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SUNUS

Parlamentolarin, kamuoyunun ve denetlenen kuruluslarin sayistaylardan
beklentilerinin artmasi, sayistaylarin caligma alanlarinin  genislemesi, kullanilan
tekniklerin giderek cogalmasi ve karmasiklasmasi inceleme konularinin tasarlanmasina
0zel 6nem verilmesini gerektirmektedir.

Ote yandan performans incelemeleri planli, programli, takim calismasina dayali
ve uzun soluklu caligmalardir. Ele alman konunun sistemli ve ayrintili bir bicimde
tasarlanmasi calismadan beklenen faydalarin elde edilmesine yardimci olacagi gibi,
performans kavraminin 6ziine de uygun diisecektir.

Ingiltere Sayistayinca yayimlanmis olan ve dilimize kazandirilan ‘bu kitapcik,
bilinen konularda tekrarlara disilmemesi ve performans denetimlerinin sonucta
saglayacagr katki ve etkilerin daha etkin olabilmesi amaciyla incelemenin nasi .
tasarlanmasi gerektigine iliskin giincel bilgileri derlemekte ve basarili tasarim orneklerine
yer vermektedir. Rehberin gelecekteki performans denetim c¢alismalarimiza 1s1k
tutacagina, meslek mensuplarimiza yararlh olacagina inaniyorum.

Bu vesileyle, kitapgig1 ceviren Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz
Dilbilimi Boliimii'nde gorevli Dr. Nalan Biiylikkantarcioglu'ya; cevirinin mesleki Uslp
ve terminoloji yoniinden redaksiyonunu yapan Uzman Denetciler Sacit Yoriiker ve Thsan
Goren'e; kitabin dizgi, mizanpaj ve baskisinda emegi gecen mensuplarimiza tesekkiir
ederim.

A TN
Prof.Dr. M. Kdmil MUTLUER
Bagkan.



Performans Incelemelerinin Tasarimina Iligkin Rehber

Neden boyle bir rehber?

1. Bu rehberin amaci; ilging bulgulara, tizerinde tartisilip dogrulanmis sonucglara ve
onerilere yonelik saglikli bir rota saglayacak performans incelemeleri tasariminda
sizlere yardimci olmaktir. Rehber, nelerin yapilip, nelerin yapilmamasi konusunda
gelismeyi engelleyen bir kaynak olarak goriilmemelidir. Aksine, sizi ¢aligmalari-
nizda yenilikler aramaya tegvik etmeyi amaglamaktadir, son birkag¢ yil i¢in yer alan
kimi gelismeler her ne kadar rehberin igerigine yeni fikirler kattiysa da daha once-
lerden bu konuda sunulmus onerilerden tiimiiyle ayrildigimiz da sdylenemez. S0z
ettigimiz son yillardaki gelismeleri soyle Ozetleyebiliriz:

. Parlamentonun, bakanliklarin ve diger kuruluslarin verdigimiz hizmet ko-
nusunda bizden daha ¢ok sey beklemeleri.

. Hiikiimetin tstlendigi islerde ve Parlamento'ya karsi hesap verme ytikiimlii-
liiklerinde gortilen temel degisikliklerin sonucu olarak, yaptigimiz ¢aligmala-
rin tiriinde gozlenen genisleme.

. Performansi belirlemek icin kullandigimiz tekniklerin ve yontemlerin sayi-
“sinda ve karmasikliginda gortilen artis.

. Yaptigimiz ¢alimanin sonugta ne gibi katkilar ve etkiler saglayabileceginin
giderek daha cok dikkate alinmasi.

Bilinenleri tekrara yeltenmeden, konumuzdaki genis deneyimlerimizden ve oluml
aldigimiz raporlardan yararlanmayi amacliyoruz.

Bu rehber size nasil yardimci olabilir?

2. Elinizdeki bu rehber kitap, konuya yonelik bir incelemenin tasarimi ve bir on ince-
lemenin yiritiilmesi i¢in gerekli normal prosediirleri belirlemektedir. Ayni za-
manda da asagida belirtilen 6zel ayrintilara inmeyi amaclamaktadir:

. Calismalarin tasariminda uyulmasi gereken birtakim iyi uygulama ilkelerini
yeniden vurgulamak;

. Ise yarayacak kimi teknikleri agiklamak;

. Etkin sonuclar elde etmek icin nasil tasarim yapilmasi gerektigi konusunda
Oneriler sunmak;

. Basarili tasarimlar gelistirmis kimi caligmalardan ornekler vermek; ve

. On inceleme raporlari icin gerekli olan temel noktalar: belirlemek.

2. ve 8. bolimlerin sonunda pratik oneriler, kitap¢igin arkasinda ise kisa bir bagvu-
ru rehberi sunulmaktadir. Bu rehber, "En lyilerin Secimi: Performans Inceleme Konu-
larinin Secimi Rehberi’ adli rehberle baglantili olarak okunmalidir.

Tavsiyeler ve yardimlar

Ingiltere'de, Merkez Performans Grubu ile Teknik Danisma Grubu iiyeleri, calis-
malarinizin tasariminda bizzat yardimei olabilir ya da yardimci olacak baska kuru-
luslar konusunda size bilgi verebilirler.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina lliskin Rehber

Bolum 1: Tasarim calismasi neden gerekli?

1.1

12

Tasarim, iyi bir incelemenin gergeklestirilmesinde etkili olacak temel unsurla-
rin net bir sekilde belirlenmesidir: incelemenin kapsami ve ele alinacak soru-
lar; veri toplamaya ve ¢Oziimlemeye yarayacak arag¢ ve tekniklerin tiirii; olasi
katma deger; nitelikli bir tirline ulagmak i¢in gerekli beceriler. Blit¢esine uy-
gun ve zamaninda bir rapor sunabilmenin birinci kosulu inceleme tasarimi-
dir.

Tasarim, performans incelemelerinin basarili olabilmesi i¢in biiyliik 6nem ta-
sir. Tasarimi iyi yapilmis bir calismanin, ayrintilarina yeterli 6zen gosterilme-
mis herhangi bir calismaya oranla daha c¢ok kabul gérme sansi vardir. lyi bir
tasarimin birtakim temel dzellikleri bulunur. Bu ézelliklere gore tasarim;

. Net bir yon bilinci saglamali;

. Hedeflenen konuya gotiirebilmeli;

. Mantikli bir ¢ergeve sunmali; ve

. Maliyet kontroliinde ve raporu zamaninda sunabilme konusunda yar-

dimc1 olabilmelidir.

Net bir yon bilinci saglama

1.3

Iyi bir tasarim, calismaya yon ve amagc bilinci saglayabilir ve bir sekilde olu-
sacak pek cok belirsizligi azaltabilir. Aksi durumda bircok belirsizlik ortaya
cikabilir. Caligmanin en basinda bu ¢aligmadan beklentilerinizin ve bu calis-
may1 yuriitmenizin nedenlerinin agik-secik belirlenmesi gereklidir. Eger ca-
ligmanin daha basinda boyle bir netlik yoksa, yararli, bilgilendirici ve maliyet

etkinligi olan bir aligma sunabilmeniz zordur.

Uzerinde yogunlasilan bir konuya ulasma

14

Tasarim, konunun 6ziinde yogunlagsmanizi ve konuya iliskin en can alic1 so-
rular1 sorabilmenizi saglamalidir. Bir calismay1 yuriitiirken, bir faaliyet ya da
kurumla ilgili her seyi birden inceleyemezsiniz. Bu nedenle, secici olabilmeli
ve en onemli konulara oncelik vermelisiniz.
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Mantikli bir cerceve sunma

1.5 Inceleme tasarimi; konuya iligkin sorulacak sorulacak sorular ile sorularin ve
olasi yanitlarin ele alinmasinda kullanilan gere¢ ve teknikler arasinda man-
tikl1 bir bag kurulmasina yardima olabilir. Iyi tasarlanmis bir ¢alisma, olasi
bulgularin ve Onerilerin ne gibi katkilar saglayacagini da dikkate alacaktir.

Maliyet kontroliine ve raporu zamaninda sunmaya yardimci olma

16 Ozenle tasarlanmis bir proje plani, iyi yapilmis biitcelerle birlikte, calisma
maliyetini kontrol edebilmeniz ve ¢aligmayi istenilen zamanda sunmamz.igin
size yardimci olmalidir. En uygun tekniklerin belirlenmesi personelin anlam-
siz veri toplama ve analizinde zaman israf etmelerini azaltacaktir. Plan, ayni
zamanda, beklenmedik durumlarin, 6rnegin kurumca yapilacak itirazlarin,
yol agabilecegi gecikmelerden etkilenmemek igin ihtiya¢ duyulacak stratejile-
ri de Ongormeli ve onermelidir.
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Boliim 2 : 11k adimlar

2.1

22

Cogu kez, calismanin alani ya da konusu, stratejik planlama asamasinda ka-
bul edilen inceleme teklifi dokiimaninda belirlemis olacaktir. Teklif, tasarim
asamasinda gelistirilecek gorevin ana hatlarini verecektir.

Bu boliim, calismanin baslangicinda, calismaya iliskin metodoloji ve sorular
belirlemenize yardimci olacak bir platform olusturmak i¢in yapacaginiz bazi
faaliyetleri belirlemektedir. Bunun i¢in asagida sozii edilen asamalar 6nem
tasir:

- Kurumun ya da faaliyetin amaclarin1 saptamak;

- Calismanin hangi baglamda yﬁfﬁtﬁlecegini Belirlemek;
- Kurumun nasil isledigini anlamak;

- Daha Once nelerin yapilmis oldugunu 6grenmek; ve

- Son gelismeler konusunda bilgilenmek.

Kurumun ya da faaliyetin amaglarint saptamak

23

24

Kurumun ya da faaliyetin amaclari iyi bir baslangi¢c noktasi ve kurumlarin
neyi gerceklestirmeyi istedikleri konusunda yararli bir gozden gecgirme sag-
lar. Amaglar cogu kez yillik raporlarda ya da diger dokiimanlarda yayinlanir
ve bu amaclar, yasalardan yonetmeliklerden ya da genel politikalardan kay-
naklanir. Bakanlar ya da tist diizey yOneticiler bu genel amaclarla baglantili
performans hedefleri saptayabilirler.

Bir faaliyetin amaglarinin belirlenmedigi ya da bu amaglarin kesinlige kavus-
madig1 durumlarda, ¢alisma yaklasimini belirlemeden once kurumla bir ara-
ya gelip, kurumun amaclarini netlestirmek gerekir.

Baglami belirlemek

25

Olgulara dayali arka plan bilgi herhangi bir ¢alisma icin esastir. Bu bilgilen-
me, calismanin nasil bir baglamda ytriitiilecegine yardimci olur ve diger ku-
rumlarla ve kunularla kiyaslamalar yapilabilmesini saglar. Onemli bilgilen-
me sunlara yonelik olmalidir:

. Harcamalar, gelirler, kaynaklar, personel sayist ve kurumun hangi bol-
gelerde faaliyet gosterdigi;

. Kurumun ana gorevlilerinin yetki ve sorumluluklari;

. Yasalar, yonetmelikler ve politika araclarti;
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. Parlamentonun konuya yonelik olan ilgisi hakkinda Ozet bilgi;

. Hizmetin alicilar ya da yararlarualari;

. Konuya miidahil ti¢linct kisiler; ve

. Son yillarda yukarida sozi edilenlerde gozlenmis olan degisiklikler;

onemli olaylar ve tarihleri.

Kurumun ya da faaliyetin nasil igledigini anlamak

2.6

Inceledigimiz kurumlar ve programlar genellikle biiyiik ve siiphesiz karma-
siktir. Bu kurumlarin nasil islediklerini ve neyi basarmak istediklerini anla-
mak zor olabilir. Ancak, iyi bir ¢aligma tasarimi yapmamiz gerekiyorsa, bu
kurumlarin nasil islediklerini ok iyi anlamamiz gerekir. Prosediirlere asina
olanlarla ve diger uzmanlarla bilgilenmis bir tartisma yapmak icin ayrintilar
hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmaniz gerekir.

. Yonetimsel rollerin belirlenmesi, sorumluluklarin ve hesap verme so-
rumluluklarint aydinlatabilir. Sekil 1, "Motability Projesi (HC 552, 1995-
96)" baslikli calismada yonetimsel rollerin nasil belirlendigini goster-

mektedir.

. Prosediirlerin akim semas1 (flow-chart) icinde analizi, dikkatleri bir
faaliyetin temel Ozelliklerine yogunlastirmaya yardimci olur. Sekil 2,
bunun "Yerel Mahkemelerde Kiiciik Davalarin Ele Alinmasi (HC 271,1995-
96)" incelenmesinde nasil yapildigini gostermektedir. Faaliyetlerin bu
sekilde analiz edilmesi kendi yontemlerinizi ve gere¢lerinizi belirleme-
de faydali olabilir.
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Sekil 1: Motabilite Projesi Yonetimi

Motabilite

Motabilite Projesinin Yonetiminde
Ana Unsurlar

Projenin stratejik yoniiniin ve
parametrelerinin belirlenmesi.

Projenin gelistirilmesi.
Oziirlii kisilerin proje kapsamina alinmast.
Oziirlii kisilere danigmanlik saglanmasi.

Motabilite Finans Sirketi ile goriismelerin
yliritiilmesi ve performansinin izlenmesi.

Kullanici kiralarinin Sosyal Giivenlik Bakan-
ligi'ndan ve aidatlarinin ise kullanicilarla araba
saticilarindan tahsili.

Kullanicilarla yapilan sozlesmelerin ve
anlagsmanin yonetimi.

Mali kaynak saglanmasi ve araglarin satin alimi.

Arag tureticileriyle alim fiat1 ve bakim-onarim
hizmetleri konusunda gortismeler.

Sigorta hizmetlerinin ve yol boyu yardimin
saglanmasi.

Hayir amach fonlarin olusturulmas. v
Yardim bagvurularinin degerlendirilmesi v
ve onaylanmasi.
Bagislarla
ilgilenen

Personel: 160
(Mart 1995'te)
Yonetim
giderleri: Mart
96'ya kadarki
bir yilda

4.6 milyon

-~

NSNS S

Sterlin

Kaynak:Sayistay

Bankalar, Motabilite
Motabilite  Araba Kiralama
Finans Ortakhg: ve
Sirketi Motabilite
Taksitli Satis
Ortakhg
v
v
v
v v
S
v
Ozel Hukuk Yonetim
Limited hizmetleri
Sirketi Motabilite
Personel Finans
sayisi: 175 Limited
(Eylul 1995'te)  Sirketince
Eyliil 1995'e saglanmaktadir.

kadarki bir yil
icin Yonetim
maliyeti : 10.4
milyon Sterlin
(Kullanicilara
Fatura edilen
ucretlilerle

finane edilmistir/)

Bu sekil, Motabilite Projesinin Yyiiriitiilmesine miidahil olan kuruluslarin rollerini dzetlemekte, bunlarin

kendi aralarindaki iliskilerin anlagilmasina yardimci olmaktadir.

-5-
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Sekil 2: Yerel mahkemelerde kiiciik davalarin yiiriitiilmesi-ana prosediirler.

"Yerel Mahkemelerde Kiiciik Davalarin Ele Alinmas:” calismasindan. (HC 271, 1995-
96)

iDDIANIN (davanin)
BASLAMASI

Davah Davalt Davah _
yanit vermez iddiay1 reddeder iddiay1 kabul eder

i iDDIAYA CEVAP

Davali
odeme yapmaz

Taraflar bolge yargicinin
baskanligindaki durusmaya
katilirlar

MAHKEMENIN
YURUTULMESI

Davact = Davaci kaybeder( )
davayi_kazapir

Dava biter

Dava karara baglanir

Davali
odeme yapmaz
Il

Davaci
H kararin infazing ister

Davali Yerel Mahkeme
Kararlan Kayitlarina girer

Davali
odeme vapmaz

sonra bir ay icinde yapilirsa,

davali Kayitlardan cikarilir. §

B O T Odeme bir aylik siireden sonra |
yapilirsa, Kayitlara "0deme

yapilmistir” tarzinda bir ifade

konur.

Davali
davadan vazgecer

Dava biter

* Davaci kaybederse, davali durumuna girebilir.

Sekil 2, nkiui semast ile karmasgik prosediirlerin nasil anlasilabilir hale getirilecegini gostermektedir.

_6-
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. Bir faaliyeti olusturan bilesenleri ayirmak. S6zgelimi amaclara, girdi-
lere, stireclere, ¢iktilara, degiskenlere ve sonuclara gore ayirmak gibi.

- Amaclar : Bunlar bakanliklarin kendi amaclar1 olabilecegi gibi,
bir kurulus : icin belirlenen amaclar ya da bir programa
0zgli amaclar olabilir.

- Girdiler : Muhtemelen amaclarin ger¢eklesmesi i¢in ayrilan per-
sonel, para, binalar, arazi, vb. kaynaklardir. Girdiler ayn1 zaman-
da, mevzuat ve kalite standartlar1 gibi bir programin gerceklesti-
rilmesi i¢in gerekli olan temel cercevenin olusumu yoniinden
onemli unsurlar olabilir.

- Stirecler : Bunlar, girdileri ciktilara dontustiirmek icin gereken
prosediirler, sistemler ve faaliyetler demektir. Bunlar, sosyal gii-
venlik haklarinin hak sahiplerine dagitilmasi veya okullarin de-
netimi ve halkla iligkiler konusunda bilgi saglayan faaliyetler ola-
bilir.

- Ciktilar : Faaliyetin sonunda saglanan ya da uretilen seylerdir.
Bunlar, tedavi edilen hastalarin veya yapilan denetimlerin sayisi,
tamamlanan ingaat projelerinin ya da yapilan bagis 6demelerinin
sayis1 olabilir.

- Degiskenler : Buiylik olasilikla kurumun kontroli disinda ortaya
cikip, ciktilan etkileyebilecek unsurlardir.

- Sonuclar : Sonuclar , muhtemelen amaclarla iligkilidirler ve ger-
cekte elde edilen seyi tanimlarlar. Ornegin, ingiltere'nin pazar pa-
yindaki artig, daha iyi bir egitim, su¢ oraninda diisme, daha du-
stk hastalik riski gibi. .

Eger analiz, ilgili kurumla miizakere edilirse ve faaliyet §ematik olarak yaka-

lanirsa bu faaliyetin giivenilir bir tanimini1 yapmada yararli olacaktir. Bir faa-
liyeti nasil analiz edebilecegiminiz bir 6rnegi Sekil 3'te gosterilmistir.

Daha énce neler yapilmis oldugunu anlamak

2.7  Yalmzca kurumlar i¢in degil, incelenmekte olan konular i¢in de, Sayistay'in .
ve Kamu Hesaplar1 Komitesinin daha once yuriitmiis oldugu c¢aligmalar ko-
nusunda uyanik olmalisiniz.
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Sekil 3 : Program analizi,

tam inceleme asamasinda ele alinacak sorularin belirlenmesinde,

yardimci olabilir. Asagida giivenlik baglantili bir bakim programinin analizi verilmektedir

Tutumluluk e=———jpe Verimlilik-=——pe Etkinlik

. - |
Amalar Girdiler Siiregler Giktilar Degiskenler 1. Sonuglar
*'arag * personel * malzeme * yapilan * miiteahhit-jg 1* daha az
kullananla- « mali duru deneyleri muayenele~ lerin Kaza
rin can gil . « yol rin sayist tutumu « daha fizla
venliginin yol bakim- i aha fa
e onarimlari « dene « arag siirm giivenlik
artirilmast onarim y tven
. standartlart * ‘muayeneler raporlari kosullar bilinci
* kalite o yonetimsel * muayene . standatleira
saglama degerlen- edilen uygun ola-
programi dirmeler yollarin rak yapilan
uzunlugu onarim.
+ halkla
iligkiler

v

Standartlargecerlimi?

Miiteahhitler giivenlik Programin amacglari
standartlarinauyuyorlarmi? gergeklestiriliyormu?

Tam inceleme asamasinda sorulacak sorular

Kaynnk : Ingiliz Kolombiya st Denetim Ofisi (uyarlama) ¢

2.8 "Bilgi Merkezi", i¢inde yayimlanmis raporlarin derlendigi "Konulara Gore sa-
yistay Raporlar1” adli bir rehber sunmaktadir. Ek-1'de sozii edilen "En lyile-
rin Secimi: Performans Inceleme Konularinin Secimi Rehberi” adl1 kitap, konulara
gore ayirdigl calismalarin faydali bir 6zetini sunmaktadir. Bu kitapta ele ali-
nan konular sunlardir:

. Satmalina (tedarik)

. Varliklar yonetimi
. Proje yonetimi

. Insan kaynaklan

. Kapasite yonetimi
. Diizenleme

. Gelirler

. Destek hizmetleri
. Etkinlik
. Hizmet kalitesi

. Ozel Mali Girisim
. Ozellestirme

. Performans élciimii
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29  Performans veri tabani ge¢cmis caligmalar1 arastirmada size yardimci olabilir.
Bu veri tabani, ele alinacak sorular, kullanilacak yontemler, calistirilacak da-
migmanlar, temel Oneriler ve performans incelemelerinin etkileri konularinda
cok onemli bilgiler icermektedir.

SOM gelismeler konusunda bilgilenmek

2.10 Konumuzla ilgili olarak daha once izlenmis politikalardan ya da yeni gelis-
melerden haberdar olmaniz 6onemlidir. Teklif asamasinda sorulan sorularin,
tasarim asamasinda artik konuyla ilgileri kalmayabilir ve bu nedenle degisti-
rilmeleri gerekir. "Westminister Watch" ve diger yetkin kaynaklar yoluyla bil-
gi edinin.

Pratik Tavsiyeler
. Kilit pozisyondaki kisilerle temas kurun, goriismeler yapin.

. Hizmetten yararlanacak olanlarin cikarlarini (onlari neyin motive ettigini)

ve ayni zamanda hiikiimetin uygulanmasindan etkilenecek olanlari (kazanacak
ve kaybedecek neleri oldugunu) cok iyi tartin.

. Kurumlarin islerini daha iyi nasil yapabileceklerini tartmak icin yaratict diisii-
niin ve mevcut varsayimlari sorgulayin.

. Performansi etkileyebilecek temel unsurlar: belirlemek icin "neden-etki" teknikle-
rini goz oniinde tutun.

. Modelleme teknikleri bir kurumun nasil calistigmi anlamaniza yardimci olabilir.




Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Bolum 3 : Hangi sorular sorulmah?

3.1

Sordugunuz sorular incelemenin yoniini, kullandiginiz enstriiman ve tek-
nikleri ve incelemenin sonucunu belirlemede en 6nemli yegane unsur olacak-
tir. Tum sorularda g6z ontlinde tutulacak bazi genel dusilincelere gelince, so-
rular;

. incelemekte oldugunuz meseleyi doguran hususlara yonelik (onlari
karsiliyor) olmalidir,

. konunun 6ziine inmelidir,
. yapici olmalidir,
. inandirict bir sekilde cevaplanabilirle yeterliliginde olmalidir, katma de-

ger yaratacak ilgin¢ ve bir noktada yogunlasmis raporlara yol agcmak
icin belli sayidaki temel Ozellik veya konuyla sinirlandirilmis olmalidir.

Ne tiir sorular soracagnizi diisiiniin

32

33

@)

34

Soracaginiz sorularin tiiriiniin, alacaginiz yanitlarin 6zi ve raporda sunaca-
g1niz bilgilerin niteligi tizerinde 6nemli etkileri olacaktir. Diyelim, "ne oldu"?
turiinden bir soruya yonelik yirtitillecek ¢alismalardan elde edilecek yanit-
lar, 6rnegin "ni¢in?" ya da "yoksa...?" tlri sorularin yanitlarindan oldukga

farkli olacaktir.

Incelemelerinizde sorulan dort temel tip soru bulunmaktadir. Bu sorular ge-
nel olarak su sekilde gruplanabilir. Taavir edici sorular, kriter temelli (nor-

matif) sorular, aciklayict sorular ve degerlendirici sorular.

Tasvir edici sorular

" on "n o on "non

Tasvir edici sorular "kim", "nerede”, "ne zaman", "ne" tiirlinden soru sozciik-
leri ile olusturulurlar. Bu sorular, parlamento incelemesine anlamli bilgi sun-
may1 ve okuyuculara olgular hakkinda kendi yorumlarini1 yapabilme imkani
saglamayr amaclarlar. Tasvir edici sorular genellikle direkt metodolojik yak-

lasimlara sahiptir.

- 10-



(ii)

35

3.6

(iii)

37

(iv)
3.8

39

Performans Incelemelerinin Tasanmina Iliskin Rehber

Kriter temelli sorular

Kriter temelli (veya normatif) sorular performans incelemelerinde bize en
cok bilgi saglayan sorulardir. Bu sorularla, fiili performans bir norm standart
ya da amagla kiyaslanir ve nitel (6rnegin, iyi uygulama) ya da nicel (6rnegin,
performans oOlgutleri) kriterlerle iligskilendirilir. Bu sorular, "ne olmali"y1 ele

alir ve genellikle su ya da bu faaliyetin basarilip basarilmadigini icerir.

Kriter temelli sorulara yonelik metedolojik yaklasim kriterlere gore testler
yapilmasini ve performansin olc¢iilmesini konu alir. Tanimlayici kriterlere

iligkin rehber ozel bolim 1'de verilmistir.

Aciklayict sorular

Aciklayici sorular olaylarin nasil ve ni¢in olustugunu arastiran sorulardir. Bu
sorular olaylari, standarttan sapmalari ve 6zel sonuglarin nedenlerini agikla-
may1 amaclar. Bu nitelikteki sorular, genellikle, arastirma ve sorusturma tek-

niklerinden yararlanmay1 gerektirir-

Degerlendirici sorular

Genel olarak, degerlendirici sorular program etkinligi meselelerine cevap
aramaya yonelen sorulardir. Degerlendirici sorular kimi kez "etki"yi arasti-
ran sorular olarak da adlandirilirlar. Her ne kadar bir programin etkinligini
tanimlayici ve kriter temelli sorularla inceleyebilsek de, amaglarin gergekle-
sip gerceklesmedigi ka¢ miusterinin memnun kaldigi, vb. degerlendirici so-
rular bunun da otesine gecerek "program hi¢c mevcut olmasa idi ne olurdu?"
sorusuyla ilgilenir. Bu sorular programin, varsa, hangi farklilig1 ortaya koy-
dugunu sorgular. Bu sorular ayrica programlarin ongoriilmeyen etkilerini de

ele alir.

Degerlendirici sorular, modelleme, sebep ve etki analizleri, 6rnek gruplarla
yapilan deneysel testler gibi oldukca karmasik metodolqjilerin kullanilmasi-
n1 gerektirir. Her ne kadar, gerekli arastirmanin hacmi nedeniyle degerlendi-
rici incelemeler zaman harcayict ve yliksek-maliyetli olabilirse de, bu tir

analizler ¢igir acic1 ¢alismalara yol agabilir.

- 11 -



Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Ozel Béoliim 1: Kriterler - neyi dikkate almali?

»  Kriterler bulgularin, gerceklesen performans hakkinda bir goriis olusturmak a-

maciylakiyasetiolgiildiiklerikiyaslamadlciileridir.

: Miimkiinse, kriterler genis éiciide kabul edilmis standartlara, normlara ve

hedefleredayanmalidir. Yani:
- mevzuata,
- kurumsaldiizenlemelereverehberlere,
- meslekistandartlara,
- kurumca kabul edilmis yonetim uygulamalarina,
- akdigerekliliklere;
dayanmalidir.

. Ele alinacak tiim sorulan kapsayan kriterler seti on incelemenin tamam-

lanmasindanoncebelirlenmelidir.

: Kriterleriniz hususunda denetlenen kuruma danismay: ve miimkiinse kriterler

tizerinde kurumla mutabakata varmay: ihmal etmeyin.

Sorulan olustururken sistemli (yapilandwrilmis) bir yaklasim benimseyin

3.10 Ne tur sorular sormak istediginizi bilseniz bile, sorulan olusturmanin kolay
bir yolu yoktur. Cogu durumlarda, dZ)gru sorularin bulunmasi tasarim asa-
masi1 boyunca yiriitiilen ya da ne buldugunuza, ne bulmak istediginize bagh
tekrarlanan bir slire¢c olacaktir. Sorular1 olustururken sistemli bir yakla§1rh
benimseyebilirsiniz. Sistemli yaklagimin avantaji alan1 kavramaniza ve bos-

luga meydan vermemenizdir.

3.11 Yararh bir yaklasim da "konu analizi" ya da "problem ¢6zme yaklagimi"dir.
Bu yaklasimin cok sayida degiskenleri bulunur; dolayisiyla farkli durumlara

adapte edebilirler. Temel adimlar sunlardir.

1. Adim: Problemi belirleyin

. Performans calismalarimizin c¢ogu, bir problemle baslama olarak deger-
lendirilebilir. Ne oldu? Bir takim seyler nasil daha iyi duruma getirile-

bilir? ik adim, problemin tanimlanmasidir.

- 12-




Performans Incelemelerinin Tasarmina lliskin Rehber

Problemin belirlenmesi net, anlasilir ve ¢oziime gotiiriilecek sekilde ol-
malidir. Ornegin, "miisterilerin islerinin goriildiigii yerlerde hizmet ka-
litesi o cari biit¢e sinirlarini agsmadan nasil arttirilabilir?" gibi.

Problemi kurumla tartisip, miimkiinse, problem tanimi tizerinde goriis
birligi saglayin.

2. Adim: Konulan/sorulan dikkatli bir bicimde irdeleyin

Problem, yonetimi kolay, ancak tist liste binmeyen kii¢liik parcalara ay-
rilmalidir.

Konular, "evet/hayir" seklinde yanitlanabilmek tizere ifade edilmis so-
rulardir. '

Gerekli yerlerde, ait—konularl belirleyin.

3. Adim: Hipotezler olusturun

Bir hipotez, konunun ¢o6ziimii icin 6nerilen aciklamadir; cogunlukla ku-
ramlari bilimsel metedolojiler icinde test etmek i¢in kullanilir. Hipotez,
"evet/hayir" seklinde yanitlanacak bir ifade olmalidir. Ayn1 zamanda
hipotezin test edilebilecek kesin bir ifade tasimasi beklenir. Ornegin,
"musteriler tek kuyruga sokulsaydi bekleme siiresi azalabilecekti” gibi.

Problemin nasil ¢oziilebilecegine iligkin olast hipotezleri de diistintin.

Sorulari/hipotezleri ve alt-konular1 kendi icinde bir 6nem sirasina ko-
yun (Sekil 4). Bu siralamanin her kademesindeki konular anlasilir, kap-
sayicl ve diger ust tiste binmeyen nitelikte olmalidir.

4. Adim: Hipotezlerinizi test edin .

On inceleme asamasinda, hipotezlerinizi test etmeniz gerekir. Hangi hi-
potezlerin yanitlanmasinda zorluklar bulunabilecegini ve zorluklarin
nasil agilabilecegini arastirin.

5. Adim: Isin oziine iliskin olmayan sorulan cikarin

Performansta gelismeler saglanmasi muhtemel olmayan sorular ile uy-
gulanmasit mimkiin goziikmeyen sorular ¢ikarimalidir.

Sorulan onem sirasina gore onceliklendirin.
Hangi sorularin sorulmasi gerektigine karar verin.

Sorular net ve 0zli olmalidir.

- 13-



Performans incelemelerinin Tasarimina lliskin Rehber

Sekil 4: Sorulari ve alt-konular: 6nem sirasina koyun

Alt-Konu

Sorular/
Hipotez 1

Alt-Konu

Problemin Ifade Sorular/

Edil i Hi 2
1lmesi 1potez Ali-Konu
Alt-K
Sorular/ o
Hipotez 3 Alt-Konu

00 0

6. Adim: Sorulara bir mali etki degeri verin

Bu her zaman uygulanabilir olmayabilir. Ancak sorunun yanitlanma-
sinda mali etkiyi gosterme imkani varsa, bunu ve tasarruflarin saglan-
masinda yararlanmay1 dustndiigiiniiz metodlar1 sergilemelisiniz.

7. Adim: Ayrintili bir calisma plani yapin

Her hipotez i¢in yapilacak analizi ve bilgi kaynagini belirtin.

Uygunsa, ekipte bir kisiye calismay1 yuriitme sorumlulugu verin.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iligkin Rehber

Pratik Tavsiyeler

Sordugunuz sorular, énemli performans konularini ele alacak olciide genis olma- '
li ve incelemekte olan konulari etkileyen temelfaktérlerin arastirilmasina imkan
saglamalidir. Ancak, alan, destekleyici analizin agirligint yitirmesine yol acacak

sekilde genis olmamalidir.

Kimi ¢calismalarin tek bir sorusu vardir; ancak ¢ogu calismada iki ya da ii¢ soru

ele alinir. Her sorunun da bir cok alt-sorular: bulunabilir.
Sorular 6nyargisiz, objektifve politik acidan tarafsiz olmalidir.

Eger planlama asamasinda kanitin niteligi ve her bir yanitin gerektirdigi analiz
belirlenmisse, sorulariniz biiyiik olasilikla sizi cok iyi odaklanilmis calismaya go-

tiirecektir.

Cok genel sorulardan kaginilmalidir. Calismanin sadece, kurumun ya da progra-
min ekonomikligini, verimliligini ve etkinligini inceleyecegine isaret eden soru-

lar okuyucu acisindan yararl: bir sey ifade etmez.

Calismaya iliskin sectigimiz sorular ek katkilarin gerceklesmesine yol acmalidir.

Calisma tasariminin bu yoniiyle ilgili ayrintilar Boliim 5'te incelenmektedir.

Sormak istediginiz sorularin arastirilmast icin odak gruplari yararlt olabilir.
("Odak Gruplari: Teknikler, Performans Calismasina Nasil Uygulanr?” adl
rehberebakiniz.)
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Performans Incelemelerinin Tasarimina lligkin Rehber

Bolim 4 : Yamitlar1 nasil elde edeceksiniz?

4.1

4.2

Kanitlarin toplanmasi ve analizi i¢in yararlanacaginiz metodolojik yaklagim,
araclar ve tekniklerin 6zellikle sorulan yanitlayacak sekilde tasarlanmasi
onemlidir.

Dikkate alinmasi gereken ana noktalar sunlardir:

. Bilginin yeterli, uygun ve glivenilir olmasi;

. Mevcut verilerin mi kullanilacagi, yoksa yeni verilere mi gerek oldugu;
. Varmak istediginiz sonuclar; ve

. Elde bulunan araclarin ve tekniklerin cesitliligi.

Bilginin yeterli, uygun ve giivenilir olmasi

4.3

44

Raporunuzu okuyacak kisileri bulgularinizin ve vardiginiz sonuclarin dogru-
Iuguna inandirabilmeniz icin yeterli, uygun ve giivenilir verilerinizin olmasi
gerekir. Yuruttigiiniz calismanin kapsami sordugunuz sorularin 6nemine
gore ayarlanmalidir. Sectiginiz araclar ve teknikler, tasarimlarinda saglam ol-
mal1 ve denetlenen kurum ile akademisyenler ve ozel bilgi sahibi ilgi gruplar
gibi raporlarin diger okuyucularinin elestirilerine karst dayanikli olabilmeli-
dir.

Nicel veriler, cogu kez niteligine iliskin verilerden daha inandirict olurlar.
Odak gruplardan ve misteri memnuniyetine yOnelik arastirmalardan elde
edilen verilerde oldugu gibi sadece, nitel kaynaklardan saglanan veriler ihti-
yatla ele ahmmalidir. Eger bilgi istatistiksel tekniklerle secilmisse, istatistiksel
tekniklere dayanmayan bilgilere gore daha inandirici olacaktir.

Mevcut veriler mi yoksa yenilen” mi?

4.5

4.6

Yenilikci ve farkli olan1 hemen saglamaniz bakimindan yeni verilerin toplan-
mas1 ve analizi, mevcut verilerin kullanilmasindan daha avantajlidir. Ek de-
ger yaratilmasi veri toplama faaliyetinin temel niteligidir. Ama yine de, yeni
veriler toplamanin yararlarinin masrafina agir bastigindan emin olun.

Eger eldeki verilere dayaniyorsaniz, bu verileri farkl sekillerde kullanip yeni
birseyler sdylemeli ve ek katkilar saglayabilmelisiniz. Ornegin, veri gruplari
bir araya getirilip, yeni bastan incelenebilir. Verileri degisik bicimlerde analiz
etmek ve sunmak icin yazilim programindan yararlanmayi géz onune alin.
{"Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu” Rehberi bu konuda yardimci olabilir.)
Eger tiimiiyle eldeki bilgilere 6zellikle kamu kesiminde zaten bulunan bilgi-
lere dayaniyorsaniz, onemli miilahazalar, muhtemelen rapordaki sunum ve
yonlendirici mesajlarin yakalanmasi olacaktir.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Hangi sonuglan cikarmak istiyorsunuz?

4.7 Bu konuda daha ayrintili bilgiler Boliim 5'te sunulmussa da, burada o6zellikle
bir noktanin vurgulanmasi yeterlidir: Sayisal ve ol¢iilebilir sonuglara ve tav-
siyelere ulasmak istiyor musunuz? Yaptiginiz testlerin sonuglarini yaklasik
olarak hesaplamak istiyor musunuz? Ozel Béliim 2'de, "Sanayi ve Ticaret Ba-
kanligi Isten Cikarma Tazminat Odemeleri Servisi: Bor¢ Yonetimive Geri Alinma-
st"baghkl calismamizda, gereclerin ve tekniklerin etkin bir sonug alabilmek
icin nasil dikkatlice secildigi anlatilmaktadir.

Ozel Boliim 2 : Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Isten Cikarma Tazminat Odeme-
leri Servisi: Bor¢ Yonetimi ve Geri Alinmast (HC 695,1995-96)

Isten Cikarma Tazminat Oa’emeleri Servisi ile Egitim ve Istihdam Kurumu'nun
finans boliimii personeli ile yapilan atélye toplantilari. Bu toplantilarda borgla-
rinyonetimivegerialinmasiminmaliyet-etkingekildegiiclendirilmesiarastirildi.

Odeme aczine diismiis 10 ticari kurulus davalar iizerinde pilot ¢calisma. Oden-
meyenborclarinservistarafindangerialinmasinayonelikaktifbiryaklasiminmaliuy-
gulanabilirligi degerlendirildi. Davalarin takibinin getirecegi olasi maliyetler ve ka-
zanglardegerlendirildi. Rapordamaliyetibellitavsiyelersunmaimkanibulduk.

Odeme yapabilen 118 ticari kurulus davalarmin drnek kiime incelemesi. Ekip,
davalarin temsiliorneginielde etmek ve gecerlisonuclara varabilmek icin Teknik Da-

nismaGrubuelemanlarininuzmanliklarindanyararlandi. Borglaringerialinmasidii
zenlemelerini kamuve dzel sektor kuruluslarindakibasarili uygulamalaria kiyaslama
imkanibulduk. Sonucta, ekmaliyiikegirmedenservisnesekildegelistirilirse, dahaba-
sarilisonuglaralinabileceginiifadeetineolanagimbulduk.

Bilgisayarla bor¢ kayitlarinin incelenmesi. Bor¢lara iliskin Kurumda bulunan ve-
rilerdencokdahafazlasinal DEASyazilimprogramikullanarakulagtik.

Uzmanlarin tavsiyeleri. Karmasik konularda bizim disimizdaki uzmanlarin tavsiye-
lerindenyararlandik.

Society of Practitioners of Insolvency (Iflas Uzmanlari Cemiyeti); Joint Insolvency
Monitoring Unit (Bilesik Iflas Izleme Birimi) Chartered Association of Certified Acco-
untants (Yeminli Muhasebeciler Dernegi) tavsiyelerine basvurdugumuz taninmis uz-
mankuruluslardir.

[flas Servisi
- Bond Pearcedanismanavukatlarindanhukukikonularla,

Bradford Universitesindeniseakademikkonularlailgilidanismanliksagland.

-17-



Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Uygun araclari ve teknikleri kullanin

4.8

4.9

Araclar ve tekniklerde denetim, sosyal bilim, operasyonel arastirma, ekono-
mi, istatistik, yonetim danigmanligi, vb. gibi bize genis se¢im olanag1 sagla-
yan bir ¢ok disiplinden ve meslekten yararlaniyoruz. Yapmaniz gereken sey,
gereksinmelerinize en uygun olabilecek araglar ve teknikleri secmenizdir.
Oyle ki, bu arag ve teknikler, size sorulari en ehven maliyetle cevaplandirma
imkani versin. Segilen teknigin mutlaka karmasik ya da ¢ok ayrintili olmasi
gerekmez; bazen en basit teknikler, en etkin ve en dolaysiz tekniklerdir.

En ¢ok kullandigimiz ara¢ ve tekniklerden bazilari ile bunlarin ozellikleri
asagida belirtilmektedir:

Goriismeler: Biitiin incelemelerde bilgi toplamak i¢in bazi goriisme sekille-
rinden yararlanilir. Goriismeler sistemli bir sekilde planlanmalidir. Gortis-
melerde sorularin nasil sorulmasi gerektigine iliskin degisik yaklasimlar var-
dir-yapilandirilmis yaklasim , agik yaklasim, aciklamalara dayali yaklagim,
kapali yaklasim ve yonlendirmeli yaklasim. Size istediginiz yanitlar1 saglaya-
cak en uygun yaklasim tizerinde diisiintip sorularinizi daha onceden ona go-
re hazirlayin. Goriismeyi banda kaydetmek isteyebilirsiniz. Bu taktirde go-
risme yapilanlara genellikle mutabakat icin bir tutanak notu gonderilir.

Belgelerin incelenmesi: Bu da cogu caligmanin onemli bir 6gesidir. Belgele-
re dayali kanitlarin diger kanit kaynaklarina oranla belirgin avantaji vardir:
Kurumlarin kanitlar1 yadsimasi, ornegin, yapilan bir goriismeye dayali ka-
nitlara oranla zordur. Ancak belge incelemeleri de yapilandirilmali ve plan-
lanmalidir. Calismanin bulgularint desteklemede ise yaramayacak kagit yi-
ginlarini toplamanin anlam1 yoktur.

Anketler: Anketler ¢ok iyi planlanmali- Teknik Danisma grubuna danigin -
ve cogu kez uzmanlarin yardimiyla yuritilmelidir. Anketler, normalde bii-
tiin populasyon hakkinda tahminde bulunmak amaciyla istatistiki ornekle-

meye dayanirlar.

Performans acigimin 6lciimii, amacglanan sonuglarla fiili sonuclar arasindaki
farklan incelemek icin yapilir. Bu yaklasim, yapisi itibariyle rutin alanlarda
iyi uygulama kriterlerinin daha iyi belirlendigi ve kabul edildigi yerlerde ¢ok
yararlidir. Performans aciginin ol¢iimi performans eksiklerini belirleyebilir

ve bunlar ayrintili olarak inceleyebilir.
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Performans incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Kiyaslama (Benchmarking): Kiyaslama yapmanin amaci baska yerdeki iyi
uygulama araciligiyla isleri daha iyi yapma imkani belirlemektir. Kiyaslama
etkinligi ve tasarrufu artirma firsatlarinin belirlenmesine yardimci olabilir.
{"Kiyaslama: Performans Incelemelerine Nasil Yardimci Olur?” baslikli rehbere
bakiniz.)

Ornek olay incelemeleri, bilginin analizinde ve sunumunda yararlanacagi-
niz ilging ve etkin bir yontemdir. Bu incelemeler, genellikle bir faaliyetin tam
isleyisini kavramak icin, nicel ve nitel verileri bir araya toplayarak derinligi-
ne analiz yapmay1 amaclar. Ornek olaylarin seciminde, bulgularin ve sonug--
larin raporlanmasinda biiyiik titizlik gosterilmelidir. Ornek olay incelemeleri
genel bulgular1 desteklemek tlizere tasvir edici veya bir faaliyetin analizine
yardimci olmak tizere degerlendirici olabilir.

Denemeler, programlarin etkinligini ya da prosediirlerde ortaya cikabilecek
degisikligin etkisini arastirmak icin yapilir. Denemeler kurumsal faaliyetlere
tabi bir grup ile karmagik olmayan benzer bir grubun karsilastirilmasini ice-
rir. Denemelerin tasarimi incelenen konuda uzman arastirmacilara ihtiyacg

gosterir.

Farkl bilgi kaynaklarindan yararlanmay: dikkate alin

4.10 Farkli kaynaklardan toplanan kanitlar ile bilginin toplanmasi ve analizi icin

4.11

kullanilan farkl teknikler, karmasik durumlarin altindaki tablonun ikna edi-
ci sekilde anlagilmasimi saglayabilir. Bu sekilde, verilerin giivenirligini ve ge-
cerligini tek bir bakis agisina bagh kalmadan kontrol edebilirsiniz. Ornegin
ulke capinda verileri, bolge diizeyinde toplanan bilgileri inceleyebilir ve ay-
rintili 6rnek olay incelemeleri yiiriitebilirsiniz. Eger bu kaynaklardan yarar-
lanilarak tutarli bulgular ortaya konmussa, durumun altindaki tablonun c¢ok
iyi olusturulduguna guvenebilirsiniz. Caligmaniz karmasik prosedurleri hem
bolgesel hem de tiim iilkeye iliskin verileri i¢erdiginde, "farkli kaynaklardan
saglanan veriler tiggeni" denilen teknik tasarim asamasinda dikkate alinacak
yararl bir tekniktir.

Kanitlarin ii¢ ana kaynaktan toplandig1 "Alt Mahkemelerde Suclulara Yasal
Yardim Araclarimin Incelenmesi (HC 615, 1995-96)" konulu c¢alismada kullani-
lan teknik basarili sonug verdi.
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e ]

Ulusal diizeyde: Lordlar Kamarast Bagkani'nin Ofisinden, Adliye Cé111§an1ar1 Cemiyeti'nden ve
Yargiclar Demegi'nden saglanan kanitlar.

Bolgesel diizeyde: 20 Mahkemedeki prosediirlerin Bireysel diizeyde: Teste tabi tutulan 1080
incelenmesinden elde edilen ayr1 davadan saglanan
kanitlar kanitlar

Pratik Tavsiyeler

*  Metodolojinizin sordugunuz sorularin niteligi, -planlanmis sonuglari ve etkisi ile tu-

tarl oldugundan emin olun.

« Intiyac duydugunuz bilginin istediginiz zaman ve istediginiz bicimde size sunulup
sunulamayacagini denetlenen kuruma teyid ettirin. Bu, bilgisayar ortamindaki bil-

giler acisindan son derece onemlidir. .

» Nitel tekniklerin daha saglam verilerle desteklenmesinin gerekip gerekmedigini be-
lirleyin. Ornegin, goriismelerden ve ornek olay incelemelerinden elde edilen sonuc-
lar dokiimanter kayitlar ve veri tabanlari gibi ampirik kanitlarin incelenmesiyle des-

teklenmelidir.
Onemli yatirim gerektiren yeni teknikleri, ornegin anketleri deneyin.

*  Kullandiginiz biitiin teknikler, gereksiz ve yanlis yonlendirilmis ¢calismalardan kagi-

nan, maliyet etkinligi yiiksek teknikler olmalidir.

* Bilgiden en iyi sekilde yararlanmak mutlaka karmasik analiz teknikleri gerektirmez;

ancak elinizin altindaki tekniklerin defarkinda oldugunuzdan emin olmalisiniz.

*  Metodolojinizi yayimlanacak raporda (genellikle rapor ekinde) aciklanmaya ve kul-

laniimasindaki hakli nedenleri belirtmei/e hazirlikli olun.
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Boliim 5 : inceleme nasil bir fark yaratacak?

5.1

52

53

Amacimiz kurum ve kuruluslarin kaynaklarini ne ol¢iide ekonomik, etkin ve
verimli kullandiklar1 konusunda Parlamento'ya objektif bilgiler sunmaktadir. -
Calismamizin nihai etkilerini Parlamento nezdinde acikca kanitlayabilme-
miz; kurumlarin da yaptigimiz isin farkin1 almalar1 biiytik 6nem tasir.

Rakamlarla ifade edilebilen mali etkiler 6zellikle 6nem tasir. Her yilki perfor-
mans incelemelerimiz ve mali denetimlerimiz i¢cin denetlenen kurum ve ku-
ruluglara, Sayistayin yillik net isletme masraflarinin yedi katina miimasil ve-
rimlilik ve tasarruf saglama imkani taniyan cok genel bir hedef belirliyoruz.
Her 1 Sterlinlik masraf karsiliginda 7 Sterlin kazandirmadaki basarimiz, yap-
tigimiz igin 6nemini ve maliyet etkinligini gostermektedir.

Tasarlama asamasinda, etkili olmak ve katma deger yaratmak icin planlama
yapmissak, basariya ulagsma ihtimalimiz yiiksektir. Etkileri tasarlamak;

. sonuclari planlamayi,
. etki yaratacak sonuglara gotiirmesi muhtemel arac ve tekniklerin secil-
mesini, '
gerektirir.

Sonucglart planlayin

54

Nicel
5.5

5.6

Tasarim asamasinda iyilestirmeye calistiginiz alanlar1 ve yaratmak istedigi-
niz etkileri bilmelisiniz. Bu etkilerin nitel mi yoksa nicel mi olacaginin, mali
kazanimlar1 da icermesinin olasi olup olmadiginin farkinda olmalisiniz.

mali etkiler

Bunlar, harcamalardaki tasarruflar ya da artan gelirlerdir. Bu etki, bahse ko-
nu alanin finansmaninda gercek ve hemen ulasilabilir degisiklikleri ifade
eder.

Son yillardaki pek ¢ok mali etkilerimizi yaratan belirli aktivite tiirleri bulun-
maktadir. Bu, elbette kesfedilecek baska yeni alanlar olmadigi anlamina gel-
memeli; ancak bu aktiviteler sizin inceleme alanimizla iligkili iseler, dikkate
alinmaya degebilirler.
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Sekil 5, tasarruf saglayan cesitli aktivite tlirlerini gostermekte, her biriyle ilgili or-
nekler ise tabloyu izlemektedir.

Sekil 5: Performans incelemelerinden kaynaklanan mali sonuclar (1994-96)

Inceleme Tiirii Toplam Tasarruf
(Milyon Sterlin 1994-96)
Tedarik 341.1
Mevzuata uygunluk 170.1
Gelir/Bor¢ Toplama 160.6
Tasinir ve Taginmaz Mal Yonetimi 335
Ortak Hizmetlerden Yararlanma,. Posta ve Telekomﬁnikasyon 16.3
Levazim YoOnetimi 5.5
insan Kaynaklan 2.0

Bu tablo ozellestirmeleri kimi kiiciik performans incelemelerinin etkilerini ve mali denetimlerden el-
de edilen sonuglari icermez.

Tedarik: En uygun fiyatin saglanmasi ile tedarik silirecinin yonetimi, genel-

likle performansin iyilestirilebilecegi alanlardir.

Ornek: "Ingiltere'de Universitelerin Satinalma Isleri (HC 635,1992-93)" adli denetim
78 milyon Sterlinlik bir tasarrufsaglamistir (1994-96). Denetim ekibi degisik iiniversite-
lerce 6denen fiyatlari, biiyiik capta alim yapan diger kuruluslarin ddedikleriyle karsilastir-

migtir.

3

Mevzuata uygunluk: Mevzuata uygunluk konusunda saglanacak iyilestir-
meler cogu kez yersiz yardim ve taleplere yapilan harcamalar1 azaltabilir ve

o0demelerde ki dogruluk ve isabetlilik oranini yiikseltir.

Ornek: "Is Gormezlik Odenegi (HC 91, 1989-90)" denetiminin 1994 yihindaki 93 milyon
Sterlin tutarinda tasarruf katkilar: olmustur. Raporun cesitli tavsiyeleri, isgoremezlik
ddeneginin yalnizca hakedilen durumlarda édenmesini temin amaciyla pratisyen hekimle-

re ve Sosyal Giivenlik personeline daha iyi egitim ve rehberlik verilmesini de icermektedir.

Gelir ve bor¢ toplama: Nicel etkiler, muhtemelen gelir toplama prosediirleri-
ni veya kazanilan faizi yiikselmek i¢in bakiye bor¢ seviyesini azaltma prose-

diirlerini iyilestirme firsatlarina dikkat ¢cekmekten kaynaklanir.
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Ornek: "Ingiltere Giimriik Dairesi: KDV'den Kacinmanin Onlenmesi (HC 196,1992-
93)" baslikli rapor sayesinde 1995-96 yillarinda 100 milyon Sterlinlik ek gelir saglanmig-
tir. Raporda KDV den kacinmanin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve karsi énlem alinmasi

konusunda idarenin yéntemlerini islah etmenin ¢areleri gosterilmistir.

Tasimir ve tasinmaz yonetimi: Kapasiteyi artirmak veya kullanim icin yer ag-

mak amaciyla arazinin, binalarin, araclarin ekipman ve yerlesim

imkanlarinin daha iyi kullanilmasi rakamlarla ifader edilebilir.

Ornek: "Galler Ofisi: Miilk Yonetimi (HC 444,1992-93)" baslikli calisma 200.000 Ster-

lin tutarinda tasarrufsaglanmlsmr.. Raporda, ofis yerlesimindeki yetersiz kullanim érnek-

leri vurgulanmustir.

Ortak hizmetler yonetimi: Telefon, enerji, su, kira ve bakim hizmetlerini ice-
rir. Etkileri nicel olarak ifade etme olanagi, bunlarin en uygun fiyatin sagla-

nip saglanmadiginin, bina ve tesislerin ne kadar iyi yonetildiginin ve tiiketi-

mi kisma imkénlarinin incelenmesinden dogar.

Ornek: Savunma Bakanligindaki "Ortak Hizmetler Yonetimi (HC 177,1996-97)" bas-
likli calismamiz Bakanhgin elektrik, gaz, benzin, su ve kanalizasyon harcamalarini incele-
mistir. Bu ¢calismayla yilda 27 milyon Sterlin tutarinda tasarrufsaglama imkani bulun-

dugunu tespit ettik. .

Levazim yonetimi : Depolardaki ihtiya¢ fazlast mevcutlarin miktarini azalt-
mak ve kayiplart onlemek igin gelistirilen prosediirler tedarikleri en yararl

hale getirerek ve levazim yonetimi giderlerini en aza indirerek kaynaklarin

daha etkin kullanimina imkan saglar.

Ornek: "Savunma Bakanligi: Miitealiliitlerin Isyerlerinde Bulunan Kraliyet Hava Kuv-
vetleri Depolan Raporu (HC 465, 1984-85)" bashkli ¢calisina yilda 2.7 milyon Sterlin ta-

sarrufsaglamistir. Rapor daha merkezi depolamay: tavsiye etmistir.
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Insan kaynaklan: Bircok kurum binlerce personel calistirmaktadir. Persc
nasil konuslandirildiklar tizerine egilmek etkilerin nicel ifadesi imkanlarina
dikkat cekebilir. Ornegin, hastalik izinleri ve sair ¢alisitimayan siirelerin yo-

netimine goz atma, verimliligi artirma ve genel yonetim giderlerini diistirme.

Ornek: "Iskocya'da, Polis Isgiiciiniin Yonetimi Raporu (HC 360, 1991-92)"bazi girev-
lerin sivillestirilmesini tavsiye etmek suretiyle 1995-96 yillarinda 1.02 milyon Sterlinlik
tasarrufayolacti.

Ozellestirme: Ozellegtirme calismalar1 son yillarda 6nemli parasal tasarrufla-

rin saglamasinda yardimci olmustur.

Ornek: Kamugirketlerininhisselerininilkkez Borsadasatisasunulmasiasamasinda, his-
selerinasamalarhalindedegilde, birkeredesatiimasikararininperformansacisindanta-
sidigiriskleriraporladik. Parlamentonundilegetirdigikaygilanvehisselereverilecekilk
fiyatibelirlemeninzorluklarimdadikkatealarak, "National Powerand PowerGen "(In-
giltere Enerji Kaynaklari Kurumu) nundézellestirilmesiasamalarhalindeyiiriitiildii. So-
nucolarakvergimiikellefleriacisindan 1. 15trilyon Sterlini 1996 'daolmakiizeretoplam
2. 3trilyonsterlinliktasarrufsaglandi.

Mali olmayan nicel etkiler

5.7 Musteri memnuniyeti, bekleme stireleri, jis oranlari, yardim ve odeneklerle il-
gili ig cevrim zamanlarindaki iyilestirmeler, 6rnegin daha kisa yapim stirele-
ri, yiizde oranlari veya diger mali olmayan sair araclar olarak ifade edilebilir-
ler. Bu etkiler, kendimizi hizmette etkinlik ve kaliteye adadigimiza iyi birer
ornek teskil ederler.

5.8  Bu tirden etkilerimizin en son ornekleri olarak, Surticu Belgesi ve Ara¢ Tes-
cil Merkezi'ne telefonla yapilan bagvurularin sayisinda vukua gelen % 20'lik
artis ile Kamu Emanet Idaresi'nde incelemeyi bekleyen 887 birikmis basvuru-
nun sonlandinlmasi gosterilebilir.

Nitel etkiler

59  Nitel etkiler, devlet faaliyetlerinin 1slah eden veya kamuya daha iyi hizmet
sunan c¢alismalardan dogan etkilerdir ki, bunlar i¢in ayiric1 olctilebilir fayda
sozkonusu degildir.
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Asagida nitel iyilestirme kategorilerini yararh bulabilirsiniz:

. Planlama, amac¢ koyma, hedefbelirleme ve degerlendirme;
. Uygulama, hizmet sunma ve isletimsel kontrollar;

. izleme ve degerlendirme;

. Yapi, organizasyon, kaynaklar ve baglantilar.

Sonuca gotiirecek olan arac ve teknikleri secin

5.10 Bu rehberin bundan sonraki boliimii, etkileri nitelemede yardimci olabilecek
arag ve teknikler konusunda ornekler vermektedir.

. Maliyetlerin incelenmési

. Yo ne olurdu?” ("what if”) ve duyarlik analizi
. Ornekleme ve tesmil

A Kiyaslama

. Istatistiksel teknikler

. Performans 6lciimii

5.11 Maliyetlerin incelenmesi: Bu, bir ¢alismanin, programin ya da organizasyo-
nun maliyetinin bastan belirlenmesidir. Amag, sabit ve degisken maliyetleri
ayirarak temel maliyet unsurlarini saptamak ve bunlardan etkilenmeye ve
degismelere agik olanlar1 incelemek olmalidir. Bunlar, muhtemelen, tasarruf
yapma ve etkinligi artirma imkani1 verebilecek maliyetler ve faaliyetler ola-
caktir. Bu yaklasim:

. Daha once maliyetlendirilmemis veya kurumca masraf merkezi olarak
belirlenmemis faaliyetleri tam olarak maliyetlendirmeyi,

. Faaliyetlerin birim maliyetlerini belirlemeyi, zaman i¢indeki trendlerini
incelemeyi ve maliyetlerin artis nedenlerini arastirmayi,

. Artan c¢iktilarin marjinal maliyetlerini belirlemeyi,

kapsayabilir.

-25-



Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

5.12 Bir faaliyetin tam maliyetini tayin, prosediirlerde degisiklik yaratacak her-
hangi bir tavsiyenin daha sonraki olast mali etkilerini degerlendirmenize
yardimc1 olacaktir. Ki bu durum tam inceleme asamasinda ortaya cikabile-

cektir.

Bir faaliyetin maliyetleridirilmesinin denetlenen kurumu bulgularimizin dogruluguna
inandirmada nasil yardimci olabilecegini gosteren bir dérnek "Mali Yardimlar Kurumun-
da Telefon Hizmetlerinin Yonetimi (HC 126, 1995-96)" bashkl raporumuzda yer almis-
tir. Inceleme maliyetleri ve kurum tarafindan telefon gériismelerinde yapilabilecek potan-
siyel tasarruflart ortaya koymaktadir. Tasarruf imkaninin, sadece mevcut iskontolardan
daha iyi yararlanma yoluyla, 40 milyon Sterlin tutarindaki cari maliyete kiyasla 2,6 mil-

yon Sterline balig olacagi hesaplanmistir. Asagidaki tabloyu inceleyiniz:

1994-95

Masraflar TasMar

(milyon £) (milyon £)
Hat kiralama ve goriisme 15.29 Sayistayin belirledigi 2.80
ucretleri potansiyeltasarruf
ITSA hizmetleri 8.80 Tavsiyelerin tekrarlanan

uygulama maliyeti (Not) -0.21

Santral bakimi 2.56
Cagri cihazlan 1.10
Diger 0.57 .
Operatorler (Sayistayin tahmini) 10.00
Yatirim Harcamalari 1.90
Toplam Maliyet 40.22 Toplam Tasarruf 2.59

Kaynaklar: Mali Yardimlar Kurumuve Sayistay

Not: Tk yil 460.000 Sterlin tutarinda bir defalik bir yatinin gereklidir.
s < "> > ‘" =

Ornek: "Denizasirt Ticaret Hizmetleri: Ihracatcilara Yardim (HC 293, 1995-96)" . Ince-
leme ekibi, danismanlarin ve Londra Yiiksek Iktisat Okulu'nun yardimlariyla daha énce
mialiy/etlendirilmeyen cesitli ihracat hizmetlerinin (ticaret fuarlari, ihracat tegvikleri v.s.)
villik maliyetlerini tahinin etti. Performans verileri ile birlikte, bu, ihracatcilara her bir

sen >isin goreli maliyet-etkiuligi konusunda bilgiye dayali sonuclar ¢cikarma imkadni verdi.
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513" ... Ne olurdu” senaryolan ve duyarhk analizi: Cari cikti seviyesinde bir
seyi yapmanin maliyeti " .. ne olurdu senaryosu'na gore yapilan tahmin
arasindaki fark calismanizin olasi etkisini rakamlarla ifade etmenin yollarin-
dan biridir. Ornegin, "bekleme siiresi iki saat kisaliilsa ne olurdu?" sorusunu
sorabilirsiniz ya da "bina kullanimi ytlizde 5'e kadar artirilsa idi isletme gider-

lerinde ne kadar tasarruf saglanirdi?" sorabilirsiniz.

Ornekler: "Malilliik Yardimi (HC 91,1989-90)". Inceleme ekibi "sadece miistehak olan-
lar malilliik édenegini olsaydi ne olurdu?” sorusunu sordu. Ekip, miistehak olmayan ali-
cilanin sayisinda yapilacak her %1 azalisin yilda 11 milyon Sterlin tutarinda net tasarruf
saglayacagini hesapladi. Ekip ayrica, "islemlerin gerektirdigi siireler bir hafta azaltilsaydi
ne olurdu?” etkisini de rakama doktii. Ekip, miistehak olmayanlarin tamami bir hafta on-
ceden reddedilmesinin, yilda net 1 milyon Sterlin tutarinda tasarrufsaglayacagini hesap-
lad.

"Endiistri ve Ticaret Bakanhgi: Issizlik Tazminati Odemeleri Servisi-Borcun Yonetimi ve
Geri Alinmast (HC 695, 1995-96)". Bu Calisma, Ticaret ve Sanayi Bakanliginin, 6deme
aczine diismiis sirketlerin igsizlik tazminati masraflarim karsilamak iizere yaptigi dédeme-
lerden kaynaklanan borclari nasil yonettigini ve geri aldigini inceledi. Ekip geri almadaki
yetersizlige iliskin kanitlari topladi ve su soruyu sordu: "Eger bakanlik en iyi uygulama-
lar1 benimsese ve borg¢larin geri alinmasinin yonetiminde daha etkin olabilseydi, topladig:
alacaklarinin oraninda ne kadar artis olurdu?". Iddialarin izlenmesi icin harcanacak her 1

Sterlin'in yaratacagi kazancin 6.50 Sterlinlik olacagi hesaplandi.

a

5.14 Kiyaslama: Siire¢ kiyaslamasi, potansiyel etkilerin sayisal olarak ifade edil-
mesinde elverisli bir yol olabilir. Karsilastirmalar araciligiyla bu teknik size
daha basarili olanlarin gergeklestirdiklerine ulasacak performans iyilestirme-

si icin neler yapilmasi gerektigini belirleme imkani verir.

Karsilastirmalar, uygun dis kuruluslarla veya i¢ faaliyet birimleri arasinda

yapilabilir.

Ornek: "Ingiltere'de Ulusal Saghk Hizmetleri Tedarikleri (HC 457, 1995-96)". Burada
ornekleme yoluyla belirlenen mallarin satmalina fiyatlar: satinalmada bulunan diger ku-
rumlarin fiyatlariyla karsilastirildi. Rapor 1994-95 doneminde satin alinan 149 kalem
yiiksek miktardaki malin boliimlerce saglanan en diisiik ortalama fiyattan 2 milyon Ster-

lin tasarruf saglanabilecegini liesapladi. (73 milyon Sterlin degerindeki mallarin yiizde

2.8 oraninda tasarruf).
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5.15 Istatistiksel teknikler: Basit ve coklu regresyon gibi istatistiksel teknikler
sozgelimi bir dizi degisken arasindaki iliskiyi analiz ederek ve sonuglar tah-
min ederek etkileri nicel olarak ifade etmenini diger yollardir. Ornekleme
(sampling) ve ektrapolasyon gibi diger istatistiksel teknikler de yararli olabi-
lir. Bu konuda Teknik Danisma Grubu'nun tavsiyelerini alabilirsiniz.

Ornek: "Metropolitan Polis Hizmetleri: Halktan Gelen Telefonlarin Yanitlanmasi (HC
753,1994-95)" adli calismada en uygun hat'a dayali optimum eleman sayisint belirlemek
lizere dogrusal regresyondan yararlanildi. Optimum personel sayisi, onemli farkliliklar

belirlemek tizerefiili personel sayist ile karsilastirildi.

5.16 Performans 6l¢iimii: Bir kurulusun kendi performansini ne kadar basaril
Ol¢tugiiniin degerlendirilmesi iyilestirme imkanlarina 1sik tutabilir ve ¢ikan
tavsiyeler ¢ogu kez sayisal olarak ifade edilebilir. Incelemelerimizin:

. Performans olciim sistemlerine, veri elde edilmesine ve verilerin giive-
nilirligine;

. Performans agiklarina; ve

. Bizzat performans hedeflerine ve bunlarin dogru seviyede belirlenip
belirlenmediklerine;

yogunlagmasi' olasidir.

Ornek: "Meteoroloji Ofisi Icract Kurulusu: Performans Degerlendirmesi (HC 693,1994-
95)" Meteoroloji Ofisi'nin performans élgiim sistemini ve koyduklar: hedeflere gore ger-

ceklestirdikleriperformansiinceledik.
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Pratik  Tavsiyeler

Biitiin etkiler -mali nicel etkiler, mali olmayan nicel etkiler, nitel etkiler ve israfin
olusmasi- onemlidir. Ancak, bizim etkilerimiz sayisal olarak ifade edilirse ve mali
yararlan goésterirse cogu kez daha kolay anlasilir, Parlamentonun ilgisini ¢ekmesi
¢cok daha olasidir ve ¢calismamizin maliyet etkinligini ve 6nemini gostermede daha

ise yarar.
Biitiin on inceleme raporlarinda potansiyel mali etki gosterilmelidir.

Rakamlandirma raporumuzdaki orijinal analizlerden yararlanir ve yasanan ger-
ceklere gore degistirilir. Amacg, akademik ispat vesikasi elde etmek degil, denetle-

nen kurum nezdinde giivenilirligi olan en iyi tahmine ulasmaktir.

Etkileri, hizmetin sunumuna kadar takip etmek iizere izleme mekanizmalart ku-

run.

Denetlenen kurumlar tavsiyelerinizin bir sonucu olarak gerekli degisiklikleri uy-
gulamaya koymuslarsa, etkileri onlarla paylasmaya hazirlikli olun. Ornegin top-

lam tasarruflarin bir boliimiinde hak sahibi oldugunuzu ileri siirebilirsiniz.

Etkilerin ozellikle rakamlandirmanin onemli oldugu etkilerin, gecerliliklerini de-

netlenen kurumlarla dogrulamay: unutmayin.
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Bolium 6 : Uygun becerilere sahip misiniz?

6.1

Kaliteli tirtin elde edebilmek icin biitiin incelemeler uygun deneyim, teknik
uzmanlik ve agir ¢calismanin bir karistmini gerektirmektedir. Bu becerilerin
timiu ¢cok onemlidir; Ooyle ki bu becerileriniz yoksa ya da bu gibi beceriler
uygun bir fiyatla satin ahnamiyorsa, incelemenin devam edip etmeyecegini
sorgulamalisiniz.

Gorevlerle yetenekler arasimdaki uyumu saglayin

6.2

Miimkiin oldugu olciide personelin yetenekleri, becerileri ve deneyimleri ile
inceleme tasarim iglerinin gerekli arasinda uyum saglanmalidir. Inceleme
ekibi vasiflar arasinda dengeyi saglamali ve herhangi bir eksiklik belirlenip
telafi edilmelidir. Ornegin, miisteri ile (denetlenen kurumla) iliskiler ist dii-
zeyde duyarlikla ele alinmay1 gerektirebilir, ya da gorevler belli bir teknikte
yeterli bilgiye sahip Kkisiyi gerektirebilir.

Incelenen konuda uzmanhginiz oldugundan emin olun.

6.3

Biitiin incelemeler, incelenen konuyla ilgili uzmanlik gerektirir. Bu uzman-
liklar spesifik olabilir: -Kanuni usfiller, tibbi uygulamalar, yatirim portfoyleri
gibi- veya daha genel olabilir: proje yonetimi, hizmet kalitesi, tiiketici tavsi-
yeleri gibi. Turl ne olursa olsun, gereken uzmanlig: belirleyip, ne sekilde
saglayacaginizi kararlastirmaniz gerekir. Kurum icinde uzmanlarimiz bulun-
maktadir; durumlart uygun olursa kendilerine danisabilirsiniz. Ancak ¢ogu
kosullarda disardan uzman goruisit almamiz gerekecektir. Danigmanlardan
yararlanmanin temel nedenleri sunlardir:

. Disarnidaki kisilerin deneyim ve uzmanliklarindan ve farkl alanlardaﬁ
yararlanmak;

. Incelemelere genislik ve derinlik kazandirmak;

. Yeni yaklasimlar belirlemek ve farkli perspektifleri isin i¢ine sokmak;

. Konuyla ilgili olarak kurum disi alanlar ve faaliyetlerdeki iyi uygula-

malar1 arastirmak;
. Gerektiginde basvurulacak bir kaynak olusturmak;

. Kurumun yaklagiminin, metodlarinin ve maliyetlerinin ¢apraz kontro-
Iiinti yapmak; ve

. Bulgulara sonuclara ve tavsiyelere agirlik kazandirmak.
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6.4

6.5

Performans Incelemelerinin Tasarimina [liskin Rehber

Danigmanlarin uzmanhgindan yararlanmak pahalidir ve bu maliyet-etkinli-
ge ek bir ylik getirecektir. Satin alacaginiz uzmanlik katlanilabilecek bir be-
delde olmalidir. Daima, danismanlarin calismaniza tam olarak ne gibi bir

katkida bulunacaklari lizerinde enine boyuna diistiniin.

Kendinize su sorulan sorun:

. Danigsmanlarin becerileri gercekten gerekli mi?

. Danigsmanlar calismaya hangi boyutu kazandiracaklar?

. Calismanin kurum icinde yapilmasina oranla beklenen yararlar neler-
dir?

. Danigsmanlarin istihdami bir takim 6zel sorunlar yaratabilir mi?

Gerekliteknikbecerileresahipoldugunuzdaneminolun

inceleme icin gerekli teknik becerilerin belirlenmesi ve bu becerilerin sizin
icin ulasilabilir olmasi yasamsal dnemdedir. Yeni metodolojiler, anketler, is-
tatistiksel ornekleme ve bilgisayar yazilim programlari konusunda Teknik
Danigsma Grubu'na danisilmalidir. Teknik Danisma Grubu, ayni zamanda
pek cok kaynaktan dis danismanlar istihdamini basarili akademik yetkinligin
bulundugu merkezlere danisilmasini ve diger kaynak materyallerin kullanil-

masli Onerebilir.

Pratik Tavsiyeler

3

Personelin ekiplere talisisinde deneyime, bireysel ve teknik becerilere 6zen gosteril-

melidir.

Sahip olmay! arzu ettiginiz ideal personele gore degil, fiilen yararlanabileceginiz

personele gore planlama yapin.

Ihtiyaclarin belirlenmesinden, sozlesme imzalanmasina kadar danisman seciminin

lic ay ve bazen daha uzun bir siire alabilecegini unutmayin.

Danismanlardan en iyi sekilde yararlanmak igin: gorevleri, danismanlarin dene-
yim ve uzmanliklarmmin calismaya kazandiracagi yeni yaklagimlar: ve imkanlar,
belirleyin; calismaya en uygun danismanlari secin; onlari ise erken sokun; kesin
amagclar, net ¢calisma sartlari belirlei/in ve masraf biitcesini iyi hazirlayin; ve da-

mismanlarin katkilarin ekibin calismalariyla biitiinlestirin.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iligkin Rehber

Bolum 7 : Denetlenen kurumu ve diger ilgilileri surekli

7.1

bilgilendirin ‘
Denetlenen kurumlarla ve calismaya dahil diger ilgililerle diizenli temas
uzun vadede yararl olacaktir. Bu, sadece bir kere goriismek ya da arada sira-
da programsiz goriismeler yapmaktan ziyade siirekli ve diizenli bir bag kur-
mak anlamina gelir. Eger denetlenen kurumu kendi yaniniza cekebilirseniz
caligmaniz daha inandirici olabilecek ve uygulanabilir tavsiyelere yol acacak-
tir.

Onemli alanlar: kurumla goviisiin

7.2

7.3

Kurumla ve diger ilgililerle goriisiilebilecek alanlar sunlari icerebilir:

. Calismanin genel odak noktasi, gozden gecirilecek aktiviteler ve orga-
nizasyonlar, caligmanin gerekceleri, kurumun ¢alismaya miidahil edile-

cek sorumlu amir(ler)i.

. Calismanizin ele alacagi problem ve sormayi planladiginiz sorular.
Eger sizce uygunsa, kriterler lizerinde mutabakat da arayabilirsiniz.

. Ihtiyac duydugunuz verilerin bulunup bulunmadigi, ulasilabilirligi,
guvenilirligi ve faydali bir sekilde analiz edilip edilemiyecegi.

. Calismada kullanilacak metodoloji ve teknikler, kurumun bunlarin gii-

venilirligini ve uygunlugunu kabul etmesi 6nemli bir husus olacaktir.

. Calismay1 ytiriitecek olan personel ve calismada yer alacak danisman-
lar. Denetlenen kurum, danismanlarimizin konularinda gercekten yet-
kin kimseler olup olmadiklarini bilmek isteyecektir. ‘

. En azindan genel olarak ¢alismanin olast sonuclan, tavsiyeleri ve calig-
manin arzulanan etkisi. Eger mali tasarruf saglamay1 diisiinliyorsaniz -
bunu bu asamada belirtin. Bu uzun vadede isinize yarayacaktir.

. Cikabilecek olasi anlasmazliklar ve bunlarin tstesinden nasil gelinece-
gi_ .
. Calisma takvimi.

Denetlenen kurum calismanin gidisati hakkinda stirekli bilgilenmek isteye-
cektir.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Onlara bunu nasil yapmayi1 distindiglintizii aciklayin ve bu aciklamaniza
bagh kalin. Kurum, calismanin sizce vazgecilemeyecek Ogelerine itiraz edi-
yorsa, problemlerin mevcudiyetinin kendi savlarinizi hazirlamaniza yardim-

c1 olacaginm bilin ve bir ikna kampanyasi planlayin.

Uciincii kisileri daima calisma cercevesi icinde diisiiniin

74  Tiketici gruplari, denetlenen kuruma hizmetler saglama taahhiidi bulunan
sirketler gibi, incelediginiz alanlara acikca mudahil olmus ilgili tigtincli Kisi-
lerden bilgi almaniz gerekecektir. Bu uigtincii sahislar, muhtemelen gorusleri--
nin nasil sunulacagini merak edeceklerdir. Daha sonra ortaya c¢ikabilecek
yanlis anlasilmalara yol agcmamak igin tasarim asamasinda bu kisi ya da
gruplarla temasi stirdirin.

Pratik Tavsiyeler

. Asagidaki tiirden sorulan yanitlayabilmek icin hazirlikli olun:
- Kurumda kim igse miidahil olacaktir?
- Bulgularimizi kuruma nasil aktaracaksiniz?

- Kurum taslak raporu inceleyebilecek mi? fnceleyecekse, ne zaman inceleye-
cek?

- Danismanlariniz hangi deneyime sahiptirler?

. Kurumlar ve iiciincii kisilerce ileri siiriilecek gouisler konusunda dikkatli olun.
Onlarin yorumlart tam inceleme icin saglam bir zemin saglamaya yardimci olacak
dengeye katkida bulunur.

. Kurumla ve iictincii sahislarla yapilacak goriismeler aciklik ilkesi icinde yiiriitiil-

melidir. Kiiciik detaylar iizerinde gereksiz miinakasalarin anlami yoktur.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iligkin Rehber

Béliim 8 : On inceleme raporu

8.1

Bir inceleme tasariminin temel ciktist 6n inceleme raporu olacaktir. Bu rapo-
run amaci, incelemenin yerindeligini ve devam edip etmeyeceginin belirle-
mektir. Eger inceleme Oneriniz biitiinliiyle onaylanirsa tam incelemenin yurii-
tilmesinde temel planlama dokiimani olarak iglem gortir.

Incelemenin yerinde olup olmadig i dogrulayin

8.2 Tasarim caligmalar siirerken bazen tam inceleme imkaninin sinirli oldugu

acikca gorilir. Bu gibi durumlarda incelemeye devamin lehindeki ve aley-
hindeki durumlar belirtilerek makul bir argiiman tist yonetime sunulmalidir.
Calismanin durdurulmasinin uygun olabilecegi haller sunlar icerir: Konu
olaylarin gerisinde kalmistir; inceleme yapilmasi fiilen imkansizdir; denetle-
nen kurum kendi i¢inde gereken adimlari atmistir; incelemeyi yuriitmek icin
gerekli olan becerilere sahip personel mevcut degildir; ve ek katki saglanmasi

olas1 degildir.

Onemli hususlar: raporunuza dahil edin

83

84

Onemli hususlar Sekil 6'da gosterilmistir.

Inceleme ekipleri inceledigimiz konular dizisini yansitan 6n inceleme rapor-
larinin sunumunda farkli yollar benimser. Bu farklilik onemlidir; c¢iinkii yeni-
ligi tesvik eder ve performans calismamizin siirekli gelismesini saglar. Basa-
ril1 On inceleme ¢alismalarinin 6zelliklerinin ¢ogu bu rehberin onceki boliim-
lerinde ele alinmistir. Bu boliim bu 6zellikleri bir araya getirmektedir.

Calisma alam

85

Neyi inceledigimizin ozlii bir tasvirini yapin. Yani okuyucuya raporu anla-
masi icin gerekli olan her seyi -daha fazlasim degil- aktarin. Incelemeye ilis-
kin arka plan bilgi verin; bu bilgi, alan hakkinda aciklamayi, hangi amaclarin
izlendigini, sozkonusu olan harcama ya da geliri, denetlenen kurumun faali-
yetlerini hangi baglam icinde yurtitildigini, onemli taraflarin rollerini (So-
rumlu Amir dahil) icermelidir. Siyasi duyarlik ve kamuoyu ilgisi inceleme-
nin ni¢in hakli ve yerinde goruldugine iliskin genel baglam igerisinde acik-

lanmalidir.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Sekil 6: On inceleme raporunun énemli yénleri

1 Hangi alam
incelemek is-
tiyorsunuz?

* Arkaplan bilgi

* Denetlenen
kurumun
amaclan

* Politika (siya-
sa) araglari

+ Sayistayin ve
Kamu Hesap-
lar1 Komisyo-
nunun onceki
incelemeleri

» Parlamento-
nunilgisi

3 Cevaplara na-

sil ulasacagiz?

+ Kriterler
+ Kanitlarin Top-

2 Hangi sorular
sorulacak?

* FEle alinacak
sorular

¢ Alan

* Baglam

lanmasi
* Analizler
* Yorum
+ Onerilere ge-

5 Olas1 yamt-

6 Denetlenen

- gerlilik kazan- . kuruma
dirllmast lar nelerdir? damisilmasi
A + Sonuglar ¢ Inceleme-
- « Tavsiyeler nin odagi
<+ S g +  Maliyet-fay- ® Zaman
i dalar tablosu
. + Etkil .
4 Tam inceleme- °r Personel
ye nasil kaynak
ayrilacak?
» Beceriler
* Personel

* Uzman gortisii
* Maliyet

+ Faaliyetlerin

bitirilmesine

iliskin zaman

tablosu

Incelemede ele alinacak sorular

8.6

Onerilen calismada ele alinacak sorular agikga belirtilmelidir. Sorular incele-

menin uygun ve meselenin O0ziinii yakalamayi saglama bakimindan hayati
onemde olduklarindan dogru sorularin secimi ¢ok onemli bir husustur. En

¢ok Uic ya da dort anahtar soru yeterlidir; bundan fazlas1 ¢calismay1 ¢ok genis-
letebilir ve yonetimini zorlastirabilir.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina fliskin Rehber

Sorularin yanitlanmasi

8.7

On inceleme raporu, kurumun ne kadar iyi ¢alistiginin incelenmesinde yarar-
lanacagimiz metodolojileri ve kriterleri belirlemelidir. Sorular1 yanitlayabil-
mek i¢in ne tir kanitlarin gerektigini ve bu kanitlart nasil toplayacagimizi
diistinmeliyiz. Raporda, ayni zamanda, verilerin analizi ve elde edilecek so-
nuclar1 ne sekilde sunacagimiza iligkin tekniklerin tanimlanmasi gerekir. Ya-
rarlanilacak danigmanlar, akademik cevrelerden saglanacak tavsiyeler, acil
inceleme teklifleri gibi hususlar dahil olmak tlizere yararlanmayi dﬁgiiridiigii—
niiz beceriler belirtilmelidir. Danismanlardan beklenen katki acik¢a belirlen-
melidir.

incelemede cle alinacak sorulara verilecek olas yanitlar

8.8

Tam

89

Sorulara verilecek olast yanitlarin neler olabilecegini soyleyebilecek bir ko-
numda olmaliy1z, yoksa bir tam inceleme yapmanin gerekli olduguna emin
olmaliyiz. Rapor, tam incelemenin olasi bulgular ile sonuclarini ve kabul
edilebilir potaniyel ek degeri, sozgelisi yonetimdeki ya da hizmetlerin kalite-
sindeki iyilestirmelerden elde edilecek ek degeri ortaya koymalidir. Raporda,
parasal tasarruf imkanlariyla bunlarin nasil rakama dontistiiriilecegi de ele
alinmalidir. Tasarruflarin kisa siirede mi, yoksa daha uzun vadede mi ger-
ceklesecegi hususunda net olmalisiniz. Muhtemel tavsiyelerin maliyeti ile
uygulanma pratikligi de gozoninde tutulmalidir.

incelemeye kaynak ayrilmasi

Incelemeler Stratejik Planlama asamasinda iist ydnetimce kabul edilen zaman
sinirlart ve butce cergevesinde gerceklestirilebilecek sekilde tasarlanmalidir.
Rapor teklif edilen incelemenin niteligini, karmasikligin1 ve ihtiya¢ duyulan
becerilerin tiirl ile bilesimini ve bunlarin nasil saglanacaginmi gostermelidir.
Ayrica rapor, inceleme icin ihtiya¢ duyulacak uzmanliklar1 ve calismay1 yii-
rutecek ekip-elemanlarinin isimlerini belirlemeli, danigma heyetinin secimi-
nin gerekgelerini de agiklamalidir. Rapor, incelemenin bitirilme tarihine, za-
man c¢izelgesine ve ayrintili blitceye de yer vermelidir. Bitirilme tarihleri, ola-
st kisitlara ve risklere iligkin agiklamalara da yer vererek gercekci bir bicimde
saptanmalidir.
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Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin Rehber

Denetlenen kuruma danisilmast

8.10 Rapor, denetlenen kuruma nasil danisildigini, ¢alisma hakkindaki kurum go-
ruslerinin neler oldugunu ve onemli ticlincu kisilerle ne gibi temaslarda bu-
lundugunu belirtmelidir. Netlesmesinde zorluklar bulunabilen ihtilafl konu-
lar aydinlifa kavusturulmaldir.

Pratik Tavsiyeler

. Bagarili on inceleme raporlari spekiilasyonlara veya tahminlere degil, uygun ve
glivenilir kanitlara ve analizlere dayanir.

. Eger on inceleme ¢alismast maliyet-etkin ve zaman ¢izelgesine uygun bir sekilde
yiiriitiilecekse, basarili bir proje yonetimi sarttir.

. Ekip elemanlarinin birbirlerinin goriislerinden yararlanacak sekilde birlikte ¢calis-
malarim, goriislerini ortaya koymalarini ve kararlar almaya destek olmalarini teg-
vik edin.

. Teklifler hakkinda danisma heyetinin goriislerini alin.

. On inceleme raporunda, olast mali etkiler konusunda tereddiitiiniiziin bulunma-

masi gerektigini unutmayin.
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