T, o

EAYISTAY -

Cumhuriyerin
75" inel Yelddndmi Dizisi

Performans Incelemelerinde

Orneklemeden Yararlanilmasi

Ceviri

—<

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI




Performans incelemelerinde

Orneklemeden Yararlanilmasi

Ceviri



Cumhuriyetin 75'inci Yildoniimii Dizisi: 16

Ozgiin Adi: Use ofSampling- Valuefor Money
Studies

Ingiltere Sayistayr tarafindan yayimlanan (1992) kitapciktan
dilimize aktarilmistir.

Sayistay mensuplarinin kullanimi icin bastirilmigtir.

Cumhuriyetin 75 itici Yildoniimii Dizisi
Yayin Kurulu

Uzman Denetgi Sacit Yoriiker (Koordinatér)
Uzman Denet¢i Alper Alpay

Uzman Denet¢i Sadik Biiyiikbayram

Uzman Denetci Baran Ozeren

Bagsdenetci Emine Ozey

Bagsdenet¢i Mehmet Bozkurt

Kapak Tasarimi : Alper Alpay

: Fikret Giilen. Baran Ozeren

: Giirkan Alpsoy

: Sayistay Yayin Isleri Miidiirliigii

Redaksiyon
Dizgi "e mizanpaj
Baski re Cilt

Birinci Basim * Aralik. 1998

TC SA YISTA Y BASKANLIGT
06100 ULUS, ANKARA
77/ 31023 00

Cumhuriyetin 75’ inci Yildoniimii Dizisi ‘nden
Yayimlanan Kitaplar

Cumhuriyetin 75'inci Yilinda Kamu Harcamalart
ve Denetimi Sempozyumu/Tebligler, Panel ve
Tartismalar

Avrupa Birligi Sayistayi/Inceleme
Ismail Hakki Sayin

Bilisim Yonetiminin ve Teknolojisinin Denetimi/
Ceviri

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yasayla Verilen
Yetkilere Uygunlugun Denetimi/ Ceviri

Bilisim Teknolojisi Ortaminda Denetim/ Ceviri

Finansal Denetim/ Inceleme
Fikret Giilen

A Compilation of Turkish Court of Accounts
Country Papers/ Sayistayca Uluslararast
Toplantilara Sunulan Tebligler

Law on the Court of Accounts/ Sayistay Kanunu

Performans Inceleme Konularimin Secimine Iliskin
Rehber: En lyilerin Secimi/ Ceviri
Isil Ozyildinm-Derya Duman

Hizmet Kalitesine Yonelik Performans Denetim
Rehberi: Bize Hizmet Ediliyor mu?/ Ceviri
Firdevs Karahan

Performans Denetimi Kavram, [lkeler, Metodoloji -
ve Uygulamalar/ Inceleme
Derya Kiibali

Kiyaslama: Performans Incelemelerine Nasil
Yardimci Olabilir?/ Ceviri
Emine Yarar

Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu: Yazilim
Nasil Yardimci Olabilir?/ Ceviri
Gokhan Yazici

Performans Incelemelerinin Tasarimina Iliskin
Rehber/ Ceviri
Dr. Nalan Biiyiikkantarcioglu

Yatirini Projelerinin Denetimi/ Ceviri
Nevin Atakan



SUNUS

Ingiltere Sayistayinca yayimlanip "Performans Incelemelerinde  Orneklemeden
Yararlaniimas:” adiyla dilimize kazandirilan bu kitapcik, performans denetimlerinin
saglayacag1 katki ve etkilerin daha etkin olabilmesi, raporlanan bulgularin kanitlarinin
glclendirilmesi i¢in orneklemenin nasil tasarlanmasi gerektigine, ornekleme tekniginin
cesitlerinin neler olduguna iliskin 'toplu bilgileri icermekte olup Ingiltere ve Amerika
Sayigtaylarinin  gerek kendilerince yurutiilen gerekse kamuoyu arastirma sirketlerine

yaptirilan basarili 6rnekleme uygulamalarina yer vermektedir.

"Cumhuriyetin  75'inci Yildoniimii Dizisi" baghigiyla onalti 6zglin ve ceviri esere
yer verdigimiz dizimiz bu kitapg¢ikla tamamlanmig bulunmaktadir. Bu dizimizle cagdas
denetim yaklasimlari, metotlart ve tekniklerine iliskin onemli dokiimanlar hem kendi
meslek mensuplarimizin  hem de konuyla ilgilenen bilim cevreleri ve meslek
kuruluslarinin = kullanimina Sunulmu§tur. Yaptigimiz cevirilerde ana dilimizde yeni
terimlerin yaratilmasi konusunda ¢ok iddiali oldugumuz sOylenemezse de, cagdas
denetim metot ve tekniklerini ana dilimizde diisinme yOniinden oOnemli katkilar

sagladigimiza inaniyorum.

Bu vesileyle, bu cevirinin mesleki uislup ve terminoloji yoniinden redaksiyonunu
yapan Uzman Denetciler Fikret Giilen ve Baran Ozeren'e; kitabin dizgi, mizanpaj ve
baskisinda emegi gecen mensuplarimiza tesekkiir ediyor ve ayrica "Cumhuriyetin 75 'inci

Yildoniimii Dizisi "ni yonetenleri kutluyorum.

At

UAAN T T
Prof.Dr. M. Kamil MUTLUER
Bagkan
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Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlamimast

Giris

Bu rehber, performans incelemelerinde ornekleme tekniklerinin kullanimini incelemekte;
ornekleme ve metodolojiyle ilgili plan yapma, uygulama ve raporlama yollarini,
performans denetimi acisindan farkli  Ornekleme tasarimlarinin  yararlarini  ve
sakincalarini ele alinmaktadir.

Rehberin birinci boliimiinde, performans denetiminde oOrnekleme yapmaya Kkarar
vermeden once tizerinde durulmasi gereken faktorler irdelenmektedir. Ikinci boliimde,
ornek tasarimi, hedef popililasyon ve Ornek blytikligii gibi ornek secme uygulamalari
gozden gecirilmektedir. Ugiincii boliimde, farkh 6rnekleme metotlarinin neden ve nasil
kullanmildig1 tartisiimakta ve baz1 uygulama Ornekleri incelenmektedir. Bu boliimde,
ornek buytkliklerinin, popililasyon tahminlerinin ve Kkesinliginin hesaplanmasinda
kullanilan istatistik! formiuller verilmektedir. Dordiincii bolum, ornek sonuclarinin
yorumlanmasina ve raporlanmasina ayrilmustir. Besinci bolim, yararlanilan ornekleme
terimlerinden bazi tanimlar ve referans tablolart igcermektedir.

Rehber, Ingiltere Sayistayr raporlari, ABD Sayistayr raporlar ile istatistik! konulari ele
alan dergi ve metinlerde yer alan agiklamalardan ve uygulamaya iliskin orneklerden
yararlanilarak hazirflanmistir.  Ornekleme uygulamalarinda yararlanilan raporlar ve
Onerilen istatistik! metinler rehberin sonundaki basvuru kaynaklan sayfasinda yer
almaktadir. '
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Bolim 1: Performans Incelemelerinde Ornekleme
Kullanmmimmin Cagristirdiklan

Orneklemenin Amaci

1.1 Orneklemenin amaci basittir: Ilgilenilen popiilasyon (kitle) hakkinda o popiilasyonun
timiinii incelemeden bilgi edinmek. Metinde gegen "Popiilasyon" kavrami, tzerinde
inceleme yapilacak ve icinden 6rnek segilecek toplam grubu ifade eder. Ornekleme, yerel
ofis performanst gibi; farkli elemanlart olan bir kiimeye uygulanabilir; ama aym
zamanda, sureklilik gosteren verilere de uygulanabilir- nehir su kalitesi gibi. Ayrica
herhangi bir bliytikliikte olabilir ve herhangi bir zaman periyodunu kapsayabilir. Sonug
olarak, performans incelemesinde karsimiza cikabilecek hemen her durumda oOrnekleme
uygulanabilir.

12 Orneklemeden yararlanma motivasyonu kisinin baslangic noktasina baghdir. Cok sayida
birbiriyle baglantili islenmemis veriyle karsilagildiginda, Ornekleme uygun tek alternatif
olabilir. Kaynaklarin tiimiiniin saymmimimn mimkiin olmasi halinde bile, Ornekleme,
maliyeti dugurebilir, vakit kazandirabilir ve secilen elemanlarin daha derin analizine
olanak saglayabilir. Uygulamayla ilgili malzemenin c¢ok oldugu, buna ragmen
performansa iliskin bilginin hi¢ olmadig1 veya eksik oldugu durumlarda Ornekleme bu
bilginin disiik maliyetle elde edilmesini saglayabilir; ornegin, hizmet kalitesi konusunda
kamuoyunun ve calisanlarin dustinceleri Uzerine yapilan analizlerde.

1.3 Orneklemenin 6zellikle yararli oldugu durumlar s6z konusudur. Ornegin;

+  Kolay popiilasyon analizine olanak vermeyen biiyiik veri setleriyle ugrasildiginda,

*  Cok farkh prosediirler ve durumlarla ilgili temsili goriis alinmasinda,

*  Finansal ve sayisal sonuclarin tahmin edilmesinde,

*  Misterilerin, tedarik¢ilerin veya personelin gorisleri ve diisiinceleri hakkinda tems111
fikir edinilmesinde ve

*  Bir onceki arastirma sonuglarinin hala dogru olup olmadiginin test edilmesinde.

14 Dogru popiilasyonun tamaminni belirlenemedigi durumlarda da ornekleme siireglerinden
yararlanilabilir. Ayrica kaliteye iligkin bilgilerinin kontrol edilmesine veya popiilasyonun
bazi elemanlarmin daha ayrintili incelenmesine gerek duyulan kalite kontrol tipi
arastirmalarda da ornekleme kullanilabilir. :

1.5 Buna kargilik, oérneklemenin uygun olmadigi durumlar da vardir. Soyle ki;

+  Ornekleme sadece tahminlere olanak verdiginden, popiilasyonla ilgili kesin bilgilere
ihtiyac duyuldugunda,

«  Orneklemede ender olguyu se¢cme sansi ¢ok kiiciik oldugundan, popiilasyonda ender
rastlanan olgularin tlimiintin bulunmas i¢in arastirma yapildiginda,

* Bulgularin cok sayida alt grup igin rapor edilmesi gerektiginde. Alt gruplar icin
glivenilir tahminler yapmak icin ornek yeterli biiyiikliikte olmayabilir ve,
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o Ornegin olusturulmasi ve segilmesi icin gereken masraflarin, saglanacak faydadan agir
bastigi durumlarda. Mesela, popiilasyon yeterince kiigiik veya kolay idare edilebilir bir
poptilasyon ise.

Ornekleme Sirasinda Dikkate Alinmasi Gereken Hususlar

1.6 Denetimin ihtiyaglarina ve popiilasyona iliskin net fikir sahibi olundugunda, belirlenen
ornekleme stiirecinde li¢ temel ve birbiriyle ilgili karar alinmasi1 s6z konusudur ki, ticliniin
de amaci en verimli 6rnekleme yolunu bulmaktir.

«  Ornekleme metodu: Masraflar1 en aza indirirken, drneklemeden elde edilecek yarari
maksimize eden orneklemenin formiile edilmesinin en iyi yolu hangisidir?

«  Ornek secimi: Ornek elemanlari nasil secilmeli ve bilgi nasil toplanmalidir?

«  Ornek biiyiikliigii ve gerekli kesinlik: Calismanin hedeflerini gerceklestirebilmek igin
poptilasyonla ilgili giivenilir tahminlerde bulunabilmek amaciyla hangi buyltikliikte
ornek gereklidir?

1.7 Bu rehberin bundan sonraki boliimleri, ilgili teknik alternatifleri ve istatistik! konular1 ele
almaktadir. Pek cok durumda, en uygun yaklagimin bulunabilmesi amaciyla uzmanlardan
istatistik! tavsiye alinmasi yerinde olur. Yine de, goz oniline alinmasi gereken denetim ve
yonetim ile ilgili baz1 hususlar vardir ve bunlar agagida belirtilmistir.

Denetim Sirasinda Dikkate Alinmasi Gereken Hususlar

1.8 Acikca goriilebilmekle birlikte, denetim ihtiyaclarmmin Orneklemeye iligkin kararlar
belirlemesi gerektigini vurgulamakta yarar vardir. Baska bir ifadeyle, orneklemeden ne
beklendigine karar verilmesinde, uygulanacak teknige ve kullanilacak kaynaga iligkin
simirlamalar bazi orta yollarin bulunmasini gerektirse bile, denetim tanimlanmasi ve
hedeflenen sonucun tiirti ve gilicii belirleyici faktorlerdir.

19 Sonuglardaki kesinlik veya kabul edilebilir ornekleme hatasi, denetimin ihtiyaglariyla
karsilastirilabilir:  Ornekleme hatasi, rehberde daha sonra tartisilacaktir. Ama, uygun
olarak tanimlanmadiklarinda hatanin belirleyici kaynagi olan pek cok olasi -ornekleme
hatalar1 olmayan- hata gruplart da bulunmaktadir. Her denetim yaklasiminda ornekleme
hatasi olmayan birtakim hatalar s6z konusu olabilir. Ornekleme hatasi olmayan hatalara
burada dikkat ¢cekmekte yarar vardir; c¢linkii, bunlardan bazilarina, ozellikle 6rneklemenin
olagan yaklasim oldugu alanlarda ¢ok sik rastlanir ve 6rnekleme istatistiklerine gosterilen
ilgiden dolayi, genellikle diger onemli denetim konularimi golgeleyebilir.

1.10 Populasyonun dogru olarak belirlenmesi ve anlasiimasi onemli bir baglangi¢ noktasidir.
Sonradan ortaya cikan pek cok problem popililasyon konusunun yetersiz
tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Mesela, postayla soru formu gondererek,
"evsizlerin" Onemli bir oranda oldugu bir popililasyona ulagmaya veya benzer sekilde
iflas oranlarinin yilda % 30'larda seyrettigi durumda, hiikiimetten yardim alan kiigiik
sirketlere erismeye calismak son derece kolaydir. Sorun yalnizca, cevap verilmemesinde
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onemli bir Onyarginin farkedildigi durumda, genellikle de artik bir sey yapmanin giig
oldugu asamada ortaya cikabilir

1.11 Bir baska temel sorun, veri kaynaginin kalitesinde ve giivenilirliinde ortaya cikar.
Manuel veya manyetik ortamda tutulmus verilerin elde edilebilirligi ile ylizytize gelen bir
aragtirmaci, bilginin 6zgiin degerini goz oniinde bulundurmadan, o6rnekleme ve ¢ikarim
sorunlar tizerinde yogunlasmaya egilimli olabilir. Veri kaynaginin dogrulugu sistemin
gozden gecirilmesi ve Ozel testlerle (miimkiin oldugunda mali ve i¢ denetimden gilivence
aliarak) kontrol edilmelidir: Bu da ornek icinde bazi elemanlarin daha titiz incelemeye
tabi tutulan bir 6rnek olusturmak demektir. '

1.12 Verilerin dogrulugu ile ilgili riskler, mali denetimde oldugu gibi, kontrol cevresinin
incelenmesiyle degerlendirilebilir. Verilerin gercek kullammmi bilgi  sistemlerinin
beklenen degerinin tek onemli gostergesidir. Sistem tasarimcilari, tasarimlarina duyulan
miutevazi isteklerle degerlendirilmemelidir. Veri tabanina eklenen iki ya da ti¢ Onemli
bilgi yararli gostergelerin olugsmasina neden olabilir. Sonugta bunlar, daha yiiksek
nominal kapasiteye sahip veri tabanlarinda glivenli bin bicimde kullanilabilirler. Gilinltik
yonetime yardimci olmak amaciyla yoneticilerce manuel olarak tutulan bir sistem,
yalnizca yasal zorunluluklar yerine getirmek iizere olusturulan bir bilgisayarli sistemden
¢ok daha glivenilir olabilir. '

1.13 Kanaatler ve kisisel degerlendirmeler hakkinda bilgi toplanan alanlarda, cevap verenin
yonlendirilmesinden kacginilmasi, cevaplarin yorumlanmasinda belirsizlikten ve oOn
yargidan uzak durulmasi ve mimkiinse kontrol sorulan yoluyla icsel tutarliligin
saglanmasi amaciyla cevaplarin test edilmesine imkan taninmasi gibi anket enstriimanlari
olusturulmalidir. Anket tasarimina iliskin rehber, bu sorulan daha ayrintili bir bicimde
ele almaktadir.

1.14 Denetgilerden kigisel degerlendirme yapmalar istenebilir. Verilerin kategorilere
ayrilmasi gerektigi durumlarda veya segilebilirlik ve ilgilenilen Onemlilik acisindan
kusgkular olustugunda, ele alinan Ornegin degerini zedeleyebilecek yanlis ya da ¢eligkili
degerlendirmeler soz konusu olabilir. Bu gibi durumlarda her degerlendirme icin agik
kurallar konmali1 ve bunlarin uygulanisi test edilmelidir.

Proje Yonetimine Iliskin Sorunlar

1.15 Ornek tasarimi, c¢ikarimi ve yorumlanmasi siireci proje yonetimini pek cok agidan
etkilemektedir. Sozi edilen faaliyetlerde bulunulmamasi durumunda, yonetsel anlamda,
bu faaliyetlere iliskin masraflarin da yapilmayacagi aciktir. Verilerin elde edilme ve
toplanma masraflari, dogal olarak kosullara baghdir, hatta mevcut veri tabanindan
¢ikarim yapmak bile bir maliyet olusturur. Yorumlama maliyetleri, verinin depolanma ve
analiz edilme sekliyle ilgili olmakla beraber; bilgisayar kullanimi, gerek duyulan isglicii
ve caligma siresi ile ise miidahil olan uzman giicii ve ihtiyac duyulan diger hususlar
maliyetlendirilmelidir. Maliyetler 5.000 Sterlin ile 10.000 Sterlin arasinda degisebilir.

1.16 Uzman insan giicline ihtiya¢ duyulabilir. Herhangi bir istatistik! ornek en iyi sekilde
ancak kurum iginden veya disindan gorevlendirilen bir istatistik¢i tarafindan
degerlendirilebilir. Analizler tasarlanmis veya standart bilgisayar paket programlarin
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kullanimini  gerektirebilir; alisilmis Olgulerden daha buyiuk makinelerde calismak
gerekebilir. Veri girisi islemleri genellikle bu konuda uzmanlagsmis idari personel
tarafindan en dusiik maliyetle gerceklestirilmektedir. ‘

1.17 Ayrica zamanlama faktorleri de ortaya ¢ikar. Uzmanlara veya 6zel paket programlara ve
bilgisayarlara ulagim haftalar oncesinden planlanmalidir. Temel yaklasimin ve 6rnekleme
metodolojisinin  kabul edilmesinde bagka idareler de midahil olabilir. Sayistaya,
genellikle (NAO/Ulusal Denetim Ofisi) veri tabanina giris yapmak, bu verileri
dogrulamak, egilimleri ve iligkileri tanimlamak amaciyla analiz etmek i¢in yetersiz bir
siire taninmaktadir. Ornekleme araglarinin veya programlarinin énceden test edilmesi ve
pilot calisma yapilmasi i¢in ayrica zaman ayrilmalidir.

(“)zet

1.18 Orneklemenin planlanmasi yukarida bahsedilen ornekleme, denetim ve proje yonetimi
konularina isaret etmelidir. Ara§t1rman1n tasariminin genel siireci i¢inde planlamaya yer
verilmelidir. On inceleme galismasiim sonuna kadar her 6nemli érnegin tasarimi ve ana
parametreleri tiimuyle tanimlanmalidir. Sonuc olarak yapilmasi gerekenler:

* denetimin gerekliliklerini olusturmak,

* ornek tasarimi ve parametrelerini tamimlamak amaciyla poptlasyon bilgileri ile
birlikte denetimin gerekliliklerini ve ornekleme se¢eneklerini bir araya getirmek,

* Ornegin secimi, verilerin toplanmasi ve Kkarsilastirilmasi igin gerekli yOnetsel
diizenlemeleri planlamak ve bir analiz plan1 hazirlamak, ve

* yukarida belirtilen hususlari maliyet ve zaman cizelgeleri haline donustiirmektir.

1.19 Tam calisma asamasinda planlarin ince ayarlarmin yapilmasina izin verilebilir. Ancak
tam calisma baslamadan once esaslarin belirlenememesi durumunda etkin bir
blitcelemenin ve siki bir proje yonetiminin miimkiin olamayacagl unutulmamalidir.
Ayrica, denetlenen kuruluga danmisildiginda ornekleme plani belirlenmemigse, kurulusun
onayinin bir sey ifade etmeyecegi hatirdan cikarilmamalidir.
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Boliim 2: Ornek Secimi

Ornek Tasarimi

[

2.1 Ornek/6rneklem (sample), "popiilasyondan incelemek iizere alman ogeler grubu” vey
"bltuntn niteliklerini tastyan birbirinden farkh kiiclik pargalar” veya "ana poptlasyonu.
ozelliklerini arastirmak amaciyla genelde dustintilerek secilen veya bagka bir yolla eld
edilen popiilasyon parcast” gibi cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. En genis anlamiyl
orneklem, inceleme yapmak tlizere popiilasyondan alinmig bir boliimdiir. Ama geneld
orneklem, popiilasyonla ilgili tahminlerde bulunmak amaciyla kullanilir.

2.2 Ornek tasarimi; secim yontemini, drnegin yapisini, analiz yapma planlarini ve sonuclar
yorumlamay1 kapsar. Tasarimin hedefi, ilgili maliyetlerle gerekli kesinligi dengeleyerei
verimli bir érnek yaratmaktir. Ornek tasarimlar basitten ¢ok karmasiga kadar cesitlili
gosterebilir ve ihtiyag duyulan bilginin turiine ve ornek secilebilme metotlarina dayanil
Tasarim, gerekli ornegin buyuikliglii ve tahminlerin hesaplanmasi agisindan farkhli
yaratabilir. Ornek biiyiikliigiinii artirmadan kesinligi gelistirmenin bir yolu &rne!
tasarimini gelistirmektir. Poptilasyon ile ilgili glvenilir tahminler uygun bir tasarir
kullanildigr durumlarda saglanabilir.

2.3 Tasarim, popiilasyonun karakteristik Ozelliklerinden yararlanabilir, ama Orneklemin ayn
oranda biitliinii temsil edici olmasi meseld, popiilasyonun minyatiirii olmast -ki b1
durumun gerceklestirilmesi hicbir zaman mumkiin degildir- zorunlulugu yoktur. Mesela
populasyonun aslinda hicbir zaman tam olarak basarilamamistir. Popiilasyonun ba2
boliimlerinden amagh olarak ¢ok daha fazla sayida 6rnek alinmasi gerekebilir; Sozgelisi
daha biiyiik boyutlu birimlerden veya azinlik gruplarindan, yeterli verilerin alinacaginda]
emin olmak amaciyla daha fazla 6rnek secilmesi.

2.4 Ornek tasarimlarinin cogu tesadiifi se¢im iizerine kurulmustur. Bu, belirlenmis kesinlil
seviyelerinde, Orneklemden popiilasyona ait gecerli sonuglar c¢ikarilmasini saglai
Tasarima diger acilardan gerekli O0zen gosterildiginde, yargiya dayali ya da elverissi:
durumlara gore ornek secilmemesi yoluyla tesadiifi secim sonuglardaki Onyargiyr onlei
Popiilasyonun tahmin edilmesinin gerekmedigi zamanlarda veya ornek seciminin ardind;
maksatli bazi etkenler oldugunda, diger araclarla 6rnek secimine izin verilebilir. Ancal
bu takdirde, denetim hedefleri ile Ornek tasariminin birbirine uydurulmasinda titizli!
gosterilmelidir ve istenmeyen onyarginin olusmadigindan emin olunmalidir.

2.5 Ana ornekleme metotlar asagida siralanmustir:

* yargiya dayali ornekleme (judgement)

* kotal 6rnekleme

*  Dbasit tesadiifi 6rnekleme

+ sistematik ornekleme

* katmanli 6rnekleme (stratified)

» kiimeli 6rnekleme (cluster)

*  biytiklikle orantili olasilik (probability proportional to size)
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* para birimine dayali 6rnekleme (monetary unit sampling)
* ¢ok asamali 6rnekleme (multi-stage)

+ fark tahminleyici (difference estimator)

* oran tahminleyici (ratio estimator)

* regresyon tahminleyici (regression estimator)

2.6 Yontemlerin timi yararlar1 ve sakincalari, popiilasyon tahminlerinin hesaplama metotlari
ve ornekleme hatalartyla Boliim 3 'te aciklanmustir. Asagidaki ozet tablo farkli metotlarin
uygulanacagi uygun durumlar icin basit bir rehberdir.

Tablo 1 : Farkh ornekleme metotlan icin ozet tablo

Hedef: Metodun gerektirdikleri
Ornekleme Yiiksek
metodu kesinlik Alt gruplar  Ek popiilasyon Toplam 6rnek
gerekli mi? gerekli mi?  bilgisi buyukligu
(b)

Muhakemeli hayir (a) 30'a kadar
Basit tesaduifi hayir hayir 30-100
Basit tesadiifi hayir 4'e kadar 100-400
Basit tesadiifi evet evet 400 tstii
Sistematik hayir hayir 30-100
Sistematik hayir 4'e kadar 100-400
Sistematik evet evet 400 tsti
Katmanh evet hayir evet 30-100
Katmanlh evet 4'e kadar evet 100-400
Katmanlh evet evet evet 400 usti
Kiimeli hayir hayir evet 30-100
Kiimeli hayir 4'e kadar evet 100-400
Kiimeli evet . evet evet 400 usti
Biiyiikliikle
orantili olasilikli  evet hayir 30-100
Biiyiikliikle
orantili olasiikli  evet 4'e kadar 100-400
Biiyiikliikle
orantili olasilikli  evet evet 400 tsti
Kotali evet evet evet 400 {sti
Tahminleyici (¢) evet hayir evet 30-100
Tahminleyici (c) evet 4'e kadar evet 100-400
Tahminleyici (¢) evet evet evet 400 tsti
Cok asamall evet evet evet 400 tsti
Notlar:

(a) Hicbirpopiilasyon tahminiyapilamaz.
(b) Her alt gnip icin 50-100 adet érnege izin verir.
(¢) Farklilik, oran ve regresyon tahminleyicileri.

Bu tablo, basit bir rehberdir. Her oOrnegin oOzellesmesi o anki ornekleme isleminin
hedeflerine ve kosullarina baghdir.
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Ornek Kontrol Verileri

Hesaplamalarin agiklanmasina ve farkli metotlarin kiyaslanmasina yardimci olmak
amaciyla, icerisinden farkl olasilik orneklerinin segildigi bir veri grubu olusturulmustur.
Bu veri grubuna "veri kontrolii" (datatest) denir ve 1000 ornek olayr kapsayan bir
poptlasyondan olusur. Her olaya 1'den 1000'e kadar bir deger verilmistir. Bir numarali
olayin degeri 1, iki numarali olayin degeri 2'dir ve boylece devam eder. Sonug olarak, bu
degerin poptlasyon ortalamasi 500.5'tir. Veri kontroli bu rehber boyunca kullanilmustir.

2.8 Cesitli ornekleme yontemleriyle ulasilacak kesinlik Tablo 2'de gosterilmistir. Misallerin,

farkli tasarimlar kullanilarak elde edilebilecek kesinlikteki artiglart agikga gostermek
amaciyla hazirlandigina dikkat edin. Uygulamada, iyilesmenin bu kadar biiytik olmasi
beklenemez.

2.9 Biitiin metotlar Boliim 3'te ele alinmustir. Kontrol verileri farkli se¢gme ve tahminleme

metotlariyla elde edilen sonuglart gostermek amaciyla kullanilmistir. Bunu yapmak igin
ek veriler olusturulmustur. Bunlar ve secilen tasarimlar 6zetle soyledir:

Katmanh ornekleme: Secilen tasarim, poptlasyonu bes esit katmana bolmektedir.
Birinci katman 1'den 200'e, ikinci katman 201'den 400'e kadar degerleri icerir. Her
katmandan 10 birimlik basit tesadiifi ornek alinmistir. Bu tasarim, homojen gruplardaki
dogru katmanlamanin degerini gostermektedir.

Kiimeli ornekleme: Secilen tasarim, poptlasyonu 2 birimlik 500 kimeye ayirmuistir.
Birinci kiime 1 ve 2 degerlerine sahip birinci ve ikinci 6rnek olayi; ikinci kiime 3 ve 4
degerlerine sahip Uclincii ve dordinci ornek olayr kapsar. Yirmi bes kiimelik basit
tesadiifi  bir ornek almmustir. Bu yontem kiimelerde homojenlik sorununu
vurgulamaktadir.

Farkhlik ve oran tahminleyicisi: Birinci degiskenin %90"1 ile %99'u arasinda oynayan
ek bir degisken olusturulmustur.

Regresyon tahminleyicisisi: Farklilik ve oran tahminleyicisinde kullanilan degiskene
sabit bir 10 degeri eklenerek bulunan ek bir degisken olusturulmustur.
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Tablo 2 : Farkh ornekleme tasarimlarindan elde edilen sonuclar

Popiilasyon ortalamasi1 500.50'dir.
%95 Giiven Diizeyinde
Ornek Ornekleme Giiven

Ortalamasi Hatasi Arahg

50 ornek olayhk basit tesadiifi orneklemeden elde edilen tahminler

Basit tesadiifi 487.3 82.8 404.6-570.1
Farklilik 503.6 10.1 493.5-513.8
Oran 504.7 _ 4.4 500.2-509.1
Regresyon 500.5 0.0 500.5-500.5
Sonradan- 502.4 18.6 483.7-521.0
katmanlandirma

50 ornek olayhk katmanh basit tesadiifi orneklemeden elde edilen tahminler

Katmanh 497.0 15.5 481.6-512.5
Basit tesadufi 497.0 79.9 417.2-576.9

50 ornek olayhk biiyiikliikle orantili olasihk orneklemesinden elde edilen
tahminler

Biiytikliikle 502.7 4.4 498.3-507.2
orantilt olasilik

50 ornek olayhk kiimeli orneklemeden elde edilen tahminler
Kiime 131.7 . 457.0-720.4

Sonuclar, basit tesadiifi Orneklemeden, katmanli ve biylklikle orantili olasilik
orneklemesine kadar, kesinlikte olusan 6nemli degisiklikleri gostermektedir. Tablodaki
misalde, degiskenin katmanli orneklemeye ve buytikliikle orantii  olasilik
orneklemesine veya farklilik, oran ve regresyon tahminleyicilerine elverisli olduguna ve
bu nedenle hepsinin yiiksek kesinlige sahip olduguna dikkat edin. Kiime 6rneklemesi de
en az kesinligi vermektedir.

Ornekleme sonuglart genel olarak yiizde, ortalama ve toplam degerlerin tahmin
edilmesinde, bazen hipotez testinde, bazen de ileri istatistiki analizlerde veri olarak
kullanilir. Ornekleme verilerinin yorumlanmasi konusunu ele alan Béliim 4, bunlarin
temel amaclarmi ve bu konuda g6z Oniinde bulundurulmast gereken noktalari
incelemektedir.

9



Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlamimast

Poptulasyonun Tanimlanmasi

2.11 lyi bir ornek tasarimi icin ilk adim, miimkiin oldugu kadar acik ve eksiksiz bir
poptlasyon tarifine sahip oldugunuzdan emin olmaktir. Bu, popiilasyondaki tiim 6gelerin
temsil edildigine giiven duymamizi saglayacaktir.

Ornekleme Cergevesi (veya popiilasyon listesi)

2.12 Ornekleme cercevesi, popiilasyonunuzdaki tiim birimlerin listesidir. ~Genelde
poptilasyondaki birimler-sozgelisi, calisanlar veya isler- mevcut listelerle belirlenebilir.
Mesela:

«  Ucret bordrolari - personelin derecelerine gore

«  Sirket listeleri - is buyukliiklerine gore

*  Resmi kayitlar, bilgisayar dosyalari, sayimlar ve anketler

« Niifus ve hane listeleri - niifus sayimi sonuglari, se¢im kayitlari

* Rehberler - telefon rehberleri

» Haritalar ve cografi bolgeler - posta kodlari

*  Mesleki orgltlerin tiye listeleri

« Islem kayzitlari, stok kontrolleri

*  Enstitl ve kurulus listeleri - ornegin, egitim, arastirma kuruluslari
» igyeri kayitlar1 - 6rnegin, tarimsal sirketler, eczaneler vb.

Boylece sirket listeleri, ¢alisanlarin bordrolari, sayim verileri, hepsi potansiyel 6rnekleme
cerceveleridir. Bir ornekleme c¢ergevesi cografi olabilir: Posta kodlan, sokak adlari veya
haritadan olusabilir. Posta kodlari, 6nceden sik sik kullanilan se¢im kayitlarinin yerine
gecerek ¢ok kullanilan ornekleme se¢im yontemi haline gelmistir. Sozgelisi, OPCS, o6zel
meskenlerin ~ 0rnek  se¢imine  dayandirdigi Hanehalki  Harcamalari  Kamuoyu
Aragtirmasinda se¢im kayitlart yerine posta kodlarin1 kullanmaya baglamugtir.

2.13 Biitiin ornekleme c¢ergevelerinin, verileri elinde bulunduranlardan alabileceginiz
guvencelere ragmen bazi kusurlar olacaktir. Ama bunlarla basa ¢ikmanin yollarini soyle
bulabilirsiniz:

* Gincelligini yitirmisg veya giivenilir olmayan listeler sik olarak rastlanan bir sorundur.
Ornekleme amaclarina  uygun olarak bu  listeleri  dizeltebilir ya da
glincellestirebilirsiniz.

*  Hedef kitlenizden biraz farkli yapida bir popiilasyon igin olusturulmus bir 6rnekleme
cercevesi kullanmak zorunda Kalabilirsiniz. Bu durumda, Ornekleme sonuglan
yorumlanirken gerekli diizenleme yapilmalidir.

* Eger cerceve hedef popililasyonunuzun disinda bazi durumlar1 kapsiyorsa, baslangig
ornek buyukliigiiniiziin, disarida birakilacak olumsuz orneklerin secilmesini saglamak
uzere, gerekli dogru Ornek buytikliiglinden daha genis olmasina dikkat etmelisiniz.
Listedeki tercih edilmeyen birimin yerine hemen bir sonraki uygun birimi koymayn.
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Cunkl bu, Ornegin rastlantisalligim1 ortadan kaldirabilecegi gibi Onyargiya da neden
olabilir.

»  Hedef kitledeki onemli bir alt grubu icermeyen bir liste bile, bahse konu alt grubu
ornekleyecek farkli ek bir ara¢ bulundugu takdirde yararli olabilir. Herhangi bir
kansik metot dikkatlice analiz edilmeli ve aciklanmalidir.

2.14 Genellikle, popiilasyonu tamimlamak ve ornegi se¢mek icin resmi veri tabani veya
bilgisayar kutiigi kullanilabilir. Bu durumda, veri tabaninin ihtiyaciniz olan bilgiyi
icerdigine, bu veri tabanminin glvenilir ve ulasilabilir olduguna ve igerisinden oOrnek
segme izniniz bulunduguna emin olmalistmiz. Veri Koruma Kanunu kisisel bilgileni de
iceren verileri kullanma agisindan zorluklar yaratabilir. Bunun gibi ya da benzer giivenlik
nedenleriyle veri tabanlarmin pek c¢oguna ulasilamaz, ancak gene de incelemenize
yarayacak Ozel bilgileri bulabilirsiniz. Daha sonraki asamada, hiikiimet sorusturmasi,
harici veri tabanlari ve veri dosyalariyla ilgili pek cok bilgi verilecektir.

2.15 Bazen hedef popiilasyonunuza iliskin bilgiler tek bir merkezi listede bulunmayabilir.
Ama birkac listeyi bir araya getirerek kapsamli bir liste olusturabilirsiniz. Bu gibi
durumlarda toplam popiilasyonu tanimlayan bir ornekleme cercevesi derleyebilir ve bir
ornekleme tasarimina karar verebilirsiniz. '

2.16 Bazi kamuoyu arastirmalarinda popiilasyon, merkezi olarak tutulan listelerle
belirlenemeyebilir.  Sozgelisi, belirlenmis bir periyotta hizmetlerini tamamlayan
personele veya yerel biirolarda belirli bir imkdndan yararlanan vatandaslara iligskin
poptlasyon gibi. Yine de yerlesimlerin sayisini bilirseniz, personelin eksilme oranmni
veya toplam is hacmini tahmin edebilirsiniz. Bir ornek tasarimi, daha iyi verilerle
saglanabilecek kesinlige sahip olmasa bile, bu bilgi tizerine kurulabilir. Eger popiilasyon
hakkinda cok az bir bilginiz varsa, kapsamli arastirmaya girmeden oOnce incelemeler,
gorugmeler, on testler ve pilot arastirmalarla bu bilgiyi derinlestirmeniz gerekir.

2.17 Eger bir kamuoyu arastirma sirketi kullaniyorsaniz, normal olarak, sirket size kendi
ornek tasarim teklifini sunacaktir. Tasarim, cogunlukla sizin onlara icerisinden Ornek
secebilecekleri uygun bir ornekleme c¢ercevesi saglayip saglayamayacaginiza baghdir.
Kamuoyu arastirma sirketine bir veri tabami saglayamazsaniz, sirket kullanilabilecek
uygun bir cerceve oOnerebilir. Popiilasyon hakkinda sadece ¢ok genel bilgilere sahip
olundugu ya da ornekleme cercevesinin hi¢ bulunmadigi durumlar s6z konusu olabilir. O
zaman mumkin olan tek yontem, aralikli 6rnekleme veya kotali 6rneklemenin bazi
tiirleri olabilir. (Ornekleme metotlar1 Boliim 3'te anlatilmustir.)

2.18 Bazen elinizde, bolgesel kuruluglarin veya sirketlerin bir on listesi olabilir, ama sizin
ilgilendiginiz kisiler, Ornegin calisanlar veya basvuru sahipleri sadece o bolgesel
ofislerde listelenmistir. O zaman iki asamali Orneklemeye ihtiyac1 duyabilirsiniz:
ofislerden bir 6rnek ve o ofislerdeki kisilerden bir 6rnek. Orneklemenin iki veya daha
¢ok asamasi, ¢cok agsamali ornekleme bolimiinde anlatilmastir.
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Eleme

2.19 Mevcut bir ornekleme cercevesiyle tanimlanamayan az rastlanir populasyonlart bulmak
zordur. Popiilasyonun orneklerini bulmanin tek yontemi de eleme yapmaktir (screening).
Genis baslangic ornek grubu hemen elenir ve bilinmeyen ya da az rastlanan popiilasyona
ait oldugu belirlenen herhangi bir ornek, nihal ornek grubunda kullanilabilir. Asagida
eleme uygulamasina iligkin iki misal yer almaktadir.

2.20 OPCS sakatlik anketleri raporlarindan alinan bir eleme misali Sekil 1'de gosterilmistir.
Rapor, 6zel hanehalki arastirmalari tasarimini ortaya koymaktadir. On bin sakat yetiskin
ve iki bin sakat ¢ocuktan olusan nihai 6rnek grubunun olusturulmasi icin tahmini yiiz bin
adresin elenmesi gerekmistir. :

Sekil 1 : OPSC sakathk anketleri icin uygulanan eleme yontemi

Kisa bir anket vasitasiyla genel popiilasyonun Postakodu Adres Kiitiigli Biiyiik Britanya'yi,

genis bir 6rnek grubunun elenmesi. yaklagtk 8.500 posta bolgesine ayirmaktadir.

OPCS ornekleme ¢ergevesini daha sonradan her
5.2 Baslangic eleme asamasi biri bes yuz adres iceren sekiz bin bolgede
5.2.1 Elenmis Ornek tasannu ve prosediiri. birlestirmistir.  Ilk asama, bu alanlardan
Fizibilite calismalarinin temelinde; hazirlanan biiytukleriyle orantili olasilifa sahip bes ylz
Ozel eleme anket sorulart kullanilarak on bin bolgeyi orneklemekti. Bolimler, biiyiiksehir olup
sakat yetigkin ve iki bin sakat g¢ocukla gortisme olmadiklarina gore bolgeler itibariyle
yapilabilmesi icin yiizbin adreslik bir 6rneklemin katmanlandirildi ve son olarak bu bolumler kendi
gerekli oldugu  Ongoriilmiistii.  Adreslerden aralarinda emeklilik yasi tizerinde bulunanlarin
olusan orneklem, Postakodu Adres Kiitiigii'nden oranina gore sistematik olarak boliimilere ayrildi.
secilmistir. . ikinci asama ise, toplam yiiz bin adres

olusturacak sekilde secilen her bolgeden iki
ylizer adres secilmesiydi.

Kaynak : Biiyiik Britanya ‘da OPCS Sakatlik Arastirmalar

Yukaridaki alinti, yiiz bin adres igerisinden daha kapsamli analizler yapmak amaciyla,
secilebilir onbin yetiskin ve segilebilir ikibin cocuktan olusan bir orneklem olusturmak
icin yuzbin adreslik ¢ok genis bir orneklemin elendigini gostermektedir. Bu, co

A

asamali ornekleme tasarimidir. o

Elemeye iliskin diger bir ornek; MORI tarafindan Sayistay icin yapilan Gelir Yardimi
Alanlar anketidir. Bu kez problem, hanehalklarinin sadece %5'ini olusturan hak
sahiplerinin bulmasiydi. Elemenin, kamuoyu arastirmalarinin en zor bolimi oldugu
unutulmamalidir.
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Sekil 2: Gelir Yardim Alanlar Icin MORI tarafindan gerceklestirilen eleme

Ornek, genel niifus icinde gelir destegi alan diisiik gelirli ailelerin elenmesi suretiyle secilmistir. Bu aileler
toplam hanehalklannin sadece %5'ini olusturdugu icin, cografi bolgelere gore sosyal mahrumiyeti tahmin
etmek amaciyla "Jarman Endeksi" kullanilarak yapilmistir. Ornek yapisi hakkinda daha detayli bilgi, érnek
profili olarak bu raporun eklerinde bulunabilir. Eleme metodu, 8.758 hane icinden, gelir yardimi alan 1.218
haneyi belirlemistir. 8 Ocak ve 12 Mart 1990 tarihleri arasinda bu 6rnek icinden cevap orant %85 olan
1040 Kkisilik temsili ornek grubu ile gorisiilmistiir. Biitiin goriismeler ilgili kisinin evinde yiizylize
yapilmuistir.

Kaynak: Sayistay icin MORI tarafindan yiiriitiilen gelir yardimi alanlar anketi

Yukaridaki alinti, gelir yardimi alanlarin tespiti i¢in kullanilan hanehalki elemesini
gostermektedir.

Orneklemede Zaman

2.21 Zaman, 6rnekleme siirecini iki sekilde etkilemektedir. Ilk olarak popiilasyon belirli bir
zaman periyoduna gore tamimlanmalidir. Sozgelisi, 1991-92 arasinda sosyal yardim
O0demesinden yararlananlar veya bir kurulusu belirli bir giinde ziyaret eden Kkisiler gibi.
Eger yazili kanitlarla ugrasiliyorsa, dosyalarin uygun bir sekilde dosyalanmasi kosuluyla,
zaman periyodu bir sorun yaratmayabilir. Ama, sozgelisi kamuoyu arastirmalar1 yoluyla
yeni kanitlar olusuyorsa, zaman periyodu sorun olabilir. Eger bir yil boyunca bir
hizmetin kalitesi arastiriliyorsa biitiin yili kapsayan bir arastirma tercih edilecektir. Ama
genelde o yilin tim misterilerini belirlemek ve tiim misterileri 6rnek secmek pratik
degildir. Yine de, ornek o yilin sadece kisa donemleri ile ilgiliyse tiim yili temsil eden bir
seyler soylemek zordur. Bazen, farkli zamanlarda secilen iki veya daha fazla ornek,
egilime ve gelisime gelisime iligkin bir fikir verebilir. Bazi durumlarda, planlanan
denetim degerlendirmesinin kapsamini veya gliclinii azaltmaktan baska secenek
olmayabilir.

Bu gibi sorunlarda, yaygin tepki, tiim zaman icinden tipik bir siirenin ele alinmasi ve bu
siireden ornek segilmesidir. Bu yaklasim bazi durumlarda tek mantikli yol olsa da bazi
sinirliliklar s6z konusudur:

. Tipik stire disinda istatistik! bir genelleme yapmak miimkiin degildir.

» Tipik stirenin inandiric1 bir taniminin belirlenebilmesi, o popiilasyon hakkinda cok iyi
bilgi sahibi olunmasini gerektirir. Ana is yiki, ic biitceleme, siirecin izlenmesi,
personelin durumu (tatiller, ise alma, terfi) gibi faktorlerin Onemi ile hava veya

ekonomik durum gibi dig faktorlerin ayrintisinin bilinmesi gerekir.

«  On yarg riski ve secilen periyodun tipikligi konusunda ydnetimin mutabakatina
ihtiyac vardir.
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*  Yaklasim, genelde denetimin ilgilendigi aksakliklarin teshisine ve tedavi Onerilerine
olanak veren olagandisi durumlarin incelenmesinden agikca kaginir.

Ozel ilgi duyulan bir periyodu gostermesi nedeniyle amacli olarak secilmis bir zamana
iligkin sonuclarin acikca smirli olacagi durumlarda, bu yaklasimin gecerliligi cok daha
yiiksektir.

2.22 Uzerinde durulmasi gereken diger bir nokta, ornekleme faaliyetinin zamanlamasidir.
Baglangi¢ kontrollarinin ve dogrulama islemlerinin, denetlenen kurum tarafindan
tamamlanmis olmasi halinde zamanlama yazili kanitlar i¢in pek sorun olusturmaz. Ancak
kanaatler igin, ilgili olay Uzerine yapilan bir goriismenin zamanlamast c¢ok Onemli
olabilir. Ilk elden dolaysiz yanitlarin ya da daha sonraki yanitlarin elde edilmesi hedefi
titiz bir bigimde goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu, arastirma yapmak isteyeceginiz
stireyi kisitlayacaktir.

Ornek Biyiikligi

2.23 Bir 6rnekten cikarilan higbir popiilasyon tahmininin kesin olmasi beklenemez. Ornek
sonuglarindan popiilasyona yonelik ¢ikarimlar kesinlige eklenir. Tasarim ne kadar iyi
olur ve ornek ne kadar biiylik olursa, ornek tahminlerinin, popiilasyon parametrelerine o
kadar yakin olduguna emin olabiliriz.

2.24 Sayistayin incelemelerinin, kisitli kaynaklarla hizli ve bir kez yapilan calismalar olmasi
kacimilmazdir. Bu calismalar ornek boyutunu daima kiigiik tutmayr hedefler. Bazen
bunun anlami; sonuclarin sadece cok genis anlamda popiilasyonu temsil edebilir olmasi
ve ornek grubunun farkli alt-gruplara ayrilmasimmin her zaman anlamli olmayacagidir.
Bagka bir deyisle, kiigiik boyutlu Ornekler alinmasi konusunda bir uzlagsma saglanmasi
zorunludur. Popiilasyonun biytikliigli, normalde, ornek biiyikliigini etkilemez. Genel
kural olarak, analiz etmek istediginiz her alt-"grupta 50 veya 100 olayr kapsayacak
biiyiikliikte istatistik? ©6rnek almmasini  hedeflemelisiniz.  Ornek veya alt-grup
buiyiikliiklerinde bir esneklik saglanabilir ama 30 birimden az ornek olay secilmemelidir.
Ornek biiyiikliigii tatbikattaki sinirlamalara da baghidir, Sozgelisi, hedefleriniz icin 6rnek
verileri toplamanin yuksek maliyeti yluz birimden kiicik bir ornek secilmesini
gerektirebilir. Daha sonra yapmaniz gereken sonuclarin olast dogruluguna ve orneklerin
yeterince giivenilir olup olmadigina karar vermektir.

2.25 Istatistik! 6rneklemede, baz1 genel kurallar olmakla birlikte, en gecerli kural arastirmanin
ongordugii. her Ornek igin tasarim tasarim yapilmasini dikkate alarak zamami
kullanmaktir. Her Ornegin ayrt bir amaci olacak ve bu oOrnek biiyiikliiglinde ifadesini
bulacaktir. Ayrica hepsinin tartisilmasi ve ilgili kisilerce kabul edilmesi gerekecektir.
Sayistayin arastirmalarinda kullanabilecegimiz basit tarif sudur: 600 ile 2000 arasi biiyiik
caph arastirmalar, 150 ile 600 arasi orta biiylikliikte arastirmalar, 30 ile 150 arasi kiigiik
caph arastirmalardir. 30 birimden kicik ornekler i¢in muhakeme oOrneklemesini tercih
edebilirsiniz. (Boliim 3, muhakeme orneklemesini anlatmaktadir.)
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2.26 Herhangi bir ornek tasarimi igin Ornek buyiikliigiiniin hesaplanmasi asagidakilere
baghdir:

* Kabul edilebilir 6rnekleme hatasi ya da kesinlik: Secilen her ornekle ilgili bir
ornekleme hatast so6z konusudur. Bu, ornek degeri ile ger¢ek popiilasyon rakami
arasindaki olast bir farklihgmn 6lciisiidiir. Ornekleme hatasini azaltmanin bir yolu,
Oornek buyukligini arttirmak, bagka bir yolu da daha etkin bir ornek tasarimi
kullanmaktir.

Hata seviyeleri, en iyi sekilde, Ornek bulgularinin yorumlanmasi sirasinda
distnulir. Bazen, diger kaynaklardan toplanan verilerin uygunlastirilmasi veya
dogruluklarinin arttirilmasi gerekebilir. Cogu zaman, ornek sonuclart normatif bir
kriterle kiyaslanacaktir. (mesela, bir hedefle) Burada, lizerinde onemle durulmasi
gereken -nokta, hedefe wulasilip ulasilmadigi ya da hedeflerin kacirilip
kaciramadigidir. Kabul edilebilir kesinlik, gerceklesen performansla hedeflenen
performans arasindaki bosluk icin ilk Ongorilere gore olusturulabilir. Boylece
tesadiifi orneklemede, kabul edilebilir ornekleme hatasina karar verebilir ve bu
gerekli Ornek bilyiikliigiiniin saptanmasinda kullanilabilir.  Ornek biiyiidiikge,
ornekleme hatast kiiculiir. Ancak ornekleme hatasinda cok kiiclik bir diistis
saglamak i¢in, ornek biiytikliiglinde c¢ok biiyiik artiglara ihtiyac duyulur. Soz gelisi,
ornekleme hatasint yarim kat azaltmak igin, Ornek biytkliginin dort kat
artirllmasi gerekmektedir.

. Popiilasyondaki degiskenlik: Standart sapma, verilerdeki degiskenlik miktariin
istatistik! olgiimiinii saglar. Pek ¢ok durumda standart sapma Onceden bilinemez ve
tahmin edilmesi gerekir.

~+ lstenilen giiven diizeyi: Her popiilasyon tahmininde ornekleme hatasi icin ne
kadar giivene ihtiya¢c duydugunuza karar verirsiniz. Ornekleme hatasi kesin olarak
bilinemese de yiiksek bir gliven yiizdesiyle tahmin edilebilir. Giiven dilizeyinin
belirlenmesi, en kolay sekilde, yaratmak istediginiz sonucun glicii acisindan ele
alinir. Genellikle, etkili sonuglarin olugsmasina olanak veren ve arastirmalarda ¢ok
kullanilan %95'lik gliven diizeyinden planlama amaglan icin yararlanilabilir. Yine
de, onemli bir doniim noktasi dolayisiyla, oOzel bir kararin daha yiiksek gliven
gerektirdigi durumlar s6z konusu olabilir ve %99 diizeyine ¢ikan giliven istenebilir.
Eger tiim gereken, yaklasik bir popiilasyon degeri gostergesi ise bu takdirde, daha
distik bir giiven diizeyi (mesela %90 gibi) kabul edilebilir.

*  Popiilasyon biiyiikliigii: Popiilasyon biytikligiiniin, normal kosullarda, Ornek
buyukliguni etkiledigini hatirlayin. Yine de, genis bir popiilasyonun hedeflendigi
durumlarda, ornek, popiilasyonun %5'inden biiylik olursa, popiilasyon buyiikIigii
Oonem tastyacaktir. Bu, popiilasyonun kii¢iik oldugunun bilindigi durumlarda da
gecerlidir, (tipik olarak denetim amaclart i¢in baslangicta dort binden az.) Bu
karmasikhigin etkisi, diger faktorleri esit kalirken gerekli Ornek bulylikligiini
azaltmaktadir.

2.27 Asagidaki misalde, olusum oranlarinin 6rnek tahmini, gercek popiilasyon rakaminin *

%5'i igcinde kalirsa, 384 birimlik bir ornek biiyiikliigii gereklidir. Hesaplamalar bir
planlama amaci olarak kullanilir ve genellikle ornek biiyukliigli rakami uygun bir sekilde
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yuvarlanir. (Bu misalde 380'e ya da 400'e.) Bu bize, olusum oranin1 %50'de tutmak
suretiyle en sade ornek buiytikligii Olclisiinti saglar.

Giiven faktori = %95 7= 196

Kabul edilebilir kesinlik = * %5 E= 0,05

Olusum orani = %50 p= 0,5

Popiilasyon N= 50.000

) Z(p)(1-p) 1.96°(0.5)(0.5)

Ornek buiyukligii n= = = 384
E (0.05)?

2.28 Ornek biiyiidiikce popiilasyon hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olursunuz ve tahminler
daha kesinlik kazanir. Eger, kesinlik limitlerini olusum oraninin bir yiizdesi olarak
gostermek isterseniz bu takdirde, olusum orani azaldik¢a gerekli ornek buyilkligiiniin
artigin1 goreceksiniz. Verev ¢izgiler olusum oraninin %10'u oraninda bir kesinlik limiti
saglamak icin gerekli ornek buytkliklerini gostermektedir.

Tablo 3 : Gerekli 6rnek biiyiikliigii (popiilasyonun %5'inden daha kiiciik 6rnek

biiyiikliigii)
Olusum Istenen kesinlik limiti (%95'lik giiven diizeyi)
orani _
%10 %8 %35 %4 %3 %2 %l
%350 96 150 1.067 2.401 9.604
%40 veya %60 92 144 2.305

%30 veya %70 81 126 323 504
%20 veya %80 61 96 246 384
%10 veya %90 35 54 138 216

Tablo 3, istenen kesinlik diizeylerinde gerekli oOrnek biiytikliklerini gostermektedir.
Meseld, sonu¢ %30 olusum oraninda ve = %3 kesinlik limitindeyse, 896 birimlik bir
ornek gereklidir, denilebilir.

Basit tesadiifi 6rnekleme boliimiinde, 6rnek biiyiikliigliniin hesaplanmasi konusunda daha
ayrintili bilgi verilmistir.

2.29 Bununla birlikte, ornek buytkligli ornekleme siirecinin biitiiniinden ayr1 belirlenemez.
‘Meseld, kamuoyu anketlerinde diisiik cevap oranlarinin, potansiyel bir oOnyargi
olusturmasi nedeniyle cevap vermeme oranini disik tutmak her zaman onemlidir. Dusiik
cevap orani yiziinden olusan herhangi bir onyargi, genis bir ornek grubunun getirecegi
yararlardan daha Oonemli olabilir. Bu nedenle, onyarginin sorun olmasi durumunda, daha
kiicik ornek grubu secilmesi ¢ok daha iyidir, olumsuz cevap oranli genis bir drnek grubu
olusturulmasi yerine, ¢ok yiikksek cevap oranina ulagilmasi tercih edilir.
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Ornek Cikarimi

2.30 Ornek cikarmmu siirecinde sistemlerin ve prosediirlerin mevcut faaliyetleri ile saptanmis
faaliyetleri arasindaki farkliliktan kaynaklanan problemler ortaya ¢ikar. Meseld, bir ornek
elle tutulmus bir kayittan alinmigsa, bu kayitlarin bazilari iyi dosyalanmamis olabilir ve

secilen kayitlar1 bulmak zor olabilir, segilen kayitlar tam olmayabilir. Farkli ofisler,
kayitlar1 farkli formatlarda veya farkli tanimlarla tutabilir ya da bu ofislerin verilerin
kalitesini korumak icin farkli standartlar1 olabilir. Secim icin esas alinip kullanilabilecek
veriler her zaman tamamlanmig olmayabilir. Yilin ilk yarisinda elle tutulan kayitlar, yilin
ikinci yarisinda yeni bilgisayar sistemiyle tutulmus olabilir. Veya sistemlerdeki
degisiklikler uygun bilgiyi Ornekleme ve cikarim yapmayi zorlastiracak sekilde birkac
dosyada tutmayi1 gerektirebilir.

2.31 Asagida Merkezi Yonetimce Verilen Hastalik Yardimi konusunda yapilan bir performans
incelemesi i¢in genis bir ornek ¢ikariminda karsilasilan problemler gosterilmistir. Kiimeli
ornekleme gergeklestirmek icin posta kodlarindan yararlanilmisti.

Problem alanlari:
Veri giivenlik problemleri - Sayistaya bagli olarak arastirmayi ylriiten

SCPR'ye (Sosyal ve Toplumsal Planlama
Aragtirmacilart)  verilere  ulagsma  izni

verilmemistir.

Posta kodlari —  Dbelirli alanlara birbirinden ayr olarak
girilememistir.

— Posta kodu kayitlarmin tam olmadigi
gorulmustur.

Giincelligini yitirmis kayitlar — dosyalarmm  giincelligini  yitirmis olaylari

kapsadigi fark edilmistir. Ornegin Slmiis
kisilere ait kayitlar mevcuttur.

Problemler soyle ¢oziilmiistiir:

Veri glivenlik problemleri — Sayistayin verilere ulagmasina izin verilmig
ve ilgili  kisilere yazilar gonderilerek
kendilerine katilip katilmamak igin tercih
hakki taninmasinda anlagsma saglanmistir.

Posta kodlan — Poptilasyon iki katmana ayrilmistir: posta
kodu olanlar ve olmayanlar. Dogru
adreslerden elde edilen cografi bolgeleri
belirlemek icin ikinci katmanda daha
kapsamli analiz gerceklestirilmistir.
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Giincelligini yitirmis kayitlar - Giuncel durumlan belirlemek tlizere veriler
taranmagtir.

2.32 On inceleme calismasi, test etme ve pilot calismalarinin tiimii bu ve benzeri sorunlarin
belirlenmesine yardimci olabilir ve esas orneklemeden once problemlere ¢oziim bulmak
icin zaman saglayabilir. Ornek ¢ikarimi sirasinda ortaya ¢ikan her problem, sonuclarin
glivenilirlik ve yorumunu etkileyebileceginden kaydedilmelidir.
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Boliim 3: Ornekleme Metotlar

3.1 Yargiya Dayali Ornekleme

Yargiya dayali ornekleme, muhakeme yoluyla secim yapilmasi lizerine kurulmustur ve
herhangi bir tesadiifi siire¢ icermez. Bu metodun kullanimi1 popiilasyon hakkinda fikir
sahibi olmay1 gerektirir. Her orneklemenin biraz muhakeme gerektirdigi hatirdan
cikarilmamalidir, mesela, periyodun kapsadigi zamanin veya katmanin secimi. Ama
yarglya dayali ornekleme, segilen her olayin oOnceden Kkararlastirildifi ve sansa
dayanmadig1 bir metottur.

Yararlan

Yargiya dayali orneklemenin uygulanmasi, dogal olarak, Ornek secmek icin anlasilir bir
metodunuz oldugunda ve fikir sahibi oldugunuz bir popiilasyondan kiicliik bir ornek
(genelde otuzdan kiiciik) secmek istediginizde yapilabilir. Bir ¢ok olayda Sayistay
incelemeleri, siklikla kiigiik bir popililasyondan az sayida yerlesim veya dokiiman
secimini gerektirir veya az sayida olay etraflica incelenir. Genelde, oOrnekler dogrudan
secilir. SoOzgelisi, olagandisi olaylara yogunlasmak veya genis kapsamli olaylart dahil
etmek yahut da alt grubun tipik ozelliklerini tastyan kiiciik bir ornegi se¢mek icin (kuguk
caph kurumlarin durumunu gostermek igin kiigiik caph kurumlarin secilmesi gibi). Ornek
olay caligmalarim1 konu alan rehber, yargiya dayali Orneklemenin degisik tiirlerini
anlatmaktadir.

Sakincalar
Yargiya dayali ornekleme Onyargili olmaya yatkindir.
Ornek ¢ok kiigiik oldugundan sonuglarn inandiricihigt konusunda sorunlar olabilir.

Ornek sonuglari, secilen olaylardan anket popiilasyonuna iliskin genel bir sonug
cikarilmasinda kullanilamaz ve bu nedenle popiilasyon tahminleri yapilamaz.

Yargiya dayali ornekleme ve muhakeme yoluyla secimin simirlilifinin bir Ornegi
Amerika Sayistayi'nin (GAO) bir raporundan alman su agiklamada goriilmektedir.
Asagidaki paragraf, Kasim 1990'da yayimlanan "Performans Karsiligi Ucret. Eyaletlerde
ve Uluslararast Kamu Sektoriinde Performansa Dayali Ucret Sistemleri” raporunun ilgili
bolumunden alinmistir.

"...muhakeme yoluyla secim yapilmak suretiyle, performans karsilig1 ticret sistemi
uygulayan eyaletlerin orneklerine yerinde ziyaretler yaptik. Ornek olarak ele alman
eyaletlerde performansa dayali karma bir {cret sistemi mevcuttur. Yerinde
incelemelerimiz, konuya iligkin miulakatlar icin pek c¢ok durumda eyalet personel
gorevlilerince secilmis toplam 20 eyalet personel memurundan bilgi toplamay1
iceriyordu. Calisanlarin seciminin yargiya dayali nitelikte olmasi nedeniyle onlarin
gorugleri tiim eyalet c¢alisanlari ve amirlerini ya da ziyaret ettigimiz biirolarin tim
calisanlar1 ve amirlerini temsil ediyor kabul edilemez."
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32 Goniillii Ornek

3.3

Kisileri gonullii olmak icin tesvik etmek ya da size Onerilen bir grupla calismak, kisisel
bilgileri olusturmaya baslamanin biricik yolu olabilir. Grup ne kadar biylik olursa
toplanan bilginin de o derece fazla olacagi tabiidir. Ama grup ne kadar biyiik olursa
olsun higbir zaman bir olasilik 6rnegi olamaz ve popiilasyon hakkindaki varsayimlar son
derece basit ve yargiya dayali olabilir. Bu durum, bu cesit bilgiyi bertaraf etmez. Bir cok
olayda gecerli olan tek bilgi budur ve cok da degerlidir.

Kanitin Kalitesi

Kiiciik olan muhakeme Orneklerinden nasil yararlanilabilir? Toplanan kanitin yararl
olacag1 asikar olmakla birlikte, asagidaki tablo bilgilerin yerli yerine konulmasinda
guvenilirligin Olcliilmesine yardimci olacak bir rehber Ozelli§i tasimaktadir. Performans
incelemelerinin planlanmasina katkida bulunmasi igin yararlanilabilir; ve ayrica
denetlenen kurum tarafindan yuritilen herhangi bir kicik ornek calismasinin
degerlendirilmesinde  kullanilabilir. Ya da kurum disinda yapilan calismanin
degerlendirilmesinde ve bu calismanin degerinin Olgiilmesinde yahut da kurumun
calismasini degerlendirmek amaciyla i¢ kalite kontroliintin incelenmesinde kullanilabilir.
Bu tablodan bagka bir oOrnekleme metodunun degerlendirilmesine katki saglamak
amaciyla da yararlanilabilir.

Puanlar rehber olarak kullanilmak suretiyle, maksimum 40 puan, segilen Ornek
kiimesinin tiim hedefleri tamamen karsiladigim gostermektedir. 24 ile 39 arasinda 0
degeri icermeyen bir toplam puan, orneklemenin yeterince iyi yapildigini; herhangi bir 0
degerinin veya 24'ten diisiik bir toplam puan ise 6rnek tasarim ile ilgili bazi1 ihtiyatlarin
bulundugunu, bu nedenle, 6rnekten alinan herhangi bir sonucun yorumlanmasi sirasinda,
bunun goéz oniinde bulundurulmasi gerektigini gosterir. :
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Tablo 4 : Kamitin Kalitesi

Degerlendirme — _______ Puad - .
Bir Birkac Birkag & farkli
bolge/boyut
1. Kapsam-bolgelerin sayisi 1 3 5
hig kismen tamamen
2. Amacg icin yeterli 6rnek 0 3 5
bliylikligi
hig temel . Iyi tasarlanmis
3. Uygulanan sistemli secim 0 3 5
Nitelikler: kapsamamig  kapsanmis acik¢a kapsamis
4. Kapsanan sinirlamalar 0 3 5
5. Kapsanan 6rnekte muhtemel 0 3 5
onyargi '
6. Belgelenmis ornek tasarimi 0 3 5
7. Belgelenmis anket alan 0 3 5
caligmast
8. Onceki arastirmalarla 1 3 5
karsilagtirma
Maksimum puan 40

Yukaridaki degerlendirmelerle ilgili notlar:

1 Sadece tek bir bolge varsa puan 5'tir.

2 "Yeterlilik" kavramin in nasil kararlastirildiginin agiklanmasi gerekir.

3 Secim ger¢ekten uygun olan miydi? yoksa iyi tasarimlanmig bir metot var miydi?

4 Anket sinirlamalar1 kaydedildi mi, raporda herhangi 6nemli bir problem belirtildi mi?

6 Performans inceleme raporlari 6rnekleme hakkinda teknik ve ayrintili notlarin aciklanma
aract degildir. Yine de tasarimin ve tasarimda izlenen mantigin agik ve kisa bir
aciklamasinin yapilmasi onemlidir. Caligma kagitlar1 dosyasi veya teknik rapor ornek
tasarimini tamamen belgelemelidir.

7 Alan caligmasinin kalitesinin bilinmesine ihtiya¢ duyulur.

8 Eger simirli ¢alismamizin sonuglari, bagka bir calismanin sonuclariyla benzerlik
gosteriyorsa, bu sonuclarimizin inanilirthgim arttirir. Eger iki ¢alismanin sonuglar farklilik
gosteriyorsa, bu farkliliginin nedenleri diigiiniilmelidir.

Sorular ve puanlar, orneklemenin kalitesinin degerlendirilmesinde basit bir rehber olarak
kullanilabilir.
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3.4 Kotali Ornekleme

Kotali ornekleme de tesadiifi bir stire¢ olmayip, yargiya dayali tasarima dayandiriimistir.
Cogunlukla kamuoyu ve pazar arastirmalarinda kullanilir; amag, popiilasyonu temsil
eden bir ornek olusturmaktir. Yaygin olarak tesaduifi 6rnekle hemen hemen ayni sekilde
kullanilir ve tahminlerle ilgili kesinlik seviyeleriyle birlikte verilir.

Aciklama

Kotali 6rnekleme, popiilasyonun miimkiin oldugunca iyi temsil edilmesinin saglanmasini
amaglar. Ilgilenilen popiilasyonun sekli en azindan yaklasik olarak bilinmelidir. S6z
gelisi; belirli bir seviye altindaki gelirlerin orani, farkli yaslarda, cinsiyette ve etnik
gruplardaki kisilerin oranlan. Kotali ornekleme bunlarin o6rnek igindeki ytizdelerini
yansitmaya calisir.

Kotali ornekleme katmanli orneklemeye benzetilebilir. Popiilasyon, yas, cinsiyet ve
yerlesim yeri gibi onemli degiskenlere gore katmanlandirilir ve her bir katmandan gerekli
kota saglanir. Ama oOnemli fark sudur; kota Ornegi herhangi bir rastlantisal esasla
secilmez. Bu muhtemel Onyarginin cok daha biiyiik oldugu anlamina gelir. Istatistiki
ornekleme hatast formiilleri tam olarak uygulanabilir degildir ve kesinlik
hesaplanamayabilir. Ama uygulamada bunlar 6rnek biiytikligunin olusturulmasinda yol
gosteren ilkeleri belirlemek ve ornek sonuclarinin yorumlanmasinda katki saglamak igin
kullanilir.

Metot

Herhangi bir gortismeci, bir insan kota grubu bulmalidir - belli sayida kadin niifus, her
yas grubunda belli bir rakam vb.

Yararlan
Siirat - Ornek elde etmenin hizli bir yoludur.
Ucuzluk - Ornek toplamada oldukga ucuz bir yol olabilir.

Kamuoyu arastirmacilart  kotali orneklemeden fazlasiyla yararlanirlar, Ozellikle,
kamuoyunun politik egiliminin saptamasina iligskin anketlerde.

Ornekleme cercevesinin olmadigi durumda, bu drnekleme tiirii 6rnek elde edilmesinin
tek pratik yolu olabilir.

Bu metodu kullanan arastirma sirketleri bu ornegi ¢ogunlukla bir olasilik 6rneklemesinde

benzer sekilde kullanmak ve boylece guivenilirlik diizeyi tahminleri yapmak ve metodun
inanilirligini arttirmak igin ek galigmalar gergeklestirmiglerdir.
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Sakincalari

Baslica sakincasi, herhangi bir tesadiifi secim uygulamasini esas almamasi ve bu ylizden
segme yoOntemi nedeniyle oOnyargili olma olasiigimin kuvvetli olmasidir. Mesela;
gorugulecek kisileri segmede gorlismecilerin potansiyel onyargisi.

Poptilasyon 6zelliklerinin iyi bilinmesi sarttir.

Olasiik oOrneklemesine dayandirilmadigir i¢in ornek hatasi ve giivenilirlik tahminleri
secim prosediirleri 15181 altinda 6zenle ele alimmalidir.

Uygulamaya iliskin Ornek

Kotali ornekleme, Sayistay'in "Hizmet Kalitesi" raporunda kullamilmistir. Bu Ornek
aragtirma icin gorevlendirilen GALLUP'un kota kontroli Sekil 3'te aciklamaktadir.
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Sekil 3: Asgari Gecim Yardinm Alanlar anketine iliskin kota 6rnegi tasarimi.

1— GALLUP

2.0 Anketin Yaklasimi

Gallup Agustos-Eylil 1987 doneminde ulusal temsili bir 6rnek olan 1002
adet asgari ge¢im yardimi alan kisiyle gorusmiuistir.

Asgari gecim yardimi alanlar niifusun sadece % 10unu olusturdugundan;
isim ve adresleri secim kayitlarindan alinan hanehalklar1 anketinin tesadiifi
ornekleme ile yapilmasi kesinlikle ekonomik olmayacakti.

Bunun yerine Gallup D.H.S.S'nin bolge tanimlarina dayali bolgesel oldugu
kadar cinsiyet, yag ve konut kiras1 agisindan hak sahiplerini bulmak igin
goriugme yapacaklara belirli talimatlarin verildigi bir kota yaklasimi
benimsemistir.

Her bir kota dikkatlice se¢ilmis ve D.H.S.S'den elde edilen en son
istatistiklere dayandirilmistir. Olusturulan ornek kota kontroluna yakindi.

Kota Kontrolii  Olusturulan Ornek

% %
Cinsiyet Erkek 50 48
Kadin 50 52
Yas 16-24 22 22
25-44 27 30
45-64 19 19
64 istii 32 30
Ev Kategorisi
Kendi evi 16 12
Belediyeye ait evler 45 54
Oda kiralama 13 15
Akraba/ arkadag/ aile ile 20 13
yasayanlar
Huzurevleri 6 7

Gergekte olusturulan kota 6rnegi cinsiyet, yas ve ev kategorisi dokiimlerine gore hedef
grupla karsilagtirilir.
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3.5 Basit Tesadiifi Ornekleme

Basit tesadiifi ornekleme, tesadiifi orneklemenin temel yontemidir. Bu tasarim, ornek
secimi, veri analizi ve Ornekleme hatasi hesaplamasinda kolaylikla kullanilir. Ancak her
zaman uygulanamayabilir ve uygun bir yontem olmayabilir.

Aciklama

- Basit tesadiifi 6rnekleme, popiilasyonun her tiyesine esit secim sansi verir. Daha dogrusu,
her olas1 Ornege esit secilme sansi saglar; yani.(n) buytikliiglindeki her olast 6rnegin (N)
buiytikliigiindeki bir popiilasyondan sec¢ilme sansi esittir.

Metot

Basit tesadufi Orneklemeyi gerceklestirmek igcin Ornekleme c¢ercevesinin yani,
popiilasyonun eksiksiz listelerine ihtiya¢ vardir. Ornek biiyiikliigiine karar verilmelidir.
Daha sonra tesadiifi say1 tablolari veya bilgisayar tesadiifi sayr Ureticileri gibi sansa
dayali mekanizmalarin kullanilmasiyla ornek secilir. Kullanilan tesadiifi sayr metodu
herhangi bir Onyargidan uzak olmalidir. S0z gelisi, baz1 6zel sayilari secme veya daha
bliylik oranda kiigiik sayilari segme egilimi gibi.

Yararlan

Basit tesadiifi ornekleme metodu, savunulabilir popiilasyon tahminleri ve popiilasyon
hakkinda daha fazla bir sey bilmeden ornekleme hatasi tahmini yapmak i¢in kullanilir.
Bu metot, popililasyonun tam bir listesi elinizdeyse ve ornegi tasarlamak icin daha fazla
bilgiye gereksinmeniz yoksa, popiilasyonun her tiyesinin esit secilme sansina sahip
olmasini istediginiz durumlarda kullanilir.

Ornek tasarimi, veri analizi ve popiilasyon tahminleri hesaplamalar1 diger bir cok
tasarimdan daha kolaydir.

Sakincalan

Tam, kesin ve ulasilabilir popiilasyon listelerine duyulan ihtiyac, bu metodun kullanimini
kisitlar ve bagka metot veya tekniklerin bulunmasi gerekir.

Cogunlukla basit tesadiifi bir Ornek almak pratik veya olanakli olmayabilir ve bu
durumda baska metotlar kullanilmahidir. Mesela, yiiz yiize goriismeleri gerektiren lilke
capidaki sosyal anketler bu prosediirii kullanamayabilir ve alternatifler bulmak zorunda
kalinabilir.

Basit tesadifi orneklemede, oOrnekleme iglemi belirsizlikle sonuglanabilir.. Soz gelisi,

buiytik ornekler kullanilmadikca biiylik 6rnekleme hatalari ortaya ¢ikmasi gibi. Bu durum
Tablo 2'de gosterilmisti.
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Sanssizlik sonucu geneli temsil etmeyen bir 6rnek secilmesi ihtimali, kiiciik de olsa her
zaman vardir.

Basit tesadiifi ornek cogunlukla diger ornekleme metotlan ile gelistirilebilir. (Mesela
katmanl ornekleme) Basit tesadiifi orneklemeden elde edilecek tahmini gelistirebilecek
ek kanitlar s6z konusu olabilir. Popiilasyonunuzla ilgili ekstra bilgiler kullanilabilir.
Mesela, bolgeler, yaslar ornegi daha verimli 6rnek olusturacak buiytikltikler gibi.

Gerekli Ornek Biiyiikliigii

Gerekli o6rnek biiyiikliigii, 6n bilgilerle veya varsayimlarla tahmin edilebilir. Onceden
belirlenen bir hata diizeyinde ornek buyukligini belirlemek igin bir veri dagilimi
Olcuisiine gerek vardir. Bununla basa c¢ikma yollar1 ve gerekli hesaplamalar asagida
gosterilmistir.
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Ornek biiyiikliigii
Orantilar igin drnek biiyiikligi

Orantilann ve yiizdelerin analiz edildigi derumda belirli bir kesinlik i¢in gerekli dmek bityilkliigiini
saptamak daha kolaydir. Kabul edilebilir hatayr ve gerekli drnek bityiikliigiinii belirleyebilirsiniz.
Genellikle orantiin 0.5 veya yiizdenin %50 oldugu durumda olugan en tutucu tahmin kullanlir.

Yiizdenin + %10 icinde olacagina dair %99 tuk bir giivene ihtiyacimz oldugunu farzedin, Bu durumda
gereken ornek biiyiikliigi agafidaki gibi hesaplanabilir: '

_ Z p(1l-p)
n =
EZ
n Smek biiytikligiidir. Z gerekli giiven diizeyi garpamdir. Bu olayda %99 giiven gereklidir. Boylece Z
2.58’dir. Oran yani p, bu olayda 0.5 ve 1-p yine 0.5°tir. E kabul edilebilir kesinliktir ve bu olayda %10

ya da oran olarak 0.1 degerini tagir. Boylece

258 (0.5)0.5)
n —_———
01
n = 164 sonucn bulunur.
Degerler igin drnelc biyiikhigii
7&
ﬂ =
E

Gerekli biiyiikiiigii hesaplamak icin tahmini bir standart sapma, o, deferine gerek vardir. Cogunlukla
bilinemez ve tahmin edilemez. Bu durumda bir oran, r, en yitksek degerle en diisiik deger arasindaki
fark iizerine kurulu kabaca vapilan bir tahmin kullamlabilir.
r
N
c =

4

Mesela oramn 1000 oldugu diiginiiliyorsa, & = 250
Popiilasyon biiyiikliigii kullamlarak drnek biiyiikliigii

Eger popiilasyon biiytklugi biliniyorsa ve omek biiyiikliigi (n) popiilasyon biiyikligiiniin (N) en az
%3 ise, bu takdirde hesaplama N’yi igermelidir. Esas olarak daha kiigiik bir ek alinabilir. Hesaplama
styledir:
ZNE
n -_—
NE+Z'&
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Basit fesadiifi érnekleme

Tahminler
Asagidaki hesaplamalar, ek sonuglanndan popiilasyon tahininleri elde etmek igin kuilanilar,

Orvtalama -
Popiitasyon ortalamas1 Y, drek ortalamast ile ¥ tahmin edilir.

Vepo ot

n

Veri tabam misalinde kontrol verileri degerter toplami 27,541°dir. Yani, %, y;= 27,541 ve dmek
biyiikliga 50°dir. Yani n =50, Buna gére:

g:%-i-!‘-=2%gﬂ=550.82

Toplam
Popiitasyon toplamu Y, &mek ortalamas1 ¥ ile popiilasyon bityiikliigit N’nin carpilmasiyla tahmin edilir.

Veri kontrolu misalinde popiitasyon bitylkligi 1,000°dir. Yani N = 1,000 biylece tahmin edilen
toplam N¥ = 1,000(550.82) = 550,820 dir.

Orant veya viizde

Popiilasyon crantis1 P, tnek orantist p ile talunin edilir ve yilzde basit olarak P'nin 100 ile garpinudar.
Ornek orantist tiim iligkili 6rnek olaylann saymmudir. Mesela; bir evet/hayir sorusuna verilen titm evet
cevaptari ve bu evet igin y;= 1 ve hayur igin y= 0, oldugunda ", y; deperi 5mek olay sayisi n’e
béliinmesi ile bulunut,

y;=0yada | oldufunda;

P= p= ———-I-—-E': Yi
Oran

X ve Y gibi iki égenin oram, R, iki dgenin émek oramndan gikanlabilir,
n

.-é =r= Elg'—_l_—n: i
=y Vi
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Kesinlik

Popiilasyonu tahmin etmek igin, érnek sonuglan kullamhitken sonuglarn kesinligine ait bir 6lgiim
gerekli olabilir. Kesinlik ek sonuglarindan da tahmin edilebilir. Asagidaki hesaplamalar, basit
tesadiifi drneklemede kesinligi saptamak igin kullamlmaktadir.

Ortalamanin kesinligi

Kesinlik, belli bir gitvenilirlik diizeyi fizerine kurulmalidir; yaygin olarak %95 diizeyinde kurulur,
%95°1ik bir giiven diizeyinde kesinlik formiilii géyledir:

1.96 SE ()

SE (¥), drnek ortalamasimin standart hatasidtr ve §oyle hesaplanr: |
- 22
SE@ =2

L] T3
degerler i¢in, a2 = Wio¥  antdar igin :.’, =p(l-p)

¥ n—
Veri kontrolu misalinde, émek biiyiikliigi, n, 50'dir ve dmek varyansy, syf 86,032 dir. Somug olarak;

. F]
SE(§) = \f%’ = \/ 365332 = /1,721 = 41.5

Kesiniik 1.96 SE (})’du ve 1.96 (41.5) = 81 olarak talimin edilir.
ve gitven swurlart 550.82 £ 81 veya 470 ile 632'dir.

Nishi olarak biiytik 6rnek boyutu

Egern, N'nin en az %5’ ise, hesaplama -’“—'ﬁ! i kapsamahidir. Yukaridaki rmekte n, N'nin %5°idir,

Bu durumda daha kesin bir sonug sudur;

1,000 — 50)86,032
J( : T 000))50 = +/1,635 =404

Kesinlik, 1.96 SE(7), 1.96(40.4) = 79 olarak hesaplantr
ve giivenilirfik suurlart 550.82 & 79 veya 472 ile 630°dur.

Popiilasyonun toplanmnm kesinligi
N ile garpulan ortalamanin kesindigidir,

' 1.96 SE(Y) = 1.96 N (SE(3))
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3.6 Sistematik Ornekleme

Sistematik orneklemeden c¢ogunlukla aralik Orneklemesi veya bazen de "sahte-basit
tesadiifi ornekleme" olarak bahsedilir. Ornek secimi yapmak ve anlamak daha kolay
oldugundan genellikle basit tesadiifi ornekleme yerine kullanilir. Sistematik ornekleme
basit tesadifi orneklemeyle aymi olmadigi halde; bir cok durumda popiilasyon
tahminlerine ulagmak icin ayni sekilde kullanilabilir.

Metot

Genellikle basit tesadiifi Orneklemeye daha kolay bir alternatif olarak uygulanir.
Poptilasyondaki birimlerin belli bir liste veya diizen icinde olmasi gerekir. Poptlasyon
buiytukligi bilinmeli ve gerekli ornek biiyikligii saptanmalidir. Daha sonra ornekleme
araligim1 (i) bulmak i¢in populasyon buyukligi gerekli ornek buytkligline boliinir ve
ornekleme aralig1 popiilasyon listesine uygulanir. Ornek icin segilen ilk ornek olay, ilk
ornekleme araligi icinden yani birinci ornek olay ile i ornek olay arasindan, tesadiifi
olarak secilir. Secilen ikinci olay secilen birinci olaydan bir 6rnekleme aralig1 sonrasinda
alinir ve bu boylece devam eder.

YararJan

Uygulamada tesadiifi ornek almanin uygun olacagi bir durumda, sistematik Ornek
kullanilmigsa bu oOrnekten tesadiifi ornekle aym sekilde yararlanilabilir. Sistematik
ornekleme basit tesadiifi drneklemeye tercih edilir. Clinkii;

» Cogunlukla bir aralik 6rnegi ¢ikarmak tesadﬁﬁ bir ornek cikarmaktan daha kolaydir.

» Sistematik ornekleme, se¢ilmis 0rnek olaylarin listeye tlimiiyle yayillmasini saglar.

Eger sistematik ornek basit tesadiifi ornek gibi kullanilirsa, veri analizi ve popilasyon
tahminleri hesaplamasi diger bir cok ornekleme tasariminda oldugundan daha kolaydir.

Sakincalar

Basit tesadiifi ornekleme gibi sistematik Ornekleme de, Ozellikle popiilasyon uygun
olarak saptanmamigsa, masrafli ve ¢ok zaman alic1 olabilir.

Ornegin, popiilasyon listesindeki belirli araliklarla tekrarlanan ayn: olusumlar nedeniyle
Onyargili olmadigindan emin olunmalidir.
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3.7 Katmanli Ornekleme

Katmanli 6rnekleme popiiler bir 6rnekleme uygulamasidir ve popiilasyon hakkinda daha
fazla bilgi toplamak muimkiin oldugunda kullanish olur. Popiilasyondaki farkh alt
gruplarin temsil edilmesinin saglanmasinda kullanilir.

Aciklama

Popiilasyon, calismaya uygun bir veya daha fazla karaktere dayanan homojen alt gruplara
ayriir ve bu kargilikli genig gruplar katman olarak adlandirilir. Cogu popitilasyon
heterojendir ve bu yiizden katmanlandirma faydalidir. Mesela, kullanma oranlarinin ya
da goruslerin elde edilmesinde, farkli bolgelerden ve farkli yas gruplarindan Kisilerin;
veya farkli buiytliklik ve tipte kurulus kayitlarinin alindigindan emin olunmalidir. Bu
durumda katmanlar, alanlar veya yas gruplari, kurulus tipleri ve buytkliikleridir.

Metot

Poptilasyon, farkli bir veya birka¢ alt-katmana ayrilir. Katman sayisi, poptilasyonun
homojen gruplara ayrilabilme sekline gore belirlenir. Katman sayist az olmalidir.
Katmanlarin esit buytkliikte olmasi gerekmez. Daha sonra, basit tesadiifi orneklemede
kullanilan aynm1 yontemle her katmandan onceden belirlenmis buiytikliikte tesadiifi ornek
segilir.

Her katman icin ornek buytkligu birkag metottan biriyle belirlenebilir. Baglica metotlar
sunlardir:

e Esit: her katmandaki ornek buyuklugu esittir.
¢ Orantil: her katman popiilasyondaki buyiikligi ile orantil olarak 6rneklendirilir.
¢ Optimal: her katman nispi degiskenligine ve maliyetine gore orneklendirilir.

Popiilasyondaki her birimin bilinen bir secilme olasilig1 vardir. Ama bunlar esit olmak
zorunda degildir. Bu ylizden tahmin hesaplamalari1 daha karmasiklasin

Yararlari

Bu teknik, popiilasyondaki her bir ana grubun birimlerinin dahil edilmesini saglar; bu
yuzden ornek popiilasyonu daha giivenli bir sekilde temsil edilir.

Katmanli ornekleme, oOrneklemeden kaynaklanan hatay1r azaltmalidir. En iyi kesinlik,
katmanlar olabildigince birbirinden farkli oldugunda, boylece her katmandaki degisim

kuigiik oldugunda saglanir.

Her katman icin tahminler ve 6rnekleme hatalari sz konusudur.
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Sakincalan

Mevcut popiilasyon bilgisi ile kisitlanabilirsiniz.  Popiilasyondaki her birimi
katmanlariyla tanimlayan popilasyon listelerine ihtiyaciniz oldugundan, bunlar
saglamak zor olabilir.

Katmanl bir 6rnegi secmek, aralik orneklemesi veya basit tesadiifi orneklemeden daha
karmagiktir ve her zaman mumkiin olmayabilir veya verimli degildir.

Tahminler, basit tesadiifi veya aralik orneklemesinde oldugundan daha karmasik
hesaplamalar icerir.

Sonradan Katmanlama

Katmanli  tesadiifi Orneklemede Ornek, popiilasyonun bir Ozelligine gore
katmanlandirilirken, sonradan katmanlamada ornek se¢imden sonra katmanlanir. Basit
tesadiifi veya aralik ornegi secilir ama sonradan katmanlama uygulamasiyla daha ytiksek
kesinlik saglanir. Ornek tasarimi boliimiindeki veri kontrolii orneginde gosterildigi gibi,
basit tesadiifi Ornegin sonradan katmanlamasi, Ornekleme hatasimi = 83'den = 19'a
distirmiugstir. Sonradan katmanlama icin tahmin ve kesinlik hesaplama yontemleri
orantili katmanlama yontemleriyle aynidir.
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Katmanl: tesadiifi drnekleme

Katmanli drmcklemede dmek sonuglanndan popiilasyon tahminleri elde etine hesaplan basit tesadiifi
arneklemede oldufundan daha karmagikor. .

Ovtalama
Popiilasyon ortalamast katmnan ortalamalaiiun (), agiehkh ortalamast ofan smek ortalamasindan (yy)

tahmin edilir. Agirhiklar her katmandaki popiilasyon bityfiklitkleridir (N;). Katman sayistnin L, oldugu
durumda: .

= 1 . 1 L
Y=g, = F(NIF] + Notg + ...+ NL¥r) = i E N:¥,
i=1

Popiifasyon bityitkliigiiniin [000 oldugu veri kontrolu misalinde, popiilasyon beg egit katmana ayritmig
ve her birinden 10 birim biiyitkligiinde dmek almnugt, 1-200 arast deger tagtyan rnek olaylar ilk
katinanda, 201-400 arasi degerli olaylar ikinct katianda yer almisti. Segilen &megin sonuglan soyleydi:

¥ < ,, = 1200(89.6) + 200(203.1) + 200(492.9) + 200(713.9) + 200(895.7)]

=y 1000 = 407.0

Ortalamanin kesinligi
Kesindik govie hesaplantr:

1.9GSE(Y,y) %95'lik giiven diizeyinde

A “ g
SE ise su formille talumin edilit:

. t | & o?
SEW.) = 3 Ni(Ni ~ ﬂi)j{'i
=1

Veri kontrohe misalinde grkartilan 6mek sonuglan géyleydi:

- 1 200(180
SE(Wu) = 500 \[ ——-§0-—)[6t:.52 +59.22 +65.47 + 42.5? + 49.1%) = 7.9 |

Toplam

Popiitasyon toplann, her katimandaki popiilasyon biiyiikliikleriyle carpilan ortalamalann toplamu ile
talunin edilir.

L
? = E Ni?i
i=1
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Uygulamaya Iliskin Ornekler

Katmanl tesadiifi ornekleme, en cok kullanilan ornekleme tasarimlarindan biridir.
Amerika Sayistay1 (GAO) tarafindan yapilan oOrnek arastirmalarinin g¢ogunda katmanli
tesadiifi Ornekleme tasarimlar1 kullanilmaktadir. Vergi Reformu Yasasi hakkinda
rapordan yapilan bir alinti buna Ornektir. Toplam buytkligii 1604 olan o6rnek dort
katman seviyesine ayrilmistir: hizmet merkezi, vergi iadesinin tipi, imza ve dosyalanan

VCI1.
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Sekil 4: Sayistay (GAO) Raporunda Ozetlenen Katmanli Ornekleme Tasarimi

“Ekil
Vergi Mukelleflerinin En Basit Formu Doldurup Doldurmadigini
Ol¢en Ornekleme Metodolojisi

Ornegimizin ana amaci, 1988 kayit yilinda Austin, Cincinnati ve Fresno hizmet merkezlerinde daha basit formlarla
tutulabilecek sahsi vergi iadeleri sayisini tahmin etmekti. Ayrica daha basit formlarla tutulabilecek vergi iadelerinin
tcretli hazirlayicilar tarafindan hazirlanip hazirlanmadigiyla da ilgileniyorduk.

Bu ti¢ hizmet merkezinde 2 Ocak 1988 ile 29 Nisan 1988 tarihleri arasinda kaydedilen sahsi vergi iadelerini (1040'lar
ve 1040A'lar) tesadiifi segtik. Vergi iadeleri IRS 1988 Vergi Miikellefleri Kullanim Caligmasi érneginden segilmistir.
Ornegimizi (1) servis merkezi (2) kayitli vergi iadesi sekli (1040'lar ve 1040A'lar), (3) vergi iadesinin iicretli bir
hazirlayici tarafindan imzalamp imzalanmadig: ve (4) iadenin 11 Mart 1988'den 6nce mi sonra m1 kaydedildigine gore
katmanlandirdik. ladenin kaydedildigi zaman siirecini izole ettik. Ciinkii IRS 11 Mart'tan sonra Vergi Miikellefleri
Kullanim Calismast icin iadeleri farkli bir bicimde se¢misti.

Tablo 11.1, her katman icin her servis merkezinde Orneklenen iade sayilarini gosterir.

Tablo I1. 1 : Ornek Secilen Iadeler Sayisi Hizmet Merkezi
Austin Cincinnati Fresno
Ucretli hazirlayic1 tarafindan imzalanmis ve 61 82 73
3/11/1988'de veya daha oOnce kaydedilen
1040'1ar
Ucretli hazirlayic1 tarafindan imzalanmis ve 65 67 62

3/11/1988'den sonra kaydedilen 1040'lar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmamis ve 69 97 71
3/11/1988'de veya daha Once kaydedilen

1040'ar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmamis ve 55 44 57

3/11/1988'den sonra kaydedilen 1040'lar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmis ve 124’ 85 105
3/11/1988'de veya daha oOnce kaydedilen

1040A"lar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmig ve 33 20 28

3/11/1988'den sonra kaydedilen 1040A'lar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmamis ve 149 104 89
3/11/1988'de veya daha oOnce kaydedilen

1040A"lar

Ucretli hazirlayici tarafindan imzalanmamis ve 27 13 24

3/11/1988'den sonra kaydedilen 1040A'lar

TOPLAMLAR 583 512 509

! Vergi Miikelleften Caligmasi, kayit sezonu boyunca gerceklesen ozel gelir vergisi iadelerinin bir yillik
ornegini kapsar. Calisma, 6rneklenen iadelerin secilmis karakteristik ézelliklerini ortaya cikarir. Ornegin,
onceden adreslenen etiketlerle kaydedilen iadelerin sayisi, 0denen iadelerinin sayisi, licretli hazirlayici
tarafindan kaydedilen iadelerin sayisi gibi.

Sayfa 30 GAO/GGD -89-2 Vergi Reformu Yasast ve 1988 Kayit Sezonu

1604 birimlik bir 6rnek tlizerinde dort asamali katmanlama kullanilmistir.
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Tarimsal Danismanlik Hizmetleri isimli Sayistay (NAQO) raporunda farkh biiytikliiklerde
ve farkli tiplerde ciftliklerin temsil edilmesini saglamak icin katmanli tasarima
dayandirilan bir 6rnekleme anketi yapilmustir. Ornek biiyiikliigii 750 ciftlik olarak
belirlenmis ve Ornek tesadiifi yontemle secilmistir. Danigsmanlarin (BJM) raporundan
alinan asagidaki alinti 6rnek tasarimini1 6zetlemektedir.

Sekil 5: Sayistay raporunda kullanilan Katmanh Ornekleme Tasarimm

4, ORNEK

Ornek BJM, NAO, ve ADAS arasinda tam bir konsiiltasyonla belirleniyordu. [statistiki yapl
ve ornekleme hazirhklan konusunda MAFF ve DAFS'lardan destek saglandi.

Ornek asagidakilere gore secildi:
+  Ciftlik tipi
+  Ciftlik buytkligi

Ciftlik tipi soyle tanimlanmustir:

»  Ozel ekim alani1 (tahillar, kolza yagi, seker pancari, patates)
*  bahgivanlik (diger biitlin tirtinler, meyveler ve sera Urlnleri)
*  mandiracilik

»  ovalarda sigir ve koyun besiciligi

* daha az tercih edilen bolgelerde sigir ve koyun besiciligi

Ciftlik buyiikligi, Bakanlik ve kuruluslarda bilgisayarlarla tutulan Standart Adam/Giin ile
karakterize edilmistir.

OLUSTURULAN ORNEK YAPISI

: .
StandartAdani/Gilin
<250 |250-1000 > 1000
Mandiracilik 77 90
Besicilik 82 92
Arazi Ekimi 58 66 59
Bahgivanlik 50 47
Diger 66 60
58 341 348

Danigsmanlar1 tarafindan olusturulan o6rnek tablosu ile iki asamali katmanli tasarim
oOzetlenmistir.

3.8 Katmanli tesadiifi 6rnekleme tasarimina bir diger misal de Vergi Yonetimi (Temmuz
1989) iizerine hazirlanan Sayistay (GAO) raporundan alinmistir. Ornek tasarimi ve dérnek
bliylikliigli, ornek tahminleri ve kesinlikleri, "IRS'in Kagak Vergi Toplanmasinda
Yaptirrmin Yararlar1 Uzerine Istatistikler” adli raporunun eklerinde yer almistir.

36



Performans Incelemelerinde Orneklemeden — Yararlanimasi

Sekil 6: Sayistay Raporunda Kullamlan Katmanh Ornekleme Tasarim ve Sonuclar

KAVRAM VE METODOLOJI

IRS'in Kagak Vergilerin Toplanmasinda Yaptirimin Yararlan anketinin sonuglan hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilan yaptirimlarin sayisimin ve 1986 mali yili icinde IRS tarafindan kayitlart ACS'ye gonderilen vergi
miikelleflerinden yaptirimlar yoluyla toplanan para miktarlannin istatistik! tahminlerinin yapilmasinda tesadiifi
bir &rnek grubu kullandik. Ornek, vergi miikellefi kisi ve sirketlere gére katmanlandinldi. Bu da bize her vergi
miikellefi grup i¢in ayn projeksiyonlar yapma olanagi sagladi.

ORNEK SECIMI

IRS'den, 1986 mali yilinda kagak olarak siniflandirdigi kayitli toplam 14 milyon vergi miikellefine ait bilgisayar
bantlarin1 aldik. Kacak hesap siniflandirmasi, IRS'nin 6denmeyen vergileri toplamak icin genel olarak
yaptirimlan kullanmaya basladigi zamani gosterir. Biz ilk olarak bu kacgak vergi miikelleflerinin 1,052'si sahislar,
1,600 isletmeler olmak iizere 2,652'sini Ornekledik. Bu Ornek olaylarin iginden 946'sim1 (387 sahis, 559
isletme) ya gelirler toplanirken gelir memurlarina gonderildikleri icin ya da IRS'ce uygulanan tahsilat yontemleri
hakkinda bagka tiirlii bilgi saglanamadigi icin incelemedik. Sonug¢ olarak ornek biyiikliigii 1,706'ya diistirtildii.
Buna uygun olarak popiilasyon 883,281 olarak ongoriildii.

Tablo 1.1 kacak vergi miikellefi sahis ve isletmelerden olusan 6rnegimize nasil ulastigimizi gosterir.

Tablo 1.1:
1986 Mali_Yilinda Kacak Olarak Siiflandirilan_Sahis ve [sletmelerin

Ornek Biiviikliikleri ve Popiilasvon

Vergi Incelenen Olaylar

Miikellefi ]}a§langlg Incelenmeyen  Yaptinm Yaptinm

Tipi Toplam  Ornegi Ornek Olaylar Yok Var Toplam

Sahis 813,401 1,052 387 261 404 665

Isleiine 567,310 1,600 559 658 383 1,041

Toplam 1,308,711 2,652 946 919 787 1,076
Tablo 11.2

"[RS*in Kacak Sahis ve isletme Kayitlarindan Vergi Toplanmasinda Yaptinmin Yararlan"
Anketinin Poptilasvon Tahmininde Ornekleme Hatalar1

Vergi Popiilasyon Ornekleme hatalar1 (£ %95
BelirlenenPopiilasyon Miikellefi tipi Tahmini giivenilirlik diizeyinde)
Tahsilat uygulamalanna
iligkin bilgilerle birlikte Sahis 514,175 4.6
ACS'ye gonderilen vergi Isletme 369,106 3.6
miikellefleri Toplam, 883,281 3__ __
Yaptmmlar sonucunda Sahis $448.1 18.8
toplanan para miktart isletme $2 47. 7 20 .6
(milyon) Toplam $695.8 14.2
Sahis bagina yaptirim Sahis $1.435 18.8
tahsilatlan ortalama fsletme $1 .82 4 20 .6
miktarlar Toplam $1.553 142

1,706 birimlik nihal Ornek grubunun ilgili kesinlikleriyle birlikte sahis ve isletme
tahminleri verilmistir.

37



Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlamilmast

3.9 Kiimeli Ornekleme

Kiimeli 6rnekleme, popiilasyondaki birimlerin ¢ogunlukla cografi kiimelerde bulundugu
gerceginden yararlanir. Bu kiimeleri oOrneklemek popilasyon icinden Ornekleme
yapmaktan cogunlukla daha kolay ve daha ucuzdur. Kimeli ornekleme, birimleri
homojen grup veya kiimelere ayirma teknigi olan kiime analizi ile karnistirllmamalidir.

Aciklama

Kimeli Ornekleme, kimelerin tesadifi secilmelerini icerir. Boylece segilen her bir
kiimedeki tiim elemanlar incelenir. Kimeli Oornekleme en iyi sekilde, her bir kiime
poptlasyonun kiiclik bir kopyasi olarak kabul edildiginde calisir. Her bir kiime ne kadar
heterojense her bir kiimeden elde edilen bilgi o kadar ¢ok olur ve gereken kiime sayisi
azalir. Yine de belirli bolgelerdeki dogal kiimeler genellikle homojendir. Bu her
kiimeden daha az bilgi alinabilmesine neden olur. Boylece daha cok sayida kiimeye
ihtiya¢ duyulur. Eger birkag birim tizerine bilgi topluyorsaniz bunlardan birinin
homojenlikten etkilenirken digerinin etkilenmiyor olabilecegini hatirdan c¢ikarmayiniz.

Metodoloji

I¢inden tesadiifi kiime 6rneklerinin secilecegi popiilasyonun tiim kiimelerinin eksiksiz bir
listesi olmalidir. Gegerli bir 6rnek icin normal olarak en az otuz kiimeye ihtiyac olacaktir.
Eger popiilasyonda nispi olarak az sayida kiime varsa veya kiime boyutlar1 nispi olarak
bliytirse, bu durumda ¢ok asamali 6rnekleme daha iyi bir tasarim olacaktir.

Kiimeler ¢ok iyi tanimlanmali ve popiilasyondaki her bir eleman sadece ve sadece tek bir
kiimede yer almalidir. Kiimeler ayn1 buyltikliikte olmak zorunda degildir ve genellikle de
olamayacaktir. Ama biiyiikliikler arasindaki fark arftikca 6rnekleme hatasi da artar.

Kimeler; ofisler, okullar, hastaneler veya konutlar olabilir. Meseld ilgi konusu oOge
hastanede ayakta tedavi gorenlerse ve kiimeler de hastaneler ise o zaman hastanelerden
tesadiifi bir Oornek secilir ve secilen hastanelerde tiim ayakta tedavi goren hastalar
aragtirilir (6nceden belirlenmis bir zaman).

Popiilasyon Kiime

Okul cocuklari Okullar
Ogretmenler Okullar
Ogrenciler Okullar
Hastanede ayakta tedavi goren hastalar Hastaneler
Hemsireler Hastaneler
Yetiskin nufus Meskenler
Sosyal Giivenlik Yardimindan yararlananlar Yerel Ofisler
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Yararlan

Kiimeli ornekleme genelde diger tesadiifi 6rnekleme sekillerinden daha cabuk daha kolay
ve daha ucuz oldugu icin kullanilir. YOnetimsel acidan siklikla kiimeli ornekleme icin
gerekli daha az sayida yerlesimle ugragsmak daha kolaydir.

Tam bir popiilasyon listesi olmadiginda kullanilabilir.

Genellikle yliz yiize goriismeler yapilmasi gerektiginde veya tiim yerlesimlerin ziyaret
edilmesi gerektiginde oOrnekleme yapmanin tek yoludur. Diger metotlar maliyetlerle
siirl olacaklardir. Cevap vermeyenlerin takibi daha kolay ve daha ucuz olabilir.

Sakincalan

Sakincalardan biri, diger tesadiifi ornekleme metotlarina oranla daha yiiksek Ornekleme
hatas1 olmasidir. Bu ylizden, yonetimle ve alan ¢aligmasiyla ilgili bir tasarruf s6z konusu
degilse, en iyi metot degildir.

Kiimeler kiigiik olmalidir. Aksi takdirde secilen kiimelerdeki tiim olaylar tek asamali bir
tasarimda Orneklendigi i¢in arastirma cok pahali olur. Kiumeler kiiciik olmadik¢a ¢ok
-asamal1 ornekleme kullanilmasi miimkiindtir.

Kiimelerin popiilasyonun tiimiiden daha yiiksek bir homojenlik diizeyi varsa Ornekleme
hatas1 artar. Aynmi sekilde kiime buyuikligii arttikca da ornekleme hatasi artar. Daha
bliyiik ornekleme hatasini karsilamak i¢in daha biiylik boyutlu 6rnek gereklidir.

Eger tim kiimelerin bliylikliikleri biliniyorsa o zaman kiime se¢iminde daha verimli bir
teknik olan biiytikliikle orantili olasilik teknigi uygulanrr.
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3.10 Biiyiikliikle Orantili Olasilik Orneklemesi

Biiyuikliik ile orantili olasilik 6rneklemesi, Ornekleme birimleri veya kiimeleri buiytiklik
agisindan farklilk gosterdiginde ve daha biiyiik birim ve kiimelere biiytikliikleriyle
orantili olarak daha yiiksek bir secilebilme sansi vermek istediginizde uygundur.

Aciklama

- Bu metot, orneklerin buyuiklukleriyle orantili olarak secilmesi icin kullanilir. Se¢im
prosediirii para birimine dayali 6rneklemedeki gibidir.

Metot

Secim metodu para birimine dayali 6rneklemede bir Ornegin se¢ilme metodu olarak
algilanabilir.

» Birimleri (veya kiimeleri) buytiklikleriyle birlikte listeleyin. Birim biytikliiklerinin
kiimiilatiftoplamini olusturun.

+ Kiimiilatif toplami gerekli kiime sayisina bolerek 6rnekleme araligini, i'yi belirleyin.

* 1 ile i arasinda tesadiifi bir baglangi¢ (k) secin ve buradan her (i)'nci k sayisini segin;
k+i, k+2i vb. Secilen her numaranin denk geldigi kiimiilatiftoplamla bir birim secin.
Ornekleme araligindan biiyiik boyutlu birimler boylece drneklenecektir.

Yararlan

Bu metot her 6rnekleme elemammin degil, her bir elemanin segilme sansina sahip
olmasimi saglar. SOz gelisi, yerel ofisler ornekleme birimleri olabilir ama her ofisteki
personel, elemanlar olabilir. Buytukliikle orantili olasilik uygulamasi her bir ¢alisana daha
yiksek sec¢ilme sansi saglar. Bu secgilme sansi daha biiylik olan ofislerin secilmesi
sonucunu dogurur.

Sakincalan

Birim buyukliiklerine gore bilgi saklayacak bir sistem kullanmak veya olusturmak ve bir
biiytikliikle orantili olasilik 6rnegi meydana getirmek pahali ve/veya zaman alici olabilir.

Bu metot sadece ornekleme birimlerinin degil, ornekleme elemanlarinin da esit secilme
sansia sahip olmasimi istediginizde uygundur.
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Biiyiikliikle Orantih Olasihk

Ornek sonuclarindan popiilasyon tahminleri elde etmek icin asagidaki hesaplamalar kullanilir.

Ortalama

Popiilasyon ortalamasi, Ypps, (i) 6rnekleme biriminin se¢iminin olasiliga (TI), gore 6rnek degeriyle
agirliklandinlmasi suretiyle tahmin edilir. Eger (M) toplam eleman sayisi ve (mi), (i) 6rnekleme
birimindeki eleman sayisi ise, 0 zaman 7i=

(N) popiilasyondaki birim sayisi, (n) ornekteki birim sayisi, (yi) de (i) ornekleme birimindeki
toplam gozlem degeridir.

Ortalamanin Kesinligi

Ypps'nin standart hatasi:

Toplam

Toplami tahmin etmek icin Ypps ve SE (Ypps)'i N ile carpin.

Uygulamaya lliskin Ornekler

Asagidakiler, biiyiikliikle orantili olasiik tasarimma iki ornektir. Ilkinde, Bilisim
Teknolojisi sistemlerindeki, sermaye ve bakim giderlerine buiytiklikle orantili olasilik
orneklemesi uygulanmustir. Ikincisinde, buytkliikle orantili olasilik, 50 ofis segmek igin
Sosyal Giivenlik Bakanliginin yerel ofislerindeki bagvuru sayisina uygulanmistir. Buna
ek olarak, bu ornek, farkli bolgelerin, kentsel ve kirsal ofislerin temsil edilmesini
saglamak tlizere tasarimlanmistir.
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Sekil 7: Savunma Bakanhg: Destek Bilisim Teknolojisi bashkh raporla ilgili anket

BOLUM A: ANKETIN TEMELI VE ANALIZLERI

GIRIS

1. Sayistay, Savunma Bakanligi'ndaki faaliyet dist islemler icin kullanilan
bilisim teknolojisi lizerine yaptigli performans incelemesinin bir bolimi
olarak, bilisim teknolojisi kullanicilarindan olusan bir 6rnek lizerinde bir anket
uygulamistir. Amacimiz bu tip sistemlerin, uygulama ve yonetim yollan ve
kullanmicilar tstiindeki etkileri hakkinda genel ama kapsamli goriis elde
etmekti.

ORNEK SECIMI

2. Ankette katilan kullanicilart ve sistemleri belirlemek icin iki asamali bir stireg
kullandik.

a) 1990 yii icin Uzun Vadeli Maliyef rakamlarindan tesadiifi 21 bilisim
teknolojisi sistemi se¢ildi. Tiim sistemler, tahmin edilen sermaye degerleri
ve bakim giderlerine gore oyle agirliklandirildl ki, boylece secilme sansi
hemen hemen buyiikliikle orantiliydi. Segilen sistemler, Bolim B'de
listelenmistir.

b) Daha sonra, Savunma Bakanligi personeline danisilarak secilen genel ve
onemli temsili kullanicilara anket gonderildi. Genel kullanicilar icin, bolum
seflerinin anket sorularini dagitmasi istendi.

Daha biiyiik sermaye ve bakim masraflarma sahip sistemlere, daha biylik secilme
sansi vermeKk icin buiyiikliikle orantili olasilik uygulanmustir.
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Sekil 8: Diisiik Gelirli Ailelere Yardim Bashklh Raporda Tasarlanan Anket -

2.METODOLOJIi
2.1 Ornek

Sosyal Giivenlik Bakanlhiginin yardimiyla Sayistay Kasim 1989'da, Aile Kredisi
alan Kkigilerden tesadiifi bir ornek olusturdu. Bu ornek, bolge ve kir/kent
karigimlarina gore katmanlanmis tilke capindaki 50 sosyal gilivenlik ofisinden,
haksahipleri sayisina orantili olasilikla secildi. Ek A'da, ornekleme noktalarinin
bir listesi verilmistir.

Sayistay gortisme icin  segilen tim alicilara yazarak ankete katilip
katilmayacaklarim1 sordu ve onlara anketi yapacak sirketin adini vermeden once,
anketi reddetme sans1 tanidi.

Haksahipleri daha cok olan ofislere, daha yiiksek secilme sanst tanimak igin
buiytiklikle orantili olasilik uygulanmustir.

3.11 Para Birimine Dayali Ornekleme

Para birimine dayali ornekleme, Sayistayin sadece mali denetimlerinde kullanilan bir

- temel metot oldugu icin kapsama alimmustir. Eger benzer bir arastirma yapiliyorsa ve
mali denetimin sonuclan ¢alismanin sekline bagliysa, para birimini dayali 6rneklemenin,
performans incelemelerinde yararli olmasi miumkiindiir. Para birimine dayali ornekleme,
kaydedilmis ve incelenmis degerler arasindaki farkin onceden belirlenmis dusik
seviyeden az olup olmadigini bulmada kullanilir.

Aciklama

Metot, buylk degerlerin buytklikleriyle orantili olarak, daha ytiksek se¢ilme sansina
sahip olmasini saglar. Miktarlar birim olarak ve Lira (veya Pound) olarak kabul
edildiginde ve her bir Liraya esit se¢ilme sansi tanindiginda, se¢me yontemi biiytikliikle
orantili olasilikla aymdir.

Metodoloji
Ornek, degerlerin kiimiilatif toplamima aralik orneklemesi uygulanarak secilebilir,
(biiyiikliikle orantili olasilik 6rneklemesinde oldugu gibi) Ilk Lira, tesadiifi bir numarayla

secilir ve miiteakip se¢meler her bir 6rnekleme araliginda yapilir.

Veya daha gelistirilmis bir metot, (n) ornek buyukliigli olmak tlizere populasyonu esit
sayida hiicreye ayirmak ve daha sonra her bir hiicre i¢inde tesadiifi bir se¢im yapmaktir.
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Yararlari

Para birimine dayali Ornekleme incelenmis degerlerle kaydedilmis degerler arasindaki
fark ile ilgilenildiginde, bu farkin kiiclik olmasi beklendiginde ve onceden kararlastirilan
bir degerlendirme kriteri (onemlilik -materyality) olusturulabildiginde verimlidir.

Para birimine dayali ornekleme ancak asagidaki hususlar temel alimarak ornek buytikligi
hesaplamalarinin gergeklestirilmesini saglar.

*  Gerekli given diizeyi ya da guvenilirlik
* Denetgi tarafindan belirlenen 6nemlilik diizeyi
* Popiilasyonda olmasi muhtemel hata tahmini

Sakincalan

Esas olarak mali denetim amaci icin olusturuldugu ve tanimlandig: icin ¢ogu performans
incelemelerinde kullanilmaz.

Ornekleme yapmaya baslamadan ©nce popiilasyon degeri bilinmeli veya tahmin
edilmelidir.

Ornek tipini olusturacak bir sistem kullanilmali veya yaratiimalidir.
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Tahminde Bulunma

Para birimine dayali orneklemedeki popiilasyonun muhtemel hatalarinin, (muhtemel hata
limiti-most likely error) tahmin edilmesi esas olarak bir Onceki boliimde Ozetlenen
buiyiikliikle orantili olasiigin tahmini ile benzerdir. Esdeger hesaplamalar asagida
gosterilmistir.

Para birimine dayal: 6meklemede muhtemel hata limiti deftere kayitl: deger ile denetim degeri
arasindaki hatanin deftere kayith degere biliinmestyle tahmin edilir.

Muhtemel hata limitinin hesaplanmass:

To_plmn deger (M ) z”: Hata]
Omek byiking:(n) P Kayiils degery

Hata deged v, ve n; de oy = rﬁi‘-—tx‘:’:‘"’ﬁp, ise, bu lakdirde, kayitl deger m; M, dir.

. "
?PPS - Vi 1 = Hala g 1 Toplam deger (M ) Hatag
E( .) E —EM"-'% R Omek boyiklga{n) E Kaytlt degerg

$=1 =1 Toplan defier

Kesinlik

Buiyuikliikle orantili olasilik ve para birimine dayali 6rnekleme i¢in ornekleme cikarimi
benzer oldugu halde, bunlar farkh istatistik! modellere dayandirilmistir. Para birimine
dayali ornekleme, popiilasyondaki toplam hata sayisinin kiiclik oldugunu varsayar. Para
birimine dayali orneklemedeki kesinlik hesaplamasi iki kisimdan olusur. Birinci kisim
ornekte bulunan hatalar1 yansitir, (kesinligin genisletilmesi - precision gap widening)
Digeri ornekleme uygulamasina dayanan kesinlik elemanidir, (temel kesinlik - basic
precision)

Denetime iligkin 6rneklemenin onaylanmasinda baskaca destekleyici kanitlar s6z konusu

olursa, ornek icin gerekli gilivenilirligin %95 giiven diizeyinden dusiik olmasina izin
verilir.
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3.12 Cok Asamali Ornekleme

Cok asamali 6rneklemede, mali denetimde oldugu gibi ornek iki veya daha ¢ok asamada
secilir. Ornek tasarimi, bir bakima tekil olaylarla ilgili bilginin nasil saklandigina
baghdir. So6z gelisi; bilgi merkezi olarak degil de belli sayida bolgesel ofiste tutulmussa,
ornekleme tasarimi1 hemen iki asamali orneklemeyi gerektirebilir. Ayrica popiilasyon ¢ok
genisse, Oorneklemeyi birkac asamada yuirtiitmek daha kolay olacaktir.

Metot

[Ik asamada popiilasyon biiyiikliikle orantili olasilik olarak adlandirilan temel érnekleme
birimleri alt gruplara ayrilir. Basit tesadiifi ve araklikli 6rnekleme uygulanabilirse de,
daha buiyuk boyutlu birimlere daha yiiksek se¢ilme sansi vermek icin buiytikliikle orantili
olasilig1 kullanmak daha uygundur.

Eger aralik veya biiyiikliikle orantili olasiik orneklemesi kullanilirsa, bu takdirde,
katmanlamanin yararlarini elde etmek tizere buyiikliikle orantili olasilik Ornekleri de
olusturulabilir. Bu nedenle biiytkliikle orantili olasilik orneklerine ulagsmak i¢in, onceki
bolimlerde anlatildigr gibi, aralik veya biiyiiklikle orantili olasilik O6rneklemesini
uygulayin.

Iki asamali 6rneklemede, ilk asama 6rneklerinin (bilyiikliikle orantili olasilik 6rnekleri)
her birinden daha sonra tesadiifi bir ornek secilir. SOz gelisi, eger okul g¢ocuklarini
ornekliyorsaniz, biiyiikliikle orantili olasilik ornekleri okullar olabilir. Boylece bir okullar
ornegi seqilir ve bunlarin her birinden bir okul ¢ocuklar1 6rnegi alinir.

Ikiden daha fazla asama olabilir. ki veya daha ¢ok asamadan her biri bahsedilen tesadiifi
metotlardan biri uygulanarak yuritilebilir. Soz gelisi, tlke biitlintine yayilan bir 6rnege

ornek gruplart araciligi ile ulasilabilir - Ilk asama cografi bolgeler, ikinci asama kentsel
ve kirsal bolgeler ve ligtincii asama secilen kentsel ve kirsal bolgelerdeki insan ornekleri.

Yararlan

Cogu biyluk kamuoyu arastirmasi, ¢ok asamali orneklemenin bazi tirlerini kullanir.
Genelde bu, en verimli tasarimdir ve ornekleme i¢in en pratik yoldur.

Sakincalan

Daha karmagik bir tasarim, tahminlerin ve kesinligin hesaplanmasi i¢in daha karmagik
metotlarla sonuglanabilir.
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Uygulamaya Iliskin Ornekler

Distik Gelirli Aileler bashikli Raporla uygulanan ankette yararlanilan cok asamali
ornekleme tasarimi misali, Sekil 9'da gosterilmistir. Sayistay adina anketi ylriiten
MORI'nin raporlarindan yapilan alintt 6rnekleme metodunu ana hatlaryla ortaya
koymaktadir. Ik asamada biiyiikliikle orantili olasihk yoluyla 40 yerlesim bolgesi
orneklemeye alindi. ikinci asamada 40 yerlesim bdlgesinin her birinin icinden bes sayim
bolgesi tekrar biiyiikliikle orantili olasilikla secildi. Ugiincii asamada her besli sayim
bolgenin i¢inden bes mesken belirlendi. Bu o6zel tasarimda ayni zamanda bir sosyal
mahrumiyet endeksi kullanildi ve mahrumiyetin daha fazla oldugu besli bolgelere daha
yiiksek se¢ilme sansi vermek i¢in kurulus ve bolgelerin endeksteki puanlarina buiytikliikle
orantili olasilik 6rnekleme uygulandi.
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Sekil 9: Cok Asamali Ornekleme Tasarim

TEKNIK NOT - ORNEKLEME

Diisiik gelirli aileler "Jarman Endeksi" ile tespit edilmisti. Bu endeks Profesor Brian Jarman
tarafindan niifus sayimi verileri yardimiyla sosyal mahrumiyeti hesaplamak icin olusturulmus bir
endekstir. Kullandigi veriler sunlardir:

Yasl niifusun etkileri
Yalniz ebeveynler
Vasifsiz isgiler

Issizler

Asin kalabaliklasma
Etnik azinliklarin etkisi

Bu endeks, gelir yardimi alan dusiik gelirli ailelerin durumunu arastirmak icin cografi bir
malirumiyet endeksi tiretir. Amag her bir 6rnek olay i¢in her evdeki aile reisi ile goriigme yapmak
oldugu halde, bazi durumlarda erkekler yerine kadinlarla gortistilmuistir.

Biiyiik Britanya'daki tiim yerlesim bolgeleri Jarman Endeksi puanlanyla hane halki niifuslarinin
sayisinin ¢arpintiyla bulunan bir puana gore siralandilar. Daha sonra bu puanla orantili secilme
olasiligina sahip kirk yerlesim bolgesi orneklendi.

Secilen her bir kirk yerlesim bolgesinin icinden beser sayim bolgesi (yine Jarman Endeks
puanlarinin ev_nufuslariyla ¢arpimlarindan ortaya ¢ikan sonugla orantili secilme olasiligina sahip)
orneklendi. Bu Ornekleme metodu ile kirk yerlesim bolgesi icinde toplam iki yiiz sayim bolgesi
olusturuldu. Hedef cevaplayicilarla goriismek tlizere her orneklenen sayim bolgesine goriigmeciler
gonderildi.

Cok asamali tasarim 1000 cevaplayicidan olusan hedef 6rnege ulagsmak icin lic 6rnekleme
asamasi kullanilmistir,

$.13 Fark, Oran ve Regresyon Tahminleyicileri

Eger bilinen bir degiskeni, popiilasyon sonucu onceden bilinen onunla yakindan ilgili
baska bir degiskenle tahmin etmek i¢in ornekleme yapiyorsaniz, o zaman tahmininizi
gelistirmek icin bu ikinci degiskenden yararlanabilirsiniz. Bunun icin U¢ tahmin
metodundan, fark, oran ve regresyondan biri uygulanabilir. Bunlarin tg¢ii de tahmin
kesinligini artirmak icin ikinci degiskenden yararlanir.

Aciklama

ilgilenilen degisken (y) ile ikinci degisken (x) arasindaki iliskiden, sadece ilk degiskenin
(y) orneklemesiyle elde edebilecek popiilasyon tahmininden (Y) daha iyi bir popiilasyon
tahmini bulmak icin yararlanilabilir. Ornek toplamu ile ikinci degiskenin popiilasyon
toplam1 arasindaki iliski, ornegin bu ikinci degiskenin tizerinde mi, yoksa altinda mi
tahmin edildigini gosterir; dolayisiyla sozii edilen iliski ilk degiskenin ve bunu
dengelemek icin ayarlanacak miktarin abartilmasini ya da onemsiz gosterilmesini ifade
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eder. y ve x arasindaki suni bicimdeki duistik degisimleri onlemek lizere tahmin metotlari
y ile x arasindaki birkac hataya ihtiyag gosterir.

Metot

Ornek temel alinan 6rnekleme tasarimindan yararlanilarak secilebilir; soz gelisi; basit
tesadiifi veya aralikli 6rnekleme gibi. Ornek icin x'in oldugu kadar y'nin degerleri de
toplanmalidir. Ayrica X i¢in popiilasyon degeri bilinmelidir.

Yararlan

Tahmini gelistirmek amaciyla iki degiskenin birbiriyle iliskilendirildigi hallerde
kullanilir.

Tahminleyicilerin kullanilmasiyla artan kesinlige gore ornek biiytkligiiniin azaltilmasini
saglar.

Tahmin belirleyicileri denetim degerini tahmin etmek icin kullanilir. Incelemede deftere
kayith deger ile denetim degeri arasindaki iliski, denetim degerinin daha iyi tahmin
edilebilmesi icin kullanilabilir. Bagimli degisken (y) denetim degeridir, ikinci degisken
(x) ise deftere kayith degerdir. Deftere kayith deger (X) icin popiilasyon bilgisi
mevcuttur. O halde incelemeden sonra tahmin edilen deger, ornekteki deftere kayith
degeri (x) ve denetim degeri (y) ile bulunan ayarlanmis deftere kayith deger (x) olarak
bilinir.

Mimkiin olan bir bagka kullanim yeri ise bir Onceki yilin sonuclarina ait bilgiden
yararlanarak bu yilin sonuclarinin tahmin edilmesidir. Soz gelisi; ornek verilerden cari
yilin masraflarimin ne olacaginin tahmin edilmesi gibi. Bu, cari yilin masraflarinin gecen
yilin masraflaryla siki sikiya iligkili oldugu bilinirse kullanilabilir. Toplam harcamalarla
ve gecen yilin se¢ilmis Ornegine iligkin harcamalarla ilgili bilgiler gereklidir. Ancak o
zaman gecen yilin harcamalarindan (x) yararlanilarak cari yilin harcamalarin (y) daha iyi
tahmini miimkiin olabilir. '

Fark

Fark tahmini yapilirken, izlenen degisken hakkinda daha isabetli bir tahminde
bulanabilmek icin gozlenen degisken y ile ikinci bagimli degisken x arasindaki fark, bu
ikinci degisken i¢in bilinen popiilasyon toplami ile birlestirilir.

Soz gelisi, gozlenen degisken denetim degeri ise ve eger ikinci degisken deftere kayith
degeri ise, tahmini denetim degeri, Ornekteki denetim degeri ile deftere kayith degeri
arasindaki fark diizeltilmis toplam deftere kayitl degeridir.

Bu metot orantilama ya da regresyon metotlariyla tahminde bulunmaktan daha kolaydir
ve cogu zaman daha iyi sonuclar verir. Eger x ile y arasindaki fark, deftere kayith deger
x'in buytikligi ile bagintili degilse ve' cok biiyiik bir degisiklik arz etmezse, bu metot
daha iyi sonuc verebilir.
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Performans Incelemelerinde Ornekl Yarar

Oran

Eger y ile x arasindaki iliski y'nin biiyiikligi ile iligkili ise, fark tahmini metodu yerine
oran metodu daha iyi sonug¢ verir. Baginti bu durumda y = ax olacaktir. Bir ornek
verirsek, y, x'in %90'1 civarindadir.

Eger oran ve regresyon arasinda gecerli bir secim nedeni soz konusu ise, oran analizi
kullanmak regresyon analizini kullanmaktan daha kolaydir.

Regresyon

Iliskide ek bir sabit terim varsa, oran ydntemi yerine regresyon yontemi kullanilir.
Diyelim ki, iliski tahminen y = 2x olsun; bu durumda oran tahmin yontemi kullanilabilir.
Fakat i¢inde bir sabit terim varsa yani y = 10 + 2x ise, bu durumda regresyon metodunu
uygulamak yerinde olur. Eger y ile x arasindaki iliski bir modele oturtuluyorsa eksiksiz
sonuclar elde edilebilir. Ve herhangi bir dogrusal iligskiyi ¢coziimleyebilecegi icin iligkiye
iligkin bilgi fark ya da oran tahmin yontemlerini kullanmaya yetecek kesinlikte degilse
bu yontem rahatca kullanilabilir.

Sakincalan

Tahminleyiciler, tahmin edilecek (y) ile ek degisken (x) arasinda giiclii bir korelasyonun
var oldugu bilindigi zaman kullanilabili. Hem x hem de y icin degerler ornekten
toplanmalidir. ikinci degisken olan X'in popiilasyon toplamimnin bilinmesi gerekir ve
bunun bilinmesi guigtur.

Fark

a

Ornekten alman biiyiik bir degerdeki 6nemli farklilik sonucu etkileyebilir. Bu taktirde
oran ya da regresyon metotlarini kullanmak daha uygun olabilir.

Oran
Biitiin y ve biitiin x'ler arasinda siki iligki oldugunu dogrulamak gerekir.

Oran tahmin yoOntemi yalmizca buyikligii 30 birimden fazla olan Orneklerde
kullanilmalidir.

Regresyon
Uc tahmin yontemi arasinda en karmasik olam regresyon islemleridir ve ek
hesaplamalar1 gerektirir. Yalnizca oran ve fark tahminlerinin uygun olmadigi ya da

gecerli olmadig1 durumlarda tercih edilmelidir.

X ile y arasindaki iligki her zaman tutmayabilir veya dogrusal olmayabilir.
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Eger x ile y arasindaki farkliliklar hemen hemen sabit ise, bu durumda fark tahmin
yontemi daha iyidir. Eger x ile y arasindaki oran hemen hemen sabitse, bu takdirde oran
tahmin yontemi kullanilmalidir.

Fark Tahminleyici

Ornek sonuglarindan popiilasyon tahminleri saglamak igin agagidaki hesaplamalar kullandhr:

Ortalama

Popiilasyon ortalainas T, 6mek ortalamalan 7 ve ¥in farkina popiilasyon ortalamas1 X in
eklenmesiyle talunin edilir.

?4= 3+)'.’
2= (7-%)

Ortalamamm kesinligi

?d‘nin standad hatasi:

Nn n-1

SE(Ve) = \/N ~n Y im (i - 3

di=p-2; d=(7-3)

Toplam

Toplam tahmini igin ﬁ'd ve SAB(? 4 Y'yi N ile garpin.
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Oran Tahminleyici

Omek sonuglarindan popiilasyon taliminleri elde etmek igin agagidaki hesaplamalar kullamlbir:

Ortalama

Popiilasyon ortalamasi Y= 6mek ortalamatarmin orantart  ve '} nin, popiilasyon ortalamasi X'le
carpilmasiyla tahumin edifir.

<}

]

I
i

Sef

| Ortalamamin Kesinligi

Yr'nin standart hatasi

N- "E’zltlﬁ' "‘__E‘i)z
Nn n—1

SE(YR) =

Toplam

Toplanu tahmin etmek igin Trve §E(? %) y: N ile garpin.
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Regresyon Tahminleyici
Omnek sonuglanndan popiilasyon tahminleri elde etmek icin agapidaki hesaplamatar kuitanler:

Ortalama

Popiilasyon ortalamas (? wr), Gmek popiilasyon ortalamasi Xle tmek ortalamasi ¥’in farkiyla
¢arptlan bir sabit (b)’nin drnck oralamas: (y)'ye eklenmesiyle tahmin edilir,

Vin =7+6X ~%)

(b) 6nceki anketlerden biliniyorsa da, mekien tahmin edilebilmesi su formiille daha miimkiindir,

&"31 (¥ ~ P)(=zi - %)

b= Yio(zi-3)?

Orialamamin kesinligi

oy
?',_R nin standart hatast

SE(Ve) = \j Ff(;—;"—g;j[g(yi ~0P =93 -]

Toplam

Toplamnt tahmin etmek igin 'Y:ve S"E('i’-,)’yi N ile ¢arpin.
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4.2.

4.3.

Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlamilmast

Bolim 4 : Yorumlama ve Raporlama

Baslangi¢ Veri Analizi

Daha kapsamli analiz yapmadan Once baslangic veri analizi uygulayin. Baslangi¢c veri
analizi; analiz sonuclarin kontrol edilmesi icin verilerin incelenmesini, verilerin ve anket
tasariminin anlasilmasini, genel kani ve muhtemel hatalara ilisgkin temel metotlarda
kullanilan verilerin kontrol edilmesini ve temel analizin yiiriitiilmesini kapsar.

Ornekteki 6rnekleme hatasina bagh olmayan hatalari ara§tir1n. Bu, kayit hatalarini, veri
giris hatalarint ve cevap vermeme hatalarin1 kapsayacaktir. Bu tip hatalarin 6nemi
abartilamaz, bunlar herhangi bir istatistiki 6rnekleme hatasina yol acabilir.

Bir ornekle calisilirken, tiim planlanmis verinin elde edilmesinin ve kullanilmasinin
saglanmasi Ozellikle 6nemlidir. Aksi takdirde Ornekleme hatasi kabul edilebilir limitleri
asabilir. Bu riski en aza indirgemek i¢in alinacak tedbirler sunlardir:

«  Ornekte kontrol yapmak veya planlanan sayilart Ornek sayilariyla bagdastirmak
icin bir sisteminiz olsun.

+ Bilgi size ulastiginda, gerekli herhangi bir izleme faaliyetini hemen baslatmak icin
bilginin tamam olup olmadigini ve tutarliligini kontrol edin. Eksik veya yanlis
verilerin kaydini tutun: verinin kaynagina donmek veya baska verilerden tahminde
bulunmak, size hatalar1 diizeltme imkani saglayabilir.

* Eger oOrnek verileri daha kapsamli analiz icin bilgisayara aktariliyorsa, dogru
aktarimin saglanmasi icin veri girisinin dogrulanmasi gereklidir. Alan limitleri ve
dahili tutarlilik testleri gibi bilgisayar yardimlart kullanilabilir, boylece bilgisayar
girdileri ile ciktilarinin dogrudan kontrolii yonlendirilmelidir.

* Hem sonuglarin erken tahminlerini almak hem de anormallikleri kontrol etmek
icin basit cetveller olusturun. Eksik degerleri, disarida kalan degerleri ve
beklenmeyen  sonuglart  arastirin;  cinkii  bunlart  duizeltmeye  calisip
calismayacaginiza, bunlart oOrnek icinde tutup tutmayacaginiza ya da ayrica
inceleme yapip yapmayacagmiza karar vermeniz gerekecektir. Ornek verilerine
iliskin sonuclarin dagilimini ve degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyin.

4.4. Anketlerde yanit alamama yani secilmis orneklerinizin bazilarindan yanit elde edememek

onemli bir sorun olabilir. Anketlere verilen cevap oranlart ve yanit alma oranini
maksimuma c¢ikarma yontemleri "Kamuoyu Arastirmalarinin  Tasarlanmasi  ve
Uygulanmast” adli rehberde belirtilmistir. Yanit alamama oran1 hala yiiksekse,
sonuglarin muhtemel Onyargilar acisindan analiz edilmesi gerekir. Sonradan katmanlama
ve her izleme sonrasinda yanitlarin analizi gibi bazi hesaplama yontemlerinden zaman
zaman yararlanilabilir.
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4.8.
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Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlamlmast

Katmanl tesadiifi 6rneklemede oldugu gibi, sonradan katmanlama Orneklemesinde, 0rnek
aliman poptlasyonun karakteristigine gore katmanlandirma yapilmasi s6z konusudur,
ancak bu islem Ornek toplandiktan sonra yapilir. Bu metot katmanlar arasinda yanitlama
oranlarinin farkli oldugu durumlarda, Ornegin popiilasyonunu yansittigindan emin olmak
amaciyla ornek sonuclarinin yeniden agirliklandirilmast igin kullanilir. Her katmandaki
popiilasyon oraninin bilinmesine gerek duyulur. Sonradan katmanlama metodu katmanli
ornekleme bollimiinde aciklanmustir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek, egilimleri analiz etmek veya varyanslari
arastirmak gibi planlanmig daha sofistike analizler sonradan yapilabilir.

Tahminler

Ornekleme teorisi 6rnekleme sonuclariyla birlikte 6rneklemeden dogabilecek hatalarin
oOlciilmesi yoluyla popiilasyon rakamlarinin tahmin edilmesini miimkiin kilar. Genelde
kullanilan popiilasyon tahminleri ortalamalar, toplamlar, ylizdeler ve bazen de oranlardir.

Veri testi orneginde basit tesadiifi ornek secilir ve poplilasyon ortalamasi 550.82 olarak
tahmin edilir. Gergek popllasyon ortalamast 500.5'dir ve boylece ornek tahmini
hatasinin 50.32 oldugunu anlariz. Ancak ger¢ek durumlarda bunu bilemedigimiz igin
tahmini ortalamanin kesinligini tahmin etmek isteriz.

Kesinlik yani oOrnekleme hatast Ornekten de tahmin edilebilir. Yukaridaki misalde
ornekleme hatast %95 giivenilirlik diizeyinde =+ 79'dur. Baska bir deyisle, her 20
ornekten 19'unda 6rnek ortalamasi popiilasyon ortalamasimin = 79'unun icinde kalacaktir
ve popiilasyon ortalamasinin 500.5 oldugunu bildigimizden dolayr bu oOrnek olayda
bunun dogru oldugunu anlariz.

4.10. Ornek biiyiikliigii 50 olan ii¢ tesadiifi 6rnek dalfa alinarak ilgili veri testi hakkinda bir

4.11.

baska misal; Dort 6rnegin sonuclarr soyledir:

6rnek Ortalama Ornekleme Hatas1 <& Gtliven Araligi

Ornek 1 551 *79 472-630
Ornek 2 434 +78 356-512
Ornek 3 - 457 +70 387-527
Ornek 4 535 175 459-610

0 %95 glvenilirlik diizeyinde

Sonuglar ornekten oOrnege degisen farklihklar gostermektedir. Tahminlerin higbiri
gercek poptilasyon ortalamast olan 500.51 tutturamamis, ancak hepsi kabul edilebilir
ornekleme hata sinirlan i¢inde kalmistir. Bu durum, gerektiginde orneklemenin kesinligi
konusunda bilgi vermenin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.12. Benzer bir misal; Isci Partisi'nin %41 oy aldig1 ve bunun kesinliginin = %3 oldugunun
belirtildigi kamuoyu anketleridir. Bu durumda Isci Partisi'nin alacagi oylarin %38 ila
%44 arasinda olmasini bekleyebilirsiniz.

4.13. Ayrica, %95 giiven diizeyinin anlaminin 20'de 1 veya %5 sans oldugu, Ornek
sonuclarimin  yaniltict oldugu ve popiilasyon ortalamasinin bu oran diginda kaldigi
hatirlanmalidir. Orneklemeden ¢ikarilan ¢ok sayida sonucun her birinin %95 giiven
seviyesinde raporlanmasi sirasinda, bu, daha iyi anlagilir. Ciinkil, sonuc¢lardan birinin bu
oranin diginda kalma olasiliginin artmasi so6z konusudur.

4.14. Popiilasyon tahmin hesaplamalari ve farkli tek asamali ornek tasarimlari icin kesinlik
hesaplar1 Bolim 2 ve 3'te ele alinmistir. Tasarim ne kadar basit olursa, Ornekleme
hatalarin1 hesaplamak da o kadar basitlesir. Tesadiifi 6rneklemede Srnekleme hatasini
hesaplamak oldukca kolaydir. Karmagsik tasarimlarda kabaca tahmin icin basit tesadiifi
ornekleme kullanilir. Bazen basit tesadiifi Ornekleme ile kullanilan ornek tasarimi
arasindaki farklihga yaklastiim (approximation) uygulanabilir. Bazen kopyalanmis
ornekleme (replicated sampling) veya jacknife teknigi gibi metotlar kullanilir. Jacknife
bir ornekten so0z gelisi oranlardan herhangi bir tahmine iligkin kesinligin™ hesaplanmasi
yontemidir.

4.15 Popilasyon tahminleri daha temel yontemlerle kontrol edilmelidir. Popiilasyon
hakkindaki diger bilgileri goz oOniine alarak toplamlarin ve ortalamalarin akla uygun
oldugundan emin olabilirsiniz.

Test Etme

4.16. Orneklemenin bir yarar1 popllasyonun ortalama bir sonu¢ saglayip saglamadigini veya
belirlenmis bir hedef'seti olusturup olusturmadigini test etmektir.

4.17. Istatistiklerde kontrol popiilasyon hakkinda hipotez denilen bir énerme olusturularak
yapilir. Mesela, ortalama degerinin 500 oldugu One siiriilen bir popiilasyondan bir ornek
aliir. Bu durumda hipotez, popiilasyon ortalamasinin 500 olmasidir ve Ornek verileri
hipotezi kabul etmek veya reddetmek icin kullanilir.

4.18. Ikinci bir érnek, popiilasyon ve 6rnege farkli bir sekilde bakar. Bu sefer popiilasyon
ortalama icin hedef bir deger, 500 belirlenir ve ornek verilerinin bu hedefe uyup
uymadig1 kontrol edilir.

4.19. Hipotez testi genis ve karmasik bir konudur ve bu kontrol yontemini uygulamak
istediginizde, blylik olasilikla daha ileri seviyede istatistik! tavsiyelerden yararlanmaniz
gerekir. Yine de, metodolojinin gosterilmesi acisindan iki muhtemel test yapma
gerekliligine iliskin iki ornek incelenebilir.

4.20. Bu iki testi ele almadan once, hipotez kontroliiniin nasil isledigini ve size ne tip
onermeler yapma imkani verecegini kisaca agiklamak gerekir. Bir hipotez belirlenir ve
bu hipotezin reddedilip edilmeyecegine karar "ermek igin bir test uygulanir.
Reddetmenin kesinlik diizeyi giiven araliklarindaki gliven diizeyi icin uygulanana benzer
yolla belirlenebilir; tek fark hipotez testinde ilgilenilen hipotezi reddetme hatasidir. Bu
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durumda %5'lik hata diizeyi belirli bir sonug elde etmek igcin %95'lik gliven diizeyinin
giiven araligi hesaplamasinda kullanildigi sekliyle uygulanir. Eger hipotezi yapilmis bir
poptilasyondan ornek sonucu sans eseri 20 seferden sadece birinde olusuyorsa, hipotezi
reddederiz, diyebiliriz. Bunun anlami, hipotezi reddetmede hatali olma sansimiz 20'de
1 'dir ve bu anda popiilasyon hipotezde Ongortildiigii gibi tanimlanir.

4.21. Birinci ornekte, 50 birimlikbir tesadifi ornek 1000 birimlik bir popiilasyondan segilir.
Hipotez, poptlasyon ortalamasinin 500 oldugunu onerir. Ornek sonuglart hipotezi
dogruluyor mu, yoksa bizi hipotezi reddetmeye mi gotiiriiyor?

4.22. Ornek ortalamast 550.8; standart hata SE(;) 40'tir. 550.8 ornek ortalamasmin 500
popiilasyon ortalamasindanelde edilip edilmeyecegi test edilir.

Hesaplama soOyledir:

_ §-u _ 550.8—500

SE@) - 04 - 1%

4

4.23. Z degerini bir orana veya yuzdeye cevrilmesi icin istatistik! tablolar kullaniriz. Bu
misalde, Ornek ortalamasinin hipotezi yapilmis popitilasyon ortalamasindan belirgin bir
sekilde biiylik veya belirgin bir sekilde kiicik olup olmadigr ile ilgileniriz. . Buna iki
tarafli test denir. Boliim 5'teki tablolardan olasilik 0,22 veya %22'dir.

P =011 P=011

F T T T T -I.“' Frrvereroey bl A L) “‘u‘ T | AaLALLALL] LLLALRLLLY b asi T
4.00 -3.50 3,00 -2.50 2.00 -1.50 -1.00 0.50 0 030 moTa.so 200 250 3.00 350 400
z z=126
Deger = 00 550.8

Bu belirlenmis %5'lik hata seviyesi daha biuytiktiir, bu pedenle,érnegin, ortalama degeri
500 oian bir popiilasyondan geldigini kabul edebiliriz. Ornekleme kanitlariyla soylersek,
popiilasyon ortalamasinin 500 oldugu oOnermesini reddetmek icin hicbir gerekcemiz

yoktur.

1.24. Bazen karsi test yapmak icin kesin bir hata diizeyi belirlemektense, bu 6rnekte %5, bir
olasilik veya P degeri verilir; boylece bu misalde P degeri 0,22 olur.
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4.25. Ikinci 6rnek 500 hedefine ulasildig: hipotezini 6ne siirer. Bu kez 6rnek sonucunun 500'i
agip agsmadig: ile ilgilenmeyiz. Bu durumda, hipotez popiilasyon ortalamasinin 500'den
az oldugu alternatif hipotezine karsi popiilasyon ortalamasinin 500 oldugunu one stirer.

Hipotez H_: M = 500
Alternatif H: M < 500

Buna tek tarafli test denilir. 50 birimlik bir basit tesadiifi ornek segilir ve bu Ornegin
ortalamasi 433.9 ve standart hatas1 40.0'dir. Hedef ortalamaya ulasildig1 hipotezi kabul
mi, yoksa red mi edilmelidir?

Tekrar Z degeri hesaplanir.
433.9-500

Z= =-1.65
40.0

4.26. Tek tarafli bir testte, bunun olasilig1 0.05 veya % 5'tir. Oyleyse, giiven seviyemizin tam
icindedir. Bu durumda 500 ortalamaya ulasildig1 onermesini reddetmedigimizi soyleriz.
Ya da P degeri 0.05 olarak belirlenmis olur.

4.27 Sonug olarak testin klasik sekli bir hata diizeyi belirlemektir; yaygin olarak da % 5 orani
belirlenir. Bir hipotez olusturulur ve ornek ortalamasinin, hipotezi yapilan
popiilasyondan gelme olasiligit % 5'ten biiylikse, hipotez reddedilmez. Alternatif olarak,
p degeri olarak bilinen olasilik belirlenir. Hipotezi kabul etmeyi tercihte bunun 6neminin
degerlendirilmesini okuyucuya birakiyoruz.

4.28 Maalesef, ikinci tip hata olarak bahsedilen hatirlanmasi gereken ¢ok 6nemli nokta vardir:
hipotez reddedilmedigi halde, hald dogru olmama olasilig1 vardir. Testleri yorumlamada
istatistik! tavsiyelerden yararlanabileceginizi unutmayin.

Daha Kapsamli Analiz

4.29 Ornekleme ortalamalar, yiizdeler, oranlar ve kesinlik Olciileri gibi nokta tahminleri
saglar. Ornek boyutu kiigiik oldugunda sonuclar degisken olabilirse de, drnek biiyiikliigii
arttkca Ornek sonuclan daha istikrarli olur ve popiilasyonu daha yakin yansitir ve
popiilasyonun yapisinin incelenmesinde kullanilabilir.

4.30. 1000 ornek olaymn popitlasyon dagilimi "veri kontroli" kullanan misal yoluyla 50
birimlik basit tesadiifi bir 6rnekle ve 200 birimlik basit tesadiifi bir 6rnekle karsilastirilir,
"veri kontrolu"nda degiskenin yapisi aynidir. Ornek olay I'in 1, 2'nin degeri 2'dir ve
1000'e kadar bu sekilde devam eder. Boylece dagilim frekansi Sekil 10a'daki gibidir.
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Sekil 10a: 1000 birimlik popiilasyonun frekansi

Frekans

250 Her grubun %20'si
200 '

150

100
50 1
0

(e

1-200 201-400 401-600 601-800  801-1000
Deger

5 gruplamadan her birinde popiilasyonun yiizde 20'si bulunur.

4.31. 50 birimlik basit tesadiifi ornekte, Sekil 10b'de gosterilen frekans dagilimi, %10'dan
%?26'ya kadar 16 ylizde noktasina derecelendirilmis frekans grubu olarak popiilasyon ile
kiyaslanan onemli bir degiskenlik gosterir.

Sekil 10b: 50 birimlik 6rnek dagilimmin Frekansi

Toplam %
30 Beklenen %

25 1
20 ¢
15 1
101
5
0

1-200 201-400 401-600 601-800 801-1000
Deger

Gruplardaki degiskenlik %10'la %26 arasindadir.

4.32 Kiigiik ornegin ornekleme sonuclarinin popiilasyon dagilimini yansitmasi beklenemez.
Yine de daha biiylik bir ornek alindiginda, ornek sonuclarn popiilasyonu daha yakindan
yansitir. Sekil 10c, 200 birimlik bir basit tesadiifi ornegin frekans dagilimini gosterir.
Burada, degiskenlik %15'ten %23'e kadar 8 yiizde noktasina indirilmistir.
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Sekil 10c: 200 birimlik 6rnek dagilminin frekansi

Toplam %

30 Beklenen %
25j ?

vt ot OO0

1-200 201-40 401-600 601-800 801-1000

Deger

Gruplardaki daha kiiclik degiskenlik %15 ile %23 arasindadir.

4.33 Yukaridaki misalde oldugu gibi, popiilasyonun 1'den 1000'e kadar degistigi durumda,
populasyon degiskense, kiiclik ornekler daha kapsamli analiz yapmak i¢in popiilasyonu
yeterince yansitmayabilir. Bununla birlikte, ornek sonuglan, daha biiyik orneklerle
ortalamay1 tutturur ve poptilasyonun yapisina iliskin incelemelerde kullanilabilir ve ister
degiskenli olsun ister cok degiskenli olsun kapsamli analizler yapilabilir.

Raporlama ve Mutabakat

4.34. Raporlamaya ve mutabakata iliskin olagan tavsiyeler ornek sonuclarinin uygulanmasina
yonelik olmakla birlikte, daha onemli bazi noktalarin ve ilave hususlarin belirtilmesinde
yarar vardir. Denetlenen kurumun mutabakat asamasinda katki saglayabilmesi agisindan
ornekleme metodolojisi ve incelemenin bitiin sonuclari hakkinda bilgilendirilmesi
gerekir. Ornekleme metodolojisi ve sonuglart hem Sayistayin hem de denetlenen
kurumun Ust yonetimlerinin rapor sonuglarinin dayanagindan emin olabilmeleri,
mutabakat asamasinda ve rapor taslaginin cikarilmasinda destek saglayabilmeleri
bakimmdan uygun bir bicimde 6zetlenmelidir. Onerdigimiz 6zet; dérnek tasarimini ve
temel parametrelerini (planlama belgelerinden c¢ikarilmast umulan), rapor taslaginin
cikarilmast igin gerekli olmasi nedeniyle referans verilmis herhangi bir O6nemli
hesaplamayi, Ozet verilerin ¢izelgesini veya ham verileri bulunduran bir bilgisayar
dosyasini (yeniden uygulanmay1 olanakl kilacak sekilde) ihtiva etmelidir.

4.35 Raporlarda ornekleme analizleri sunulurken, rapora alinan ayrintilar dogal olarak
bahsedilen onemli noktalara gore kisitli olacaktir. Ama her zaman ifade edilmesi gereken
bazi asgari gereklilikler vardir;
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* denetim alani ile ilgilenen Girig bollimiinde, ornek tasarimi ve yontemleri ana
hatlariyla gosterilmelidir.

* raporun ana boliminde orneklemeden cikarilan sonuglar sunulurken, sonuclarin
dogru yorumlanmasina iligkin tlim gercekler, meseld Ornek biyukligi veya
ornekleme hatasi verilmelidir.

+ orneklemenin caligma i¢in en oOnemli kamit kaynagimm sagladigi durumlarda
ornekleme tasarimi ve parametreleri Ek bir boliimiinde anlatilmali ve ana sonuglan
Ozetlemelidir. Yanitin veya tasarimin Kkalitesiyle ilgili her uyar1 ve her sorun
agiklanmali ve uygun sekilde analiz edilmelidir.

4.36 Bu noktalara dikkat edilmesi metodolojinin anlagilmasimi saglayacak, okuyucunun yanls
yonlendirilmesini Onleyecek ve c¢alisma tasarimimizin glicliigiinii ortaya koyacaktir.
Okuyucuyu istatistiklerle korlestirmenin anlami yoktur, onlar1 sadece Ornegin altin1 ¢izen
teknik faktorlerin Onemi acisindan uyarin.
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Boliim 5: Ornekleme Terimleri

Ornekleme Terimleri Sozliikgesi
Alan Orneklemesi - cografi alanlarin érnekleme gercevesi olarak kullanilmasidir.

Cift Ornekleme ve iki Asamali Ornekleme - ik asama, biiyiik bir 6rnek-almak ve
toplanmast daha ucuz ilgili degiskeni bir araya getirmektir. Ikinci asamada, esas ilgi
noktasi olan ve toplanmasi daha pahali olan ikinci birimi toplamak ig¢in ilk 6rnegin
icinden daha kiicuk bir ornek secilir. '

Panel Orneklemesi - Bir zaman siireci iginde bir cevaplayicilar 6rnegi kullanr.
Mesela, giderleri raporlanan bir hane halki ornegi. Karsilastirmalar yapilmasindan
yararlidir. Paneli zaman icinde koruma sorunu vardir.

Popiilasyon - icinden 6rnegin secildigi toplam ilgi alani

Biiyiikliikle Orantih Olasthk - Secilme olasiligi  birim boyﬁtu Olciilerine
dayandirilmustir.

Kesinlik - Popiilasyon rakamlarimi tahmin etmek icin alman ornekten kaynaklanan
ornekleme hatas1 miktari.

Tesadiifi Sayillar - "gelisigiizel" ile karistinlmalidir. Tesadiifi sayr tablolar1 veya
tesadiifi say1 Ureticileri, bir tesadiifi sayilar zinciri (serisi) saglar.

Giiven Diizeyi - Normalde %95'lik glvenilirlik kyllanilir. Bu belirlenen kesinlik
icinde, ornegin popiilasyonu yansitma olasiliginin %95 oldugu anlamina gelir.

Ornek - Popiilasyonun bir alt boliimii.

Ornekleme Hatasi -Popiilasyon degeri ile 6rneklemeye gore tahmin degeri arasindaki
fark.

Ornekleme Kesiri - Ornek biiyiikliigiiniin popiilasyon biiyiikliigiine orani, n/N

Ornekleme Cercevesi - Popiilasyonu temsil eden ornekleme birimlerinin tam listesi.
Ornegi se¢cmek igin ornekleme birimlerinin tanimlandigi bir liste, harita, veri tabani
veya herhangi bir temel.

Eleme - Hicbir listesi bulunmayan az rastlanir popiilasyonlarin aranmasr. Ik eleme
hizh olmalhdir, ancak aynm1 zamanda ilgilenilen popiilasyonun elemanlarinin
atlanmadigindan emin olunmalidir. Baslangic Ornegi c¢ok biiyilk olmalidir, mesela,
popiilasyondaki yayginligin %1 oldugu biliniyorsa, o zaman 10.000'lik bir 6rnek
yaklasik 100'liik bir ender olay 6rnegi olusturacaktir.
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5.14 Cogaltma ("Snowballing") -MiilaKat yapacak kisileri bulma metodu. Bir azinlik grubu

5.15

5.16

tanimlanmaya veya aragtirilmaya c¢aligiliyorsa kullanilir.  Bir olasiik metodu ile
baglangic grubu secilir, daha sonra, bu ilk grupla isimlendirilen yeni insanlar eklenir.
Kamuoyu aragtirmalarinda kullanilir. Ama bu se¢im yonteminde Onyarginin farkinda
olunmalidir. Temel sorunu, daha iyi bilinenin veya daha izole edilmis olanin yliksek
secilme sansi olmasi ve ornekte bagimsizlik olmamasidir.

Agirhklandirma - Ornegi  popiilasyon ortalamalarina uygun olmasi icin tekrar
orantilandirmada  kullanilir.  Cogunlukla, Orneklemede belirgin olarak asir1
orneklendirilmis bazi gruplarn vardir. Agirliklandirma ornek gruplarini popiilasyonla

ayni orantilara indirir.

Hedef popiilasyon - Kapsamayir amacgladiginiz popiilasyon
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DUZELTME

"Performans Incelemelerinde Orneklemeden Yararlanilmas1” baghikli kitapcigm 42'nci
sayfasinda yer alan tablodaki formuller sehven basilmamuistir. Tablo asagidaki gibidir:

Biiyiikliikle Orantih Olasilik
Omek sonuglarindan popillasyon tahminleri elde etmek igin agagidaki hesaplamalar kullamlr,

Ortalama

Popiitasyon ortalamasi, Ypps, (i) Senekleme biriminin segiminin olasihiga (x), gore &mek degeriyle
afiliklandiriimas: suretiyle tahmin edilir. Eger (M} toplam eleman sayws1 ve (mi), (i) 6mekleme
birimindeki efeman sayis1 ise, 0 zaman ;= myM '
(N) popiilasyondaki birim sayisi, (n) drnekteki birim sayisy, (yi) de (1} Smekleme birimindeki

toplam gozlem degeridir.
Yres = Prrg = ! i:(!‘.}
Wa Lt'u
Ortalamanin Kesinligi
%pps‘nin standart hatasi;

SE(Yprs) = %’J 'n-';‘-i 4 l(?’; - Fprs)?

Teplam

Toplamu tahmin etmek igin Ypps ve Se (Ypps)'i N ile carpin,
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Ornekleme Sembolleri

Popiilasyon icin bliylik harfler, 6rnek icin kiigiik harfler kullanilir.

Popiilasyon Poptilasyon Tahminleri
icin
N —= Popiilasyon biiytkligi

Y = Popiilasyon toplami Y
Y = Popiilasyon ortalamasi Y
X = Popiilasyon ortalamasi X

M = Popiilasyon elemanlari

P = Popiilasyon ortalamasi

S = Popiilasyon standart sapmasi S
SE (y) = Ortalamanin standart hatasi SE(y)
'Z=toplam .

EWi yi= I'den n'e kadar y gozlemlerinin toplami, mesela; y, + vy, +
E = orneklemeden kaynaklanan hata

7. = gliven faktoriinliin diizeyi

7 = %68 giiven diizeyi icin 1.00

Z = %95 given diizeyi igin 196

Z = %99 giiven diizeyi igin 2.58
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Ornek

n = ornek buyukligi
y = ornek toplamr

y = ornek ortalamasi

X = ornek ortalamasi
m = ornek elemanlari
p = Ornek elemanlari

s=ornek standart sapmasi

+y

n
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istatistik! Tablo

Standardize edilmis normal egri, Ornek igin gliven diizeylerini ve olasiliklar
degerlendirmede kullanilir.

Kisaltilmig tablo farkli gilivenilirlik diizeylerinde gerekli Z degerini ve hipotez
orneklemesi icin P- degerini hizli bir sekilde bulmamizi saglar.

7z Giiven Tek tarafli iki tarafli
Diizeyi P- degeri P-degeri
%
0.00 0.0 0.500 1.000
0.10 8.0 0.460 0.920
0.20 15.8 0.421 0.842
0.30 23.6 0.382 0.764
0.40 31.0 0.345 0.690
0.50 38.2 0.309 0.618
0.60 45.2 0.274 0.548
0.70 51.6 0.242 0.484
0.80 57.6 0.212 0.424
0.90 63.2 0.184 0.368
1.00 68.2 0.159 0.318
1.10 72.8 . 0.136 0.272
1.20 77.0 0.115 0.230
1.30 80.6 0.097 0.194
1.40 83.8 0.081 0.162
1.50 86.6 0.067 0.134
1.60 89.0 0.055 0.110
1.70 91.0 0.045 0.090
1.80 92.8 0.036 0.072
1.90 94.2 0.029 0.058
2.00 95.4 0.023 0.046
2.10 96.4 0.018 0.036
2.20 97.2 0.014 0.028
2.30 97.8 0.011 0.022
2.40 98.4 0.008 0.016
2.50 98.8 0.006 0.012
2.60 99.0 0.005 0.010
2.70 99.4 0.003 0.006
2.80 99.4 0.003 0.006
2.90 99.6 0.002 0.004
3.00 99.8 0.001 0.002
1.96 95.0 0.025 0.050
2.58 99.0 0.005 0.010
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Yararlanilan Kaynaklar

Ingiltere Sayistayr Raporlari

Gélir Yardimi Alanlar - MORI Danismanlar Raporu

Hizmet Kalitesi - GALLUP Danigsmanlar Raporu

Tarimsal Danismanlik Hizmetleri - BJM Danismanlar Raporu

Savunma Bakanligi: Destek Bilisim Teknolojisi - NAO Afa§t1rma Raporu

Diisiik Gelirli Aileler i¢in Destek - NOP Raporu

Amerikan Sayistayr Raporlari

Performans Karsiign  Ucret. Eyaletlerde ve Uluslararasinda Kamu  Sektoriinde
Performansa Dayali Ucret Sistemleri

I¢ Gelir Servisi. Olaysiz bir 1988 kayit sezonu saglayan Vergi Reformu Yasasinin etkin
Uygulamasi

Vergi Yonetimi. IRS'nin Kacak Vergilerin Toplanmasinda Yaptirimlarin Yararlar
hakkindaki istatistikler

OPCS Raporu

Biliyik Britanya'daki OPCS Sakatlik Arastirmalari. Cocuklar arasinda sakathigin
yayginligi
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Performans Incelemelerinde Ornekl Yarar

istatistik! Testler

Ornekleme Teknikleri Cochran

Baslangic I¢in Anket Orneklemesi Scheaffer/Mendenhall/Ott
Uygulamali Ornekleme Sudman

Anket Tasarimlarinda Ornek analizi ve Teori Singh and Chaudhary
Anketlerde Ornekleme Tasarimi Raj

Isletme ve Ekonomi Igin Tanitici Istatistikler Wonnacott and Wonnacott
Muhasebeciler icin Istatistik? Ornekleme T M F Smith
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