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SUNUS

Sayistaylarin ¢alisma programlarint olugtururken kamu kesimindeki degisim
ortanun paralelindeki yeni egilimleri dikkate alarak segici olmasi hem performans
denetim c¢alismalarinin  olabildigince plrilizsiiz  yiriitiilmesi hem de denetim
sonuclarindan anlamh Katkilar saglanmasi agisindan énem arzetmekitedir.

Yeni alanlarda ¢aligma konulari secgilmesi ve bu g¢aligmalann yuriitiilmesi
konularinda hakh bagarilar saglayan Ingiltere Sayistayi, ¢alismalarindan elde ettigi
deneyimleri de “Performans Inceleme Konularmin Segimine lliskin Rehber: En lyilerin -
Se¢imi” bashiy altinda bir kitapgikia toplamustir, '

“Cumhuriyetin 75 'inci Yildoniimii Dizisi” arasinda yayumladigimz bu kitapgik bu
konuda en son bilgilerl icermektedir. Sayistaymmzin gerceklestirecegi performans
denetim ¢ahsmalarinda rehberin. en uygun inceleme konularinm ele almasi agisindan

vararl bir kaynak olacagina inamiyorum.

Bu vesileyle, kitapgign ¢eviren Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakilltesi Ingiliz
Dilbilimi Béliimii dgretim goreviilerinden Isit Ozyildinnm ve Derya Duman’a; ¢evirinin
mesleki Uslip ve terminoloji yonlinden redaksiyonunu yapan Uzman Denetci Sacit
Yaritker'e: kitabin dizgi. mizanpaj ve baskisinda emegt gecen mensuplarimiza tesekkiir

ederim.
ookt
Prof.Dr. M. Kamil MUTLUER
Baskan



En fyiferin Seginu

Bu Rehberden Nicin Yararlanmilmali?

rJ

(Galisma se¢imi ‘performans’ galigmamizin bagarisi agisindan énemlidir; ¢iinki
bu Sayistay Bagkani'nin kanuni bir zorunluluk olan ve Parlamentoya, kurum-
larin kaynaklarini ne kadar ekonomik, etkin ve verimli kullandiklaryla ilgili
bagimsiz bilgi ve tavsiye saglamast agisindan ilk basamaktir.

Performans galismalarinin kapsami hemen hemen sirursizdir, ¢linkii alammiz
1995-96 yilinda toplam 500 milyar pound'un iizerinde gelir ve gideri ve ayrica
bundan ¢ok daha fazla miktarda varhklari i¢ine alan genig bir alandir.

(ahsma programimiz bundan dolay: secici olmak zorundadir ve amacimiz her
yil toplumun akillica harcama yapmasina yardima olacak 50 ilging calisma
Uretmektir. Sayistay Bagkamn calisma konularin secer; ancak bunu yaparken
Kamu Hesaplan Kemisyonunun goruslerini de dikkate alir.

Degisen Cevre

Son yillarda bu rehberin hazirlanmasin etkileyen bir ¢ok gelisme olmustur.
Merkezi hiikkiimet ve genelde kamu sektérii 6nemli degisikliklere ugramustir.
Denetlenen kuruluglar daha ¢ok hizmet satin alan ve daha az hizmet Greten
duruma gelmigler; ticari kutuluglar bir zamaniar kamu kesiminin geleneksel
olarak gordikleri hizmetleri sagladiklar igin dzel sektér ile kamu sektért: ara-
sindaki siur cok daha belirsiz hale gelmistir. [¢ pazarlar simdi, egitim ve sag-
likta oldugu gibi rekabet gevresini cogaltmak igin vardir; kurum ve kuruluglar
daha yuksck performans aragtirmalarinda, daha ileri performans dlgiileri veya
calismaiariu her yonden ilerletmek i¢in kayaslama' (benchmarking) sistemi gi-
bi baz: araclar kullanmaktadirlar. Degisim, calistifimiz ¢evrenin dnemli bir
dzelligl olarak kalacak gibi gortinmektedir.

Seslendigimiz kitle, performans incelemelerimizin yeni bir seyler ortaya koy-
masim, katki yapmasini ve performans konusundaki gelismelere katkida bu-
lunmasim istemekte ve ayrica denetlenen kuruluslar sonugiarimizin ve tavsi-
yelerimizin pratik ve maliyet etkin olmasimi beklemektedir.

Bu gelismeler bize yeni alanlarda ve yeni kuruluglarda ¢alismalar se¢me ve ga-
hsmayr gergeklestirme gibi konularda degisik yaklagimlarr degerlendirme fir-
sab vermigtir. Ornegin;



En Ivilerin Segimi

Parlamenter hesap verme sorumlulugu. Kamu hizmetleri degisik sekiller-
de yerine getirildiginden, bu alanlarla ilgili konular sectigimizden ve Parla-
mentoya karg: sorumlulugumuzu korumak amaciyla kamu parasim takip
ettigimizden emin olmalyiz.

Kamu faaliyetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi. Kamu hizmetlerinin yeni
yollarla ve diristlik ilkelerine uygun sekilde yerine getirildiginden emin
olmaliyiz.

Yenilik. Daha énce zaman zaman inceledigimiz ya da incelemedigimiz
alanlar ve konulari se¢meli ve yeni yaklagimlar kullanmahyiz. Kurumlarim
simdi daha aynintil tirettikleri bilgiyi nasil kullanacagimiz: dustinmeliyiz.
Ornegin, daha 6nce darusmanhk veya araghirma kuruluglan tarafindan de-
nenip sinanan yeni yéntem ve araglan arastirmaliyiz.

Mali etki. Bizim galismamizin tek sonucu mali tasarruflar degildir; ama bu
tasarruflar toplumun akillica harcama yapmasina yardim etmeye ¢alisan
bizlerin, bu ise katkisiru gostermesi agisindan onemlidir. Biz harcadigimiz
her 1 pound igin 7 pound tasarruf saglamakla éviintiyoruz ve galigmalari-
mizi segerken bu énemli kriteri goz éntinde bulundurmamiz gerekiyor.

Relhber Nasil Yardimer Qlabilir?

Konu segme agisindan énemli bir tecriibeye sahibiz. Bu rehberin amact bu tec-
riibeye ve bagarili islere dikkat cekmektir. Calisma segimi konusunda tam ola-
rak dogru kabul edilen tek bir yol yoktur, ama rehber, bu konuda giincel ya-
rarh bilgiler sunmaktacir. Her bolimiin sonunda pratik dgitler yeralmaktadir.
9. balimde kendi notlarinizi ve yorumlarinizi yazmaniz i¢in bog sayfalar bira-
kilmistir. Kolay ulagilabilecek referanstar igin arkada ayn bir rehber bulun-
maktaclir.

Tavsiye ve Yardim

Bitin performans denetim ¢alismalarinda ilgili teknik uzmanlann gorag ve
yardimlarina bagvurmak énemlidir. Merker “pertormans” ekivi (dahili numara
7322) ve teknik damismanlik grubu, cabisma segimi konusunda Ggit verebilir.



En Ivilerin Secimi
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En Ivilerin Segimi

BOLUM 1

Tlgili Hersey Hakkinda Bilgi Edinin

1.1

1.2

Bir konu hakkinda ne kadar gok sey bilirseniz, dogru sorular sorarak iyi bir
konu se¢me ve ek katki saglama sansimz o kadar yiiksek olur. Bildiginiz sey-
ler gi'mcel, giivenilir ve ilgili olmalidir. Bu da, hiikiimet politikasindaki degi-
siklikleri, ne kadar para gerektigini, kurumlann nasil calistigim ve bunlan et-
kileyen dis faktorleri gézlemlemek igin diizenli 'izleme’ gerektirir. Buna bazen
‘belirleme’ de denir

Kurumlar bizden onlarin ne yaptiklarini, galismalar tizerindeki etkileri ve s1
nirlamalari bilmemizi isterler. Bu, kurum amirine bilgi verirken ve Mali Bitge
ve Muhasebe Mudurii ile veya diger ¢alisanlarla olagan gorismelerimizi ya-
parken de mesleki ustaligimizi géstermemiz agisindan énemlidir.

Denetledigimiz kurumlar hakkinda bilgi edinin

1.3.

Konu se¢me asamasinda kurumlann, onlarin faaliyetlerinin ve hesap verme
sorumluluklarimin gézden gegirilmesi énemlidir. Bu sekilde en azindan ku-
rumlarda neler olup bittigine ve kimin hangi igten sorumlu olduguna dair bil-
giniz olur. Boyle bir gézden gegirme igin sorabileceginiz tipik sorular sunlar-
dir: -

« Kurumlann veya programlarn amaglari ve hedefleri nelerdir?

. Temel politika araglar nelerdir?

. Temel taaliyetler nelerdir?

. Kurum, faaliyetler i¢in nasil érgiitlenmistir ve kim, hangi isten

sorumjudur?
. Planlanan yeni ve blyiik girisimler var midir?

. Kaynaklar ve diger masraflar i¢in ne kadar harcanmakta ve gelir olarak ne

clde edilmektedir?
. Performans nasil élgiilmektedir ve hangi hedetler saptanmigtir?
. Saglanan hizmetin miisterileri veya yardinin aliaillar kimlerdir?

. Daha énce yapilan ne gibi performans incelemeleri vardir ve bunlardan na-

sil sonuclar elde edilmigtir?
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Baglam hakicnda bilgi edinin

14. Alanimizdaki kurumlar, bunlann faaliyetleri, politikalar ve programlari izole
edilmis halde 1slemez. Bir bilgi organi ve biitun ilgili taraflarca tretilen yo-
rumlar bulunabilir. Ilgili taraflara 6rnek olarak Parlamentoyu, uzman kurulus-
lars, tiiketicl gruplann, akademisyenleri ve medyay: verebiliriz. Bu durumda
konuyu tam olarak anlayabilmelk i¢in kurumu bir baglam icerisinde ele almak
gereklidir.

Olas: bilgi kaynaklar: nelerdir?

1.5. En yararli bilgi kaynaklarinin neler oldugunu ve bunlar: nerelerde bulabilece-
ginizi bilmeniz gerckmektedir. Anahtar kaynaklar gunlar olabilir:

Genel olarak kurumlar ve hiikiimet tarafindan iiretilen bilgi. Kurumlarin
yamisira mifettiglikler, diizenleyiciler ve kamu denetgileri de giivenilir bir
bilgi kaynag: olugtururlar.

Parlamento raporlar1 ve miizakereleri. Parlamento lyelerinin mektuplari
da ¢alismalar igin iyi bir tikir ve bilgi kaynagidir.

Akademisyenlerin ve diger uzmanlarin aragtirma raporlari ve medya. Bu
kaynakla ilgili her seyi bulamayabilirsiniz ama tiiketici organlarin ve diger-
lerinin konuyla ilgili dergilerinden ve dnemli raporlarindan haberdar ol-
maniz gerekir. Medya haberleri, karisik konular: basitlestirip ¢zetledikleri
i¢in yardimei olabilir. ’

Sayistay'in (NAO) ve Mali Denetim Yapan Denetgilerin 6nceki inceleme-
leri. Onceki ‘Sayistay' ve Kamu Hesaplan Komisyonu (PAC) raporlar: ga-
ligmalar igin iyi bir kaynak olabilir; ¢tinkii daha dnce yapilanlar ortaya ko-
yarlar. Kolay ulasitabilecek referanslar olarak Bilgi Merkezi "Konularina
Gore Sayistay Raporlan’ bashigr altinda biittin basili raporlart bir liste halin-
de sunmaktadir. Mali Denetim ve Risk Denetimi yapan denetgiler de, ku-
rumbarn mali ve yonetim kontrolleri konusunda glivenilir bir ¢alisma bil-
gisine sahip olacaklardir.

Bu kaynaklarla ilgilt daha ayrintili bilgiyi Ek 1'de bulabilirsiniz.
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Ozel Boliim 1: Kurum ici calisma olarak izleme (belirleme) plan:.

Bolium, (Performans Bolimia) alarumi potansiyel ¢caligmalar: belirleme baki-
mundan "izleme" faaliyeti igin yapilandirilmis (sistemli) bir yaklasim gelis-
tirmistir. Bu yaklasim mevcut iyi uygulamaya dikkat ¢ekmis, fakat izleme
sorumluluklarinin agik bir gekilde tanimlanmasint ve siirekli olarak uygu-
lanmasini saglamigtir. Planda :

Izleme ekibinin sorumluluklan belirlenmis ve gézden gegirmek tizere bir

gorevli tayin edilmistir.

Kurumun amaclar, faaliyetleri, kaynaklar, miisteriler, iiciinci kisiler, per-
formans bilgisi, yapilacak incelemeler, daha 6nceki Sayistay ¢alismalari, s1-
mirlama ve geligmeler hakkinda toplanmas: gereken bilgi belirlenmistir.

Denetlenen kurumlarda iliski kurulacak noktalar belirlenmisgtir.

Calisma ftikirlerinin nasil gelistirilecegi konusunda énerilerde bulunulmus-
tur. Beyin firtinasi, uzman toplantilari, Kraliyet Polis Tegkilati Miifettisligi
ve Denetim Komisyonu gibi dis ilgi gruplan ile yapilan toplantifar.

Onemlilik, denetlenebilirlik, Sayistay denctiminin daha onceki kapsami, va-
kitlilik, pratik sirurlamalar, performans riskleri, etki gibi se¢im kriterleri
Onerilmishr

Galisma tekliflerini sunmak ve analizl tamamlamak igin bir zaman gizelgesi
hazirlanmustir.

Pratik Tavsiycler

Direktorler gelismeleri izlemek, bilgi toplamak, performans ¢alisma potan-
siyelini degerlendirmek amaciyla ¢alisanlarin sorumluluklarim belli alanla-
ra ve faaliyetlere yogunlagtirmalidir. Bu sekilde ¢alisanlar sorumlu oldukla-
r1 alanlarla ilgili saglam bir anlayis ve ilgi gelistireceklerdir. Batin calisan-
lar kimin hangi alandan sorumlu oldugunu bilmelidir; béylece verimli bir
bilgi degisimi miimkin olabilecektir. Yukarida Ozel Bolim 1'de yer alan
Kurum I¢i Calisma érnegine bakimz.

Denctim alaminda, politika araglar, tizikler ve kanunlar gibi gegmis bilgi-
leri igine alan strekli ve glincel bir vert tabamni stirdiirtin. {tekrarlan dnle-
mek igin mali denetgilerle birlikte kontrol edin)

Konunuzla ilgili batin gegmis Sayistay ve Parlamento raporlan hakkinda
bilgi sahibi olun.
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Sayistay'in farkli kurumlardaki benzer konulara iliskin raporlarini incele-
yin. Ek 2'de degisik konularda yapilan ¢alismalarin bir listesi verilmektedir.

Bilgi Merkezinden alanlarimizi ve konularinizi aragtirmasin: isteyin.
Cesitli medya veri tabanlar i¢inde arastirma yapin.

Dergi makaleleri ve arastirma raporlar1 araciligiyla bir konu tzerindeki en
son akademik diigtincelere asina olun.

Topladiginiz bilginin miktari, incelemenin genel beklentilerinden etkilen-
melidir. Bir galismanin beklentileri, érnegin énerilen yeni bir yasa teklifi yii-
zlinden, yetersizse, o alan hakkinda ayrintili bir aragtirma yiiriitmek antam-
s1z olacaktir.




En Ivilerin Segimi

BOLUM 2

Onemli kisilerle iliski kurun

2.1 Kenunuza ilgi1 duyan kisilerle iligki kurun. Onlarin gériigleri ve fikirleri 6nemli-
dir. Bu goriislerdeki vurgu niianslan ve farkliliklar: kendileriyle yapilan ko-
nusmalardan anlasilabilir: Kisilerle konugsmak ilk adimin 6tesine gecmenin iyi
bir yoludur. Ana gruplar sunlar olabilir: Kurum ¢alisanlari, miigteriler, kamu
hizmetlerinden faydalananlar ve uzmanlar. Danigmanlardan olugan bir uz-
man toplantisi da yapabilirsiniz.

Denetlediginiz kurumda onemli kisilerle tanisin

2.2 Politikalan saptayanlar, yoneticiler, faaliyet gorevlileri arasindan énemli kisileri
belirleyin ve onlarla diizenli olarak iligki kurun. Bunlarin arasinda kurum
amirleri, Merkez But¢e Madiirti Muhasebe Miidirii, finans bolimi yonetici-
leri, taaliyet subelerinin bagkanlart ve i¢ denetim biriminin bagkaru bulunabi-
lir. Kurum merkez teskilati disinda ¢alisanlarla ve diger derecelerdeki gérevli-
lerle de iletisim halinde olmak taydali olabilir. Hizmeti sunan kigilerin, hedef-
lere ve bitgelere hizmet veren kigtlerin gortslerini alin.

Kamu hizmetlerinin miisterileri, yardimlardan faydalananlar ve iigiincii sa-
hislarla baglanti kurun

EY

2.3 Tiketici organlariyla, kamu hizmetleri misterilerini temsil eden gruplarla
ve yardimlardan taydalananlarla konusun. Gériiglerinin ve ilgilerinin tam
niteligini anlamak igin onlara sorular sorun.

2.4 Uctincti gahsslar, kisiler, sirketler, temsiler niteligindeki organlar veya hii-
kitmetle baglantili cahsanlar olabilir. Bunlarin goristeri énemlidir, ¢iinki
incelenmekte olan konu Gzerinde énemli rolleri bulunabilir ve degerli g6-
rusler saglayabilirier.

Uzmanlar: belirleyin

2.5 Alanimizdaki tarminrms uzmanlan, profesyonellen, akademisyenlen ve di-
ger uzman kuruluslan belirleyin ve onlarla gorigin. Onlar sizin yeni arag-
tirmalar ve gelecektek gelismeler konusunda bilgilenmenize yardimear ola-
bilir ve diger temaslar konusunda onerilerde bulunabilirler.

.5
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Uzman gruplan

2.6 Kurum ici ve dig farkls disiplinlerden gelen meslekdaslardan ve uzmanlar-
dan olugan ve bir¢ok alarmu kapsayan uzman gruplarn, ¢cogu zaman alanin
analiz edilmesine ve performans potansiyeli olan konularin 6nerilmesine
yardimct olabilir. Daha genis kurumlara yonelik paneller diizenleyin ve
onemli asamalarda onlara damsin. Bazi durumlarda o alandaki tek bir uz-
man faydali dgiitler verebilir, fakat bir grubun avantaji degisik bakis agila-
rina sahip bir¢ok uzman bir araya getirmesi ve aralarindaki yararli 6neri-
ler ortaya ¢itkmasina yol agan karsilikli etkilesimdir. Uzmanlar grubu, mes-
lekten olanlardan, akademisyenlerden, finans ve igletme tecriibesi olanlar-
dan ve kamu sektoriinde ¢alisan diger kisilerden olusabilir.

2.7 Bitun grup iiyelerini katlanilabilir bir iicrete, konularinda en bilgili ve en
tecriibeli uzmanlar arasindan se¢meniz gerekir. Uzmanlann bilgilendiril-
mesine ayrilan zaman onlarin ¢alisma onerilerinin fizibil olmasimin saglan-
masma yardima olacaktir. Uzmanlardan yararlandiginizda, ilk fikirlerin
olugturulmasina yonelik beyin firtinasi, uzun vadeli stratejisinin formiile
edilmesi veya spesitik teklitlerin geligtiriimesi tizerinde dikkatlice diisiin-
melisiniz. :

Pratik Tavsiyeler

. Insanlarm soylediklerine kulak verin ve onlan anladigimizdan emin olun.
Jargon kullanmaktan kagimun. ‘

. Sadece merkezde veya Londra'da bulunan tegkilatlan degil, tasra teskilatla-
rint ve ¢alisanlarini da ziyaret edin.

« Pesin htikumli olma riskine kars: dikkatli olun. Uzman kuruluslanin ézel
cikarlan olabilir ve si7 tarafsiz kalmalhisinz.

. Alanmizda sorumluluklan olan Parlamento thtisas Komisyonu garevlileriy-
le diizenli iliski kurun.

« Eger bir uzman grubundan yararlanacaksaniz, bu uzmanlarin bizim ¢alig-
mamiz konusunda cok iyi bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Uzmanlarm,
nasil caltshignmizy, Parlamentoyla iligkideki rolimiiz ve inceledikleri alanla
ilgili baglami bilmeleri gerekecektir.

,(),
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BOLUM 3
Sorulmaya deger bir soru var mi1?

3.1 Performans riski varsa ve bu risk bir incelemeyi hakh gostermeye yetecek kadar
yiiksekse, bu soruya verilecek cevap "evet” olabilir. Riskler kurumlarda ve faa-
liyetlerinde analizler yaparak degerlendirilebilir. Bir konunun giincel olup ol-
madig) ve Parlamentoyu ilgilendirip ilgilendirmedigi, o konunun incelenmeye
deger olup olmadigiyla ilgili olacaktir.

Performans riskleri nelerdir?

3.2. Pertormans riski tutumluluk, verimlilik ve etkinliin gerceklesmeme veya ger-
ceklesmeyebilme riskidir. Riski belirlemek ve degerlendirmek calisma seci-
minde anahtar bir rol oynamaktadir ve riskin derecesi sorulmaya deger bir so-
ru bulunup bulunmadigini bityik 6l¢lide belirleyecektir.

3.3. Riskin belirlenmesi bilimsel kesinlikte degildir ve bir seydeki riski belirleyecek
mekanik bir formiil yoktur. Ancak pertormansin risk altinda oldugunu géste-
ren pek ¢ok faktdr vardir ve bunlara kars: dikkatli olmaliyiz. Bunlardan énem-
li olanlan su sckilde siralanabilir:

. Beklenilenin étesinde artan harcama;
« Gerceklesmeyen hedeflere gore performans;
« Projelerdeki belirgin maliyet ve stire artislary;

« Karakteristik tiiketici gruplanmun hizmetin kalitesi hakkindaki yogun endi-

seleri ve sikayetleri;
. Bliyiik miktarlarda geri t¢denmeyen borglar veya silinen borglar;
. Aceleile baglatilan yeni gingimler;
« Basarili veya glivenilir olmayan sisternler;
« Disanya ihale edilmis hivmetlerdeki diistik performans;
. Yangin, hursizlik veya israttan dolay: dnemli kayiplar;

. Surekli olarak rekabet saglanmadan thaleler yapilmast ve Kamu Hesaplar

Komisyonu ve Sayistay tavsiyelerinin uygulanmamast.
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34. Cogu kez para miktan ile performans riski arasinda baglant: vardir. Genelde,
miktarlar dnemli olmal veya onemli etkileri bulunmalidir. Ornegin; Teleko-
miinikasyon Ofisi (OFTEL) ve Gaz Tedarik Ofisi (OFGAS) gibi ortak hizmet
diizenleyicilerinin idari maliyetleri nispeten kiigiiktiir, fakat ekonominin sek-
torler Gizerindeki etkileri buyiiktiir. Biitiin giderler (ve gelir) izlenmelidir; bir
calisma ele alinmadan 6nce, kiiciik miktarlarda igletme giderleri s6z konusu
oldugunda, yitksek kamu menfaati profili, hizmetten faydalananlarin yogun
sikayetleri gibi diger dnemli taktorler de diisinilmelidir.

Alanmmz: analiz edin

3.5. Pertormansi saglamada acik bir bagsarisizlik olmadikcga -6rnegin, bir projedeki
dikkat ¢ekici siire ve maliyet artislar1 olmasi ve bunlarin kurum tarafindan bi-
linen ve kabul edilen gseyler elmasi gibi- performans riskinin bulunup bulun-
madigini anlamak her zaman kolay degildir. Boyle durumlarda risklerin neler
oldugunu ve dénemli olup olmadiklanm ortaya cikarmak bize ditgmektedir.
Kurumlarimz ve faaliyetleri hakkinda baz analizler yapmak isteyebilirsiniz.
Ornegin:

« Amaclara kiyasen performansi inceleyin;

. Maliyeti yonlendiren ana taktorlen inceleyin -6rnegin, maliyetler entlas-

yondan daha m1 huzl artiyor?

»  Yerine gore diger sektorlerle de kiyaslayarak kaynak kullanimim degerlen-

dirin.
«  Memnuniyet derecesini hizmetin kalitesiyvle degerlendirin.

. Kurallara ne kadar uyuldugunu degerlendirin.

Konunnz giincel mi ve Parlamentonun ilgisini ¢ekecek mi?

3.6. Konunun gtincelligi bir cahgmamn yapilmaya deger olup olmadigimi belirle-
mekte size yardimer olacaktic. Ayni zamanda, Parlamentonun ilgisini de goz
ondne almahiyiz, ¢unki onlar bizim en énemli masterimizdir. Seslendigimiz
kitle arasinda kurumlar, diger hitkiimet kuruluglar, medya, kamuoyu, meslek
kuruluslan ve akademisyenler bulunmaktadir. Onlann neye ilgi duyduklarim
ve muhtemel bakis agilanin gz éntine almak zorundayiz. Sunlan akhmzda
tutun;

« Bir konuya Parlamentonun gosterdigi ilginin derecesi -Bunun da baz iyi
gostergelert vardir, drnegin, parlamentodaki miizakereler sirasinda bu ko-
nunun konusulma yogunlugu ve sorularin sayisy, Kamu Hesaplan Komis-
yonunun daha onceki incelemelerd, Parlamento Ihtisas Komisyonunun ilgi-

st ve Parlamento Gyclerince Sayistay Baskanina yazilan mektuplar.
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. Medya, akademisyenler ve diger yorumcular tarafindan gésterilen ilginin -

derecesi.

. Konuyu ¢evreleyen politik baglam -6rnegin, yakinda kabul edilecek yasa-
nin énemli bolimleri, bilgi verme amaciyla Hikiimetce yayimlanan rapor
(White Paper), yasalagmadan once belii bir konu hakkinda Hukumet gé-
riiglerini igeren kitapgik (Green Paper), parti kademelerinde konular hak-

kinda olas: fikir aynliklar.

lleriyi diisiinmeniz gerekecektir. Bir konuyu diigtinme asamas ile raporun ba-
stimas arasinda bir zaman farklifigy vardir. Zamana bagli olmaksizin bazi ko-
nular giincel olabilir; bazilarinda ise zamanlama énem kazanabilir. 'Ornegin,
yeni girisimler, bir kez olugan olaylar.

Yitksek Aitelikli bir rapor Kamu Hesaplar: Komisyonu oturumunda verimli bir
tartisma yaratmalidir. Bunu saglamak i¢in glincel, Parlamentonun ilgisini ge-
kebilecek ve mimkiin oldugunca kisa siirede uygulanabilir olana dikkat etme-
liyiz.

Pratik Tavsiyeler

Sadece bilgi toplamayin, ayni1 zamanda toplanan bilgiyi analiz edin. Sadece
islerin kotii githigini belirlemekle yetinmeyin, bunun nedenlerini arastirn.,
Pertormansi, maliyeti ve amaclarin gergeklegmesim etkilemesi ¢ok muhtemel
anahtar faktorleri, belirleyin.

Konunun daha az belirgin olan ama performans: ve performans risklerini et-
kileyebilecek moral ve kurum kiltiird gibi yonler Gzerinde de distintin.

Potansiyel performans riskleri konusunda Mali Denetim veya Risk Penetimi
yapan denetgilere damsin. :

Kurumunuzu ve taaliyetlerint kutu diyagrami kullanarak analiz etmeyi dik-
kate alin. (Ornegin Ozel Boliim 2'ye bhakinis)

Saghk Alam tarafindan benimsenen alternatif bir yaklagim Oze! Bolum 3'te
gosterilmektedir.

9
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Ozel Boliim 2: Perforinans alaninizi analiz etmek igin bir 6zel boliim diyagram
kullann '

Calisma Se¢imi igin kriterler Alan | Amag | Islev | Program | Miigteri

Gider/Gelir
Varliklar /Borglar

Algilanan performans riski
Reyting 1-5

Parlamento/ Kamu Oyu llgisi

Reyting 1-5

Performans: gelistirme potansiyeli

Reyting 1-5

Genel Reyting 1-5

Son bes yil icinde yapilan ¢calismalar

Oneriler

2

Alan, anaiizi kolaylagtiran bir yaklasima gére bolimlere aynlmistir -alan veya amag
veya islev, vb. Kutu divagraminin yan taratinda alant degerlendirebileceginiz kriterler
bir liste halinde verilmistir ve T rakaminin ddstk , 5 rakamimin ise yiiksek olarak de-
gerlendirildigi bir reyting her alana uygulanmustic. Amag genet bir reytinge (1-5) ulag-
mak ve ¢alismalarin neden belirli alanlardan secildiginin bir gostergesini bulmaktir. J

Ozel Béliim 3: Sagltk Boliimi, performans calismalaring yaklasinum iic soru
itzerine yogunlasarak gézden gegirdi.

1. Suanda neredeyiz? Saghk Boliimi, bizim son 10 yildan fazla stirede yaptig:-
miz incelemelert gdzden gecirmis ve ayrintili olarak analiz etmistir. Raporlar,
servislere, konulara ve meslek gruplarina (yoneticiler, hemsireler, doktorlar,
vb) gore siutlandirlmistir. Arastirma, Saghk Hizmeti Yonetim Merkezi'nin
yardimlariyla Birmingham Universitesi'nde gergeklestirilmistir,
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En Ivilerin Se¢imi

2. Nerede olmak istiyoruz? Strateji, harcama trendlerinin, politika
girisimlerinin, kurum amaglarimin, hasta ve saglik istatistiklerinin
analizlerini kapsamaktadir. Boylelikle, ¢alisma diisiincelerinin ge-
ligtirilebilecegt alanlarda (dis hekimligi, eczacilik ve genel tibbi
servisler gibi) birgok 6nemli konunun belirlenmesine 11k tutul-
mas mimkiin clmustur.

3. Oraya nasil variniz? Boliim, "amag” ve "nitelikler” temeline teklif
edilen ¢ahgmalan degerlendirmistir. "Amag," caligma, kuruma,
performanst gelistirme konusunda yardima olacak mi?”, "Tavsi-
yeler tiretecek mi?”, "Mali tasarruf saglayacak mi?" gibi sorular:
icermektedir. "Nitelik" ise bliyiik miktarda harcama, yiiksek per-
formans riski, etkilerin devamhihig: ve énerinin sunulabilirligi gibi
konular kapsamaktadir. Matris bu iki 6zelligi yansitacak gekilde
kurulmus ve sonug ¢oziimlemesi bélimiin ¢alisma distncelerini
dncelik sirasina koymasina yardimel olmusgtur.

Gozden gegirmenin ortaya koydugu tavsiyeler. Gézden gegirme, saglik alarunda
stratejik planlamanin ve galisma segiminin nasil gelistirilecegi konusunda tavsiye-
lerde bulunmaktadir. Bu tavsiyelere harcama trendlerinin daha ayrintili analizi,
Denetleme Kurulu ile iligkilerin giiglendirilmesi ve Ulusal Saglik Kurumu perfor-
mansinin incelenmesi gibi konular da dahildir. Gézden gegirme, calisma teklifleri
icin konular belirlemistir.
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BOLUM 4

Yanit yeni bir katkida bulunacak m1?

4.1. Calismamizin ek bir katka sagladifinu Parlamentoya gosterebilmemiz ve ku-
rumlarnn yaptigimizin bir etkisini gérmesi énemlidir. Calismarn olasi katkisi-
n1 ne kadar erken belirlersek, uzun vadede bunun gergeklestirilmesi o kadar
kolay olacaktir. Segim asamasinda, ayrnintilardan ziyade daha genis bir cerce-
vede etkileri disiinmek en iyisidir.

Biitiin calismalarin bir katkist olmalidir.

4.2. Agsagida katkida bulunabilecegimiz ve yeni anlayiglar getirebilecegimiz alan-
larla ilgili 6veriler verilmektedir:

. Yeni alanlar ve konular: Daha 6nce hi¢ cahgmadigimiz, tamamuyla yeni ve-
ya kasmen inceledigimiz alanlar ve konular olabilir. Birkag yi1l 6nce incele-
digimiz alanlarin bazilarini yeniden ele alin ve bunlar hakkinda s6ylenebi-

lecek yeni bir seyler olup olmadigini diigiiniin.

. Yenilige elverigli alan. Eger raporlarimuz yeni bir anlayig getirecekse, ku-
rumlarin kaynaklanni nasil kullandigi konusunda ilgili verileri toplamanin
ve analiz etmenin yent yollanm aramaliyiz. Bazen kurumlar tarafindan da-
ha énce elde edilmemis verileri (Grnegin alan taramasi yoluyla) toplayabili-
riz. Alternatif olarak, bazen de meveut verileri yeni yontemlerle analiz ede-

bilir ve sunabiliriz.

. Yeni programlar ve girisimler. Bunlar buytik bir olasihkla giinceldir ve her
<zaman incelemeye degerdir. Bir kurulusta degisimin ne kadar iyi yonetildi-

81 yeni bir alan olusturabilir.

. Nispeten diigiik maliyetlerle ¢alisan kiigiik kuruluslar. Bunlar bazen ih-
mal edilir, takat bizi dnemli katk: saglayan ilging raporlara gotlrebilir. Go-
receli distk gider, bir calismayl reddetmek igin bir sebep olmamalidir;
Grellikle de kurulusun calismasinin etkisi uzun zaman alacaksa. Ornegin,
‘Aleteorolofi Ofisi’nin gideri nispeten daha dasiiktiit, ama hava tahminlert-
nin dogrulugu ckonominin birgok sektérii i¢in ¢ok dnemlidir. Meteoroloji
Ofisi'ne iligkin ¢ahsmanmz (HC 693, 1994-95) etkili bir Kamu Hesaplarn Ko-
misyonu oturumuna yol acmugtiv. Ay sey dizenleyicilerle igili cahsma-
mizda da ger¢eklesmistir, "Telckominnkasyon, Gaz Hizmetleri, Su ve Elektrik
Fliizmetleri Genel Niidiirliiklerivin Calismalary (HC 645, 1995-96)

. "Sinderella" (Ihmal Edilmig) Hizmetler. Birgok kurulusun distik profili

olan veva ¢ok ilging bulunmayan hizmetleri vardir. Ornegin, borglann geri
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ddenmesi, fazlaltk nedeniyle isten gikarifanlara yapilan 6demeler, sosyal fa-
aliyetlerin ydnetimi. Bunlar zaman zaman performans: geligtirme potansi-
yeli tasirlar, ¢linkii disiik profillidirler ve bunlann incelenmesinin yeni
yontemleri vardir. Bunun giizel bir ¢rnegi, 27 milyon pound tasarruf sagla-
yan, ‘Savunma Bakanlhigi: Ortak Hizmetlerin Yonetimi” (HC 177, 1996-97) bas-
likh raporumuzdur.

+ Ortak ¢calismalar. Denetleme Kurulu ile ortak ¢aligmalar yenilikgi caligma
tirsatlarinin oldugu bir alandar. Ornegin, Denetleme Kurulunun sadece [o-
kal olarak inceledigi bir konu bizim i¢in ulusal diizeyde inceleme alam
olugturabilir. Buna 6rnek olarak ‘Ingiltere Ulusal Saghk Kurumu Akut Hasta-
ne Vakiflarinda Saghk ve. Giivenlik” baghikli (HC 82, 1995-96) raporumuzu

gosterebiliriz.

. Kiyaslama. Genis ¢aph kargilastirmalar, performans kiyaslamalar: bize ye-
nilik¢i olmak ve katki saglamak adina iyi firsatlar verebilir. Kiyaslama Gize-

rine ayr bir rehberlik hizmeti verilmektedir.

. Kirtasiyeciligin kaldinlmasi. Kamu hizmetinin biitiin alanlarinda gereksiz -
biirokrasinin ve kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi yeni bir inceleme alam

olusturabilir.

. Siirat ve kamu hizmetlerinin yerine getirilme hizi. Zamanmda yerine ge-
tirilme hizmetin dnemli bir niteligidir. Bu alandaki ¢aligmalar yeni anlayig-
lar ortaya gikarabihir.

Mali etkileri goz oniine alin

1.3. Qlgiilebilir etkiler énemlidir; ¢iinki bunlar calismalarimiza katk: saglayabil-
menin pozitif bir yoludur. Mali tasarrut dogrudan tavsiyeler, dzellikle dnemli-
dir, ¢linkii bunlar vergi miiketlefine genel bir fayda saglar ve aym zamanda
harcadigimiz her 1 pound igin 7 pound tasarruf saglama amacimiza katkida
bulunur.

Daha énce ifade edilinis midir?

4.4, Eger baska raporlarda daha énce ifade edildiyse (Parlamentoya sunulmus ol-
mast gerekmez) biz buna ne gibi bir ek katka yapabiliriz? Yeni bir sey soyleyip
sdyleyemeyecegimizi degerlendirirken denetlenen kurumun, diger bir kamu
kurulusunun veya Parlamento Thtisas Komisyonunun éneride bulunup bulun-
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madigiru veya o konuda daha once inceleme yapip yapmadiklarini da 6gren-
memiz gerekir. Bizim 6nerimize benzer alanlarda yapilan diger incelemeler de
goz ontinde tutulmalidir; fakat bunlar calismamiza devam etmememiz igin ye-
terli bir sebep degildir. Diger incelemeler tarafindan g6z ardi edilen farkh ba-
ki agilar1 veya yaklagimlar sézkonusu olabilir. Onemli olan nokta ayr seyleri
tekrarlamaktan kagcinmaktir. '

Konuyu farkl yollardan kurumun giindemine getirerek, faydah degisimler el-
de edebilecegimiz, érnefin yénetim mektubu aracihgiyla saglayabilecegimiz
vesileler vardir.

Pratik Tavsiyeler

Galisma yeni bir sey sOyleyebilecek veya farkll bir bakis acis: ya da goriis ge-
tirecek mi sorusunu sorun. Eger cevabiniz 'hayir' ise, teklifin nasil hakli gos-
terilecegi konusunda net tikrimiz olsun. '

Geligme igin 6nerdigimiz degisikiikler pratik ve maliyet etkin olmalidir. One-
rilen calismalarin muhtemel sonuglarninin daha baglangicta dikkate alinmas:
uzun vadede faydalar saglayacaktir. Mali tasarruf saglayabilecek konular: se-
cin.

Bagka yerlerde, érnegin, 'Vertmlilik Birimi', 'Kurumsal Thtisas Komisyonlart’
veya diger ilgili taratlar gibi, yapilmakta olan ¢caligmalar: arastirin ve bunla-
rin herhangi bir plantanmus galisma tizerindeki etkilerini dikkate alin.

Orijinal bir calismaya ne 6lgiide alan bulundugunu test etmek igin fikirlerini-
zi uzmanlara agtklayim.
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BOLUM 5

Cahsma gerceklestirilebilir mi?

5.1. Onerilen bir ¢aligmanin uygulanmaya deger oldugundan ve performans
konusunda gelismelere yol agacak bir potansiyele sahip oldugundan agag yu-
kart emin olsak da bu fikri, bir dneri olarak ortaya koymamiz i¢in yeterli
olmayabilir. Oneri gergeklestirilebilir olmalidir. Ilgili sorular:
yarutlayabilmeniz ve bunu gerceklestirebilecek becerilere ve kaynaklara sahip
olmaniz gerekmektedir. Zamanlama dogru olmalichr.

Soru yanitianabilir mi? Yanitlanabilirse, nas1i?

5.2. Olas1 sorulariniz ileriye doniik tavsiyelere esas olabilecek yanutlari elde edebil-
meniz anlaminda fizibil olmalidir. Yaklasimimiz ‘tutumluluk’, 'verimlilik' ve
‘etkinlik’ alanlanna yénelik sorulara dayanmali ve eger yapmaya deger bir sey
varsa, buna ¢ok iyi yogunlagsmalidir. "Cinayetler nasil énlenebilir?” veya "Bir
vol yapimi ne kadara mal olur?” gibi sorularin bizi fazla uzaga goétiirmesi
mimkiin degildir. Birincisi ¢ok genis kapsamlt ve iyi odaklanmamis bir
sorudur, ikincisi ise gok dar kapsamli ve gelismemistir ve su soruyu sormaruza
neden ofur: "Niye bu kadar énemli ki?". '

5.3. Asagidaki sorulart cevaplayip cevaplayamayacagimz ele alirken aklinizda
bulundurmarz gereken bir dizi faktor vardir:

o Verimlilik, tutumluluk ve etkinlik konulanndan hangisiyle ilgibisiniz?

. Toplayabileceginiz yeterli, ilgili ve guvenilir bilgi var m?

. Uygun bir zaman periyodu igerisinde bilgiyi analiz edip degerlendirebile-

cek misiniz?

s
(=4
. Veri toplamaniz ve analiziniz, uygun bir maliyetle gergeklestirilebilir mi?

5.4, Se¢im asamasinda ne kadar ¢ok is yapabilirstniz, -6rnegin, metodolojileri ve
istediginiz bilginin ulasilabilir olup olmadigin arastinirsanz- bagarili bir 6n in-
celeme ¢alismas: clde etme sansimz o kadar yiksek olur.

Ekibiniz gerekli becerilere sahip mi?

5.5 Bu, bagarith bir calisma gergeklestirmede hayati onem tagiyacakbir. Incelemeler
beceri ve deneyim agisindan yeterli ekipler tarafindan yaritalmelidir, Ekip:

.+ performans galismasim yuritmede deneyimli olmals;
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. delilleri toplamaya, analiz etmeye ve yorumlamaya, uygun tekniklerin be
lirlenmesinde ve uygulanmasinda, ya da bunun gergeklestirilebilmesini

diizenlemede yeterli beceriye sahip olmaly,

. isiistenilen zamanda, maliyette ve nitelikte tamamlayabilmelidir. -

5.6 Eger ekibiniz bu 6zelliklerden yoksunsa; bu becerileri katlanabilecegimiz bir

bedele satin alip alamayacagimzi degerlendirmelisiniz.

Zamanlama dogru mu?

5.7 Bir calismanin zamanlamasi, Ozellikle kisa vadeli projeler, 6zellestirme ve

bunlara benzer bir defaligina gerceklestirilen caligmalarda ¢ok dnemlidir. Eger
cok aceleci davramrsak, yeni bir sey séyleyememe riskini tstleniriz, fakat ge¢
kalirsak da, olaylan etkileyememe ve glincelligi yitirme gibi tehlikelerle kars
karsiya kaliriz.

5.8 Zamanlamay etkileyen bir diger ¢nemli faktér de, program ve faaliyetlerde

gelecekte yapilabilecek dnemli degisikliklerdir. Bunlar yeni yuriirluge girmis
yasalardan, kaynak tahsisindeki degisikliklerden ya da yeniden yapilanmadan

kaynaklanr.

5.9 Bitiintiyle zamanlama sorunu denetlenen kuruma danisilacak bir mesele

olmalhidir.

Pratik Tavsiyeler

Se¢im asamasinda, ¢alisma devam cttigi takdirde yararlanmay planladigimz
yaklagim ve teknikler konusunda fikir sahibi olmalisinuz, .

Makul bir maliyetle toplanabilecek yeterli ve gtivenilir delile
ulagabileceginizden emin olmalisiruz.

Onerdiginiz metodolojilerin uygulanabitir olup olmadig hakkinda érnegin
Teknik Darigsma Grubu'ndan (Technical Advisory Group) uzman yardimi
isteyirn. Onlarin ¢alismaya nasil yaklagilacagr konusundaki goértislerini 6gre-
nn.

Denetlenen kurumun yapacagimiz ¢ahismaya kars: gikhign ya da ertelemeye
cahistigr durumlar ortaya ¢ikabilir. Bunun i¢in hakl scbepleri olabilir, bu
nedenie soylemelert gereken seyleri dinlemelisiniz. Eger sebepler ikna edict
degilse, Onerinizi stirdtirme nedenlerinizi agiklarken narzik, fakat kararl
olmahsimiz.

Calismay gerceklestivmek igin gerekli becerileri saglayacagimzdan emin de-
gilseniz, simrlannizr asan, iddialr bir dneriyi one siirmeyin.

Denetlenen kuruma yiklenecek kiltetleri aklimizda bulunduran. Kurumlann
gercekel olmavan taleplerle edilmediginden emin olmahyiz.
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B_éLiJ'M 6
Denetlenen kurumla iletisim halinde olun

6.1 Performans ¢alismamuzin her agamasinda gorev alarunuzdaki kurumu ne yapt-
guniz konusunda bilgilendirmeli ve onlara danuigmaliyiz. Baglangictan itibaren
kurum yanumizda olursa, bu bagariya ulagmada 6nemli bir unsur olacaktir.
Daha baslangicta tarigmaya deger bazi yonler bulunmaktadar:

Denetlenen kurumun icinde bulundugu durumu anlayin

. Icinde bulunduklan durumu - ulasmak istedikleri amaglari ve calismalarir
etkileyen zorluklarin neler oldugunu anlayin.

. Ciddiyetle baglamadan 6nce, olabildigince erkenden, galigmalarla ilgili dii-
stinceler hakkinda goriiglerine bagvurun. Yapmayi planladiginz seyin
biitiin etkilerini anladiklarindan emin olun.

. Thtiyacimiz olan bilgiyi ve buna ulagip ulasamayacagiruzi kurumlarla
gdrisin.

. Eger bilgiyi anketler (survey) yoluyla toplayacaksaruz, bunun uygulanabi-
lirligini kurumla goriistin.

. Organizasyonda ya da faaliyetlerde énemli degisiklikler olup olmayacagir,
eger olacaksa bunlarin dnerilerinizi etkileyip etkilemeyecegini grenin.

« Her bir cahsmarun zamanlamasin: ve bu zamanlamayi etkileyebilecek un-
surlarn tartisin,

Kurum amirlerine verilen konferanslar

6.2 Genellikle buyitk kurum ve kuruluslarda her yil kurum amirleri igin
dizenlenen konferanslar, kurumlarin tist diizey elemanlariyla performans ris-
kire iliskin degerfendirmelerimizi ve calisma onerilerimizin gerekgelerini
tartismak icin iyi bir firsattir. Konferansiar ayrica, elemaniarin tepkilerini alma,
bazen de olas: incelemeler igin 6nerilerini elde etme sansi yaratir. Kenferanslar
iyi bir araghrmaya dayali olmali ve tesvik edici, agik ve yapia tartismalar ya-
ratmak iizere hazirlanmalidir.
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Kurumlara resmi yoldan verilen geri-bildirim
6.3 Her sene, planlama ¢evriminin ve kurumlara darusiimanin tamamlanmasin-

dan sonra, Sayistay Bagkani tiim Biitce ve Muhasebe Miidiirlerine, takip eden
on sekiz ay i¢cinde yapilmasi planfanan ¢alismalart yaziyla bildirir.

Pratik Tavsiyeler

. Calismalar hakkinda kurumun yéneltecegi sorular1 cevaplamaya hazirlikli
olun. Caligmay: nicin gerekli gorddguniiz ya da galismamn muhtemel
sonuglar gibi sorular hakkinda cevaplanmz olsun.

. Kurumunuzdaki, ¢alismadan en ¢ok kazang saglayacak ya da kayba ugraya-
cak anahtar durumundaki tgtinct kigileri belirleyin. Onlarn bakig aqilarin
ve bunlan nasil ele almaniz gerektigini goz dniinde bulundurun.

. Konferanslar, onerilerimizin sadece Biitce ve Muhasebe Miidiirlerince degil,
kurumlarca da anlagilabilmeleri icin yararh vasitalardir.

. (Calgma teklifindeki olas1 zorluklan kurumlardan saklamaya ¢alismayin. Bu
zorluklar ve onlarla baga ¢ikma stratejinizi agik¢a ortaya koyun.
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BOLUM 7

Oncelik sirasina koyma

7.1 Se¢im asamasinun baglangicinda, biiyuk bir olasilikla, énerilecek ¢aligmalar igin
sizin yapabileceginizden ¢ok daha fazla fikrin ortaya cikhigim goéreceksiniz.
Bir diger amacumiz da, Parlamentoya her yil elli yayimlamg ¢aligma sunabil-
mektir. Bu nedenlerle énceliklendirme yapmak zorundayiz. Onceliklendirmeyi
etkileyen ti¢ temel kriter Parlamentoya kars: hesap verebilme sorumlulugunun
gergeklesmesine yardima olabilmek, kurumlarnn performans bagarilarinda
gercek iyilestirmeleri ve dengeli bir programa kavugabilmektir.

Parlamentoya kargt hesap verebilme sorumlulugunu saglamak

7.2. Asil amaamiz Parlamentoya ve nihayetinde vergi miukelleflerine karg: hesap
verme sorumlulugunu, yani onlara kamu fon ve kaynaklarinin usuliine gore
ve iyi bir etki yaratacak gckilde kullanidldigi glivencesini vermektir. Eger hesap
verme sorumlulugu riske maruz ise; bu alanda bir ¢alisma se¢me sans: yiliksek
olacak demektir.

Perforn:ans konusundaki gelismeleri tegvik etmek

7.3. Blitlin ¢alismalar gelisme saglama amacini tasimahdir. Kuskusuz ne kadar ¢ok
gelisme saglamirsa, caligmaya o kadar ¢ok oncelik tarunir. (Dordiinet bolume

bakun)

Dengeli bir program gergeklestirmek

7.4, Performans programinda denge kurmays amaclamak, kapsamimizin tiim
karumlar igine almasini saglamak agsindan énemlidir. Bu dengeyi
saglayabilmek igin, yillik pertormans calisma programirmizin asagida siralanan
esit sayidaki bir dizi calismay igermesi gerckmektedir:

« Yolsuzluk, dazensizlik ya da yolsuzluk riski tagtyan alanlar ya da raporlar.
Bu calismalar, dnceden dngdériilememiy ya da o anda ortaya ¢ikamusg bir prob-
lemi karsilamalk (izere diizenienmis olabilir.

« Kamu Hesaplan Komisyonunun tavsiyelerine ve hitkiimetin ydaptig giri-
simlere odaklanan Hazine Tutanaklarin izleme raporlan;

. Kurumlarin tedarik, proje yonetimi ve hizmet kalitesi gibi konulart igeren
standart, yonetsel faaliyetierine iliskin raporlar. Bu calismalardan bazilan,
Ozellikle, finansal tasarrutlary beliclemeli ve miktarlanm hesaplamay: aras

tirma konusu vapmalichr.

. Hikimetin dnemli yent programlarina ve girisimlerine iligkin raporlar.
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7.5. Caligma seciminin belirgin agamalari Sekil 1'de gosterilmistir. [lk asamada, bir
alana iligkin elli ya da daha ok fikir s6z konusu olabilirken, altinci asamada
bunlardan geriye yalnizca on tanesi kalabilmektedir.

Pratik Tavsiyeler

. Sayistay Bagkamna caligmalar arasinda bir tercih yapma imkarm sunun. (bun-
larin hepsi uygulanabilir olmalidir) Fakat éncelik tamdiklarimizi agikea
belirtin. -

» Miimkin olan en kisa stirede ¢neriler hakkinda {ist yonetimin tavsiyelerine
basvurun.

. Potansiyel sivasi duyarliiklar konusunda net bir fikriniz olsun.

. Oncelik sirasina koyarken 6nerileri, parlamenter hesap verme sorumlulugu-
nu gliclendirebilenler ve mali tasarrufu belirleme yontnden daha giicla go-
rilebilenler olmak Gizere iki ayrt gruba ayirin.
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Sekil 1: "Segme Hunisi”“-Calisma Onerilerinin Belirlenmesindeki Tiptk Asamalar

1\ Baslang¢ diistinceleri olugturulur-bunlar ¢ok sayida olabilir. /

2\ Her bir diigtinceyle ilgili olarak temel aragtrma yapilir. Birgok
¢alisma onerisi de dnemli katkilarda bulunamayacag: gerekgesiyle
goz dniine alinmayacaktir,

3 Geriye kalan digtinceler, muhtemel ¢alismalarin ortaya
koyabilecegi daha gents sorulan formiile etmek iizere gelistirilir.
Bu asamada, diistinceleri Gist diizey yonetimle ve denetlenen
‘kurumla tartigmak yararl olur.

4 Reddedilmeyen diigiinceler, miizakereyi yansitan bir
sayfalik ozetler haline getirilebilir.

5 K Sayistay Bagkaninin gérisii alinir. /

Ornerilen ¢aligmalar, calismanin ele alacag

temel sorular, olas: yaklagimlar ve ortala-

ma maliyet ortaya konularak geligtiritir,

Bau oneriler vakitsiz olduklary,

fazla oncelik tagimadiklar ya da

ilerisi icin dustunuldiiklerinden
otird reddedilebilir.

Kesin oneriler ve bun-
larin alternatifleri Sa-~
yistay Bagkant tara-
findan incelenmek
tizere sunulur.

Notl. Birnulere belivli sayida ¢caligia talisisterr yapelmisir. Bu tahsislerin coginludrina yonelik
spestfik teklifler. YdUk stvatejik planlamn sirasida Sayestay Bagkane tavafindan gecici olarok
ouaylanacaktir. Diger bosiuklor folisis edilimenns olarak kalacakto ve bunlar genellikle sonraki
yil, oncelikler netlestivilirkenr dolduridirlar,
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BOLUM 8

Saglam o6neriler sunun

8.1 Bir cahisma i¢in yapilan dneri, anahtar bir dokiimandir. Amac, yararh bir
rapora déniisme potansiyeline sahip daha detayli bir 6n inceleme yapmak igin
ikna edici konuyu sunmaktir.

8.2 Onerileri agk ve net bir sekilde sunmak iist diizey y&netimin ilk onay
mekanizmasinin igleyiginin temelinde yatan mantigin agiklanmasina yardima
olacaktir. Oneri dokiimanu genel olarak sunlarr icermelidir;

. konunun arka plani (mesela, ilgili organizasyonun amaclary, siyasi baglam
ve Kamu Hesaplaris Komisyonunun ve Sayistayin 6nceki incelemeleri)

« Onerilen calismanin alam ve ele alabilecegi sorular,
« benimsenecek genel yaklasim ve kullarulacak araglar ve teknikler,

. clast etkiler ve potansiyel mali tasarruflar (yeni bakis agilarina dayanarak,
galismanin muhtemel faydalarini hesaplama olasiligt)

« kaynaklar ve ¢alisma igin 6nerilen zamanlama, ve

« c¢alismay1 kimin ylrGtecegi.

Pratik Tavsiyeler
» Hepsinden tnemlisi, ¢alismanin gergeklestivebileceginden emin olun.
. Olasi etkileri agik, net ve kesin olan dneriler sunun.

. Cahgmayr ylritiirken ortaya qikabilecek giicliiklerle ilgili net bir tikriniz ol

sun.

. Calismanin ortaya koyabilecegi tavsiyeleri ve bunlarin uygulanabilirlikler:
ni dikkatlice diisiintin.

. Finansal tasarruf yollarin ve miktarin agikea ortaya koyun.

.« Onerileri istediginizde bulabileceginiz bir yeriniz olsun.
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Sira sizde

Sonraki sayfalar sizin kendi notlariniz igin ayrilmigtir. Onceki bsliimlerde
ortaya konmug olan kriterlere bagvurarak, yapmis oldugunuz galigmay:
gozden gegirmek isteyebilirsiniz. Hangisi ise yaradi? Hangisi sizi sagirth? Bu-

giine kadarki deneyimlerimizden nasil yararlanabilirsiniz?
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Notlar
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Notlar
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En Iviterin Se¢imi

Bilgi kaynaklan

1.

Dokiimanlar: Pekgok kaynak dokiimandan yararlanabilirsiniz. Bu dokiiman-
lar sunfardar:

Yasalagmadan once belli bir konu hakkinda Hiiktmet gorislerini igeren kitap-
ciklar (Green Paper) ve bilgi verme amaciyla Hitkiimetce yayinlanan raporlar
(White Paper) ;

Yillik raporlar ve hesaplar;

Malzeme ve ekipman tahminleri ve harcama planlary;

Kurulus politikas: ve kaynak sistemi dokiimanlari

Is planlari;

Kurumsal ve stratejik planlar ile faaliyet planlan

Pertormans raporlan,

Organizasyonun sermaye ve faaliyetierini koruma programlan
Kurum brifingleri, basin notlari, genelgeler, vs.

Kaynak kullanim verilen,

I¢ denetim raporlar,

Miitettis raporiary, 6rnegin hapishane ve karakollan kapsayanlar,

Gaz Tedarik Ofisi ve Telekomiinikasyon Ofisi gibi diizenleyici kuruluglarin ra-
porlan ve

I¢ teftis raporlan, érnegin personel, organizasyon ve yénetim yapilarimn.

inceleyenler.

Resmi istatistikler; Resmi Istatistik Servisi tarafindan tretilen pek gok veri.

Ornegin;

Yillik istatistik ozetlerl: Tim kamu kurumlarn igin belli baglt istatistiklerin

ozetlerini igerir.
Sosyal trendier: onemli sosyal ve demografik serileri bir araya getirir.

Kamu goreolilerine fligkin istatistikler: Her bir kamu kurumu tarafindan istindam

edilen devlet memurlariun sayilart ve derecelert vb, bilgileri igerir,

Birgok istatistik bir kurumun va da programin faaliyetlerini kapsar, ornegin;
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Ingiltere Savtnma Istatistikleri (Savunma faaliyetleri ite sitahlt kuvvetler faali-
yetlerinin genig bir 6zetidir.)

Ingiltere Nakliye Istatistikleri, yilda bir yayimlanir.
Ingiltere Egitim Istatistikleri, yilda bir yayimlanr.
Sugla dgili Istatistikler, yilda bir yayimlarur.

Resmi Istatistik Servisinin elemanlar: bir ¢ok kurumda calismaktadirlar. Millj
[statistik Ofisi ulusal istatistiklerden sorumlu olmanin yamsira, koordinasyon
saglama islevini de yerine getirmektedir.

Resmi Tstatistikler. Ozet Kmynakiar Reltberi (Government Statistics. A Brief Guide
to Sources) baglikli bir kitapgik her yil yayimlanmakta olup, hangi kaynaklarin
bulundugunu ve bunlara nasil ulagilacagint detayl bir sekilde anlatan yararh
bir dokiiman niteligi tagtmaktadir. Onemli istatistik serileri Sayistay Bilgi Mer-
kezi tarafindan denetlenmektedir.

Parlamento. Belli bagh bilgi kaynaklan sunlardir;

« Parlamenterlerce sorulan ve Parlamento tutanaklarinda yer alan sorular ile
pariamentoda yapilan miizakereler.

« Kamu Hesaplan Komisyonu raporlar ve kanitlara iliskin tutanaklar. Geg-
miste nelerin komisyonun ilgisini gektigini ve ytrdttikleri sorgulamann
ana hatlarint goz éniinde bulundurmaliyiz.

+ Kamtlara iligkin tutanaklar dahil Ihtisas Komisyonlari raporlars. Bu rapor-
lar, kurumlarin harcama planlarimn ya da daha spesifik kamu program ve
politikalatinin gézden gegirilmesi gibi birgok degigik konuyu kapsar.

Sayigtay Bilgi Merkezinde, parlamento tutanaklarninn ve Thtisas Komisyonu
raporlarinin ornekleri bulunmaktadir. Meclis miuzakerelert  ve
miiletvekillerinin sorularina ayrica "Westminster Watch” veri tabaru araciligiy-
la da ulagilabilir. Kamu Hesaplarn Komisyonu ve Sayistay raporlart ise Merkez
Reterans Veri tabaninda bulunmaktadir, |

Ugtincti Kigiler: Performans incelemelerini yirittigiomaz alanlarla ilgilenen
dguned kigiler cok sayida olabilir. Bunlar genellikle hitkGimetin diger inceleme
organlari, medya ve bilim adamlar, uzmanlar ve damsman gruplaridir.

Ornegin:
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Hiikiimet:
. Verimlilik Birimi

« Yeni Adimlar Proje Ekibi- kamu yonetiminde ilerlemeler saglamay: amag-
lar. Ekip yillik bir rapor yayimlamaktadir.

« Yurttaglar Bildirgesi Birimi-Hedeflenen hizmet kalitesindeki gelismeyi ince-
ler ve yillik bir plan yayiniar.

« Merkez Bilgisayar Telekomiinikasyonu Kurulugu-Yillik bir rapor yayimla-
yan, resmi bilgi sistem merkezidir.

Raporlar, Sayistay Bilgi Merkezi'nden elde edilebilir. Politika Birimi,
Verimlilik Birimiyle olan iletisimde odak noktasidir.

Digerleri:

« Akademisyenler, liniversiteler, arastirma kuruluglar: ile Yeminli Eksperler
Enstitusit Kraliyet Tabipler ve Hemsireler Odalari gibi meslek kurumlari if-
gl duydugumuz alanlarda aragtirmalar yapmis olabilirler.

. Ingiltere Bankasi ve yatirim firmalari gibi finans kuruluglar 6zellestirme ve
mali diizenleme ¢alismalar acisindan énem tagir.

+ Medya. Karmagik konular genellikle basit kelimelerle itade ettikleri icin ya-
211 basindaki makaleler yararh olabilir. Bir ilk incelemeye kaynak olarak
bu makaleler ok yararhidir,

5. Sayigtayin nceki incelemeleri ve meslektaslarin tavsiyeleri. Kendi bilgi ve
deneyimimiz, vararlt bir bilgi kaynag: olabilir. Bagvurabilecegimiz {ii¢ dnernli
oz-kaynak vardir:

«  Onceki raporlar. Kendi raporlarimiz ve Kamu Hesaplart Komisyonu rapor-
lan cahismalar igin iyi bir fikir kaynagi olabilir, ¢linkdl 6nceden neyin yapii-
digim ve gergeklesen etkiyi gosterirler. Farkh denetim alantarinda galisan
meslektaslann deneyimlert de cok degerlidir. Kolay bagvuru kaynag ofa-
rak, Bilgi Merkerinde, basilmis tium raporlarin listesi bulunmaktadir, "Ko-
nularina gore Sayistay Raporian”. Yeni "Performans Veri Tabam” daha de-
tayh bilgi verebilir.

«  Risk denetimi yapaniar dahil, mali denetim yapan mesiektaglar, organizas-
yonlarin maii ve yonetim kentrollert konusunda saghkli bilgiye sahip ola-
caklardir.
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+ Teknik Damgma Grubu. Teknik Danigsma Grubu iiyeleri bir hayli bilgi ve
deneyim sahibi olup uzmanlarla (ekonomi, faaliyet aragtirmasi, istatistik)
temas halindedirler. Dogrudan yardim edemeseler bile; size yardim edebi-
lecek olan kisilerle iletigim kurmanizi saglarlar. Daha fazla bilgi isteyenler,
grubun roliinti anlatan kitapgiga ya da 7150 dahili numaral: telefona bas-
vurabilirler.

Diger denetim kurumlan

Diger denetim kurumlar1 paranin kargilig1 (bazen performans denetimi diye
sz edilen) incelemelerini, bizimkine benzer gizgide yiiriitiirler. Ozellikle de,
basarist kanitlanan araglar ve teknikler konusunda iyi bir diigtince ve yaklagim
kaynag olabilir. Bu enstitiiler sunlardir;

. Denetleme Kurumu ve Hesaplan Inceleme Komisyonu.

. Yabanct Denetim Kurumlari-ornegin, ABD Genel Muhasebe Dairesi, Ka-
nada Sayistay1, Avustralya ve Yeni Zelanda Sayistaylarn ve Avrupa Yiiksek
Denetim Kurumlar:.

Bu kurumlarin raporlaninin érnekleri Bilgi Merkezi araciliftyla elde edile-
bifir.
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EK 2

Onceki diigiincelerin gozden gegirilmesi
Performansta énemli ilerlemeler saglayan ¢alismalar segmede hayli deneyim
sahibiyiz. Bu Ekin amac, iyi sonuglar saglayan ¢aligsmalardan érnekler ver-
mektir.
Bu ornekler asagidaki basliklar altinda verilmektedir:

. tedarik;

« varliklarin yénetimi;
« proje yonetimi;

» insan kaynaklan;

+ kapasite yonetimi;

. destek hizmetleri;

. etkinlik;

+ hizmet kalitesi;

. Ozel mali girisim;

. Ozellestirme;

. performans dl¢limii;
. diizenleme;

. gelir,

Tedarik

Tedarik, inceledigimiz hemen hemen tim organizasyonlarm yapmalan
gereken bir islemdir, pertormans ¢alismalarint ve tasarruf miktarim slgme
sansint gelistiren iyi bir firsat olabilir. Cahsmalarimiz sunlar tzerinde
odaklanmustir;

. Daha fazla rekabet yoluyla, tasarruf saglanmas..

. Ouvel siparig trtinlerinden ziyade, stoklarda bulunan drinlerin alinmass,
. Iskontah alimlarla tasarruf saglanmasi,

. Iptal sézlesmelerinden daha cok yarar temin edilmesi,

« Dagibm masratlarinm ve diger tedarik genel giderlerinin azaltilmasa.
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Rapor drnekleri sunlar igermektedir;

fngiltere'de Universitelerin Safi Alunnalar: (HC 635, 1992-93);
Saviima Bakanhi§r: 1990 lardn Savtaoma Satur Alninalar: (HC 390, 1993-94);

Iskogya Yiiksek Ogrenim Kurwmlarmda Arastinna Ekipimant ve Egitim Yonetimi
(HC 432, 1995-96) ve,

D:gﬂtere’de Ulnsal Saglk Kirumun Tedarikleri (HC 457, 1995-96).

Varliklarin Yonetimi

Varliklarin yonetimi (arazi, bina, ekipman, stoklar, vs.) asagidaki konular kap-
Sar:

Bu varliklara ihtiyag duyulmasinun hakli nedenlerinin bulunup bulunmadi-
al.

Varliklar: rasyonalize etmek ve ihtiyag fazlalarin elden gkarmak icin hangt
imkanin bulundugu.

Elden gikarilan mallann, ulagilabilir maksimum kazana saglayip saglama-
dig1

Varliklarin ne kadar iyi kullanildig.

Varliklary, hursizlik, yangin, afet, vs'den korumak igin yeterli 6zenin gosteri-
lip gosterilmedigi.

Ornek raporlar sunlardur;

Savinma Bakanligr: Ordu EGitun Arazisinin Yonetin ve Konbrolii (HC 218,
1991-92) ’

Saonnina Bakanligr: Savwnma Ekipian ve Stok Fazlaliklarum Satis) (HC 557,

Kot Kurwndarmda Bilignn Teknolofisinin Guoenli¢t (HC 231, 1994-95)
Savianna Bokanligr: Yaigm Risklernnr Yonetinn (HC 129, 1995-90)

Proje Yonetimi

Inceledigimiz hemen hemen tim organizasyonlar, gesitli proje yonetim bicim-
lerini uygulamay: tGstleniyorlar. Karmagsikhk bakimindan proje yonetimleri bu-

yiik savanma ckipman projelerinden miinferit bina insaatlarina kadar degisik-
lik gasterebilmektedir. Ancak proje yonetimine bagh harcama simin hayli faz-
Jachr ve genellikle yollan, bakim ve scrmaye yatirimlarini, yurtdisi yardiming,
arastirma ve gelistirme ve bilgi teknoelojisi projelerimi icerir. Calismamiz birgok

konuyu kapsamaktadir:
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« Zamanin, maliyetin, kalitenin ve darugmanlarin yonetimi,
. Uygun sézlesme stratejileri,
+ Etkin risk yonetimi,
» Net proje sartlan,
« Geligmeleri izlemek iizere giivenilir proje nirengi noktalar:.

» Proje yoneticisinin ve proje sponsorunun rollerinin agikga belirlenmesi.

Rapor 6rnekleri sunlardir :

« Hapishane Iugaat Projelerinin Kontrolit (HC 959, 1993-94)

o Savunma Bakanh§eTrident Tesis Programuun Youetimi (HC 621,1993-94)

« Savtima Bakanh§a: Sermaye Yatirun Programumun Youetimi (HC 417, 1994- 95)

o Ulnsal Saghik Hizmetlert Knruma: Hastae Bilgr Destek Sistemlert Girigimi
(HC 332, 1995-96)

« Quarry House'm Ingaat: (HC 333, 1995-96)

Insan Kaynaklart
Calismalarimizda, bir dizi insan kaynaklart konularim inceledik:

» Personel ihtiyacinun ne kadar bagarili bir sekilde belirlendigi ne kadar dii-
zenli bir sekilde gbzden gegirildigi.

+ Personelin ise tahsisinin ne kadar verimli bir sekilde yapildify, mesela is yi-
ki, nobet diizeni, dretkenlik ¢lgtimi ve hastalik ya da izin ydnetimi.

« Denetlenen kurumlar, verimli insan kaynaklar yonetimini baglatmak igin

ne kadar iyi organize olduklari.

. Uniformali ve Gniformasiz personel arasindaki dengenin maliyet etkin olup

olmadify, yani daha ¢ok "sivillegtirme™ imkaninin bulunup bulunmadigi.

« Egitim ihtiyaclarmin nasil belirlendign ve egitimin ne olgtide etkin yonetildi-

.
gi.
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Rapor 6rnekleri sunlardir:
« Kanu Hizmetlerinde Isgiicti Planlminas:, (HC 398, 1988-89)
. [Iskocya Polis Teskilatinda Personel Kontrolii, (HC 290, 1991-92)
. Royal Ulster Polis Teskilatmda Sivillegtirme (HC 160, 1992-93)

o Savurtina Bakanhige: nsan Giicii Kullanumnda ve Kontroliinde Geligmeler
(HC 355,1992-93)

. Iskog Bitrost : Insan Kmynasy Yonetimi (HC 355, 1992-93)

Kapasite Yonetimi
Kapasite yonetimi, kaynaklarin ne kadar maliyet etkin bi¢cimde
kullanildiklaniyla ilgilidir. Kapasite yonetiminin ne kadar iyi yapildig1, pertor-
mansa ulasthp ulasilamadigini belirleyecektir. Raporlarimizda, kapasite

yonetiminin bir ¢ok yoni incelenmistir, mesela;

. Kullarumi izlemek ve degerlendirmek tizere daha geligkin bilgiye ve goster

gelere olan ihtiyac.
. Tesisin ve ekipmamn daha verimli kullarulma imkani.

. Kullanimi geligtirmek icin ckipmarnun ve benzerlerinin daha ¢ok paylasiima

imkaru.

Rapor émekleri sunlardir;

o Galler Dairesi: Arazi Yoneting (HC 444, 1992-93)

o Edthim Bakanhig: Biivo Alan Yonetin (HC 72, 1994-95)

o Savnumg Bokanhigi: Sanat Eserlerinne Yoneton (HC 248, 1995-96)

o Iskogya Yitksek Egitim Enstititlerinde Ogretim ve Avagtirma Ekipman Yo-
nekimy (HC 432, 1095

Destek Hizinetleri

Bu calismalar, organizasyonlarin enerji, teleton, posta hizmetleri ve diger
destek hizmetleri gibi taaliyetleri nasil yonettikleri sorunu Gzerine yogunlag-

mistir. Genellikle konular sunlar igerir;
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. Daha ucuza tedartk imkani.
.  Mevcut imkénlarin daha iyi kullanilmas.
« Uygun olmayan kullarumun ya da israfin ortadan kaldinimas:.

. [zleme ve kontrolu gelistirmek igin daha geliskin bilgi.

Rapor érnekleri sunlardir;

. Savituma Bakauligr: Albmanya daki Ingiliz Ordusu-Ekipmanut ve Yedeklerin
Azaltthmast (HC 344, 1993-94)

o Saviniima Bakanligi: Telefordarm Yonetnni (HC 637, 1993-94)
. Mali Yardun Kurndusunda Telefoularin Yonetnni (HC 126, 1995-96)

o Bilisim Teknolojisi HizmeHeri Kurulugt : Hizmet Faaliyetlerinin Digariya
ihalesi: HC 255, 1995-96)

« Savumma Bakanligr: Stlalls Kuvovetlere Yiyecek Tedariki, (HC 66, 1996-97)

o Sovwnma Bakanli§e: Orvtak Hizmetlerin Yonetimi (HC 177, 1996-97)

Etkinlik

Isimiz bazi durumlarda, bir hiikitimet programimin ya da politikasimin uygu

lanmasini incelemektir. Inceledigimiz en yaygin konular sunfardir:

. Program igin tahsis edilen kaynaklarn diizeylerine ve tirlerine gore nasil

belirlendigi.
. Kaynaklarin, programin hedetlerine ulagmak i¢in nasil kallanildigr.

+ Kaynak kullanumu ve hedetlere ulagimi izlemek igin elde ne gibi bilgi bulun

dugu.
. Programdan en fazla ctkilenenlerin gorislerinin neler oldugu.
Rapor drnekieri sunlardir;

» Yashiar: Yaghdara Yardonda Biigt Gereksinnnleri ve Ulusal Sigorta Foinina
Emcklt Ayliklarann Etkisy (FIC 55, 1990-91);

o Sosyal For (HC 190, 1990-91)
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« HIV ve AIDS'le Baglantilt Saghk Hizmetlerr (HC 658, 1990-91)

. Ulusal Saglk Hizmetleri, Ingittere (HC 158,'1992-93) ve Iskoqya (HC 159,
1992-.93) Kaza ve Actl Servis Biliiimler:

« 2. wve 3. Kugak Kent Gelisim Sivketlevinin Bagardary, (HC 898, 1992-93)

. [flas Hizmetleri Kurnlugu: Sirket Yoneticisinin Diskalifiye Edilimesi (HC 907,
1992-93)

. Ingiltereye Girig, (HC 204, 1992-93)
o Sanayi ve Ticaret Bakanlige Yemilikleri Destekleme (HC 175, 1994-95)

o Dewizasirt Ticaret Hizmetleri: Ihmmtgr!mﬂ Destek, (HC 295, 1995-96)

Hizmet Kalitesi

Bu karmagik bir alandir. Hizmet kalitesinin en énemli sorun oldugu veya
sorunlardan yalnizea biri oldugu calismalar yiriittik. Genellikle ele aldigimiz

tipik sorular sunlardy;
. Hizmet kalitesi igin gerekli unsurlar ne kadar iyi belirlenmis?

. Kalite standartlarina ulasildigini garanti eden hangi prosedirler bulunmak-

tadir?

. Uygun kosullara sahip olanlar agsindan hizmete kolayea ulagilabiliniyor-

mu?
. Alicilan, aldiklart hizmetin kalitesinden memnuniar mi?

Bu raportar genellikle yaptirdigimuz tisketici anketleri aracahigiyla topladigimiz

bagimsiz bilgilere dayanmaktadar.

Rapor drneklert sunlardir:
o Siiriicii ve Arag Ehdiyeti Kuradusic Tiiketicr Fliizmellevinin Kolitest (FHC 105,
1693-94)

o Ulusal Sadlk Hizmetleri: Dugiltere ve Galler'de Dispanser Hizueileri (FIC
339, 1994-93)
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« Metropolitan Polis Servisi : Halktan Gelen Telefonlarim Cevaplandiriinas:
(HC 753, 1994-95)

o Iskog Ulnsal Miize ve Galerileri : Hizmet Kalitesi ve Koleksiyonlarmn Ko-
rinmast (HC 14, 1995-96)

o Yerel Mahkemelerde Kiigiik Davalarm Ele Alvumas: (HC 242, 1995-96)

Ozel Mali Girisim

Bu gelismeye agik bir alandir. Itk ¢alismamiz, risk yénetimi ve bunun ézel
sektore, Sézlegmeyi baglatma siirecine transfer edilmesi, Ozel Mali Girisim s6z-
lesme sartlarimin performansi ifade edip etmedigi, proje sézlesmesi boyunca
belirlenen hizmetlerin etkili bir sekilde dagitilmasini saglamak tizere uygun

diizenlemelerin yapilip yapiimadig: konularinda yogunlasmustir.

Rapor drnekleri sunlardir;
« Skye Kopriisiy;
. NIRS 2;

. Hapishaneler.

Ozellestirme

On yildir dzellestirme denetimleri ytrGtiyoruz. Bu ¢alismalar; kurumlarnn,
deger bigme, tiyat koyma ve rekabet siireci gibi konulart kapsayan satis
stirecini ne dlgitde basanyla yarittiklerini ve emekli ayhklan ile alacak-borg
transferinin uygun bir bicimde yapidmig olup olmadiginu belirlememizi
gerektiren karmasik konulart kapsar. Bu ¢alismalar gerceklestirirken Finans

alanindan ya da diger alanlardan uzman yardumina bagvururuz.

Rapor érnekleri sunlardir;

o Ingiliz Telckomiinikasyoninda ve Ozellestivibnis Elektrik Sirketlerinde
Devlet Borglarning ikinci Kez Devredifinesi (HC 184, 1994-95)

o Sanayive Ticaret Bakanhide [ngiliz Kemitr Isletmelerinde Maden Cikarma
Faalivetierinin Satigr (HC 360, 1095-96)
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. fngi:’iz Ray Bakun Limited Sirketi: Bakim fstasyonlmz Satist (HC 538, 1995-96)
. Ik Ug Yolcu Rayuumn fmfiyazlm'mm Satist Karart (HC 701, 1995-96)

« Ingiliz Petroller ve Havalimanlar: ile Diger Ozellestivilmis Sirketlerde Artta
Kalan Hisselertn Satiglar: (HC 265, 1996-97)

Diizenlemne

Bu, gitgide o6nem kazanan bir alandir. Raporlarimizda ekonomik
diizenleyicilerin fiyatlara, tiiketicilere saglanan hizmetlerin standardina ve
rekabett artirmaya olan etkileri incelenmistir. Bu konularin ele alinmasinda
farkl alanlarda birikime sahip uzmanlarin gériiglerin aldik. Ayrica, ¢evre ko-
ramasina iligkin diizenlemeyi gozden gecirdik. Cevre Kirliligi Mufettisligi ve
(eskiden Milli Akarsular Idaresi olan) Cevre Kurulugu hakkinda rapor

hazirladik.

Rapor drnekleri sunlardir;
Ekonomik diizenleme
o Gaz Tarifelervuin Diizenlenmmest: Gaz Maliyet Endekst (HC 287, 1995-96)

o« Telckomiinikasyomi, Elektrik, Gaz ve Su Hizmetlert Genel Mudirliiklerimin
Calizinalar: (HC 645, 1995-9%)

Gevre Diizenlemesi

. Ceore Kipliliginin [zienmesi: Cevre Kirlilige Mufettisliginin hicelenmesi (FC
63,7, 19990-91)

o MUl Akarsular Idarest: Ingidtere’de Ciftliklerin Yol Achigr Akarsie Kirliligi
{HC 235, 1994-95)

Performans Olgiimii

Kamu kurum ve kuruluglarmmin gtivenilir performans gostergeleri hazirlamala-
rina ve yayimlamalarina Hikumetge ¢ok daha fazla énem verilmektedir.
Bunlar da, calismalarimizda daha belirgin bir sekilde éne gkmaktalar.

Inceledigimiz yonler sunlardir; performans bilgilerinin toplanmasi, dagitimi ve
< < o
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yaran; performans ol¢iimlerinin gitvenilirlii ve daha kapsaml élctim imkan;
organizasyonlarin hedeflerini ne kadar gerceklestirebildikleri ve

performanslanm gelistirmek igin dlgtimlerden nas:l yararlandiklar.

Rapor drnekleri sunlardir;
o Ingiltere'ye Girig (HC 204, 1994-95)

. Meteoroloji Ofisi Icract Kurulugu: Bir Performans Degerlendirmesi (HC
693, 1994-95)

«  Metropolitan Polis Servisi: Halktan Gelen Telefonlarin Cevaplandirilmast
{HC 753, 1994-95)

o Ulusun Saghgr: Bir Gelisim Raporn (HC 656, 1995-96)

Gelirler

Bu ¢nemli alandaki gahsmalar, vergi diizenlemelerinde uygunluk, gelir
birimlerince saglanan hizmetin kalitesi ve kagakgihifin énlenmesi iizerine

odaklanmistir.

Rapor drnekleri sunlardir;

Giimriik ve Tiiketin Vergisi Idaresi: Katwa Deger Vergisi ida-
resi Diizenlemelerine Uygradugu Isletme Maliyeti (HC 319, 1993-94)

Ingiltere oe Gallerde Konsey Vergr Degerlendirmeleri (HC 320, 1993-94)
Vergr [daresi : Dogru Vergiyt Bir Defada Toplmnak (HC 442, 1993-94)

Gitmriik ve Triketim Vergist [daresi: Uynstiorucu Tacirlerinin Mallarina Ef Kon-
miast {HC 6068, 1993-96)

_ 38 -



	75 perf inceleme konularının seçimi en iyilerin seçimi.pdf
	135 Per finc konularının seçimi rehberi.pdf
	135 inceleme konusunun seçimi.pdf
	Perf inc konularının seçimine ilişkin rehber.pdf




