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S U N U Ş 

Sayıştayların çalışma programlarını oluştururken kamu kesimindeki değişim 

ortamın paralelindeki yeni eğilimleri dikkate alarak seçici olması hem performans 

denetim çalışmalarının olabildiğince pürüzsüz yürütülmesi hem de denetim 

sonuçlarından anlamlı katkılar sağlanması açısından önem arzetmektedir. 

Yeni alanlarda çalışma konuları seçilmesi ve bu çalışmaların yürütülmesi 

konularında haklı başarılar sağlayan İngiltere Sayıştayı, çalışmalarından elde ettiği 

deneyimleri de "Performans İnceleme Konularının Seçimine İlişkin Rehber: En İyilerin 

Seçimi" başlığı altında bir kitapçıkta toplamıştır. 

"Cumhuriyetin 75 'inci Yıldönümü Dizisi" arasında yayımladığımız bu kitapçık bu 

konuda en son bilgileri içermektedir. Sayıştayımızın gerçekleştireceği performans 

denetim çalışmalarında rehberin, en uygun inceleme konularının ele alması açısından 

yararlı bir kaynak olacağına inanıyorum. 

Bu vesileyle, kitapçığı çeviren Hacettepe Üniversitesi Edebiyat Fakültesi İngiliz 

Dilbilimi Bölümü öğretim görevlilerinden Işıl Özyıldırım ve Derya Duman'a ; çevirinin 

meslekî üslûp ve terminoloji yönünden redaksiyonunu yapan Uzman Denetçi Sacit 

Yöriiker'e; kitabın dizgi, mizanpaj ve baskısında emeği geçen mensuplarımıza teşekkür 

ederim. 

Prof.Dr. M. Kâmil M U T L U E R 

Başkan 



En İyilerin Seçimi 

1. Çal ışma seçimi 'performans' ça l ışmamızın başarısı açıs ından önemlidir ; çünkü 
bu Sayıştay Başkanı 'run kanuni bir zorunluluk olan ve Par lamentoya , kurum­
ların kaynaklar ını ne kadar ekonomik , etkin ve verimli kul landıklar ıyla ilgili 
bağımsız bilgi ve tavsiye sağlaması açısından ilk basamakt ır . 

2. Per formans çal ışmalarının kapsamı h e m e n h e m e n sınırsızdır, çünkü alanımız 
1995-96 yıl ında toplam 500 milyar p o u n d ' u n üzer inde gelir ve gideri ve ayrıca 
bundan çok daha fazla miktarda varlıkları içine alan geniş bir alandır. 

3. Çal ışma programımız b u n d a n dolayı seçici o lmak zorundadır ve amacımız her 
yıl t o p l u m u n akıllıca h a r c a m a y a p m a s ı n a yardımcı o lacak 5 0 i lginç çal ışma 
üretmektir . Sayıştay Başkanı çal ışma konularını seçer ; a n c a k b u n u yaparken 
K a m u Hesapları K o m i s y o n u n u n görüşlerini de dikkate alır. 

Değişen Çevre 

4. Son yıl larda bu rehber in hazır lanmasını e tki leyen bir çok ge l i şme olmuştur . 
Merkezi h ü k ü m e t ve genelde k a m u sektörü önemli değiş ikl iklere uğramışt ır . 
Denet lenen kuruluşlar daha çok h izmet satın alan ve daha az h izmet üreten 
d u r u m a gelmişler ; ticari kuruluşlar bir zamanlar k a m u kes iminin geleneksel 
olarak gördükleri hizmetleri sağladıkları için özel sektör ile k a m u sektörü ara­
sındaki smır çok daha belirsiz hale gelmiştir . İç pazarlar ş imdi , eği t im ve sağ­
lıkta olduğu gibi rekabet çevresini çoğal tmak için vardır ; k u r u m ve kuruluşlar 
daha yüksek performans araşt ırmalarında, daha ileri per formans ölçüleri veya 
çalışmalarını her yönden i lerletmek için 'kıyaslama' (benchmarking) sistemi gi­
bi bazı araçlar kul lanmaktadır lar . Değiş im, çal ış t ığımız çevrenin önemli bir 
özelliği olarak kalacak gibi görünmektedir . 

5. Ses lendiğimiz kitle, performans incelemeler imizin yeni bir şeyler ortaya koy­
masını , katkı yapmasını ve per formans konusundaki ge l i şmelere katkıda bu­
lunmasını is temekte ve ayrıca denet lenen kuruluşlar sonuçlar ımız ın ve tavsi­
yelerimizin pratik ve maliyet etkin olmasını beklemektedir . 

6. Bu gelişmeler bize yeni alanlarda ve yeni kuruluşlarda çal ışmalar seçme ve ça­
lışmayı gerçekleşt irme gibi konularda değişik yaklaşımları değer lendirme fır­
satı vermiştir . Örneğin; 
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En İyilerin Seçimi 

Parlamenter hesap verme sorumluluğu. K a m u hizmetler i değiş ik şekiller­
de yerine getirildiğinden, bu alanlarla ilgili konular seçt iğ imizden ve Parla­
mentoya karşı s o r u m l u l u ğ u m u z u k o r u m a k amacıy la k a m u parasını takip 
ett iğimizden emin olmalıyız. 

K a m u faaliyetlerinin gereği gibi y ü r ü t ü l m e s i . K a m u hizmet ler in in yeni 
yollarla ve dürüst lük i lkelerine u y g u n şekilde yerine get ir i ldiğinden emin 
olmalıyız. 

Yenilik. D a h a önce z a m a n z a m a n ince led iğ imiz ya da i n c e l e m e d i ğ i m i z 
alanları ve konulan seçmeli ve yeni yaklaşımlar kul lanmalıyız . Kurumlar ın 
şimdi daha ayrıntılı ürettikleri bilgiyi nasıl kul lanacağımızı düşünmel iy iz . 
Örneğin, daha önce danışmanl ık veya araştırma kuruluşları taraf ından de­
nenip sınanan yeni yöntem ve araçları araştırmalıyız. 

Mali etki. Bizim çal ışmamızın tek sonucu mali tasarruflar değildir ; ama bu 
tasarruflar toplumun akıllıca harcama y a p m a s ı n a y a r d ı m e t m e y e çalışan 
bizlerin, bu işe katkısını göstermesi aç ıs ından önemlidir . B iz harcadığımız 
her 1 pound için 7 pound tasarruf sağlamakla ö v ü n ü y o r u z ve çalışmaları­
mızı seçerken bu önemli kriteri göz ö n ü n d e b u l u n d u r m a m ı z gerekiyor. 

Rehber Nasıl Yardımcı Olabilir? 

7. Konu seçme açısından önemli bir tecrübeye sahibiz. Bu rehberin amacı bu tec­
rübeye ve başarılı işlere dikkat çekmektir . Çal ışma seçimi k o n u s u n d a tam ola­
rak doğru kabul edilen tek bir yol yoktur , ama rehber, bu k o n u d a güncel ya­
rarlı bilgiler sunmaktadır . Her bö lümün sonunda pratik öğütler yeralmaktadır . 
9. b ö l ü m d e kendi notlarınızı ve yorumlarınızı y a z m a n ı z için b o ş sayfalar bıra­
kılmıştır . Kolay ulaşı labi lecek referanslar için arkada ayrı bir rehber bulun­
maktadır . 

Tavsiye ve Yardım 

8. Bütün per formans denet im çal ışmalar ında ilgili teknik uzmanlar ın görüş ve 
yardımlarına başvurmak önemlidir . Merkez "performans" ekibi (dahili numara 
7322) ve teknik danışmanlık grubu, çalışma seçimi konusunda öğüt verebilir. 
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B Ö L Ü M 1 

En iyilerin Seçimi 

İ lgi l i H e r ş e y H a k k ı n d a B i l g i E d i n i n 

1.1 Bir konu hakkında ne kadar çok şey bi l irseniz, doğru sorular sorarak iyi bir 
konu seçme ve ek katkı sağlama şansınız o kadar yüksek olur. Bi ldiğiniz şey­
ler güncel , güveni l i r ve ilgili olmalıdır . Bu da, h ü k ü m e t pol i t ikasındaki deği­
şiklikleri, ne kadar para gerektiğini , kurumlar ın nasıl çalıştığını ve bunlar ı et­
ki leyen dış faktörleri g ö z l e m l e m e k için düzenli ' izleme' gerektirir . B u n a bazen 
'belirleme' de denir 

1.2 Kurumlar b i z d e n onların ne yaptıklarını , çal ışmaları üzer indeki etkileri ve sı 
nırlamaları b i lmemizi isterler. Bu , k u r u m amir ine bilgi ver irken ve Mal i Bütçe 
ve M u h a s e b e M ü d ü r ü ile veya diğer çalışanlarla o lağan görüşmeler imiz i ya­
parken de mesleki ustalığımızı gös termemiz açıs ından önemlidir . 

Denetlediğimiz kurumlar hakkında bilgi edinin 

1.3. K o n u seçme aşamas ında kurumlar ın , onların faal iyetlerinin ve hesap v e r m e 
sorumluluklar ın ın g ö z d e n geçir i lmesi önemlidir . B u şeki lde en az ından ku­
rumlarda neler o lup bittiğine ve kimin hangi işten sorumlu o lduğuna dair bi l ­
giniz olur. Böyle bir gözden geç irme için sorabi leceğiniz tipik sorular şunlar­
dır: 

Kurumlar ın veya programların amaçları ve hedefleri nelerdir? 

Temel politika araçları nelerdir? 

Temel faaliyetler nelerdir? 

Kurum, faaliyetler için nasıl örgütlenmişt ir ve kim, hangi işten 

sorumludur? 

Planlanan yeni ve b ü y ü k girişimler var mıdır? 

Kaynaklar ve diğer masraf lar için ne kadar harcanmakta ve gelir olarak ne 

elde edi lmektedir? 

Performans nasıl ö lçülmektedir ve hangi hedefler saptanmıştır? 

Sağlanan hizmetin müşterileri veya yardımın alıcıları kimlerdir? 

Daha önce yapılan ne gibi performans incelemeleri vardır ve bunlardan na­

sıl sonuçlar elde edilmiştir? 

- 1 -



En İyilerin Seçimi 

1.4. Alanınızdaki kurumlar , bunlar ın faaliyetleri, politikaları ve programlar ı izole 
edi lmiş halde iş lemez. Bir bilgi organı ve bütün ilgili taraflarca üret i len yo­
rumlar bulunabilir . İlgili taraflara örnek olarak Par lamentoyu, u z m a n kuruluş­
ları, tüketici gruplarını , akademisyenler i ve medyayı verebil ir iz . B u d u r u m d a 
konuyu tam olarak anlayabi lmek için k u r u m u bir bağ lam içerisinde ele a lmak 
gereklidir. 

Olası bilgi kaynakları nelerdir? 

1.5. En yararlı bilgi kaynaklar ının neler o lduğunu ve bunları nerelerde bulabi lece­
ğinizi bi lmeniz gerekmektedir . Anahtar kaynaklar şunlar olabilir: 

Genel olarak kurumlar ve h ü k ü m e t tarafından üretilen bilgi. Kurumlar ın 
yanısıra müfett işl ikler , düzenleyic i ler ve k a m u denetçileri de güveni l i r bir 
bilgi kaynağı oluştururlar. 

Parlamento raporları ve müzakereler i . Par lamento üyeler inin mektuplar ı 
da çalışmalar için iyi bir fikir ve bilgi kaynağıdır . 

Akademisyenler in ve diğer uzmanların araştırma raporları ve m e d y a . Bu 
kaynakla ilgili her şeyi bulamayabi l i rs iniz ama tüketici organların ve diğer­
lerinin konuyla ilgili derg i ler inden ve önemli rapor lar ından haberdar ol­
manız gerekir . M e d y a haberleri , karışık konuları basit leştirip özetledikleri 
için yardımcı olabilir. 

Sayıştay'ın (NAO) ve Mali D e n e t i m Y a p a n Denetçilerin önceki inceleme­
leri. Önceki 'Sayıştay' ve K a m u H e s a p l a n K o m i s y o n u ( P A C ) raporları ça­
lışmalar için iyi bir kaynak olabilir ; çünkü^daha önce yapılanları ortaya ko­
yarlar . Kolay ulaş ı labi lecek referanslar o larak Bilgi Merkez i 'Konular ına 
Göre Sayıştay Raporları ' başlığı altında bütün basılı raporları bir liste halin­
de sunmaktadır . Mali D e n e t i m ve Risk Denetimi yapan denetçi ler de, ku­
rumların mali ve yönet im kontrolleri konusunda güvenil ir bir çal ışma bil­
gisine sahip olacaklardır. 

Bu kaynaklarla ilgili daha ayrıntılı bilgiyi Ek l 'de bulabilirsiniz. 

-i -
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En iyilerin Seçimi 

Özel Bölüm 1: Kurum içi çalışma olarak izleme (belirleme)planı. 

Bölüm, (Performans B ö l ü m ü ) alanını potansiyel çalışmaları be l i r leme bakı­
mından "izleme" faaliyeti için yapı landır ı lmış (sistemli) bir yaklaş ım geliş­
tirmiştir. Bu yaklaşım m e v c u t iyi u y g u l a m a y a dikkat çekmiş , fakat iz leme 
sorumluluklar ının açık bir şeki lde tanımlanmasını ve sürekli o larak uygu­
lanmasını sağlamıştır. P landa : 

. İz leme ekibinin sorumluluklar ı be l i r lenmiş ve g ö z d e n g e ç i r m e k üzere bir 
görevli tayin edilmiştir. 

K u r u m u n amaçları , faaliyetleri , kaynaklar , müşter i ler , üçüncü kişiler, per­
formans bilgisi, yapı lacak incelemeler , daha önceki Sayıştay çalışmaları , sı­
nırlama ve gelişmeler hakkında toplanması gereken bilgi belirlenmiştir . 

. Denet lenen kurumlarda ilişki kurulacak noktalar belir lenmiştir . 

. Çal ışma fikirlerinin nasıl geliştirileceği k o n u s u n d a öneri lerde b u l u n u l m u ş ­
tur. Beyin fırtınası, u z m a n toplantı ları , Kral iyet Polis Teşkilatı Müfett iş l iği 
ve Denetim Komisyonu gibi dış ilgi grupları ile yapılan toplantılar. 

Önemlil ik, denetlenebilirl ik, Sayıştay denet iminin daha önceki kapsamı, va-
kitlilik, pratik s ınır lamalar , p e r f o r m a n s riskleri , etki gibi seç im kriterleri 
önerilmiştir 

. Çalışma tekliflerini s u n m a k ve analizi t a m a m l a m a k için bir z a m a n çizelgesi 

hazırlanmıştır. 

Pratik Tavsiyeler 

. Direktörler gelişmeleri iz lemek, bilgi toplamak, per formans çal ışma potan­
siyelini değer lendirmek amacıyla çalışanların sorumluluklar ını belli alanla­
ra ve faaliyetlere yoğunlaşt ırmalıdır . Bu şeki lde çalışanlar sorumlu oldukla­
rı alanlarla ilgili sağlam bir anlayış ve ilgi gelişt ireceklerdir . Bütün çalışan­
lar kimin hangi a landan sorumlu o lduğunu bi lmel idir ; böylece verimli bir 
bilgi değişimi m ü m k ü n olabi lecektir . Yukar ıda Özel Bö lüm l 'de yer alan 
Kurum İçi Çalışma örneğine bakınız. 

. Denet im alanında, politika araçları , tüzükler ve kanunlar gibi geçmiş bilgi­
leri içine alan sürekli ve güncel bir veri tabanını sürdürün, ( tekrarlan önle­
mek için mali denetçilerle birlikte kontrol edin) 

Konunuzla ilgili bütün geçmiş Sayıştay ve Par lamento raporları hakkında 
bilgi sahibi olun. 
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. Sayıştay' ın farklı kurumlardaki benzer konulara ilişkin raporlarını incele­
yin. Ek 2'de değişik konularda yapılan çal ışmaların bir listesi veri lmektedir . 

. Bilgi Merkezinden alanlarınızı ve konularınızı araştırmasını isteyin. 

Çeşitli medya veri tabanları içinde araşt ırma yapın. 

. Dergi makaleleri ve araştırma raporları aracıl ığıyla bir konu üzerindeki en 
son akademik düşüncelere aşina olun. 

. Topladığınız bi lginin miktarı , ince lemenin genel beklent i ler inden etki len-
melidir. Bir çal ışmanın beklentileri , örneğin önerilen yeni bir yasa teklifi yü­
zünden, yetersizse, o alan hakkında ayrıntılı bir araşt ırma yürütmek anlam­
sız olacaktır. 



B Ö L Ü M 2 

En İyilerin Seçimi 

Ö n e m l i k i ş i l e r l e i l i şki k u r u n 

2.1 K o n u n u z a ilgi duyan kişilerle ilişki kurun. Onlar ın görüşleri ve fikirleri önemli ­
dir. Bu görüşlerdeki vurgu nüanslar ı ve farklılıkları kendi ler iyle yapı lan ko­
nuşmalardan anlaşılabilir: Kişilerle k o n u ş m a k ilk adımın ötesine geçmenin iyi 
bir yoludur. A n a gruplar şunlar olabilir : K u r u m çalışanları , müşteri ler , k a m u 
h izmet ler inden faydalananlar ve u z m a n l a r . D a n ı ş m a n l a r d a n o luşan b i r uz­
man toplantısı da yapabil irsiniz. 

Denetlediğiniz kurumda önemli kişilerle tanışın 

2.2 Politikaları saptayanlar, yöneticiler, faaliyet görevlileri arasından önemli kişileri 
bel ir leyin ve onlarla düzenl i o larak ilişki kurun. B u n l a r ı n aras ında k u r u m 
amirleri , Merkez Bütçe M ü d ü r ü M u h a s e b e M ü d ü r ü , f inans b ö l ü m ü yönetici­
leri, faaliyet şubelerinin başkanları ve iç denet im bir iminin başkanı bulunabi ­
lir. K u r u m merkez teşkilatı dışında çalışanlarla ve diğer derecelerdeki görevli­
lerle de iletişim hal inde o lmak faydalı olabilir. Hizmeti sunan kişilerin, hedef­
lere ve bütçelere hizmet veren kişilerin görüşlerini alın. 

Kamu hizmetlerinin müşterileri, yardımlardan faydalananlar ve üçüncü şa­
hıslarla bağlantı kurun 

2.3 Tüketici organlarıyla, kamu hizmetleri müşteri lerini temsil eden gruplarla 
ve yardımlardan faydalananlarla konuşun. Görüşler inin ve ilgilerinin tam 
niteliğini anlamak için onlara sorular sorun. 

2.4 Üçüncü şahıslar, kişiler, şirketler, temsilci nitel iğindeki organlar veya hü­
kümetle bağlantıl ı çalışanlar olabilir. Bunlar ın görüşleri önemlidir , çünkü 
incelenmekte olan konu üzer inde önemli rolleri bulunabi l i r ve değerli gö­
rüşler sağlayabilirler. 

Uzmanları belirleyin 

2.5 Alanmızdaki tanınmış uzmanlar ı , profesyonel ler i , akademisyenler i ve di­
ğer uzman kuruluşları belirleyin ve onlarla görüşün. Onlar sizin yeni araş­
tırmalar ve gelecekteki gel işmeler konusunda bi lgi lenmenize yardımcı ola­
bilir ve diğer temaslar konusunda öneri lerde bulunabil irler. 
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Uzman grupları 

2.6 K u r u m içi ve dışı farklı disiplinlerden gelen meslekdaşlardan ve uzmanlar ­
dan oluşan ve birçok alanı kapsayan u z m a n grupları , çoğu z a m a n alanın 
analiz edi lmesine ve per formans potansiyel i olan konular ın öner i lmes ine 
yardımcı olabilir . D a h a geniş k u r u m l a r a yönel ik panel ler düzen ley in ve 
önemli aşamalarda onlara danışın. Bazı durumlarda o alandaki tek bir uz­
m a n faydalı öğütler verebilir , fakat bir grubun avantajı değiş ik bakış açıla­
rına sahip birçok uzmanı bir araya getirmesi ve aralarındaki yararlı öneri­
ler ortaya çıkmasına yol açan karşılıklı etkileşimdir. U z m a n l a r grubu, mes­
lekten olanlardan, akademisyenlerden, f inans ve iş letme tecrübesi olanlar­
dan ve kamu sektöründe çalışan diğer kişilerden oluşabilir . 

2.7 Bütün grup üyelerini katlanılabil ir bir ücrete, konular ında en bilgili ve en 
tecrübeli uzmanlar aras ından seçmeniz gerekir . U z m a n l a r ı n bi lgi lendir i l ­
mesine ayrılan zaman onların çal ışma önerilerinin fizibil o lmasının sağlan­
masına yardımcı olacaktır . U z m a n l a r d a n yarar landığ ın ızda , ilk f ikirlerin 
o luşturulmasına yönel ik beyin fırtınası, uzun vadeli strate j is inin formüle 
edilmesi veya spesifik tekliflerin geliştiri lmesi üzer inde dikkat l ice düşün­
melisiniz. 

Pratik Tavsiyeler 

. İnsanların söylediklerine kulak verin ve onları anladığınızdan e m i n olun. 
Jargon kul lanmaktan kaçının. 

. Sadece merkezde veya Londra 'da bulunan teşkilatları değil , taşra teşkilatla­
rını ve çalışanlarını da ziyaret edin. 

Peşin hükümlü olma riskine karşı dikkatli olun. U z m a n kuruluşlar ın özel 
çıkarları olabilir ve siz tarafsız kalmalısını/. . 

. Alanınızda sorumlulukları o lan Parlamento İhtisas K o m i s y o n u görevli leriy­
le düzenli ilişki kurun. 

Eğer bir u z m a n g r u b u n d a n yarar lanacaksanız , bu uzmanlar ın b iz im çalış­
m a m ı z konusunda çok iyi bi lgi lendiri lmeleri gerekmektedir . Uzmanlar ın , 
nasıl çalıştığımızı, Parlamentoyla ilişkideki ro lümüz ve inceledikleri alanla 
ilgili baklamı bilmeleri qerekecektir . 
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B Ö L Ü M 3 
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S o r u l m a y a d e ğ e r b i r s o r u v a r m ı ? 

3.1 Performans riski varsa ve bu risk bir incelemeyi haklı gös termeye yetecek kadar 
yüksekse, bu soruya verilecek cevap "evet" olabilir. Riskler kurumlarda ve faa­
l iyetlerinde analizler yaparak değerlendiri lebil ir . Bir k o n u n u n güncel olup ol­
madığı ve Par lamentoyu ilgilendirip i lgi lendirmediği , o k o n u n u n ince lenmeye 
değer olup olmadığıyla ilgili olacaktır. 

Performans riskleri nelerdir? 

3.2. Performans riski tutumluluk, verimli l ik ve etkinliğin g e r ç e k l e ş m e m e veya ger­
çekleşmeyebil ir le riskidir. Riski b e l i r l e m e k ve d e ğ e r l e n d i r m e k çal ışma seçi­
minde anahtar bir rol oynamaktadır ve riskin derecesi sorulmaya değer bir so­
ru bulunup bulunmadığını b ü y ü k ölçüde belirleyecektir . 

3.3. Riskin belir lenmesi bil imsel kesinlikte değildir ve bir şeydeki riski bel ir leyecek 
mekanik bir formül yoktur. A n c a k performansın risk altında o l d u ğ u n u göste­
ren pek çok faktör vardır ve bunlara karşı dikkatli olmalıyız. Bunlardan ö n e m ­
li olanları şu şekilde sıralanabilir: 

Beklenilenin ötesinde artan harcama; 

. Gerçekleşmeyen hedeflere göre performans ; 

. Projelerdeki belirgin maliyet ve süre artışları; 

. Karakterist ik tüketici gruplarının hizmetin kalitesi hakkındaki yoğun endi­

şeleri ve şikayetleri ; 

Büyük miktarlarda geri ö d e n m e y e n borçlar veya sil inen borçlar ; 

Acele ile başlatılan yeni girişimler; 

. Başarılı veya güvenil ir o lmayan sistemler; 

Dışarıya ihale edilmiş hizmetlerdeki düşük performans; 

Yangın, hırsızlık veya israftan dolayı önemli kayıplar; 

Sürekli olarak rekabet sağ lanmadan ihaleler yapılması ve K a m u Hesapları 

Komisyonu ve Sayıştay tavsiyelerinin uygulanmaması . 
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3.4. Çoğu kez para miktarı ile per formans riski arasında bağlantı vardır . Genelde , 
miktarlar önemli olmalı veya önemli etkileri bu lunmal ıd ı r . Örneğin ; Te leko­
m ü n i k a s y o n Ofisi ( O F T E L ) ve G a z Tedar ik Ofisi ( O F G A S ) gibi ortak h izmet 
düzenleyici lerinin idari maliyetleri nispeten küçüktür , fakat e k o n o m i n i n sek­
törler üzerindeki etkileri büyüktür . Bütün giderler (ve gelir) iz lenmelidir ; bir 
çal ışma ele a l ınmadan önce, k ü ç ü k miktar larda iş le tme giderleri söz konusu 
o lduğunda , yüksek k a m u menfaat i profili , h izmet ten faydalananlar ın y o ğ u n 
şikayetleri gibi diğer önemli faktörler de düşünülmel idir . 

Alanınızı analiz edin 

3.5. Performansı sağ lamada açık bir başarısızl ık o lmadıkça -örneğin, b ir projedeki 
dikkat çekici süre ve maliyet artışları olması ve bunlar ın k u r u m taraf ından bi­
linen ve kabul edilen şeyler olması gibi- per formans riskinin b u l u n u p b u l u n ­
madığını an lamak her zaman kolay değildir. Böyle durumlarda risklerin neler 
o lduğunu ve önemli o lup olmadıklar ını or taya ç ı k a r m a k bize düşmekted i r . 
Kurumlar ın ız ve faaliyetleri hakk ında bazı anal izler y a p m a k isteyebil irsiniz. 
Örneğin: 

Amaçlara kıyasen performansı inceleyin; 

Maliyeti yönlendiren ana faktörleri inceleyin -örneğin , mal iyet ler enf las­

yondan daha mı hızlı artıyor? 

Yerine göre diğer sektörlerle de kıyaslayarak k a y n a k kullanımını değerlen­

dirin. 

Memnuniye t derecesini hizmetin kalitesiyle değerlendirin. 

Kurallara ne kadar uyulduğunu değerlendirin. 

Konunuz güncel nü ve Parlamentonun ilgisini çekecek mi? 

3.6. K o n u n u n güncell iği bir çal ışmanın yapı lmaya değer o lup olmadığını bel ir le­
mekte size yardımcı olacaktır . Aynı z a m a n d a , Par lamentonun ilgisini de göz 
önüne almalıyız, çünkü onlar bizim en önemli müşter imizdir . Ses lendiğimiz 
kitle arasında kurumlar, diğer hükümet kuruluşları , medya, k a m u o y u , meslek 
kuruluşları ve akademisyenler bulunmaktadır . Onların neye ilgi duyduklarını 
ve muhtemel bakış açılarını göz ö n ü n e a lmak zorundayız . Şunları akl ınızda 
tutun; 

Bir konuya Par lamentonun gösterdiği ilginin derecesi -Bunun da bazı iyi 

göstergeleri vardır, örneğin, par lamentodaki müzakere ler sırasında bu ko­

nunun konuşulma yoğunluğu ve soruların sayısı, K a m u H e s a p l a n Komis­

yonunun daha önceki incelemeleri , Parlamento İhtisas K o m i s y o n u n u n ilgi­

si ve Parlamento üyelerince Sayıştay Başkanına yazılan mektuplar . 
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Pratik Tavsiyeler 

. Sadece bilgi top lamaym, aynı z a m a n d a toplanan bilgiyi anal iz edin. Sadece 
işlerin kötü gittiğini bel ir lemekle yet inmeyin, bunun nedenlerini araştırın. 

Performansı , maliyeti ve amaçların gerçekleşmesini etkilemesi çok muhtemel 
anahtar faktörleri, belirleyin. 

K o n u n u n daha az belirgin olan ama performansı ve per formans risklerini et­
kileyebilecek moral ve kurum kültürü gibi yönler üzerinde de düşünün. 

. Potansiyel per formans riskleri konusunda Mali Denet im veya Risk Denetimi 
yapan denetçilere danışın. 

K u r u m u n u z u ve faaliyetlerini kutu diyagramı kul lanarak analiz etmeyi dik­
kate alın. (Örneğin Özel Bölüm 2'ye bakınız) 

Sağlık Alanı taraf ından b e n i m s e n e n alternatif bir yaklaş ım Özel Bö lüm 3'te 
gösteri lmektedir . 

Medya , akademisyenler ve diğer y o r u m c u l a r tarafından gösteri len ilginin 

derecesi. 

K o n u y u çevreleyen polit ik b a ğ l a m -örneğin, yakında kabul edi lecek yasa­

nın önemli bölümler i , bilgi verme amacıyla H ü k ü m e t ç e yayımlanan rapor 

(White Paper) , yasa laşmadan önce belli bir konu hakkında H ü k ü m e t g ö ­

rüşlerini içeren ki tapçık (Green Paper) , parti kademeler inde konular hak­

kında olası fikir ayrılıkları. 

3.7. İleriyi düşünmeniz gerekecektir . Bir konuyu d ü ş ü n m e aşaması ile raporun b a ­
sılması arasında bir z a m a n farklılığı vardır . Z a m a n a bağlı o lmaksız ın bazı k o ­
nular güncel olabilir ; bazı lar ında ise z a m a n l a m a ö n e m kazanabi l ir . Örneğin , 
yeni girişimler, bir kez oluşan olaylar. 

3.8. Yüksek if] tel iki i bir rapor K a m u H e s a p l a n K o m i s y o n u o t u r u m u n d a verimli bir 
tartışma yaratmalıdır . B u n u s a ğ l a m a k için güncel , P a r l a m e n t o n u n ilgisini çe­
kebilecek ve m ü m k ü n olduğunca kısa sürede uygulanabil ir olana dikkat e tme­
liyiz. 
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Özel Bölüm 2: Performans alanınızı analiz etmek için bir özel bölüm diyagramı 
kullanın 

Çalışma Seçimi için kriterler Alan A m a ç İşlev Program Müşteri 

G i d e r / G e l i r 

Varl ıklar / B o r ç l a r 

Algı lanan performans riski 
Rey ting 1-5 

P a r l a m e n t o / K a m u O y u İlgisi 

Reyting 1-5 

Performansı geliştirme potansiyeli 

Reyting 1-5 

Genel Reyting 1-5 

Son beş yıl içinde yapılan çal ışmalar 

Öneriler 

Alan, analizi kolaylaşt ıran bir yak laş ıma göre bö lümlere ayrılmıştır -alan veya amaç 
veya işlev, vb. Kutu diyagramının yan tarafında alanı değerlendirebi leceğiniz kriterler 
bir liste halinde verilmiştir ve 1 rakamının d ü ş ü k , 5 rakamının ise yüksek olarak de­
ğerlendirildiği bir reyting her alana uygulanmışt ır . A m a ç genel bir reytinge (1-5) ulaş­
mak ve çalışmaların neden belirli a lanlardan seçildiğinin bir göstergesini bulmaktır . 

ÖzelBölümS: Sağlık Bölümü, performans çalışmalarına yaklaşımını üç soru 
üzerine yoğunlaşarak gözden geçirdi. 

1. Şu anda neredeyiz? Sağlık Bölümü, bizim son 10 yıldan fazla sürede yaptığı­
mız incelemeleri gözden geçirmiş ve ayrıntılı olarak analiz etmiştir. Raporlar, 
servislere, konulara ve meslek gruplarına (yöneticiler, hemşireler , doktorlar, 
vb) göre sınıflandırılmıştır . Araşt ırma, Sağlık Hizmeti Yönet im Merkezi 'nin 
yardımlarıyla B i rmingham Üniversitesi 'nde gerçekleştiri lmiştir . 
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2. N e r e d e o lmak ist iyoruz? Strateji , h a r c a m a trendlerinin, poli t ika 
girişimlerinin, k u r u m amaçlarının, hasta ve sağlık istatistiklerinin 
analizlerini kapsamaktadır . Böylelikle, çal ışma düşünceler inin ge­
liştiri lebileceği a lanlarda (diş hekimliği , eczacı l ık ve genel tıbbi 
servisler gibi) b i rçok önemli k o n u n u n be l i r lenmes ine ışık tutul­
ması m ü m k ü n olmuştur . 

3. Oraya nasıl varırız? Bö lüm, "amaç" ve "nitelikler" temel ine teklif 
edi len çal ışmaları değer lendirmiş t i r . " A m a ç , " ça l ışma, k u r u m a , 
performansı gel iş t irme k o n u s u n d a yardımcı o lacak mı?" , "Tavsi­
yeler üretecek mi?" , "Mali tasarruf sağ layacak m ı ? " gibi soruları 
içermektedir . "Nitelik" ise b ü y ü k miktarda harcama, yüksek per­
formans riski, etkilerin devamlıl ığı ve önerinin sunulabilirliği gibi 
konuları kapsamaktadır . Matr is b u iki özell iği yansı tacak şekilde 
kurulmuş ve sonuç çözümlemesi b ö l ü m ü n çal ışma düşünceler ini 
öncelik sırasına koymasına yardımcı o lmuştur . 

Gözden geçirmenin ortaya k o y d u ğ u tavsiyeler. G ö z d e n geçirme, sağlık a lanında 
stratejik planlamanın ve çalışma seçiminin nasıl geliştirileceği konusunda tavsiye­
lerde bulunmaktadır . Bu tavsiyelere harcama trendlerinin daha ayrıntılı analizi , 
Denet leme Kurulu ile ilişkilerin güçlendiri lmesi ve Ulusal Sağl ık K u r u m u perfor­
mansının incelenmesi gibi konular da dahildir. Gözden geç irme, çalışma teklifleri 
için konular belirlemiştir. 
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Y a n ı t y e n i b i r k a t k ı d a b u l u n a c a k m ı ? 

4 . 1 . Ça l ı şmamız ın ek bir katkı sağladığını P a r l a m e n t o y a gös tereb i lmemiz ve ku­
rumların yaptığımızın bir etkisini görmesi önemlidir . Ç a l ı ş m a m n olası katkısı­
nı ne kadar erken bel ir lersek, uzun vadede b u n u n gerçekleşt ir i lmesi o kadar 
kolay olacaktır. Seç im aşamasında, ayrınt ı lardan z iyade daha geniş bir çerçe­
vede etkileri d ü ş ü n m e k en iyisidir. 

Bütün çalışmaların bir katkısı olmalıdır. 

4.2. Aşağıda katkıda bulunabi leceğ imiz ve yeni anlayışlar get i rebi leceğimiz alan­
larla ilgili öneriler veri lmektedir : 

Yeni alanlar ve konular : Daha önce hiç çal ışmadığımız, tamamıyla yeni ve ­

ya k ısmen incelediğimiz alanlar ve konular olabilir . Birkaç yıl önce incele­

diğimiz alanların bazılarını yeniden ele alın ve bunlar hakkında söylenebi­

lecek yeni bir şeyler olup olmadığını düşünün. 

Yeniliğe elverişli alan. Eğer raporlarımız yeni bir anlayış get irecekse, ku­

rumların kaynaklarını nasıl kullandığı konusunda ilgili verileri toplamanın 

ve analiz etmenin yeni yollarını aramalıyız. Bazen kurumlar tarafından da­

ha önce elde edi lmemiş verileri (örneğin alan taraması yoluyla) toplayabili­

riz. Alternatif olarak, bazen de mevcut verileri yeni yöntemler le analiz ede­

bilir ve sunabiliriz. 

Yeni programlar ve girişimler. Bunlar b ü y ü k bir olasılıkla günceldir ve her 

zaman incelemeye değerdir. Bir kuruluşta değiş imin ne kadar iyi yöneti ldi­

ği yeni bir alan oluşturabilir . 

Nispeten düşük maliyetlerle çalışan k ü ç ü k kuruluşlar . Bunlar bazen ih­

mal edilir, fakat bizi önemli katkı sağlayan ilginç raporlara götürebil ir . G ö ­

receli d ü ş ü k gider , bir çal ışmayı r e d d e t m e k için bir sebep o lmamal ıd ı r ; 

özellikle de kuruluşun çal ışmasının etkisi uzun z a m a n alacaksa. Örneğin, 

'Meteoroloji Ofisi'nin gideri nispeten daha düşüktür , ama hava tahminleri­

nin doğruluğu ekonominin birçok sektörü için çok önemlidir . Meteoroloj i 

O f i s i n e ilişkin çal ışmamız (HC 693, 1994-95) etkili bir K a m u Hesapları Ko­

misyonu o t u r u m u n a yol açmıştır . Aynı şey düzenleyic i ler le ilgili çal ışma­

mızda da gerçekleşmişt ir . 'Telekomiiııikası/oıı, Gaz Hizmetleri, Su ve Elektrik 

Hizmetleri Genel Mndiırlüklerımn Çalışmaları' (HC 645, 1995-96) 

"Sinderel la" (İhmal Edilmiş) Hizmetler . Birçok kuruluşun d ü ş ü k profili 

olan veya çok ilginç b u l u n m a y a n hizmetleri vardır . Örneğin, borçların geri 
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ödenmesi , fazlalık nedeniyle işten çıkarılanlara yapı lan ödemeler , sosyal fa­

aliyetlerin yönetimi. Bunlar z a m a n z a m a n performansı gel iş t irme potansi­

yeli taşırlar, çünkü d ü ş ü k profi l l idir ler ve bunlar ın ince lenmes in in yeni 

yöntemleri vardır. B u n u n güzel bir örneği , 27 mi lyon p o u n d tasarruf sağla­

yan, 'Savunma Bakanlığı: Ortak Hizmetlerin Yönetimi' ( H C 177, 1996-97) baş ­

lıklı raporumuzdur . 

. Ortak çalışmalar. D e n e t l e m e K u r u l u ile or tak çal ışmalar yenil ikçi ça l ışma 

fırsatlarının o lduğu bir alandır. Örneğin , D e n e t l e m e K u r u l u n u n sadece lo­

kal o larak incelediği b ir k o n u b i z i m için ulusal d ü z e y d e ince leme alanı 

oluşturabilir . Buna örnek olarak 'ingiltere Ulusal Sağlık Kurumu Akut Hasta­

ne Vakıflarında Sağlık ve Güvenlik' başl ıkl ı ( H C 82, 1995-96) r a p o r u m u z u 

gösterebiliriz. 

Kıyaslama. Geniş çaplı karşı laşt ırmalar , per formans kıyaslamaları bize ye­

nilikçi o lmak ve katkı sağ lamak adına iyi fırsatlar verebilir . Kıyas lama üze­

rine ayrı bir rehberlik hizmeti veri lmektedir . 

Kırtasiyeciliğin kaldırılması . K a m u hizmetinin bütün alanlarında gereksiz 

bürokrasinin ve kırtasiyeciliğin ortadan kaldırı lması yeni bir inceleme alanı 

oluşturabilir. 

Sürat ve k a m u hizmetlerinin yerine getiri lme hızı. Z a m a n ı n d a yerine ge­

tirilme hizmetin önemli bir niteliğidir. B u alandaki çal ışmalar yeni anlayış­

lar ortaya çıkarabilir. 

Mali etkileri göz önüne alın 

4.3. Ölçülebil ir etkiler önemlidir ; çünkü bunlar ça l ı şmalar ımıza katkı sağlayabi l ­
menin pozitif bir yoludur. Mali tasarruf doğrudan tavsiyeler, özellikle önemli ­
dir, çünkü bunlar vergi mükel le f ine genel bir fayda sağlar ve aynı z a m a n d a 
harcadığımız her 1 pound için 7 p o u n d tasarruf sağ lama amacımıza katkıda 
bulunur. 

Daha önce ifade edilmiş midir? 

4.4. Eğer başka raporlarda daha önce ifade edildiyse (Par lamentoya s u n u l m u ş ol­
ması gerekmez) biz buna ne gibi bir ek katkı yapabil ir iz? Yeni bir şey söyleyip 
söyleyemeyeceğimizi değer lendir i rken denet lenen k u r u m u n , diğer bir k a m u 
kuruluşunun veya Parlamento İhtisas Komisyonunun öneride bu lunup bulun-
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madiğini veya o konuda daha önce inceleme yapıp yapmadıklar ını da öğren­
m e m i z gerekir. Bizim önerimize benzer alanlarda yapılan diğer incelemeler de 
göz önünde tutulmalıdır ; fakat bunlar çal ışmamıza d e v a m e t m e m e m i z için ye­
terli bir sebep değildir. Diğer incelemeler taraf ından göz ardı edilen farklı ba­
kış açıları veya yaklaşımlar sözkonusu olabilir. Öneml i olan nokta aynı şeyleri 
tekrarlamaktan kaçınmaktır . 

4.5. Konuyu farklı yol lardan k u r u m u n g ü n d e m i n e getirerek, faydalı değişimler el­
de edebi leceğimiz, örneğin y ö n e t i m m e k t u b u aracıl ığıyla sağlayabi leceğimiz 
vesileler vardır. 

- 1 4 -

Pratik Tavsiyeler 

Çalışma yeni bir şey söyleyebi lecek veya farklı bir bakış açısı ya da görüş ge­
tirecek mi sorusunu sorun. Eğer cevabınız 'hayır' ise, teklifin nasıl haklı gös­
terileceği konusunda net f ikrimiz olsun. 

. Gel işme için önerdiğimiz değişiklikler pratik ve mal iyet etkin olmalıdır. Öne­
rilen çalışmaların m u h t e m e l sonuçlarının daha başlangıçta dikkate al ınması 
uzun vadede faydalar sağlayacaktır . Mali tasarruf sağlayabi lecek konuları se­
çin. 

. Başka yerlerde, örneğin, 'Verimlil ik Birimi' , 'Kurumsal İhtisas Komisyonlar ı ' 
veya diğer ilgili taraflar gibi, yapı lmakta olan çalışmaları araştırın ve bunla­
rın herhangi bir planlanmış çal ışma üzerindeki etkilerini dikkate alın. 

Orijinal bir çal ışmaya ne ölçüde alan b u l u n d u ğ u n u test e tmek için fikirlerini­
zi uzmanlara açıklayın. 
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En iyilerin Seçimi 

Ç a l ı ş m a g e r ç e k l e ş t i r i l e b i l i r m i ? 

5.1 . Ö n e r i l e n bir ça l ı şmanın u y g u l a n m a y a değer o l d u ğ u n d a n ve p e r f o r m a n s 
konusunda gelişmelere yol açacak bir potansiyele sahip o l d u ğ u n d a n aşağı yu­
karı emin olsak da bu fikri, bir öneri o larak ortaya k o y m a m ı z için yeterli 
o l m a y a b i l i r . Ö n e r i g e r ç e k l e ş t i r i l e b i l i r o l m a l ı d ı r . İ l g i l i s o r u l a r ı 
yanıt layabi lmeniz ve b u n u gerçekleşt irebi lecek beceri lere ve kaynaklara sahip 
olmanız gerekmektedir . Z a m a n l a m a doğru olmalıdır . 

Soru yanıtlanabilir mi? Yanıtlanabilirse, nasıl? 

5.2. Olası sorularınız ileriye d ö n ü k tavsiyelere esas olabi lecek yanıtları e lde edebil­
meniz an lamında fizibil olmalıdır . Yaklaş ımınız ' tutumluluk' , 'verimlil ik ' ve 
'etkinlik' alanlarına yönel ik sorulara dayanmalı ve eğer y a p m a y a değer bir şey 
varsa, buna çok iyi yoğunlaşmal ıdır . "Cinayetler nasıl önlenebi l i r?" veya "Bir 
yol yapımı ne kadara mal o lur?" gibi sorular ın bizi fazla uzağa g ö t ü r m e s i 
m ü m k ü n deği ldir . Bir incis i çok geniş k a p s a m l ı ve iyi o d a k l a n m a m ı ş bir 
sorudur, ikincisi ise çok dar kapsamlı ve gel işmemişt ir ve şu soruyu sormanıza 
neden olur: "Niye bu kadar önemli ki?". 

5.3. Aşağıdaki soruları cevaplayıp cevaplayamayacağınızı ele alırken aklınızda 
bulundurmanız gereken bir dizi faktör vardır: 

. Verimlilik, tutumluluk ve etkinlik konular ından hangisiyle ilgilisiniz? 

. Toplayabileceğiniz yeterli, ilgili ve güvenil ir bilgi var mı? 

. Uygun bir zaman periyodu içerisinde bilgiyi analiz edip değerlendirebi le­
cek misiniz? 

. Veri toplamanız ve analiziniz, uygun bir maliyetle gerçekleştiri lebilir mi? 

5.4. Seçim aşamasında ne kadar çok iş yapabi l irseniz , -örneğin, metodoloj i ler i ve 
istediğiniz bilginin ulaşılabilir olup olmadığını araştırırsanız- başarılı bir ön in­
celeme çalışması elde e tme şansınız o kadar yüksek olur. 

Ekibiniz gerekli becerilere sahip mi? 

5.5 Bu, başarılı bir çal ışma gerçekleşt irmede hayati önem taşıyacaktır . İncelemeler 
beceri ve deneyim açısından yeterli ekipler tarafından yürütülmelidir . Ekip: 

. performans çalışmasını yürütmede deneyimli olmalı ; 
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. delilleri toplamaya, analiz e tmeye ve yorumlamaya , u y g u n tekniklerin be 
l ir lenmesinde ve u y g u l a n m a s ı n d a , ya da b u n u n gerçekleştiri lebilmesini 
düzenlemede yeterli beceriye sahip olmalı , 

. işi istenilen zamanda , maliyette ve nitelikte tamamlayabi lmel idir . 

5.6 Eğer ekibiniz bu özel l ik lerden yoksunsa ; bu beceri ler i kat lanabi leceğimiz bir 
bedele sahn alıp alamayacağınızı değerlendirmelis iniz . 

Zamanlama doğru mu? 

5.7 Bir ça l ı şmanın z a m a n l a m a s ı , özel l ikle kısa vadel i pro je ler , öze l leş t i rme ve 
bunlara benzer bir defal ığına gerçekleştiri len çal ışmalarda çok önemlidir . Eğer 
çok aceleci davranırsak, yeni bir şey s ö y l e y e m e m e riskini üstleniriz , fakat geç 
kalırsak da, olayları e tk i leyememe ve güncell iği yi t i rme gibi tehlikelerle karşı 
karşıya kalırız. 

5.8 Z a m a n l a m a y ı etki leyen bir diğer öneml i faktör de, p r o g r a m ve faal iyet lerde 
gelecekte yapı labi lecek önemli değişikl iklerdir . Bunlar yeni yürür lüğe girmiş 
yasalardan, kaynak tahsisindeki değişikl iklerden ya da yeniden yapı lanmadan 

kaynaklanır . 

5.9 B ü t ü n ü y l e z a m a n l a m a sorunu d e n e t l e n e n k u r u m a danış ı lacak bir mese le 
olmalıdır. 

Pratik Tavsiyeler 

. Seçim aşamasında, çal ışma devam ettiği takdirde yararlanmayı planladığınız 
yaklaşım ve teknikler konusunda fikir sahibi olmalısınız . 

. M a k u l b i r m a l i y e t l e t o p l a n a b i l e c e k y e t e r l i v e g ü v e n i l i r d e l i l e 
ulaşabileceğinizden emin olmalısınız. 

Önerdiğiniz metodoloj i ler in uygulanabi l i r olup olmadığı hakkında örneğin 
Teknik Danışma G r u b u ' n d a n (Technical Advisory G r o u p ) u z m a n yardımı 
isteyin. Onların çal ışmaya nasıl yaklaşı lacağı konusundaki görüşlerini öğre­
nin. 

Denet lenen k u r u m u n yapacağ ımız çal ışmaya karşı çıktığı ya da er te lemeye 
çalıştığı durumlar ortaya çıkabilir . B u n u n için haklı sebepleri olabil ir , bu 
nedenle söylemeleri gereken şeyleri dinlemel is iniz . Eğer sebepler ikna edici 
deği lse , önerinizi s ü r d ü r m e nedenler in iz i aç ık larken nazik, fakat kararlı 
olmalısınız. 

Çalışmayı gerçekleşt irmek için gerekli becerileri sağlayacağınızdan emin de­
ğilseniz, sınırlarınızı aşan, iddialı bir öneriyi öne sürmeyin. 

. Denetlenen kuruma yüklenecek külfetleri aklınızda bulundurun. Kurumların 
gerçekçi o lmayan taleplerle edi lmediğinden emin olmalıyız. 
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En iyilerin Seçimi 

D e n e t l e n e n k u r u m l a i l e t i ş i m h a l i n d e o l u n 

6.1 Performans çal ışmamızın her aşamasında görev alanımızdaki k u r u m u ne yaptı ­
ğımız konusunda bi lgi lendirmeli ve onlara danışmalıyız . Baş langıç tan it ibaren 
k u r u m yanımızda olursa, b u başar ıya u l a ş m a d a öneml i b i r u n s u r olacaktır . 
D a h a başlangıçta tart ışmaya değer bazı yönler bulunmaktadır : 

Denetlenen kurumun içinde bulunduğu durumu anlayın 

. İç inde bulundukları d u r u m u - u laşmak istedikleri amaçları ve çalışmalarını 
etki leyen zorlukların neler o l d u ğ u n u anlayın. 

. Ciddiyetle baş lamadan önce, olabildiğince erkenden, çalışmalarla ilgili dü­
şünceler hakkında görüşler ine başvurun. Y a p m a y ı planladığınız şeyin 
bütün etkilerini anladıklarından emin olun. 

. İhtiyacınız olan bilgiyi ve b u n a ulaşıp ulaşamayacağınızı kurumlar la 
görüşün. 

. Eğer bilgiyi anketler (survey) yoluyla toplayacaksanız, b u n u n uygulanabi ­
lirliğini kurumla görüşün. 

. Organizasyonda ya da faaliyetlerde önemli değişiklikler olup olmayacağını , 
eğer olacaksa bunların önerilerinizi etkileyip etki lemeyeceğini öğrenin. 

. Her bir çalışmanın zamanlamasını ve bu zamanlamayı etki leyebilecek un­
surları tartışın. 

K u r u m amirlerine verilen konferanslar 

6.2 G e n e l l i k l e b ü y ü k k u r u m ve k u r u l u ş l a r d a h e r yıl k u r u m a m i r l e r i iç in 
düzenlenen konferanslar , kurumlar ın üst düzey elemanlarıyla per formans ris­
k ine i l işkin d e ğ e r l e n d i r m e l e r i m i z i ve ça l ı şma öner i l e r imiz in gerekçe ler in i 
tart ışmak için iyi bir fırsattır. Konferanslar ayrıca, e lemanların tepkilerini alma, 
bazen de olası incelemeler için önerilerini elde e tme şansı yaratır . Konferanslar 
iyi bir araşt ırmaya dayalı olmalı ve teşvik edici, açık ve yapıcı tart ışmalar ya­
ra tmak üzere hazırlanmalıdır . 
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Kurumlara resmi yoldan verilen geri-bildirim 

6.3 Her sene, p lanlama çevr iminin ve k u r u m l a r a danış ı lmanın t a m a m l a n m a s ı n ­
dan sonra, Sayıştay Başkanı tüm Bütçe ve M u h a s e b e Müdürler ine , takip eden 
on sekiz ay içinde yapılması planlanan çalışmaları yazıyla bildirir. 

- 18 -

Pratik Tavsiyeler 

. Çal ı şmalar hakkında k u r u m u n yönel teceği soruları c e v a p l a m a y a hazırl ıklı 
o lun . Ç a l ı ş m a y ı niç in gerekl i g ö r d ü ğ ü n ü z ya da ç a l ı ş m a n ı n m u h t e m e l 
sonuçları gibi sorular hakkında cevaplarınız olsun. 

. K u r u m u n u z d a k i , ça l ı şmadan en çok kazanç sağlayacak ya da kayba uğraya­
cak anahtar d u r u m u n d a k i üçüncü kişileri bel ir leyin. Onlar ın bakış açılarını 
ve bunları nasıl ele a lmanız gerektiğini göz önünde bulundurun. 

. Konferanslar , öneri lerimizin sadece Bütçe ve M u h a s e b e Müdür ler ince değil , 
kurumlarca da anlaşılabilmeleri için yararlı vasıtalardır. 

. Çal ışma teklifindeki olası zorlukları kurumlardan sak lamaya çal ışmayın. Bu 
zorlukları ve onlarla başa ç ıkma stratejinizi açıkça ortaya koyun. 
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En İyilerin Seçimi 

Ö n c e l i k s ı r a s ı n a k o y m a 

7.1 Seç im aşamasının başlangıcında, b ü y ü k bir olasılıkla, öneri lecek çalışmalar için 
sizin yapabi leceğinizden çok daha fazla fikrin ortaya çıktığını göreceksiniz . 
Bir diğer amacımız da, Par lamentoya her yıl elli yay ımlamış çal ışma sunabil ­
mektir . Bu nedenlerle öncel iklendirme y a p m a k zorundayız . Öncel ik lendirmeyi 
etkileyen üç temel kriter Par lamentoya karşı hesap verebi lme sorumluluğunun 
gerçek leşmes ine yardımcı o lab i lmek, k u r u m l a r ı n p e r f o r m a n s başar ı lar ında 
gerçek iyileştirmeleri ve dengeli bir programa kavuşabi lmektir . 

Parlamentoya karşı hesap verebilme sorumluluğunu sağlamak 

7.2. Asıl amacımız Par lamentoya ve n ihayet inde vergi mükel le f ler ine karşı hesap 
verme sorumluluğunu, yani onlara k a m u fon ve kaynaklar ın ın usulüne göre 
ve iyi bir etki yaratacak şekilde kullanıldığı güvencesini vermekt ir . Eğer hesap 
verme sorumluluğu riske m a r u z ise; bu alanda bir çal ışma seçme şansı yüksek 
olacak demektir . 

Performans konusundaki gelişmeleri teşvik etmek 

7.3. Bütün çalışmalar gel işme sağlama amacını taşımalıdır. K u ş k u s u z ne kadar çok 
gel işme sağlanırsa, ça l ışmaya o kadar çok öncel ik tanınır. (Dördüncü b ö l ü m e 
bakın) 

Dengeli bir program gerçekleştirmek 

7.4. P e r f o r m a n s p r o g r a m ı n d a d e n g e k u r m a y ı a m a ç l a m a k , k a p s a m ı m ı z ı n tüm 
k u r u m l a r ı i ç ine a l m a s ı n ı s a ğ l a m a k a ç ı s ı n d a n ö n e m l i d i r . B u d e n g e y i 
sağlayabi lmek için, yıllık performans çalışma programımızın aşağıda sıralanan 
eşit sayıdaki bir dizi çalışmayı içermesi gerekmektedir : 

. Yolsuzluk, düzensizl ik ya da yolsuzluk riski taşıyan alanlar ya da raporlar. 
Bu çalışmalar, önceden öngörülememiş ya da o anda ortaya çıkmış bir prob­
lemi karşı lamak üzere düzenlenmiş olabilir. 

. Kamu Hesapları Komisyonunun tavsiyelerine ve hükümet in yaptığı giri­
şimlere odaklanan Hazine Tutanaklarını izleme raporları ; 

. Kurumların tedarik, proje yönetimi ve hizmet kalitesi gibi konuları içeren 
standart, yönetsel faaliyetlerine ilişkin raporlar. Bu çal ışmalardan bazıları , 
özellikle, finansal tasarrufları belirlemeli ve miktarlarını hesaplamayı araş 
tırma konusu yapmalıdır . 

. Hükümetin önemli yeni programlarına ve girişimlerine ilişkin raporlar. 

- 19 -



En İyilerin Seçimi 

- 2 0 -

Pratik Tavsiyeler 

. Sayıştay Başkanına çalışmalar arasında bir tercih y a p m a imkanı sunun, (bun­
ların heps i u y g u l a n a b i l i r o l m a l ı d ı r ) F a k a t ö n c e l i k tanıdıklar ınız ı aç ıkça 
belirtin. 

. M ü m k ü n olan en kısa sürede öneri ler hakkında üst yönet imin tavsiyelerine 
başvurun. 

. Potansiyel siyasi duyarlı l ıklar konusunda net bir fikriniz olsun. 

. Önce l ik sırasına koyarken önerileri , par lamenter hesap verme sorumluluğu­
nu güçlendirebi lenler ve mali tasarrufu bel ir leme y ö n ü n d e n daha güçlü gör 
rülebilenler o lmak üzere iki ayrı gruba ayırın. 

7.5. Çal ışma seçiminin belirgin aşamaları Şekil l ' d e gösteri lmiştir . İlk aşamada, bir 
alana ilişkin elli ya da daha çok fikir söz konusu olabi l irken, altıncı aşamada 
bunlardan geriye yalnızca on tanesi kalabilmektedir . 



En İyilerin Seçimi 

\rotl. Birimlere belirli sayıda çalısına tahsisleri yapılmıştır. Bu tahsislerin çoğunluğuna yönelik 
spesifik teklifler. Yıllık stratejik planlama sırasında Sayıştay Başkanı tarafından geçici olarak 
oııaı/laııacaktır. Diğer boşluklar tahsis edilmemiş olarak kalacaktır ve bunlar genellikle sonraki 
yıl, öncelikler ııetleştirilirkeıı doldurulurlar. 
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Şekil 1 : "Seçme Hunisi"-Çalışma Önerilerinin Belirlenmesindeki Tipik Aşamalar 



B Ö L Ü M 8 

En İyilerin Seçimi 

S a ğ l a m ö n e r i l e r s u n u n 

8.1 Bir çal ışma için y a p ı l a n öner i , anahtar bir d o k ü m a n d ı r . A m a c ı , yararl ı b ir 
rapora d ö n ü ş m e potansiyel ine sahip daha detaylı bir ön inceleme y a p m a k için 
ikna edici konuyu sunmaktır . 

8.2 Öner i ler i aç ık ve net b i r ş e k i l d e s u n m a k üst d ü z e y y ö n e t i m i n i lk o n a y 
mekanizmasın ın işleyişinin temel inde yatan mant ığ ın aç ıklanmasına yardımcı 
olacaktır. Öneri d o k u m a m genel olarak şunları içermelidir; 

. konunun arka planı (mesela, ilgili organizasyonun amaçları , siyasi bağ lam 
ve K a m u H e s a p l a n K o m i s y o n u n u n ve Sayıştaym önceki incelemeleri ) 

. önerilen çal ışmanın alanı ve ele alabileceği sorular, 

. benimsenecek genel yaklaş ım ve kullanılacak araçlar ve teknikler, 

. elası etkiler ve potansiyel mali tasarruflar (yeni bakış açılarına dayanarak, 
çal ışmanın muhtemel faydalarını hesaplama olasılığı) 

. kaynaklar ve çalışma için öneri len zamanlama, ve 

. çalışmayı k imin yürüteceği . 

Pratik Tavsiyeler 

Hepsinden önemlisi , çal ışmanın gerçekleşt irebi leceğinden emin olun. 

. Olası etkileri açık, net ve kesin olan öneriler sunun. 

. Çalışmayı yürütürken ortaya çıkabilecek güçlüklerle ilgili net bir fikriniz ol 
sun. 

. Çal ışmanın ortaya koyabileceği tavsiyeleri ve bunların uygulanabilirl ikleri 
ni dikkatlice düşünün. 

Finansal tasarruf yollarını ve miktarını açıkça ortaya koyun. 

. Önerileri istediğinizde bulabi leceğiniz bir yeriniz olsun. 
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Sıra sizde 

Sonraki sayfalar sizin kendi not lar ınız için ayrı lmışt ır . Ö n c e k i b ö l ü m l e r d e 

or taya k o n m u ş o lan kr i ter lere b a ş v u r a r a k , y a p m ı ş o l d u ğ u n u z ça l ı şmayı 

gözden geç i rmek isteyebil irsiniz. Hangis i işe yaradı? Hangis i sizi şaşırttı? B u ­

güne kadarki deneyimler imizden nasıl yararlanabil irsiniz? 
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Notlar 
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Notlar 
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E K İ 
B i l g i k a y n a k l a r ı 

1. Dokümanlar : Pekçok k a y n a k d o k ü m a n d a n yararlanabi l irs iniz . Bu d o k ü m a n ­

lar şunlardır: 

Yasa laşmadan önce belli bir konu hakkında H ü k ü m e t görüşlerini içeren kitap­

çıklar (Green Paper) ve bilgi v e r m e amacıyla H ü k ü m e t ç e yayınlanan raporlar 

(White P a p e r ) ; 

Yıllık raporlar ve hesaplar; 

Malzeme ve ekipman tahminleri ve harcama planları ; 

Kuruluş politikası ve kaynak sistemi dokümanlar ı 

İş planları; 

Kurumsal ve stratejik planlar ile faaliyet planları 

Performans raporları , 

Organizasyonun sermaye ve faaliyetlerini koruma programlar ı 

Kurum brifingleri, basın not lan, genelgeler , vs. 

Kaynak kullanım verileri, 

İç denetim raporları, 

Müfettiş raporları, örneğin hapishane ve karakolları kapsayanlar , 

Gaz Tedarik Ofisi ve Te lekomünikasyon Ofisi gibi düzenleyici kuruluşların ra­

porları ve 

İç teftiş raporlar ı , ö r n e ğ i n personel , o r g a n i z a s y o n ve y ö n e t i m yapı lar ını , 

inceleyenler. 

2. Resmi istatistikler; Resmi İstatistik Servisi taraf ından üret i len pek çok veri . 

Örneğin; 

Yıllık istatistik özetleri: T ü m k a m u k u r u m l a n için belli başlı is tat ist ikler in 

özetlerini içerir. 

Sosı/al trendler: önemli sosyal ve demograf ik serileri bir araya getirir. 

Kanın görevlilerine ilişkin istatistikler: Her bir kamu kurumu tarafından ist ihdam 

edilen devlet memurlarının sayıları ve dereceleri vb. bilgileri içerir. 

Birçok istatistik bir kurumun ya da programın faaliyetlerini kapsar, örneğin; 
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İngiltere Savumun İstatistikleri ( S a v u n m a faaliyetleri ile silahlı kuvvet ler faali­
yetlerinin geniş bir özetidir.) 

İngiltere Nakliye İstatistikleri, yılda bir yayımlanır . 

İngiltere Eğitim İstatistikleri, yılda bir yayımlanır . 

Suçla ilgili istatistikler, yılda bir yayımlanır . 

Resmi İstatistik Servisinin elemanları bir çok k u r u m d a çal ışmaktadırlar . Milli 
İstatistik Ofisi ulusal istatist iklerden sorumlu o lmanın yanısıra, koordinasyon 
sağlama işlevini de yerine get irmektedir . 

Resmi İstatistikler. Özet Kaynaklar Rehberi ( G o v e r n m e n t Statistics. A Brief G u i d e 
to Sources) başlıklı bir kitapçık her yıl yayımlanmakta olup, hangi kaynaklar ın 
b u l u n d u ğ u n u ve bunlara nasıl ulaşı lacağını detaylı bir şeki lde anlatan yararlı 
bir d o k ü m a n niteliği taşımaktadır . Öneml i istatistik serileri Sayıştay Bilgi Mer ­
kezi tarafından denet lenmektedir . 

3. Parlamento. Belli başlı bilgi kaynakları şunlardır ; 

. Parlamenterlerce sorulan ve Par lamento tutanaklarında yer alan sorular ile 
parlamentoda yapılan müzakereler . ' 

. K a m u Hesaplan Komisyonu raporları ve kanıtlara ilişkin tutanaklar. Geç­
mişte nelerin komisyonun ilgisini çektiğini ve yürüttükleri sorgulamanın 
ana hatlarını göz önünde bulundurmal ıy ız . „ 

. Kanıtlara ilişkin tutanaklar dahil İhtisas Komisyonları raporları . Bu rapor­
lar, kurumların harcama planlarının ya da daha spesifik kamu program ve 
politikalarının gözden geçiri lmesi gibi birçok değişik konuyu kapsar. 

Sayıştay Bilgi Merkez inde , p a r l a m e n t o tutanaklar ının ve İhtisas K o m i s y o n u 
r a p o r l a r ı n ı n ö r n e k l e r i b u l u n m a k t a d ı r . M e c l i s m ü z a k e r e l e r i v e 
milletvekillerinin sorularına ayrıca "Westminster Watch" veri tabanı aracılığıy­
la da ulaşılabilir. Kamu Hesapları Komisyonu ve Sayıştay raporları ise Merkez 
Referans Veri tabanında bulunmaktadır . 

4. Ü ç ü n c ü Kişiler: Performans incelemelerini y ü r ü t t ü ğ ü m ü z alanlarla i lgi lenen 

üçüncü kişiler çok sayıda olabilir. Bunlar genell ikle hükümet in diğer inceleme 

organlar ı , m e d y a ve bi l im a d a m l a r ı , u z m a n l a r ve d a n ı ş m a n gruplar ıd ı r . 

Örneğin: 
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5. Sayıştayın önceki incelemeleri ve meslektaşların tavsiyeleri . Kendi bilgi ve 
deneyimimiz , yararlı bir bilgi kaynağı olabilir . Başvurabi leceğ imiz üç önemli 
öz-kaynak vardır: 

. Önceki raporlar. Kendi raporlarımız ve Kamu H e s a p l a n Komisyonu rapor­
ları çalışmalar için iyi bir fikir kaynağı olabilir, çünkü önceden neyin yapıl­
dığını ve gerçekleşen etkiyi gösterirler. Farklı denet im alanlar ında çalışan 
meslektaşların deneyimler i de çok değerlidir. Kolay başvuru kaynağı ola­
rak, Bilgi Merkezinde, bası lmış tüm raporların listesi bulunmaktadır . "Ko­
nularına göre Sayıştay Raporları" . Yeni "Performans Veri Tabanı " daha de­
taylı bilgi verebilir. 

Risk denetimi yapanlar dahil, mali denetim yapan meslektaşlar , organizas­
yonların mali ve yönet im kontrolleri konusunda sağlıklı bilgiye sahip ola­
caklardır. 
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Hükümet: 

. Verimlil ik Birimi 

. Yeni Adımlar Proje Ekibi- kamu yönet iminde i lerlemeler sağlamayı amaç­
lar. Ekip yıllık bir rapor yayımlamaktadır . 

. Yurttaşlar Bildirgesi Bir imi-Hedef lenen hizmet kalitesindeki gel işmeyi ince­
ler ve yıllık bir plan yayıniar. 

. Merkez Bilgisayar Te lekomünikasyonu Kuruluşu-Yıl l ık bir rapor yayımla­
yan, resmi bilgi s is tem merkezidir . 

R a p o r l a r , S a y ı ş t a y Bi lgi M e r k e z i ' n d e n e lde ed i l eb i l i r . P o l i t i k a B i r i m i , 
Verimli l ik Birimiyle olan i letişimde odak noktasıdır. 

Diğerleri: 

. Akademisyenler , üniversiteler, araştırma kuruluşları ile Yeminl i Eksperler 
Enstitüsü Kraliyet Tabipler ve Hemşireler Odaları gibi mes lek kurumları il­
gi d u y d u ğ u m u z alanlarda araştırmalar yapmış olabilirler. 

. İngiltere Bankası ve yat ır ım firmaları gibi finans kuruluşları özel leşt irme ve 
mali düzenleme çalışmaları açısından önem taşır. 

. Medya. Karmaşık konuları genell ikle basit kelimelerle ifade ettikleri için ya­
zılı basındaki makaleler yararlı olabilir. Bir ilk ince lemeye kaynak olarak 
bu makaleler çok yararlıdır. 
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Teknik D a n ı ş m a Grubu. Teknik D a n ı ş m a G r u b u üyeleri bir hayli bilgi ve 
deneyim sahibi olup uzmanlar la (ekonomi , faaliyet araşt ırması , istatistik) 
temas halindedirler . D o ğ r u d a n yardım edemeseler bile; size yardım edebi­
lecek olan kişilerle iletişim kurmanızı sağlarlar. D a h a fazla bilgi isteyenler, 
g rubun rolünü anlatan kitapçığa ya da 7150 dahili numaral ı telefona baş ­
vurabilirler. 

Diğer denetim k u r u m l a n 

Diğer denet im k u r u m l a n paranın karşılığı (bazen p e r f o r m a n s denet imi diye 
söz edi len) incelemelerini , b iz imkine b e n z e r ç izgide yürütürler . Özel l ikle de, 
başarısı kanıt lanan araçlar ve teknikler konusunda iyi bir düşünce ve yaklaş ım 
kaynağı olabilir. Bu enstitüler şunlardır; 

. Denet leme K u r u m u ve Hesapları İnceleme K o m i s y o n u . 

Yabancı D e n e t i m Kurumlar ı -örneğin , A B D Genel M u h a s e b e Dairesi , Ka­
nada Sayıştayı, Avustralya ve Yeni Zelanda Sayıştayları ve Avrupa Yüksek 
Denet im Kurumları . 

Bu kurumlar ın raporlarının örnekleri Bilgi Merkezi aracıl ığıyla elde edile­
bilir. 
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EK 2 

Ö n c e k i d ü ş ü n c e l e r i n g ö z d e n g e ç i r i l m e s i 

Performansta önemli i ler lemeler sağlayan çal ışmaları seçmede hayli d e n e y i m 
sahibiyiz . Bu Ekin amacı , iyi sonuçlar sağ layan ça l ı şmalardan örnekler ver­
mektir . 

Bu örnekler aşağıdaki başlıklar altında veri lmektedir : 

. tedarik; 

. varlıkların yönetimi; 

. proje yönet imi ; 

. insan kaynakları ; 

. kapasite yönetimi; 

. destek hizmetleri ; 

. etkinlik; 

. hizmet kalitesi; 

. özel mali girişim; 

. özelleşt irme; 

. performans ölçümü; 

. düzenleme; 

• gelir. 

Tedarik 

T e d a r i k , i n c e l e d i ğ i m i z h e m e n h e m e n t ü m o r g a n i z a s y o n l a r ı n y a p m a l a r ı 
gereken bir iş lemdir , p e r f o r m a n s çal ışmalar ını ve tasarruf miktar ını ö l ç m e 
şansını ge l i ş t i ren iyi bir f ırsat o labi l i r . Ç a l ı ş m a l a r ı m ı z ş u n l a r ü z e r i n d e 
odaklanmışt ır ; 

. Daha fazla rekabet yoluyla, tasarruf sağlanması . 

. Özel sipariş ürünlerinden ziyade, stoklarda bulunan ürünlerin alınması , 

. İskontalı alımlarla tasarruf sağlanması , 

. İptal sözleşmelerinden daha çok yarar temin edilmesi , 

. Dağıt ım masraflarının ve diğer tedarik genel giderlerinin azaltılması. 

- 3 0 -
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Rapor örnekleri şunları içermektedir ; 

. İngiltere'de Üniversitelerin Satın Alınmaları (HC 635,1992-93); 

. Savunma Bakanlığı: 1990'larda Savunma Satın Alınmaları (HC 390,1993-94); 

. İskoçıja Yüksek Öğrenim Kurumlarında Araştırma Ekipmanı ve Eğitim Yönetimi 
(HC432, 1995-96) ve, 

. İngiltere'de Ulusal Sağlık Kurumu Tedarikleri (HC 457, 1995-96). 

Varlıkların Yönetimi 

Varlıkların yönetimi (arazi, bina, ekipman, stoklar, vs.) aşağıdaki konuları kap­
sar: 

. Bu varlıklara ihtiyaç duyulmasının haklı nedenlerinin b u l u n u p bulunmadı -

. Varlıkları rasyonalize e tmek ve ihtiyaç fazlalarını elden ç ıkarmak için hangi 
imkanın bulunduğu. 

. Elden çıkarılan malların, ulaşılabilir m a k s i m u m kazancı sağlayıp sağlama­
dığı 

. Varlıkların ne kadar iyi kullanıldığı. 

. Varlıkları, hırsızlık, yangın, afet, vs 'den korumak için yeterli özenin gösteri­
lip gösteri lmediği . 

Ö r n e k raporlar şunlardır; 

. Savunma Bakanlığı: Ordu Eğitim Arazisinin Yönetim ve Kontrolü (HC 218, 
1991-92) 

. Savunma Bakanlığı: Savunma Ekipman ve Stok Fazlalıklarının Satışı (HC 557, 
1992-93) 

. Kamu Kurumlarında Bilişim Teknolojisinin Güvenliği (HC 231, 1994-95) 

. Savunma Bakanlığı: Yangın Risklerinin Yönetimi (HC 129, 1995-96) 

Proje Yönetimi 

İncelediğimiz hemen hemen tüm organizasyonlar , çeşitli proje yönet im biç im­
lerini uygulamayı üstleniyorlar. Karmaşıkl ık bakımından proje yönetimleri bü­
yük savunma ekipman projelerinden münferi t bina inşaatlarına kadar değişik­
lik gösterebi lmektedir . Ancak proje yönet imine bağlı harcama sınırı hayli faz­
ladır ve genell ikle yolları, bakım ve sermaye yatırımlarını , yurtdışı yardımını , 
araştırma ve gelişt irme ve bilgi teknolojisi projelerini içerir. Çal ı şmamız birçok 
konuyu kapsamaktadır : 
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. Zamanın, maliyetin, kalitenin ve danışmanlar ın yönetimi, 

. Uygun sözleşme stratejileri, 

. Etkin risk yönetimi, 

. Net proje şartları, 

. Gelişmeleri iz lemek üzere güvenil ir proje nirengi nokta lan . 

. Proje yöneticisinin ve proje sponsorunun rollerinin açıkça bel ir lenmesi . 

Rapor örnekleri şunlardır : 

. Hapishane İnşaatı Projelerinin Kontrolü (HC 959,1993-94) 

. Savunma Bakanlığv.Trident Tesis Programının Yönetimi (HC 621,1993-94) 

. Savunma Bakanlığı: Sermaye Yatırım Programının Yönetimi (HC 417,1994- 95) 

. Ulusal Sağlık Hizmetleri Kurumu: Hastane Bilgi Destek Sistemleri Girişimi 

(HC 332, 1995-96) 

. Quarry House'in İnşaatı (HC 333, 1995-96) 

İnsan Kaynakları 

Çalışmalarımızda, bir dizi insan kaynakları konularını inceledik: 

. Personel ihtiyacının ne kadar başarılı bir şekilde belirlendiği ne kadar dü­

zenli bir şekilde gözden geçirildiği. 

. Personelin işe tahsisinin ne kadar verimli bir şekilde yapıldığı, mesela iş yü­

kü, nöbet düzeni, üretkenlik ö lçümü ve hastalık ya da izin yönet imi . 

. Denetlenen kurumlar , verimli insan kaynakları yönet imini baş latmak için 

ne kadar iyi organize oldukları . 

. Üniformalı ve üniformasız personel arasındaki dengenin maliyet etkin olup 

olmadığı , yani daha çok "sivilleştirme" imkânının bu lunup bulunmadığı . 

. Eğitim ihtiyaçlarının nasıl belirlendiği ve eğit imin ne ölçüde etkin yönetildi­

ği-
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Rapor örnekleri şunlardır: 

. Kamu Hizmetlerinde İşgücü Planlaması, (HC 398,1988-89) 

. İskoçya Polis Teşkilatında Personel Kontrolü, (HC 290,1991-92) 

. Royal Ulster Polis Teşkilatında Sivilleştirme (HC 160,1992-93) 

. Savunma Bakanlığı: İnsan Gücü Kullanımında ve Kontrolünde Gelişmeler 

(HC 355,1992-93) 

. İskoç Bürosu : İnsan Kaynağı Yönetimi (HC 355,1992-93) 

Kapasite Yönetimi 

K a p a s i t e y ö n e t i m i , k a y n a k l a r ı n ne k a d a r m a l i y e t e t k i n b i ç i m d e 

kullanıldıklarıyla ilgilidir. Kapasi te yönet iminin ne kadar iyi yapıldığı, perfor­

m a n s a ulaşı l ıp u l a ş ı l a m a d ı ğ ı n ı be l i r l eyecekt i r . R a p o r l a r ı m ı z d a , k a p a s i t e 

yönetiminin bir çok yönü incelenmiştir , mesela; 

. Kullanımı izlemek ve değer lendirmek üzere daha gelişkin bilgiye ve göster 

gelere olan ihtiyaç. 

. Tesisin ve ekipmanın daha verimli kullanılma imkânı . 

. Kullanımı gelişt irmek için ekipmanın ve benzerlerinin daha çok paylaşı lma 

imkanı. 

Rapor örneklen şunlardır; 

. Gnller Dairesi: Arazi Yönetimi (HC 444, 1992-93) 

•. Eğitim Bakanlığı: Büro Alan Yönetimi (HC 72, 1994-95) 

. Savunma Bakanlığı: Sanat Eserlerinin Yönetimi (HC 248, 1995-96) 

. İskoçya Yüksek Eğitim Enstitülerinde Öğretim ve Araştırma Ekipmanı Yö­

netimi (HC 432,1995 

Destek Hizmetleri 

Bu çal ışmalar , organizasyonlar ın enerj i , telefon, posta h izmet ler i ve diğer 

destek hizmetleri gibi faaliyetleri nasıl yönettikleri sorunu üzerine yoğunlaş­

mıştır. Genellikle konular şunları içerir; 
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Daha ucuza tedarik imkanı . 

. Mevcut imkânların daha iyi kullanılması . 

. Uygun o lmayan kullanımın ya da israfın ortadan kaldırı lması. 

. İz leme ve kontrolü gel işt irmek için daha gelişkin bilgi. 

Rapor örnekleri şunlardır ; 

. Savunum Bakanlığı: Almanya'daki İngiliz Ordusu-Ekipmanın ve Yedeklerin 

Azaltılması (HC 344, 1993-94) 

. Savunma Bakanlığı: Telefonların Yönetimi (HC 637,1993-94) 

. Mali Yardım Kuruluşunda Telefonların Yönetimi (HC 126, 1995-96) 

. Bilişim Teknolojisi Hizmetleri Kuruluşu : Hizmet Faaliyetlerinin Dışarıya 

İhalesi: HC 255, 1995-96) 

. Savunma Bakanlığı: Silahlı Kuvvetlere Yiyecek Tedariki, (HC 66, 1996-97) 

. Savunma Bakanlığı: Ortak Hizmetlerin Yönetimi (HC 177, 1996-97) 

Etkinlik 

İş imiz bazı durumlarda , bir h ü k ü m e t programının ya da polit ikasının uygu 

lanmasını incelemektir . İncelediğimiz en yaygın konular şunlardır: 

. Program için tahsis edilen kaynakların düzeylerine ve türlerine göre nasıl 

belirlendiği. 

. Kaynakların, programın hedeflerine u laşmak için nasıl kullanıldığı. 

. Kaynak kullanımı ve hedeflere ulaşımı iz lemek için elde ne gibi bilgi bulun 

duğu. 

. Programdan en fazla etkilenenlerin görüşlerinin neler o lduğu. 

Rapor örnekleri şunlardır; 

. Yaşlılar: Yaşlılara Yardımda Bilgi Gereksinimleri ve Ulusal Sigorta Fonuna 

Emekli Aylıkların m Etkisi (HC 55, 1990-91); 

. Sosyal Fon (HC 190, 1990-91) 

- 3 4 -
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. HIV ve AIDS le Bağlantılı Sağlık Hizmetleri (HC 658,1990-91) 

. Ulusal Sağlık Hizmetleri, İngiltere (HC 158, 1992-93) ve İskoçı/a (HC 159, 

1992-93) Kaza ve Acil Servis Bölümleri 

. 2. ve 3. Kuşak Kent Gelişim Şirketlerinin Başarıları, (HC 898,1992-93) 

. İflas Hizmetleri Kuruluşu: Şirket Yöneticisinin Diskalifiye Edilmesi (HC 907, 

1992-93) 

. İngiltere'ye Giriş, (HC 204,1992-93) 

. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı: Yenilikleri Destekleme (HC 175, 1994-95) 

. Denizaşırı Ticaret Hizmetleri: İhracatçılara Destek, (HC 295,1995-96) 

Hizmet Kalitesi 

Bu karmaş ık bir alandır . H i z m e t kal i tes inin en önemli sorun o lduğu veya 

sorunlardan yalnızca biri o lduğu çal ışmalar yürüttük. Genell ikle ele aldığımız 

tipik sorular şunlardı; 

. Hizmet kalitesi için gerekli unsurlar ne kadar iyi bel ir lenmiş? 

. Kalite standartlarına ulaşıldığını garanti eden hangi prosedürler bulunmak­

tadır? 

. Uygun koşullara sahip olanlar açısından hizmete kolayca ulaşılabiliniyor-

mu? 

. Alıcıları, aldıkları hizmetin kalitesinden m e m n u n l a r mı? 

Bu raporlar genellikle yaptırdığımız tüketici anketleri aracılığıyla topladığımız 

bağımsız bilgilere dayanmaktadır . 

Rapor örnekleri şunlardır: 

. Sürücü ve Araç Elıliı/eti Kuruluşu: Tüketici Hizmetlerinin Kalitesi (HC 105, 

1993-94) 

. Ulusal Sağlık Hizmetleri: İngiltere ve Galler'de Dispanser Hizmetleri (HC 

359, 1994-95) 
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. Metropolitan Polis Servisi: Halktan Gelen Telefonların Cevaplandırılması 

(HC 753, 1994-95) 

. İskoç Ulusal Müze ve Galerileri: Hizmet Kalitesi ve Koleksiyonların Ko­

runması (HC 14,1995-96) 

. Yerel Mahkemelerde Küçük Davaların Ele Alınması (HC 242,1995-96) 

Özel Mali Girişim 

Bu ge l i şmeye açık bir alandır . İ lk ça l ı şmamız , r i sk yönet imi ve b u n u n özel 

sektöre, sözleşmeyi baş latma sürecine transfer edi lmesi , Özel Mali Giriş im söz­

leşme şartlarının per formansı i fade edip e tmediği , proje sözleşmesi b o y u n c a 

bel ir lenen hizmet ler in etkili bir şeki lde dağıt ı lmasını s a ğ l a m a k üzere u y g u n 

düzenlemeler in yapılıp yapılmadığı konularında yoğunlaşmışt ır . 

Rapor örnekleri şunlardır ; 

. Skye Köprüsü; 

. N I R S 2 ; 

. Hapishaneler . 

Özelleştirme 

O n yıldır özel leş t i rme denet imler i y ü r ü t ü y o r u z . Bu çal ışmalar ; kurumlar ın , 

değer b i ç m e , f iyat k o y m a ve rekabet süreci gibi konular ı k a p s a y a n satış 

sürecini ne ölçüde başarıyla yürüttüklerini ve emekl i aylıkları ile a lacak-borç 

t ransfer in in u y g u n bir b i ç i m d e y a p ı l m ı ş o l u p o l m a d ı ğ ı n ı b e l i r l e m e m i z i 

gerekt iren karmaşık konulan kapsar . Bu çal ışmaları gerçekleşt ir i rken F inans 

alanından ya da diğer alanlardan uzman yardımına başvururuz . 

Rapor örnekleri şunlardır; 

. İngiliz Telekomünikasyonunda ve Özelleştirilmiş Elektrik Şirketlerinde 

Devlet Borçlarının İkinci Kez Devredilmesi (ElC 1S4, 1994-95) 

. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı: İngiliz Kömür işletmelerinde Maden Çıkarına 

Faaliyetlerinin Satışı (HC 360, 1995-9b) 
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. İngiliz Ray Bakını Limited Şirketi: Bakım İstasyonları Satışı (HC 538,1995-96) 

. İlk Üç Yolcu Rayının İmtiyazlarının Satışı Kararı (HC 701,1995-96) 

. İngiliz Petroller ve Havalimanları ile Diğer Özelleştirilmiş Şirketlerde Artta 

Kalan Hisselerin Satışları (HC 265,1996-97) 

Düzenleme 

B u , g i t g i d e ö n e m k a z a n a n b i r a l a n d ı r . R a p o r l a r ı m ı z d a e k o n o m i k 

düzenleyic i ler in f iyatlara, tüket ic i lere s a ğ l a n a n h izmet le r in s tandardına ve 

rekabeti ar t ı rmaya olan etkileri incelenmişt i r . Bu konular ın ele a l ınmasında 

farklı alanlarda bir ikime sahip uzmanlar ın görüşlerini aldık. Ayrıca, çevre ko­

rumasına ilişkin düzenlemeyi g ö z d e n geçirdik. Çevre Kirlil iği Müfettişl iği ve 

( e s k i d e n Mil l i A k a r s u l a r İdares i o l a n ) Ç e v r e K u r u l u ş u h a k k ı n d a rapor 

hazırladık. 

Rapor örnekleri şunlardır; 

E k o n o m i k düzenleme 

. Gaz Tarifelerinin Düzenlenmesi: Gaz Maliyet Endeksi (HC 287, 1995-96) 

. Telekomünikasyon, Elektrik, Gaz ve Su Hizmetleri Genel Müdürlüklerinin 

Çalışmaları (HC 645, 1995-96) 

Çevre Düzenlemesi 

. Çevre Kirliliğinin İzlenmesi: Çevre Kirliliği Müfettişliğinin İncelenmesi (HC 

637, 19990-91) 

. Milli Akarsular İdaresi: ingiltere'de Çiftliklerin Yol Açtığı Akarsu Kirliliği 

(HC 235, 2994-95) 

Performans Ölçümü 

Kamu kurum ve kuruluşlarının güvenil ir performans göstergeleri hazırlamala­

rına ve y a y ı m l a m a l a r ı n a H ü k ü m e t ç e çok daha fazla ö n e m ver i lmektedir . 

B u n l a r da, ç a l ı ş m a l a r ı m ı z d a daha be l i rg in bir şek i lde öne ç ı k m a k t a l a r . 

İncelediğimiz yönler şunlardır; performans bilgilerinin toplanması , dağıtımı ve 
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yaran ; per formans ölçümlerinin güvenilirl iği ve daha kapsamlı ö l çüm imkanı ; 

o r g a n i z a s y o n l a r ı n h e d e f l e r i n i n e k a d a r g e r ç e k l e ş t i r e b i l d i k l e r i v e 

performanslarını gel işt irmek için ö lçümlerden nasıl yararlandıkları . 

Rapor örnekleri şunlardır ; 

. İngiltere 'ye Giriş (HC 204, 1994-95) 

. Meteoroloji Ofisi icracı Kuruluşu: Bir Performans Değerlendirmesi (HC 

693, 1994-95) 

. Metropolitan Polis Servisi: Halktan Gelen Telefonların Cevaplandırılması 

(HC 753,1994-95) 

. Ulusun Sağlığı: Bir Gelişim Raporu (HC 656,1995-96) 

Gelirler 

Bu öneml i a landaki ça l ı şmalar , vergi d ü z e n l e m e l e r i n d e u y g u n l u k , gel ir 

b i r imler ince s a ğ l a n a n h izmet in kalitesi ve kaçakç ı l ığ ın ön lenmes i üzer ine 

odaklanmıştır . 

Rapor örnekleri şunlardır ; 

Gümrük ve Tüketim Vergisi idaresi: Katma Değer Vergisi İda­

resi Düzenlemelerine Uygunluğu İşletme Maliyeti (HC 319, 1993-94) 

. İngiltere ve Gallerde Konsey Vergi Değerlendirmeleri (HC 320, 1993-94) 

. Vergi İdaresi: Doğru Vergiyi Bir Defada Toplamak (HC 442, 1993-94) 

. Gümrük ve Tüketim Vergisi İdaresi: Ih/ıtştıırıtcıı Tacirlerinin Mallarına El Kon­

ması (HCbbS, 1995-96) 
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