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SUNUS

Ingiltere Sayistayinca yayimlanip “Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu: Yazilim
Nasil Yardimer Olabilir?” adiyla dilimize kazandinlan kitapgik, bilgisayar destekli
denetim tekniklerinden performans denetiminde etkili bir sekilde nasil yararlanildigina
iliskin toplu bilgiler icermektedir.

Bilgisayar destekli denetim teknikleri son on yilda gerek INTOSAI'nin ve
gerekse Sayistaylarin lizerinde onemle durup yararlanmaya galistiklar tekniklerdir.
Verilerin ve bilgilerin basdondiirticii bir hizla elektronik ortama aktarilmasi ve
yetkinlesen teknolojik gelismeler denetim kuruluslarini da yeni ve siirekli arayislara
yoneltmistir.

Bilgisayar destekli denetim teknikleri konusunda gézden kagirilmamasi gereken
nokta, bu tekniklerin denet¢inin ve yiiksek denetim kurumlarinin temel roliinii
degistirmedigi, ama kullanacaklar1 teknikleri ve galisma tarzlarini etkiledigidir. Bu
tekniklerin veya baska bir deyimle teknolojinin denetgiyi yonetmesi yerine, denet¢inin bu
teknikleri etkin bir sekilde kullanmas1 paradigmasi 1s181inda meseleye yaklasmanin isin
Oziinii olusturdugu kanaatindeyim.

Bu vesileyle, kitapgig1 geviren Bilgi Islem Merkezimizde goérevli Bilgisayar
Miihendisi Gokhan Yazici’ya; c¢evirinin mesleki {islip ve terminoloji yoniinden
redaksiyonunu yapan Uzman Denetgiler Thsan Goren ve Baran Ozeren’e; kitabin dizgi,
mizanpaj ve baskisinda emegi ge¢en mensuplarimiza tesekkiir ederim.

AU oAl 7V b
Prof.Dr. M. Kamil MUTLUER
Baskan



Rehberin kullanmim amac:

Kaliteli performans (value for money) denetim raporlarinin 6nemli 6zelligi, bunlarin
kapsamli bir veri analizine dayanmasidir. Inceleme ekipleri, gesitli kaynaklardan elde
edilen bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, ve sunumunda nicel tekniklerin bir

bélimiinden zaten yararlanmaktadirlar.

Yazilim birka¢ konuda yardimci olabilir. Bu rehberin amaci;
e yazilim paketlerinin ve bu paketlerin nasil yardime1 olabileceginin ana hatlarini
¢izmek,
e yazilimin veri toplanmasinda, analiz edilmesinde ve degerlendirmesinde,
sunumunda nasil kullanilacagini1 gostermek,

e Yazilimin bazi ¢aligsmalarda nasil kullanildigini 6rneklerle agiklamaktir,

Ornekleme, duyarlihk analizi, ve model olusturma (modelling) gibi nicel teknikler
~ genellikle, denetlenen kurumlarin tavsiyelerimize uymalari halinde elde edebilecekleri mali
tasarruflarin tahmin edilmesinde ekiplere destek sagldyabilir. Bu, Sayistayin (National
Audit Office -NAOQO) performans denetimi galismasinin etkisinin sayisal olarak belirtilmesi

ve gosterilmesi bakimindan ¢ok énemlidir.

Uygun sekilde kullanildiginda, yazilim, performans denetim ¢alismalarinin en az masrafla
yapilmasina da katkida bulunabilir. Ancak, asil ilgi, yazilimin nasil uygulanacagina ve

¢zellikle, ele alinan analiz tiiriine y6neltilmelidir.

Bu rehber, pratik tavsiyelerde bulunmakta ve yazilim kullaniminda dikkat edilecek
hususlar1 ortaya koymaktadir. Amag, performans denetimi personelini bu alanda

uzmanlastirmak degildir. Performans denetimi yapan denetgiler, ¢ogunlukla, Kurum



icindeki Teknik Danisma Grubu elemanlarina veya kurum dis1 uzmanlara danisma

ihtiyacini duyacaklardir.

Ancak, denetgilerin;
e bir teknigin veya bir yazilimin ne zaman kullanilmasinin uygun oldugunu
bilmeye,
e gereken durumlarda uzmanlara danigmaya, ve
e uzmanlarin gorevlendirilmesinde, tavsiyelerinin gézden gegirilmesinde ve bu
oneriler dogrultusunda hareket edebilmeleri igin miidebbir miisteriler gibi
davranmaya,

yetecek kadar bilgi sahip olmasi 6nemli bir husustur.
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Boéliim 1: Giris

Sayigtayin performans denetimi g¢aligmalarimin kalitesini belirleyen en &nemli unsur,
bulgularimizi1 ve tavsiyelerimizi destekleyen verilerin analizindeki ve yorumlanmasindaki

saglamlik ve dogruluktur.

Sayistayin raporlarinda analizi yapilan veriler ¢ok cesitlidir. Bu raporlar, genellikle,
harcama trendlerini; personel istatistiklerini; kaynak kullamm  gostergelerini;
gerceklestirilen is miktarlarim (6rnegin, hastane yatak kullanim oram); sonuglandirilmig
islem sayisini; kaynaklarin cografi dagilimim; miisteri tatmininin OSlgiisiinii ve baska

birtakim performans 6lgiilerini igermektedir.

Caligmalarimizda, giderek artan oranda, genis kaynaklar dizisinden elde edilen bilgileri
kullanmaktayiz. Denetlenen kurumlar gittikge daha sofistike veri iliretmektedirler ve bu
- durum, kurumlar yeni performans 6lgtileri gelistirdikleri i¢in devam edecektir. Simdilerde,
daha ¢ok akademik kurumlar ve yiiksek standartta ¢alismalariyla taninan diger kuruluslar
’ tarafindan yayimlanan bilgilerden yararlanmaktayiz. Kamuoyu aragtirmalari (anketler)

yaptirmak suretiyle de raporlarimiza yepyeni ve objektif bilgiler dahil ediyoruz.
Veri analizi, birkag 6nemli agamayi igeren sistemli bir yaklagimi gerektirmektedir:

e Verilerin elde edilebilirligi. Potansiyel performans denetimi konularini 6nerirken
givenilebilir yeterlikte analizler yapmak igin elde edilebilecek verinin ¢esidi,
buiytikligi ile verinin kalitesi, kaynag: ve erisim kolaylig1 hususlarinda son derece agik

ve net olmamiz gerekir.

e Uzman yardimi isteyin. Gerekli analizin belirlenmesinde ve bu analizin ya Kurum
icinde —s6zgelimi, Teknik Danigsma Grubu elemanlari- ya da Kurum diginda yapilmasi

halinde dogacak uzman yardimi ihtiyacini goz oniinde bulundurun. Teknik Danigma
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Grubu elemanlan ile onlarin uzmanhk alanlari, merkez performans denetim ekibinin

dagittig1 brosiirde bulunabilir. Brogiir diizenli olarak giincellestirilmektedir.

Inceleme hedefleriyle uygunluk. Onerilen analizin incelemenin amaglarina ulagmada
ne sekilde yardimci olacag hususu iyi diisiiniilmeli ve inceleme tasarimi asamasinda

gosterilmelidir.

Veri toplanmasi. Veri toplama veya elde etme yontemleri, g¢alismanin baslangi¢
asamasinda, muhtemel teknik zorluklar ve teklif edilen ¢alisma yaklagiminin kaynaklar

lizerindeki etkileri ile birlikte degerlendirilmelidir.

‘Maliyet ve kaynaklara iliskin etkiler. Teklif edilen yaklagimin maliyeti ile kaynaklar
lizerindeki etkilerini ve bu hususlarin katlanilabilir olup olmadigim g6z Oniinde

bulundurun.

Gitvenilirlilik. Surasi agiktir ki, analize dayanak teskil eden verinin giivenilir
oldugundan yeterince emin olmamiz gerekir. Verilerin glivenilirligi, Janet Snelling
(dahili tlf: 7149) veya Fahera Sindhu (dahili 7850) gibi Teknik Danisma Grubu

uzmanlar1 tarafindan uygulanabilecek bazi gegerlilik kontrollarini gerektirebilir.

Analiz ¢esidi. Bir dizi analitik ara¢ ve teknik mevcuttur. Kullamlacak arag ve
tekniklerin segilmesinde ©nemli olan husus, bunlarin istenilen analize en uygun

olmalaridir.

Yorumlama. Analiz sonuglarinin yorumlanmasi belirsizliklere meydan vermemelidir;
ortaya konulan varsayimlar ag¢iklanmali, sonuglara ulagilmasinda izlenen metot

gosterilmelidir.

Sunum. Mesajlarin yalin ve etkin bir sekilde anlagilabilmesini saglamak bakimindan

analiz sonuclarinin sunumuna en uygun yolun se¢imi konusunda dikkat gosterilmelidir.



Veri Toplanmast, Analizi ve Sunumu

Yazilim paketleri, 6zellikle verinin toplanmas1 ve siniflandirilmasi, verinin analiz edilmesi
ve yorumlanmasi ve sonuglarin sunulmasi gibi, ¢esitli asamalarda Snemli katkilar
saglayabilir. Bu rehber, Sayigtayda su anda mevcut birgok farkli yazilim paketinin,

performans denetimlerinde nasil kullanildigini érneklerle gostermektedir.

Kitapgik, okuyucunun istatistik veya bilgisayar bilgisinin yetersiz oldugunu
varsaymaktadir. Rehber degigsik yazilim paketlerinin nasil uygulanacagini ve inceleme

ekiplerinin hangi durumlarda uzman destegine daha gok ihtiya¢ duyacagini agiklamaktadir.

Performans incelemelerinde, yazilim kullanimi bakimindan yardim ve tavsiye alinmasi igin

bagvurulmasi gereken kisiler, ilerideki sayfalarda tablo bigiminde g6sterilmistir.

Veri analizinde temel asamalar

1 Hangi verilerin mevcut ve elde edilebilir oldugunun belirlenmesi
e Verilerin ¢esidi, (6rnegin, nicel veya nitel)
e Veri hacmi, niceligi, ve uygunlugu,
e Nitelik,
- o Kaynak (elle veya elektronik olarak tutulan?,

e Erisim kolaylig1.

2 Uzman destegi aramak
e Gerekli analizin belirlenmesinde ve bu analizin ya Kurum i¢inde (Teknik
Danigma Grubu uzmanlar) veya Kurum disinda yapilmas: halinde dogacak

uzman yardimi ihtiyacini dikkate alin.

3 Incelemenin hedefleriyle uygunluk
e Veriler ve veri analizi incelemenin hedeflerine ulasilmasim nasil

saglayacaktir?

4 Analiz ¢cesidi

¢ Hangi analiz tiirti uygundur?
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¢ Bu analiz tiirii ¢alisma hedeflerine ulasilmasini saglayacak midir?
o Islenmemis (ham) veri, analize uygun bigimde midir? Yoksa verinin farkl

bir bigime déniistliriilmesi gerekir mi?

Denetlenen kurumun ikna edilmesi
e Yaklasimin ve analizin uygun oldugunun ve bu ¢aligma ile katma bir deger

tiretilebileceginin denetlenen kuruma gésterilmesi.

Verinin toplanmasi
e Veri hangi yolla toplanacaktlr? Ornegin, dosya inceleme, anket, Sayistay

bilgi islemine elektronik olarak transfer etme vs. gibi.

Maliyet ve kaynaklara iligkin etkiler
o Teklif edilen yaklasimin maliyeti ile kaynaklar iizerindeki olas1 etkileri ve

bu hususlarin katlanilabilir olup olmadigini géz 6niinde bulundurun.

Giivenilirlik
e Verinin giivenilir oldugundan emin olmak i¢in ne gibi kontrollar gereklidir?

e Veriye nasil gegerlilik kazandirilacaktir?

Yorumlama
¢ Biitiin varsayimlar ortaya konulmus mu?
e Gerektigi yerde uzman goriisii alinmak suretiyle, sonuglar, dogrulanmalari
bakimindan tiimiiyle gbzden gegirilmis mi? »

¢ Yorumlardan farkli anlamlar ¢ikarilmasi 6nlenmis mi?

Sunum
e Analiz sonuglarinin sunumunda Snemli mesajlarin net olarak iletilmesi
sagianmis mi?

¢ En uygun sunum igin tavsiye alinmasi gerekiyorsa uzman destegi saglayin.
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Danisma ve yardim i¢in bagvurulacak kisiler

Ekip Damsilabilecek konular Aranacak Kkisi Dahili
telefon
Bilisim Microsoft Ofis ve Windows'un kullanimu. Bilisim Teknolojisi | 7272
Teknolojisi Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezi Bagvuru Merkezi
Bagvuru herhangi bir Bilisim Teknolojisi ortaminin | -yardim masast
Merkezi incelemesiyle dogrudan ilgilenebilir veya
yardim saglayacak en uygun kisiyi bulabilir.
Ozel Yaziim IDEA programinin kullanimi, veri transferi Ron Cook 7167
Bagvuru hakkinda tavsiyede bulunma; Basvuru
Merkezi Merkezindeki bilgisayarlarin kullanimi; ve
Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
tizerine genel danigmanlik.
Performans Performans denetim ¢aligmalart igin en Janet Snelling 7149
Denetimi uygun yazilimimn  kullanimi  hakkinda, -
Merkez Ekibi Anketler icin SNAP, analizler icin SPSS,
hesap tablolar: (spreadsheets) i¢in Excel v;
bazi diger programlar dahil- yardim ve
danigma saglama.
Veri Giivenligi Veri  Koruma  Yasasint  ilgilendiren [an Petticrew 7267
sorusturmalar
Teknik Microsoft Ofis, 6zel yazilimlar ve diger 6zel Robin Swan 7150
Danmisma danigma  kaynaklari  kullanan  analitik
Grubu teknikler hakkinda danigmanlik saglama. Michael 7078

Whitehouse
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Bo6liim 2: Yazilim paketlerinin performans denetimlerine

katkisi

Microsoft Office paket programu iginde, kelime islem uygulamalari i¢in Word; hesap
tablosu (spreadsheets) uygulamalari i¢in Exeel; veri tabani sistemi igin Access ve grafik

sunumlari i¢in Powerpoint programlari yer almaktadir.

Excel, performans incelemelerinde veri analizlerinin pek ¢ogunun yapilmasina ve istenilen
sunumlarin - hazirlanmasina elverislidir. Access ise genis hacimli veriler ve veri

metinlerinin iistesinden gelinmesinde uygun bir yazilimdir.

Performans denetim ¢alismalarinda 6zellikle yararlanilan ve pek ¢ok nitelikleri bulunan ti¢

paket program daha vardir. Bunlar;

IDEA. Cok daha genis ver kiitiikleriyle basedebilir ve farkl: anket tiirlerinin yapilmasini

kolaylastirir.

SNAP. Anket sorularinin tasariminda ve kamuoyu arastirmalarinin analizinde faydalidir.
SPSS. Bir dizi istatistiksel analizin yapilmasinda kullanilabilir.

Bu paket programlarin birgogu benzer analizlerin yapilmasinda kullanilabilirse de, belirli
islerin ustesinden gelinmesinde, genellikle, birisi en iyisidir. Yazilimin se¢imi, her

durumda, veri hacminden, verinin tipinden ve ihtiya¢ duyulan analitik yaklasimdan

etkilenir.
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Ikinci Boliimde her paket programin 6zellikleri ve performans denetimlerine nasil katkida
bulunabilecekleri kisaca 6zetlenmistir. Ugiincii, Dordiincii ve Besinci Boliimler. bu
programlarin, sirasiyla veri toplanmasinda, analizinde ve sunumunda kullanimlar1 tizerinde

yogunlagmigtir,

“En uygun yazilimin se¢imi” tablosu, performans denetimlerindeki veri toplama, analiz
etme ve istenen sunum tiirlerine goére, en elverisli yazilim programinin se¢imi hakkinda

fikir vermektedir.
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En uygun yazilimin secilmesi

Yazihhm

Excel

Access

PowerP.

IDEA

SNAP

SPSS

Is analizi (6rnegin, mali
hesaplar ve dzet tablolar)

%k

Denetlenen kurumlarin
bilgisayar sistemlerinin veri
tabanlarindan biiyiik veri
kiitiiklerinin transferi.
(6rnegin, 10.000 kaydin
tistiinde)

%k

Biiyiik veri kiitiiklerinin
kontrol edilmesi, 6zetlenmesi
ve tasnif edilmesi.

%k

Denetlenen kurumlarin
bilgisayar sistemlerinin veri
tabanlarindan kiigiik veri
kiitiiklerinin transferi.
(6rnegin, 10.000 kaydin
altinda)

%k

%%

Kiigiik veri kiitiiklerinin
kontrol edilmesi, 6zetlenmesi
ve tasnif edilmesi.

%%

%k

Performans incelemesi
analizleri i¢in tesadiifi
ornekleme segimi

%%

Anket sorularmin
tasarlanmasi, anket veri
tabani olusturulmasi ve
yanitlarin analiz edilmesi

%%

Agiklama seklindeki
metinlerin girilimesi ve
analizi (20 kelimenin
{izerinde)

*%

Aciklama seklindeki
metinlerin girilmesi ve
analizi (20 kelimenin altinda)

* %

Frekans ve ¢apraz
tablolarinin hazirlanmasi

* K

[statistiksel analiz

*%

*

Uygun

** Enuygun
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Yazihm Excel | Access PP IDEA SNAP SPSS Diger
(¢)

Analizde kullanilan:

Endeks sayilar1 ve
. * % *
performans dlgiileri

iki degisken arasindaki

iliski

Zaman serileri ve trend

analizi

Dogrusal ve goklu

regresyon

* % * %

Coklu degisken analizi

.. %%
Karar teorisi

o .. *k
Ag analizi

. . . * * %
Benzetim (simulation)

* %
Dogrusal programlama

L. * %k
Kuyruk teorisi

" (queuing)

Sunum:

Grafikler

K * * * *

i e * %
Istatistiksel grafikler

(6rnegin, kutu gizimi)

Cizgi diyagramlar,
nesneler, organizasyon

semalart

Aok
Ekran sovlari (screen

show) gibi gorsel

sunumlar

(¢) Daha geliskin yazilimlar gerektirir. Daha fazla bilgi i¢in Teknik Damgma Grubuna (dahili 7130)
veyahut Ozel Yazilim Basvury Merkezine (dahili 7167) danisiniz.
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Excel

Excel, Microsoft Ofis programinin hesap tablosu (spreadsheet) uygulamasidir. Kullanimi

kolay olup ¢ok gii¢lii 6zellikleri bulunmaktadir.

Excel’in kullanim alanm

e Basit veri tabanlarinin yaratilmasi ve muhafaza edilmesi.

e Verinin kullanimi, hesaplanmasi, 51n1ﬂand1r11ma51 ve §zetlenmesi.

e Mali hesaplamalarin genis bir boliimiiniin  gergeklestirilmesi, rnegin,
rakamlarin gergek fiyatlara ¢evrimi, net bugiinkii degerin hesaplanmasi, ve fiyat
tahminlerinin hesaplanmasi.

e "Farzedelim ki" (What if) analizinin kolaylastirilmasi, 6rnegin, mevcut verilerin
deger ya da yiizde buytikliigtindeki degisikliklerin etkisinin hesaplanmasi.

e Cember grafikler, cubuk grafikler ve trend analizleri dahil, grafik sunumlarinin
hazirlanmast; ayrica, grafik sunumlarinin etkisinin giliglendirilmesi i¢in metin

yazimi ve ¢izim imkanlari.

Excel'in bir avantaji da hesap tablolarini ¢alisma defterlerinde (workbooks) saklamasidir.
Her ¢alisma defteri bir ya da daha ¢ok hesap tablosu igermekte ve grafik dahil olmak iizere

ilgili biitiin verilerin tek bir dosyada kolayca organize edilebilmesini saglamaktadir.

Kullanim kolaylig:
Analizin ¢esidine bagli olarak, basit ya da geliskin beceriler gerektirir. Ama, genelde

yazilimin kullanimi kolaydir.

Performans denetiminde Excel'in kullanimina iliskin érnekler

o Degisim Icin Planlama: Bagisla-Yasayan Okullarda Performans Incelemesi (HC 768,
1994-95) Raporunda, Orneklemeye alinan okullardan toplanan verilerin analizinde
Excel kullanilmistir. Performansin gosterilmesi igin, okullarin biyiikliigii ve tiirlerine

gore veriler gubuk grafiklerde gosterilmistir.

i1
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Saghk Bakanhiginda yaptigimiz Saglk ve Giivenlik konulu incelemede, Ulusal Saglik

Merkezlerinden segilen bir 6rnek kiimede meydana gelen kazalara iliskin verilerinin

incelenmesinde Excel kullanmilmigtir. Kazalarin tekrarlanma oranlar1 ve kaza tiirleri

analiz edilmis ve biitiin merkezler i¢in potansiyel kaza diizeylerinin tahmin edilmesinde

bu 6rnek sonuglardan yararlamilmistir.

Gelir Idaresi tarafindan yiiriitiilen faaliyet tiirleri hakkindaki bilgiler, daha etrafh

incelemeler i¢in vergi dairesi biiyiikliigii, bolgeler ve tiirler itibariyle drnek segilerek,

siniflandirilarak ve gézden gegirilerek Excel’le analiz edilmistir.

Dikkat edilecek hususlar

Excel'in kullanimi kolaydir, fakat kullanict su hususlar1 gozden kagirmamalidir:

Bir hesap tablosundaki azami satir sayist 16.000 oldugundan, satir sayisi
16.000'i gecen dosyalar Access veya IDEA gibi baska paket programlarla analiz
edilmelidir;

Hesap tablosunda yapilan biitiin islerin agik¢a belgelenmesi ve kolaylikla takip
edilmesi ve gozden gegirilmesi zorunludur;

Hesaplamalarin ve toplamlarin dogru veri hiicrelerini i¢erdiginden emin
olunmasi i¢in kontrol edilmeleri gereklidir;

Hesap tablosu ¢aligmalarina gegerlilik kazandirilmas: i¢in veriler (izerinde
kontrollar olusturma, denetim fonksiyonu yoluyla formillerin kontrol edilmesi
ve formil incelemesi yontemlerinin tiimi kullanilmalidir;

Isi yavaslatmasi ve bozuk dosyalardan alinan verilerin kaybolma riskinin
artmas1 bakimindan bir ¢alisma defterinde ¢ok fazla sayida biiylik ¢alisma
sayfas1 olusturulmamasi (bir ¢alisma defterinde en fazla alt1 sayfa bulunmasi en

dogrusudur) gerekir.

Bagvuru yeri

Daha fazla bilgi Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezinden (dahili 7272) saglanabilir.
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Access, performans denetiminde,gok sayida kiitlik incelemesinin izlenmesi ve sonuglarin

kaydedilmesi gibi idari gorevlerden, ¢ok genis veri kiitiiklerinin sorgulama ve ayrintili

analizine kadar pek ¢ok alanda kullanilabilir. Access, 6zellikle, biiyiik hacimli verilerin

standart ve giivenli bir sekilde toplanmasini, sorgulanmasin1 ve $zetlenmesini gerektiren

incelemeler i¢in ¢ok elverislidir.

Access'in kullanim alam

Daha sistemli (verinin daha bigimsel ve mantiksal bir ¢ergeve icinde
diizenlenmesi) ve daha emniyetli veri tabanlari olusturulmasi,

Rakamsal olmayan verilerin ele alinmasi (Access, belki de, metin halindeki
bilgilerle ¢alisilabilecek en uygun yazilim paketidir.)

Alan ¢aligmasi ve anketler sirasinda standart bilgi toplanmasi; -6zellikle, baska
bir kaynaktan elde edilen bilgilerle birlestirilmesi durumunda.

Cok sayidaki farkli dosyalarda tutulan wverinin analiz edilmesi ve
iliskilendirilmesi —0rnegin, tek kiitiikte tutulan personel istatistikleri ve diger bir
kiitiikte bulunan is ytkii gostergeleri; ancak, bunun i¢in ortak bir tanitim kodu
olmas: gerekir.

Ekran sorgulamalar1 ve bastli raporlar.

Access veri tabanlar1 Veri Sorgusu (Data Query) denilen ek bir arag sayesinde
Excel'le beraber kullanilabilir.(6rnegin, veriler baslangigta Access'le toplanip

daha sonra Excel'le analiz edilebilir.)

Kullanim kolaylig

‘Genellikle, gelismis becerilere ihtiyag vardir, bu nedenle uzman yardimini isteyin.
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Performans denetiminde Access’in kullanimina iliskin ornekler
Saghk Bakanlhiginda yaptigimiz Saglik ve Giivenlik konulu incelemede; baz1 Ulusal Saglik
Merkezlerinde kaza veri tabaninin derlenmesi i¢in Access kullanilmistir. Kazanin ¢esidi,

sebebi ve yeri gibi veriler Access ile girilmis, tasniflenmis ve baslangi¢ analizi yapilmugtir.

Dikkat edilecek hususlar

e Access genig hacimli veri tabanlarinin tutulmasinda en uygun programdir, ancak
ozel-amagli ve tek seferlik performans denetim analizleri i¢in pek uygun
degildir; ¢linkii Access veri tabanlarinin olugtarulmasi zaman alan bir istir. ileri
seviyede Ozen gerektiren planlama ve hazirlik gerektirir. Teknik danmisma ve
destek genellikle, Access veri tabanlarinin gilivenilir bir sekilde yaratilmasi,
y6netilmesi ve sorgulanmasi i¢in gereklidir.

e Gerekli analizler ile veriler {izerinde c¢esitli kontrollar olusturma yollarini
(6rnegin, miikerrer veri girigini énlemek igin konulacak kontrollar) daima goz

oniinde bulundurun.

Basvuru yeri
Detaylar ve daha fazla bilgi i¢in Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezine (dahili 7272)

danisiniz.

PowerPoint

PowerPoint, raporlarin ve sunumlarin grafiklerinin hazirlanmasinda kullanigli bir aragtir.

PowerPoint’in kullanim alani
e Diyagramlar, organizasyon semalar1 ve bir dizi diger sunum ¢esidi.
e PowerPoint'nin sembol kitapligi standart semalar1 ve diyagramlari gelistirmek
icin kullanilabilecek haritalar, sekiller, semboller gibi ek grafikler igermektedir.
e Sunumlar bilgisayardan perdeye yansitilarak gosterilebilir veya tepegoz igin

slayt olarak ve kisa notlar (handouts) seklinde basilabilir.
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e Her sunum igin hazirlanan slayt kiimesi tek bir dosyada tutulabilir; kolayca ve
¢abucak yaratilabilir, degistirilebilir, yeniden siralanabilir, ve yeniden gekil
verilebilir.

e Excel tarafindan iiretilmis bir grafie PowerPoint'ten bir simge ithal edilebilir
ve bdylece drnegin, bir gubuk grafik bir resim grafige gevirilebilir.

e Her PowerPoint ekrani kullammui istege bagli olan bir konugmaci notu béliimii
icermektedir, bu da sunumlar1 hazirlarken kullanilabilir ve daha sonra slaytlarla
basilabilir.

e Sunumu basmak i¢in gerekli kisa not kiimesi azaltilarak, bir sayfaya bir ila alt1

adet slayt basilabilir.

Kullanim kolaylig

Fazla beceri gerektirmemektedir.

Performans denetiminde PowerPoint'nin kullanimina iligkin érnekler

e Genel-isitsel bir ortamdaki ekran sovlari, bir incelemeyi yapmanin hakli gerekgelerini
veya bulgularini, denetlenen kuruluslar, Kamu Hesaplari Komisyonunun iiyeleri,
Sayistay iist yonetimi ve diger ilgili taraflar dahil olmak tizere bir dizi izleyiciye agik¢a
gosterip sunmanin etkili bir yoludur. PowerPoint, gorsel anlatimin gii¢lendirilmesinde
ve raporlar igin dstiin Kkalitede grafikler iiretilmesinde yardimci olabilir. Teknik
Risklerin Azatilmasi Girisimleri” baslikli Sayistay Raporu, (E) Birimi tarafindan Ingiliz

Havacilik Sirketler Toplulugu’na PowerPoint kullanilarak sunulmustur.

Dikkat edilecek hususlar
PowerPoint grafik ¢izimleri yapabilirse de, bunlar Excel'de tretilen grafikler kadar iyi
degildir. Cubuk grafikler, ¢izgiler ve ¢ember grafikler Excel'de hazirlanip PowerPoint 'e

aktarilabilir.

Basvuru yeri

Detaylar Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezinden (dahili 7272) alinabilir.
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Az sayidaki izleyici topluluklarina yapilan sunumlar i¢in bilgisayar bir tepegdziin tistiine
yerlestirilmis bir projektdr panosuna baglanabilir. Cok sayidaki izleyici i¢in bilgisayar,
gorsel-isitsel bir cihaza baglanabilir. Projektdr panosunun tahsisi ve projeksiyon cihazinin
kullanimi i¢in Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezine veya gorsel-isitsel ara¢ kullanimi

icin Yardim Servisine danigimniz.

IDEA

IDEA, Kanada Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan denetgiler i¢in gelistirilmis bir
yazilim paketidir. IDEA esas itibariyle mali denetim ig¢in kullaniliyor olmasina ragmen,
ozellikle, 6rnek se¢imi bakimindan performans g¢alismalarinda da faydalidir. Sayistay

halen, IDEA'nin DOS siirtimiinii kullanmaktadir.

IDEA'nin kullanim alani
e Sayistayca sorgulanmak ve analiz edilmek iizere, kuruluslarin bilgisayar
dosyalar1 IDEA’ya transfer edilebilir.
o Paket ¢ok genis hacimdeki veri kiitiikleriyle ¢alisabilecek kapasitededir.
e Ayrintili incelemeler i¢in 6rnek se¢iminde ¢ok kullaniglidir.

o IDEA ¢ok sayida farkli formatta tiretilmis verilerin iistesinden gelebilir.

Kullanim kolayligi

Orta diizeyden gelismis diizeye kadar degisen beceriler gerekmektedir.

Performans denetiminde IDEA'nin kullamimina iligkin ornekler

o Biyiiksehir Polis Hizmetleri: Halktan Gelen Telefonlarin Yanutlanmasi: (HC 753, 1994-
95) adli incelemede, polise telefonla yapilan g¢agrilara iliskin ¢ok genis bir veri
dosyasini sorgulamak i¢in IDEA kullaniimistir. Cagrinin kaynagy, tiirii ve cevap siiresi
hakkinda toplanan bilgileri igeren yaklasik bir milyon kayit, ¢agn tiirleri itibariyle, daha

fazla bilgi elde etmek lizere sorgulanmistir.
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o Ingiltere’de Akut Hastaliklarin Tedavisinin lhale Edilmesi (HC 261, 1994-95) adl
calismada daha etrafli inceleme yapmak {izere, alt1 bolgedeki ilk teshis-tedavi
- kuruluslar 6rneklerinin segiminde, IDEA kullanilmistir. Ornek kiime, her bir kurulusa

bagli olarak ¢alisan pratisyen doktor sayisi dikkate alinarak ¢ikarilmistir.

Dikkat edilecek hususlar

e TDEA kullanilarak analiz edilen verilerin ¢ok biiylik hacimde olmasi yliziinden
biiyiik kiittikler, disk ve hafizada hizli bir sekilde yer kaplarlar. Sadece en
gerekli kiitiiklerin diskte tutulmasim saglamak i¢in iyi bir “ev ydnetimine”
(house keeping) ihtiyag vardir.

e Performans denetgileri i¢in yazilimin temel kullanimimi ve veri formatlarn
bilgisini iceren IDEA egitimi mevcuttur. IDEA kendi kendine &grenilebilir bir
yazilim paketidir, ama eger yazilimin tatbikatini gérmek ve programin biitlin
Ozelliklerini 6grenmek istiyorsaniz, IDEA'yla performans c¢alismasi egitim
kursuna katilmaniz gerekir. Kursa katilanlara Clark Whitehill tarafindan
yazilmig bir elkitabi (IDEA: IDEA Stirtim S'le Denetime Baslangi¢ Rehberi)

dagitilmaktadir.

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ekibi IDEA'ya *veri ytiklenmesinde ve karmasik

verilerin sorgulanmasinda denetgilere destek saglayabilir.

Basvuru yeri

Daha fazla bilgi i¢in Ron Cook (dahili 7167) ile baglant1 kurunuz.
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Mercator adli bir firma tarafindan gelistirilmis bir yazilim paketi olan SNAP, anketlerin

tasarlanmasi, veri girisi ve inceleme sonuglarinin analizi dahil, alan ¢alismalarinda

kullanilir. 1994'te SNAP, DOS'tan Windows'a gegis yapt1 ve bu da paketi daha giiglii ve

kullanimini daha kolay hale getirdi. SNAP, o6zellikle, Sayistayin personelince Kurum-igi

imkanlarla gerceklestirdigi arastirmalar igin gok uygundur. Diger bir segenek de, anketler

yoluyla toplanmis verilerin ya Mercator sirketi ya da SNAP kullanan diger bir kurulus

tarafindan disarida islenmesi ve Kﬁrum-i(;i analiz i¢in SNAP formatina ¢evrilmesidir.

SNAP’in kullanim alani

Biitlin anket ¢alismalar1 asagidaki nitelikleri haiz tek bir pakette islenebilir:

Bilgisayar ekraninda anket tasariminin kolayca yapilmasi.

Yiksek standartta, iyi bi¢imlendirilmis ve sunumu hos anketlerin basiimasi.
Anketlere verilen yazili yanitlarin veya yiiz yiize ya da telefonla yapilan
miilakatlarinin ¢abuk ve kolay girisi.

Bir dizi verinin 6zetleri elde edilebilir; 6rnegin, anketi yanitlayanlarin tip ve
gruplar itibariyle analiz edilmis cevaplama ytizdeleri

Anket verileri {izerinde karsilikli etkilesimi saglayacak bigimde analiz
(interactive analysis) yapilmasi.

Standart tablolan saklamaya ve her yeni veri girisinde bu tablolart otomatik

olarak yeniden isletmeye imkan veren toplu analiz metotlar: mevcuttur.

Kullanim kolaylig

Paketin 6grenimi ve kullanimi kolaydir.

Performans denetiminde SNAP"in kullaninuna iliskin drnekler

Sayistay, 1992 'den beri bir¢ok incelemede SNAP" kullanmistir, 6rnegin:
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o Ingiltere’'de Universite Satin Almalar1 (HC 635, 1992-93) Calismasi, posta araciligiyla
yapilan bir anketi i¢ermekteydi ve 40 civarindaki doldurulmus anket formu analiz
edildi.

e Sosyal Giivenlik Yardimlarimin Yurtdisindaki Hak Sahiplerfne Odenmesi (HC 407,
1993-94) Incelemesinde, posta yoluyla yapilan bir anket ¢alismasi yer almaktayd: ve
4000 civarinda yanit analiz edilmisti.

o Ingiltere ve Galler'de Ayakta Tedavi Hizmetleri (HC 359, 1994-95) Calismasinda,
posta yoluyla yapilan anket i¢in, saglik merkezlerinden alinan 750'ye yakin yamit analiz
edilmistir.

o Yerel Mahkemelerde Kiigiik Davalarin Yiriitiilmesi (HC 271, 1995-96) Kiigiik davalan
karara baglamada yerel mahkemelerce verilen hizmetin niteligini degerlendirmek
lizerine bir anket ¢alismasi yapilmistir. Davacilar tarafindan doldurulan 700 ve

davalilar tarafindan doldurulan 250 anket formu analiz edilmistir.

Arastirmalarin pek ¢ogunda veriler Kurum disinda islenmis ve daha sonra Kurum iginde

SNAP kullanarak analiz edilmigtir.

Dikkat edilecek hususlar

e 100 ve daha fazla katilimci iceren genis arastlrmalar. icin verilerin kurum
disinda ’islenmesi veya aragtirmanin tamaminin Pazar arastirma ajanslari
tarafindan yapilmasi ¢ogu kez daha maliyet-etkendir.

o SNAP, sadece, anketlerin kisa metinsel yamtlar gibi kiigiik boyutlu metinleri
isleyebilir; daha biiylik ve genis hacimli metinsel yanitlar1 igeren anketler i¢in
Access gibi baska bir paket program kullanilmalidir.

e SNAP'1n kullanimi iizerinde egitim alabilmek miimkiindiir. Kurs katilimcilarina

detayli SNAP kurs notlar1 ve SNAP kullanici rehberi dagitilmaktadir.

Bagvuru yeri

SNAP’1 kullanmak isteyen meslek mensuplari Janet Snelling’e (dahili 7149) bagvurmalidir.
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SPSS, esas itibariyle, istatistiksel analizler i¢in kullanilmaktadir. SPSS, Windows programi

altinda ¢alisan, ¢ok sayida istatistiksel analiz teknigini igerir.

SPSS'in kullanim alani

Tanimlayic1 ve Ozet istatistikler, frekans (siklik) tablolar1 ve gapraz tablolar
hazirlanmasi, 6rnegin, bir sergiye yapilan ziyaretlerin yas gruplar itibariyle
sayisinin tabloda ggsterilmesi.

Farkli veri kiimelerine iligkin model olusturulmasi; 6rnegin, personel diizeyleri
ve is yiikii gibi iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin giictinii
belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi. Bu, vurimliligin test edilmesi igin
yararli bir tekniktir.

Farkli ortalamalarin hesaplanmasi; 6rnegi , agirlikli ortalamalar; oranlarin,
yiizdelerin, ve endeks sayilarimin ortalamalarini hesaplamada kullanilan
geometrik ortalamalar ve u¢ degerlerin dista tutulmasinda kullanilan
dengelenmis (trimmed) ortalamalar (s6zgelimi, %5°lik bir dengelemede, 6rnek
olayim %5’lik en iist ve %5°lik en alt degerleri disarida tutulur).

Cubuk grafikler, histogramlar ve diger sunum bi¢imlerinin tiretilmesi.

Kullanim kolaylig

lleri diizeyde beceri gerekmektedir.

Performans denetiminde SPSS'in kullanimina iliskin érnekler

o Gimriik ve Vasuali Vergiler Idaresi: Gecikmis Katma Deger Vergisi Borglarinn

Silinmesi (HC 201, 1994-95) adl1 incelemede SPSS, KDV borg terkinlerinin dagilimini

analiz etmek i¢in kullanilnistir; KDV borglari silinmis 4700 tiiccardan olusan bir 6rnek

kiime, tirlerine ve biytikliiklerine gore analiz edilmustir.

o Ingiltere’de Akut Hastaliklarin Tedavisinin Thale Edilmesi (HC 261, 1994-95) konulu

incelememizde alti bolgenin ilk teshis-tedavi kuruluslarina iliskin anket ¢alismasi, her

kurulusun pratisyen doktor sayisiyla orantili 6rneklere dayanarak segilmistir. Ekibin
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bunu yapmasi i¢in her saglik kurulusunda hem doktorlarin hem de hastalarin sayisina
iliskin veriye ihtiyact vardi. Ancak, bir bolge, sadece, hasta sayis1 hakkinda bilgi
verebildi. Bes bolgede doktor ve hasta sayisi arasindaki iligkinin sikhigini belirlemek
icin regresyon analizi yapildi. Dogrudan bir baglanti1 olmasi nedeniyle, altinci bélgede,
muhtemel doktor sayisi yerine hasta sayist kullanildi. Anket verileri harici olarak
islendi; dahasi, bir veri iglem firmasi tarafindan Kurum-i¢i inceleme i¢in SPSS
formatinda transfer edildi ve temel olarak frekans tablolar1 ve ¢apraz-tablolar

kullani'arak analiz edildi.

Dikkat edilecek hususlar

SPSS'in kullanimi nispeten kolaysa da, verinin dogru analizi ve sonuglarin yorumu igin
yeterli istatistiksel bilgi ve tecriibeye ihtiya¢ vardir. Temel veri analizi i¢in performans
caligmasi egitimi verilmektedir; fakat daha sofistike analiz i¢in genellikle, uzman yardimi

gerekmektedir.

Bagvuru yeri

SPSS kullanimini arzu eden denetgiler Janet Snelling (dahili 7149) ile baglant1 kurmalidir.

Veri transferi

Veriler, genellikle, bir yazilim paketinden digerine transfer edilebilir. Veri nakli, ayrintili
bir analizi kolaylastirmak i¢in gerekebilir, ornegin bir kurulusun veri kiitligliniin,
ornekleme yapmak iizere IDEA'ya yiiklenmesi ve daha sonra da daha detayli analiz igin
Excel'e tranfer edilmesi gibi. Veya analiz kismen Excel'de kismen SPSS'te yapilabilir.
Nakiller ¢ok gesitli yollarla yapilabilmektedir. Meslek mensuplari Ron Cooke’dan (dahili
7167) 6zellikle, IDEA konusunda yardim isteyebilirler.

21
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Diger 6zel yazilimlar

Bu kitap kapsaminda yazilimlar Sayistayin performans incelemeleri igin gerekli pek ¢ok
tiirdeki analizi gergeklestirebilecek gligtedir. Ancak, bazi durumlarda, personelin daha
gelismis analizleri uygulayabilmesi igin baska yazilimlar da gerekebilir. Ornegin,
“Savunma Ekipmaninin Saklanmast” konulu ¢alismamizin 6n inceleme asamasinin bir
pargasi olarak denetim ekibi, Londra Ekonomi Okulu'nun HIVIEW karar analizi
programini kullanmigtir. Bu, onlara, halihazir ihtiya¢ fazlasi ekipmanlarin satilmasini veya
kiraya verilmesini de igeren bir diii secenegin muhtemel etkilerini degerlendirme imkani
vermistir.

(A) Birimin Ozel Yazilim Bagvuru Merkezi (dahili 7167) daha geliskin birgok yazilimi da

bulundurmaktadir.

Egitim

Biitiin bu paket programlarin performans denetimi ¢aligmalarinda kullanimi konusunda
egitim verilmektedir. (C) Biriminin Bilisim Teknolojisi Basvuru Merkezi Microsoft Ofis'in
uygulamalar1 tizerinde baglangig ve ileri diizeylerde egitim saglamaktadir. Performans
denetimi merkez ekibi incelemelerinde veri toplanmasi, analizi ve sunumu konusunda
Excel, PowerPoint, IDEA, SNAP ve SPSS yazilimlarinin kullanimi ile ilgili kurslar

vermektedir. Bu kurslara katilmay1 amaglayan personel, egitim programina goz atabilir.

22
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Boliim 3: Veri toplama teknikleri

Yazihim paketleri veri toplanmasina baslica ti¢ sekilde yardimeci olabilir:
e Denetlenen kurumun veri tabanlarindan veri yliklenmesi.
e Ornckleme yapilmast.

e Anketlerin yiiriitiilmesi.

Bu veri toplama tekniklerini kullanirken akilda tutulmasi gereken 6nemli noktalarin bir

Ozeti ileriki sayfalarda verilmigtir.

Denetlenen kurumlarin sistemlerinden veri yiiklenmesi

Denetlenen kurum bilgisayar sistemlerinde, genellikle, harcama trendleri, personel
| istatistikleri, hizmet verilen miisteri kayitlar1 gibi konularda epeyce bilgi bulunur ve
Inceleme ekipleri bu bilgileri performans denetiminin bir par¢asi olarak analiz ederler. Bu
tir veriler, kurum-i¢i sorgulamay1 ve analizi miimkiin kilmak i¢in, ¢ogunlukla, Sayistayin

- yazihimlarina (IDEA gibi) yiiklenebilir.

Bu, denetim ekibinin verilere her durumda erigsebilmesine, daha ¢abuk ve muhtemelen daha
az zaman harcayarak verileri inceleyebilmesine olanak saglar. Bdylece, Sayistay
denetgileri, denetlenen kurum sistemlerine direkt olarak erismek veya pek ¢ok rapor ya da
veri tabani sorugturmasi talep etmek zorunda kalmayacaklarindan, denetlenen kurum ve

kuruluslar daha az rahatsiz edilmis olur.

Izlenecek temel asamalar
e Denetlenen kurumun veri tabanlari ve bunlari destekleyen sistemleri hakkinda
givenilir ve kapsamli bilgi sahibi olunmasi ve hangi bilgilere ihtiyag

duyuldugunun belirlenmesi.
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Denetlenen kurumun, kendi kiitiiklerini Sayistayin yazilimina yiiklenmesini
kabul etmesi.

Yiiklenecek ilgili veri kiitiikleri, kayitlar ve alanlar belirlenmeli ve denetlenen
kurumla bunlar {izerinde anlasiimalidir.

Veri transfer yontemi ve formati kesin bir sekilde tanimlanmali ve bunun
tistiinde denetlenen kurumla mutabakata varilmalidir.

Veriler Sayistay yazilimlarina aktarildiginda, dogru verilerin yollandigina ve

verilerin transfer sirasinda bozulmadigina dair bir test yapilmalidir.

Veri transfer ortami

Veri transfer yontemi bilgisayar kitiiklerinin biiytikligiine baghdir. Kiigiik kiitiikler

disketle transfer edilebilir. Biiyiik kiitiikler i¢in;

Bilisim Teknolojisi yardim masasi, yedekleme teypleri veya PC’den PC’ye
(kisisel bilgisayardan kisisel bilgisayara) baglanti kablosu kullanarak veri
naklinde uzman destegi saglamaktadir. Modem ve network kullanan diger
transfer yontemleri de imkan dahilindedir.

Biiyiik Anabilgisayar kiitiikleri de manyetik teyple transfer edilebilir. Teyp
yiikklemesi uzman isidir ve Sayistayin Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
ekibi tarafindan yapilmalidir. Teyp transferiyle ilgili her tiirlti plani, gerekli 6zel
islemi tavsiye eden veya denetlenen kuru;nun bilgisayar bolimilyle dogrudan

baglant1 kuran ekiple her zaman goriisiiniiz.

Transfer formati

Excel, Access kiitiikleri, Lotus 123 veya Dbase gibi standard formatlar en uygun ve en

kolay bilgisayar transfer formatlaridur.

Biiyiik kiitiiklerin transferi igin en iyl bigim ASCII'dir (ASCII, Amerikan Enformasyon

Standart Kodu manasina gelir; transferi ve okumasi kolay olan bir standart metin

kitigiidiir). Ver: kiitigli, sabit veya degisken uzunlukta olabilir. Sabit uzunluktaki

kayitlarin transferi daha kolaydir, fakat diskte tuttuklar: yer nispeten fazladir. Degisken

uzunluktaki kayitlarda, alanlar birtakim ayraglarla ayrilmaktadir, bu ayrag genellikle
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virgildiir. Degisken uzunluktaki kayitlarin transferi bazen daha zor olsa da, disk yeri

kaplamadaki verimleri nedeniyle siklikla tercih edilirler.

Verilerin dogrulugunun kesinlegtirilmesi
Transfer edilmis biitiin veriler kontrol edilmelidir. G6z 6niinde bulundurulacak onemli
noktalar:
e Ik etapta, verinin gizlilik dere;:esi denetlenen kurumla agikliga
kavusturulmalidir. Veri duyarliligi konusundaki, 6zellikle Veri Giivenligi
Yasasindan kaynaklanan' sorunlar hakkinda daha fazla bilgi Sayistayin
Bilgisayar Giivenligi sorumlusu lan Petticrew’den (dahili 7267) elde
edilebilir.
e Her disket muhtemel her viriise kars1 Bilisim Teknolojisi Bagvuru Merkezi
tarafindan taranmalidir.
e Alanlar tiizerinde dogrulama kontrollar1 konulmasi, verilerdeki aykin
degerlerin ve eksik olan sonuglarin aranmasi, verilerdeki hatalar ve
anormalliklerin belirlenmesi ve veri tutarlhliginin test edilmesi amaciyla

mutabakatlarin ve toplam kontrollarimin yiiriitiilmesi.

. Dikkat edilecek hususlar
¢ Islemde hata yapilmas1 durumunda, veri transferi zaman alic1 olabilir. Yanlis
veri transferi yetersiz témmlama, glincel olmayan bilgiler ve nakil sirasinda
kiitiik bozulmasi gibi. birgok sebepten olusabilir. Bu gibi riskler, dikkatli
planlama, agik tanimlama ve uygun teknik danigma saglanmas: ile asgariye
indirilebilir.
e Veriler transfer ve toplama asamalarinda 'temizlenmelidir'. Verilerin tamlig

ve giivenilirligi tistiinde kontrollar yapilmalidir.
Bagsvuru yeri

. Ve‘ri transfer yontemleri hakkinda Bilisim Teknolojisi Basvuru

Merkezinden,
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e Teyp transferi, transfer formatlari, kayit tamimlamalari ve IDEA’nin
kullanim1 ile diger 6zel yazilimlar hakkinda Ozel Yazilim Basvuru
Merkezinden,

uzman katkis1 ve daha fazla bilgi saglanabilir.

Ornekleme

Performans denetimlerinde Grnekleme sik¢a kullanilir. Her islemin incelenmesi pratik
olmadig gibi gerekli de degildir; 6rnegin bir harcama programindaki ya da yardim parasi
alanlarin herbirindeki islemler gibi. Ornekleme ¢alismalarindan ¢ikarilan sonuglar gesitli
giiven dereceleriyle daha biiylik bir 6rnege uygulanabilir. Excel, IDEA ve SPSS yazilimlar
ozellikle, 6rneklerin segilmesi ve analizinde g¢ok kullamshdir. Ingiltere Sayistayi’nin
yayimi olan Performans Incelemelerinde Ornekleme Yapilmasi, 1992 bashkl rehber bu

konuda daha etrafli bilgi saglayabilir; asagida birka¢ 6nemli noktaya isaret edilmistir.

Orneklemenin dogru yapilmasi isin en can ahci noktasidir. Bir érnek kiimesinde
~saptanan tasarruflarin tiim popiilasyon iizerindeki potansiyel mali etkilerini
gostermek amaciyla genellikle, biitiine tesmil edilir. Bu, raporun ortaya cikardig
tavsiyelerin hayata gecirilmesiyle ulasllabilecel( mali tasarruflarin ve Sayistayin

¢alismasinin etkisinin gosterilmesi agisindan ¢ok 6nemli olabilir.

Orneklemenin planlanmasi
Ormnekleme planlanirken, ihtiyag duyulan kanitlarin neler oldugunda, bunlarin ne amagla
kullanilacaginda ve ornekleme sonuglarinin giivenilirlik derecesinde ag¢ik olmak ¢ok

onemlidir.

e Uzman yardim isteyin. Ornekleme yaparken, yaklasimimzin dogrulugunu kontrol
etmek i¢in istatistiksel yardim istemek ve sonucun yorumlanmasi igin tavsiye almak
durumunda kalabilirsiniz. Daha karmagik durumlarda, 6rneklemeyi uzmanlarin

yapmasi daha uygun olabilir.
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Popiilasyonun belirlenmesi. Orneklerin segildigi popiilasyon bir biiro grubu,
kurumlar, isgiler veya bir yardimdan ya da bagistan yararlananlar olabilir. Eger
popiilasyon bir bilgisayar veri tabaninda saklaniyorsa, érnek buradan segilebilir.
Bazen daha biiylik bir popiilasyon, daha sonra &rnek alinacak &zel veya azinlik

popiilasyonu saptamak i¢in énceden analiz edilir.

Orneklemenin yontemini se¢mek. Bircok istatistiksel &rnekleme tasarimi
bulunmaktadir: basit tesadiifi 6rnekleme, aralik drneklemesi, kiime 6rneklemesi ve
ornek biyiikligi ile orantili olasilik se¢imi gibi. Merkez performans denetim ekibi
uygulanacak en uygun Ornekleme ¢esidi hakkinda yardimci olabilir. Baz
durumlarda, se¢imin istatistiksel olmayan yodntemlerle yapilmasi gerekli olabilir;
Ornegin tesadiifi Orneklemenin miimkiin olmamasi veya kiiciik O6rnekleme
boyutlarina ihtiya¢ duyulmasi gibi. Ancak, 6znel segimler tiim popiilasyon hakkinda

yarg1 olusturmak i¢in sonuglarin biitiine tesmil edilmesini onleyebilir.

Yazihm programlarinin kullanom. IDEA, bu tasarimlardan herhangi birini
kullanarak ornekler segmek i¢in kullanilabilir. SPSS, basit tesadiifi 6rnekleme veya
aralik Orneklemesi i¢in daha uygundur. Excel, tesadiifi 6rneklemenin ve aralik

drneklemesinin tasariminda esneklige sahiptir.

Ornekleme sonuglarinin yorumlanmasi. Ormekleme sonuglarimi analiz ederken,
bazi belirsizlikleri hesaba katmalisiniz. Bir 6rnek incelemesinden elde edilen
sonuglar tiim popiilasyon igin en iyi tahminin yapilmasi i¢in kullanilabilir, fakat
sonug Ornekleme hatasi igerebilir. Giiven araligi, dogru rakamin belli bir giivenlik

derecesiyle bir deger dizisi iginde bulundugunu ifade etme olanag: saglar.

Gerekli dogruluk derecesinin belirlenmesi. Ornek biiytikliigiiniin se¢imi cesitli
faktorlerden etkilenir. Istenen hatasizlik orani, bilesenlerin degiskenligi, drnegin
yatirim projeleri ve yardim 6demelerinin bilyiikligiindeki sinirlar; ve incelenmekte
olan verilerdeki alt-gruplarin sayisi gibi faktdr tarafindan belirlenir. Istenen

hatasizlik orani ne kadar biiyiikse ve popiilasyon ne kadar ¢ok farklilik igeriyorsa o
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kadar biiyiik 6rnege ihtiyag olacaktir. Gerek duyulan dogruluk derecesi ¢aligmanin

ilk asamasinda belirlenmelidir.

Ornek biiyiikliigii. Ornek biiyiikligiinii belirlerkenki hedefiniz, genel kural olarak,

analiz etmek istediginiz herbir alt-grubun en az 30 adet 6rnegi igerebilecek boyutta

istatistiksel bir 6rnekleme olmalidir.

Performans denetimlerinde kullanilan orneklemeler

o Ingiltere’de Akut Hastaliklarin Tedavisinin Ihale Edilmesi (HC 261, 1994-95)

konulu incelemede; ilk teshis-tedavi kuruluslar1 kiimesinden 6rnek se¢imi igin
daha ayrintili inceleme yapmak amaciyla biiyiikliikle orantili olasilik tasarimi
kullanilmistir. Bu yontem 6rnek kiimenin daha fazla sayida doktor bulunduran
biytik ilk teshis-tedavi kuruluslarindan olusmasini saglamak amaciyla
secilmistir.

Sosyal Giivenlik Yardimlarimin Yurtdisindaki Hak Sahiplerine Odenmesi (HC
407, 1993-94) adli ¢alisma, yardimlardan yararlananlar arasinda yapilan bir
anketi de igermektedir ve anket sonuglarinin inaninirlik derecesini gostermek
i¢in, arastirmada benimsenen gliven araliklar1 da raporda yayimlanmistir.
Buluglar ve Icatlar Igin Sanayi ve Ticaret Bakanligi Destegi (HC 715, 1994-
95); Rapor sanayinin, Bakanligin buluseve icatlara olan destegine getirilen
degisikliklerin farkindalig1 ile bu konudaki goriiglerini 6lgmek i¢in yapilan bir,
arastirmay1 i¢ermektedir. Sonuglarin giivenilirlik derecesini gdstermek lizere
arastirmanin biitlinline iliskin ornekleme hatalari, Raporda, yiizde 95 giiven

araliginda arti/eksi %3-4 olarak agiklanmistir.

Dikkat edilecek hususlar
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Tahminler ve gliven araligi hesaplamalari 6rnekleme yontemlerinden
etkilenmektedir. Basit tesadiifi ¢rneklemede olusan tahmin ve Ornekleme
hatzlar1 olduk¢a kolay anlasilir ve Excel, SPSS veya SNAP'ta ortaya
¢ikarilabilir. Ancak, diger 6rnek tasarimlarindaki tahminler, genellikle daha

fazla karmasiktir ve uzman yardimi gercktirebilir.
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e Popiilasyona orantisiz olarak se¢ilmis drnek kiimeler popiilasyon tahminlerinin
hesaplanmasi igin yeniden degerlendirilmek durumundadir. Bir 6rnek kiimesine
dayali anket bulgulari, ankete katilanlar1 degil, popiilasyonu temsil etmeleri

bakimindan yeniden degerlendirilmelidir.

Basvuru yeri
Daha fazla bilgi i¢in baglangigta:
e Merkez performans denetim ekibiyle (Janet Snelling, dahili, 7149)
e Teknik Danigma Grubuyla (Robin Swan, dahili 7150 veya Michael Whitehouse,“
dahili 7078)

e Inceleme igin atanmis damsmanlar veya kurum dis1 uzmanlarla temas ediniz.

Anketler

Sayistay calismalarinda, nitel ve nicel verilerin toplanmasi i¢in simdilerde anketlerden
yaygin bir bigimde yararlanmaktadir. Denetim ekipleri genellikle, biiylik anketler i¢in pazar
aragtirmasi  girketlerini gorevlendirmekteyse de, bazi kiigiik anketleri Kurum-iginde

yapmaktadirlar.

SNAP yazilim paketi, anketlerin tasarlanmasinda ve anket sonuglarinin analizinde
kullanilabilir. Sirketler tarafindan SNAP kullanilarak toplanan anket verileri Kurum-igi

analiz i¢in SNAP'a transfer edilebilir.

Anketlerin Tasarlanmast ve Uygulanmasi, 1991 ile Anketlerin Tasarlanmasi, Disariya
Yaptirilmas: ve Analizi, 1995 baslikli Sayistay yayinlart ¢ok ayrintida agiklamalara yer

vermektedir; bununla birlikte bazi ptif noktalar asagida belirtilmistir.

Bir anketin planlanmasi
e Uzman yardimi isteyin. Anketi bir sirket degil de inceleme ekibi yapacak bile

olsa, uzman yardimi istenmesi 6nemli bir husustur.
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Anket ¢esidinin belirlenmesi. Temel kantitatif (nicel) anket yontemleri, posta
yoluyla yapilan anketler (katilimeilarin kendilerinin doldurdugu anket formlarr),
kisisel miildkatlar ve telefon goriismeleri geklindedir. Bu yontemleri
desteklemek i¢in kullanilan bilgisayar destekli teknikler ise: bilgisayar-destekli
veri girisi; bilgisayar-destekli kisisel miilakatlar ve bilgisayar-destekli telefon

goriismeleridir.

» Postayla yapilan/katilimcilarca doldurulan anketler. Bu anket tiirli, ¢ok
genis bir alana dagilm1$ poplilasyona ulagmak amaciyla kullanilan nispeten
daha ucuz bir yontemdir. Muhtemel sakincasi yanit verme oranlarinin ¢ok
diisiik olmasidir; Kimi Sayigtay raporlarinda %30 gibi diisiik derecelere
varan yanit oranlarina rastlanmistir. Yiiksek bir yanit orami elde etmek igin,
anket formlar (soru kagitlari) anlasilir bigimde yazilmali ve hos bir bigimde
sunulmalidir. Anket formlarinin hazirlanmasinda ve analiz igin anket

sonuglari veri tabaninin olusturulmasinda SNAP’tan yararlanilabilir.

» Kisisel miildkatlar. Bu yaklasim karmasik meseleleri ele almak bakimindan
daha uygundur, ¢linkii miildkat yapilanlara gii¢ sorular1 cevaplamalari
sirasinda  rehberlik edilebilir ve “yamtlan gozlemlenebilir. Yazilim
programlar1 bu konuda yardimci olabilir, ¢iinkii sorular taginabilir bilgisayar
ekranindan okunabilir ve yanitlar dogrudan bilgisayara girilebilir. Bu tiir
anketler, temsili bir sonug elde etmek i¢in ¢ok sayida kisinin goriismeye
katilmasinin gerektigi durumlarda pahaliya mal olabilir. Ancak yanit orani,

cogunlukla yiiksektir.

» Telefon goriismeleri. Bu anket tiirll bliyiik sayidaki ilgili kitleye kitlesine
¢abucak ulasilmasi agisinda ucuz bir yoldur. Isyeri anketleri i¢in 6zellikle
uygundur. Yine SNAP gibi yazilimlar sorularin formiile edilmesinde ve
mantik  sirasinin - kesinlestirilmesinde  yardimci  olabilir.  Telefon

goriismelerinin kontrolii ve dogruluklarinin saptanmasi zordur, ancak basit
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sorular sorulabilir. Ancak gene de bu muhtemel zorluklar bagarili bir

y6netimle asilabilir.

e Hazirhik. Bir anketin yapilmasindan 6nce g¢ogunlukla, kantitatif arastirma
yapilmas1 gerekebilir. Anketin tasarlanmasinda temel alinacak ve anket
formlarinin hazirlanmasina yardim edecek bilgilerin elde edilmesi amaciyla

derinlemesine miilakatlara ve odak gruplarina ihtiya¢ duyulabilir.

e Sonuglarin  kesinlestirilmesi. Bazi durumlarda, anket ¢alismasinin
tamamlanmasindan sonra, anket sonuglarinm1 dogrulatmak ve ilave perspektifleri
yakalamak amaciyla bir kisim katilimciyla bir dizi gériigme yapmak yararl

olabilir.

Sayistay calismalarinda kullanilan en son anket ornekleri

Inceleme ekipleri anket yapmak i¢in pek ¢ok sayida pazar aragtirma sirketinden
yararlanmislardir. Bu gibi sirketler, belirli alanlarda 6rnegin saglik alaninda, uzmanlasmis
durumdadirlar. Pazar Arastirmalari Dernegi Yilligi anket c¢aligmalari yiiriitiilmesi
konusunda tecriibesi bulunan biitiin firmalarin listesini sunmaktadir; s6zii edilen Yilligin

~ bir niishasi kiitiiphanemizde mevcuttur.

Sayistay anketlerini yiiriiten pazar arastirma sirketlerinden ornekler
Rutherford Appleton Laboratuar: (HC 138, 1993-94): Britanya Pazar Arastirma Biirosu
Laboratuarin sagladigi imkéanlar hakkinda kullanicilarin  gorislerini  degerlendirmek

amaciyla laboratuardan yararlanan bir 6rnek kiime tizerinde anket ¢aligmasi yapmustir.

Londra Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin Iyilestirilmesi: Miisterilere Hizmet Saglanmas: (HC
525 1993-94); Harrow'da bulunan Arastirma Hizmetleri Limited Sirketi Londra ve

cevresinde yardim Odemesi yapilan 1400 kisilik bir 6rnek kiimesi ile yiizyiize miildkat

yapmistir.
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Iskogya Milli Miizeleri ve Galerileri: Hizmetin Kalitesi ve Kolleksiyonlarin Korunmasi
(HC 14, 1995-96); liskogya Sistem-Ug Sirketi, ilkokullarda posta yoluyla bir anket

calismasi ve Edinburgh sakinleriyle 6zel miilakatlar yapmistir.

Isko¢ Balik¢ithgimn Korunmas: (HC 28, 1995-96): Iskogya Sistem-Ug Sirketi, Iskog
Balik¢iligint Koruma Kurumu’nun rolii ve islevinden Iskog balik¢ilarimin bilgi sahibi olup

olmadiklarini degerlendirmek amaciyla bir 6rnek kiimesi {izerinde anket ¢alismasi

yapmistir.

Denizagirt Ticaret Hizmetleri: Ihracatgilara Destek (HC 293, 1995-96); BIM Arastirma ve
Damigma Limited Sirketi dort Giiney-Dogu Asya iilkesine halihazirda ihracat yapanlar ile

potansiyel ihracatgilar hakkinda telefonla bir anket ¢aligmasi yiiriitmiistiir.

Merkez performans denetim ekibinde Sayistayin cn son anketlerinin veri tabani
bulunmaktadir. Biitiin inceleme ekiplerinden, yiiriittiikleri anketleri Merkez performans
denetim ekibine ve Kurumun 163 numarali formunu kullanarak Devlet Anket Kontrol
Birimine tescil ettirmeleri istenmektedir. Veri tabami anketi kimin yaptifina, maliyetine,
gereken hallerde miilakat siirelerinin hesabina ve saglanan yanit verme oranlarina iliskin
bilgileri igermekte ve tiim personel tarafindan erigilebilmektedir. Anket Kontrol Birimine
verilen bilgiler, Sayistayin anket ¢alismalari hakkinda bakanliklara bilgi verilir. Karsilik
olarak, Birim de bakanliklar tarafindan yiiriitiilen anketlere iligkin bilgileri sagladig1 gibi,

iyi uygulama hakkinda tavsiyelerde de bulunur.

Dikkat edilecek hususlar

Esas itibariyle, katilimcilarca doldurulan soru kagitlarinin posta ile yollanip cevaplarimn da
postayla alindigi ¢ok kiigiik anketler, ¢ogunlukla Kurum i¢inde yapilmaktadir. Verileri
kesinlestirmek 6nemli bir husustur; 6rnegin tutarsiz yanitlar1 saptamak ve girdi hatalarini
onlemek i¢in veri girisini kontrol etmek. Veri giriginin dogrulugunu saglamak igin yeterli

zaman ayrilmalidir; 6rnegin dogru girdi ve veri kontrolii igin ¢ift girig gibi.

[¥5}
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Pazar arastirma sirketleri tarafindan yapilan nispeten biiylik¢e anketlerde, denetim ekibinin,
sirketin veri igleme usiillerine ve kalite kontrol standartlarina iligkin yazili ve resmi

kurallarinin bulundugundan emin olunmasi énemli bir husustur.

Anket yontemi, 6rnek kiimesinin biiyiikliigi ve anketin amaci denetlenen kuruma iyice

agiklanmali ve denetlenen kurumla irdelenmelidir.

Basvuru yeri

Daha fazla bilgi i¢in Janet Snelling’e (dahili 7149) bagvurunuz.



Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

Boliim 4:Verilerin analiz edilmesi

Yazilim bir dizi kantitatif teknik kullanmak suretiyle verilerin analizine yardimeci olabilir.
Bu boliim uygun teknik ¢esitlerini asagida 6zetlemektedir:

e Baslangig¢ veri analizleri.

¢ Endeks sayilar1 ve performans 6lgtileri.

e ki degisken arasindaki iliski.

e Zaman serileri.

e Model olusturma.

e Mali analiz.

Baslangi¢ veri analizleri

- Biitiin analizler uygunluk, yanlilik, olagandisiliklar, aykir1 degerler ve eksik bilgiler
yonlerinden wverileri kontrol eden bir 6n kesif asé}namyla baglar. Izleyen asama,
enformasyondaki kaliplar1 (pattern), egilimleri ve iligkileri kesfetmek amaciyla veri profili

tizerinde odaklanmak durumundadir.

Basit veri analiz teknikleri
e Verilerin sistematik bir sekilde gruplara ayrilmasi. Sayilarin biiyiikligiiniin
anlasilabilmesi, en diisiik ve en yiiksek degerlerin ilk bakista gériilebilmesi i¢in

verilerin sayisal olarak siraya konulmasi.

e Verilerin yayilma alaninin belirlenmesi. azami ve asgari degerler arasindaki

fark ve verilerin dagilimz.

35



Yazilim

Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

Verilerin siralanmasi. Deger, cografi dagilim ve diger ilgili kriterlere gore.

Sikhigin belirlenmesi. Olaylarin, tekrarlarin veya 6zel bir degerin vuku bulma

siklig1.

Verilerin ¢apraz olarak tablo haline getirilmesi. Verilerin degisik yonlerini
veya ozelliklerini kaydeden birgok say1 veya &l¢li bulunabilir. Verilerin ¢apraz
olarak ¢izelge haline getirilmesi iki veya daha fazla siniflandirma y6nteminin

sonuglarini géstermek bakimindan uygundur.

Basit zaman serilerinin grafiklerle gosterilmesi. Ornegin birkag yila yayilan

hizmetlerin maliyetlerinin gésterilmesi.

Basit ortalamalarin hesaplanmasi. Aritmetik ortalamalar, medyanlar
(siralanmis bir veri listesinin ortasindaki kalemin degeri) ve modlar (bir veri

kiimesinde en sik bulunan kalem ya da deger).

Verilerdeki muhtemel degisimlerin  6l¢iilmesi. Standart  sapmay:
hesaplayarak, 6zellikle ortalama degerle olan farkliliklarinin ortaya konulmasi.
Ornegin bir veri kiimesini tanimlamay1 amagliyorsaniz ve en uygun ortalamanin
aritmetik ortalama oldugunu disiinliyorsaniz, verilerde olusmasi muhtemel

degisikligi tanimlamak i¢in standart sapmay1 kullanmalisiniz.

Excel ve SPSS tiim bu basit teknikleri basarabilir, SNAP ise anket analizlerinde

kullanilabilir. Ayrica, SPSS daha da karmasik analizler i¢in kullanilabilir.
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Ornekler

Karayollar: Idaresi: Koprii Prograrm (HC 282, 1995-96) Cogu zaman baslangig
analizlerinin sonuglar1 raporlarda ¢alismay: genel bir gergeve igine yerlestirmek ve sonraki
ayrintili analizlere zemin hazirlamak tizere agiklayici bilgiler seklinde sunulabilir. Bir

ornek verilecek olursak:

Metrekare bagina koprii bakim harcamasi

max
300
250 .................. r

. 200 — L e e

AL

= 64 Dairenin

.C:Fi\ _ Pound metrekare bagina

3 150 kdprii bakim

g § masraft (Pound)

v 8 130

S <

S

g 100 03 min

S

=

53 74
50 Meztrekare
bagsina 76 Pound
olan genel
ortalama
0
A B C D E F

Bakim dairesi

Bazi bakim daireleri, képrii bakiminda metrekare bagina diger dairelerden ¢ok daha fazla harcama

yapnuslardir.
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Hazinenin Ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri Sandigim Yonetimi (HC 7, 1994-95):

Mevduann tutari ve siiresi

Asagidaki ornek, bir araligi goésterme tarzini ve maksimum ve minimum degerlerin

vurgulanmasini géstermektedir.

Sekiz adet Bankamn ve Yapi-Kredi Kurulusunun, Bristol Birlegik Saglik Hizmetleri Kurulusuna Aralik

1993 'te verdikleri bir giinliik faiz orani teklifleri

En diigiik teklif En yiiksek teklif
[ milyon £ : . .
gecelik mevduat . l . l . l
.......... L ORI S i _
A :
Kredi verenlerce teklif E k ekl
n yiiksek tekl;

edilen fuiz oram En diigiik teklif

v S I R

0.3 milyon £
gecelik mevduar

+.0 4.5 5.0 55 6.0

Yiizde olarak faiz oranlar:

Not: Isaretler teklif edilen faiz oranlarimi gostermektedir. Bazi bankalar ve Yapi-Kredi Kuruluslar:i ayni

teklifi sunmugslardir.

Dikkat edilecek hususlar
e Uygun olmayabilecek veya yanlis veriyi temel alabilecek ¢ok daha sofistike bir
analiz yuritiilirken zaman israfin1 6nlemek amaciyla baslangi¢ veri analizi basit
tekniklerle baglamalidir. En basit analizler ¢ogu kez ¢ok etkili olanlaridir.
Aykiri degerlerin hatal:r degerler mi yoksa dogru degerler mi oldugu her zaman
kontrol edilmelidir. Bunun nedeni, aykirt degerlerin ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayist gibi pek ¢ok tiretilmis istatistik deger tizerindeki etkisinin
cok gii¢clii olmasidur.

Ortalama dedigimiz zaman, aritmetik ortalamay1 kastederiz, bu nedenle,

medyan gibi ortalama kavraminin bagka bir bi¢iminden soz edildiginde, bu

acikca belirtilmeli ve gerekirse agiklama yapilmalidir.
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e Ortalama kullanilmasinin baglica sakincasi, iletilen mesaji degistirebilecek ug
degerlerden, -ister aykiri ister hatali degerlerden- etkilenmesidir.

e Baz terimler, 6rnegin “standart sapma” istatistik¢i olmayanlar tarafindan tam
olarak anlasilamaz. Bu yiizden bu tlir terimlerin meslekten olmayan okurlarin

anlayacagi terimlerle dikkatli bir bigimde agiklanmasi gerekir.

Endeks sayilari ve performans olgiileri

Verilerin raporlarda sunumunda, bir malin fiyatinin ya da degerinin zaman igindeki
degisimini gostermek ve ayrica farkli birim ve biiytikliiklerdeki degiskenleri karsilagtirmak
¢ogu kez 6nemlidir. Baz siire, genellikle bir y1l, segilir ve miiteakip biittin degerler, mallar
ve diger 6l¢l birimleri vs. endeks sayilarini olusturmak {izere bu baz degere gére skalada

gosterilir.

Endeks sayilarin 6nemli avantaji, baz alinan yildan itibaren yiikselen yiizdenin ilk anda fark
edilebilmesi ve goriilen rakamlarin kontrol edilebilir ve anlagilabilir biiyiiklikte olmasidir
ki, bu da istatistikgi olmayan okurun yillar zarfindaki trendi anlamasini ¢ok daha

kolaylastirir.

* Endeks sayilarini derlemenin gesitli yontemleri bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan yontem
fiyatlarin veya maliyetlerin zaman iginde degisimini » gosteren basit fiyat endeksidir.
Performans incelemelerinde kullanilan ve ¢ogu kimse tarafindan bilinen endekslerden
birkac1; Perakende Fiyat Endeksi, Gayrisafi Yurtigi Hasila (GSYIH) deflatorii ve Financial
Times tarafindan yayimlanan Hisse Endeksidir. Denetlenen Kurumun gerek i¢ yonetimi
i¢in kullanilan ve gerekse yillik raporlarda yayimlanan performans &lgiileri, bazen endeks

rakamlarina dayanir.

Agirliklama

Bilesik endeks sayilari, nisbi énemlerine gore hesaba katilacak bigimde agirliklanabilen
(weighting) ¢ok sayida kalemden olusur. Ornegin, tipik bir grup mal demetinin fiyatlar
gibi endeksleri, 6rnegin Perakende Fiyat Endeksi, olusturmak i¢in sepetteki sayilarla

agirliklanabilir.
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Yazilim
Endeks sayilarinin olusturulmasi bir sayi siitununun diger bir say1 stitunuyla c;arp11rf1asm1

gerektirir. Kuskusuz, bu g¢esit bir hesaplama bir hesap tablosuna aktarilabilir veyahut

Excel'le ya da SPSS'le yapilabilir.

Ornek
Meteoroloji Kurumu Icract Kurulusu: Bir Performans Degerlendirmesi (HC 693, 1994-

93); Ekip, 1985 yilin1 (=100) baz y1l alarak Meteoroloji Kurumunun tahmin isabetliliginde

kaydedilen ilerlemeleri 6l¢mek amaciyla yiizden fazla veri kiimesinden tiiretilmis,

biitiinlesik bir endeks olusturmustur.

Tahminlerdeki isabetlilik

130
125
20
§ — Spesifik
I < tahminler (1)
o 15
X —— Genel model (2)
% 10 w—— Radyo 4 (3)
105
100
1983 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Yillar

Notlar: (1) Modelden tiretilen spesifik tahminler i¢in ortalama
(2) Tim model i¢cin butiinlesik endeks
(3) Radyo 4'te [7:55 tahmin raporu

Yukaridaki sekil, Meteoroloji Kurumunun spesifik hedefleri, genel modeli ve Radyo 4'teki tahminleri dikkate

alinarak isabetlilikte kaydedilen ilerlemeleri gostermektedir.

40




Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

Iskogya Tapu Sicil Kayitlari: Halka Yonelik Hizmet (HC 330, 1993-94) Bu rapor, oniki yil
zarfinda tapu kayit ticretlerinde meydana gelen reel degisikligi gostermek igin kullanilan

endeks sayilarina bir 6rnektir.

Ev fiyatlarindaki ve tapu kayit iicretlerindeki degisiklikler: Ev fiyatlarinin ortalamasi (1981-93)

150

140

130

120

- Ortalama ev
110 Sivatlar
Acenta

ticretleri

100

Endeks

90

80

70

60

50
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Yillar

Bu grafik 1981'den 1993'e kadar, sabit fiyatlarla Iskogya'daki ortalama ev fiyatlarinn yizde 18 oranina
kadar arttigini, buna karsilik, tapu kayit iicretlerinin ise sabit fiyatlarla yiizde | oramina kadar diistiigiinii

gostermektedir.

Kaynak: Ulusal Insaat Dernegi ve Gayrisafi Yurtici Hasila deflatorii.

Dikkat edilecek hususlar
e Endeks sayilar1 iyi birer ara¢ olmalarina ragmen, dikkat edilmezse, yanls
sonuglara gotlirebilir.
e Baz olarak herhangi bir yil alinabilir, fakat trendin algilanma tarzinda
yaratabilecegi farklilik sebebiyle, drnegin baz olarak alinan yil atipik bir tarzda

ise, se¢im dikkatli bir bigimde yapilmalidir.

41



Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

e Bilesik bir endeksin olusturulmasinda, bilesenlerin se¢imi, uygulanan
agirliklama ydntemi ve hesaplama tarzi, trendi tiimiiyle etkileyebilir.

o Endeksten bazi kalemler g¢ikarilip endekse yeni kalemler dahil edildiginde,
serilerde fiyatlardaki ve niceliklerdeki biiyiik degisiklikleri yansitmayan; fakat
sadece endeksin kompozisyonunu degistiren belirgin farkliliklar meydana

gelebilir.

Iki degisken arasindaki iliski
Performans incelemelerinde, genellikle, iki degisken arasindaki iliskiyle ilgileniriz. Bu

mahalli teskilatlardaki personel sayilari ile tasrada gergeklestirilen isyiikii arasinda veya

dagitilan yardim d6demeleri veya bagislar ile hak kazananlarin sayis1 arasinda olabilir.

Burada en 6nemli konu, herhangi bir iligkinin etki derecesini belirlemektir. Bu yaklasim
performans incelemeleri igin yararlidir; ¢linkii hem kullanilan kaynaklarin verimliliginin
degerlendirilmesinde hem de kaynaklarin etkinliginin bazi1 gostergelerinin sergilenmesinde
yardimer olabilir. Ornegin, eger islenmis suglar1 aydinlatmakla gorevlendirilmis polis
sayisiyla suglarin ¢6ziilme oranmi arasindaki baglanti diisiikse, bu, ya daha fazla sayida
polise ihtiyag oldugunu ya da polislerin daha uygun bigimde goérevlendirilmeleri gerektigini

akla getirebilir.

Teknikler

Iki degisken arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan teknikler:

e Dagmik diyagramlar. Bu tiir diyagramlar her eksende bir degisken olmak
lzere iki degiskeni birlikte gostermektedir. Degiskenlerin degerleri, grafik
izerinde bir nokta olarak isaretlenir; 6rnegin, sonuglandirilmis islem sayisina
kiyasen mahal itibariyle insan kaynaklari. Eger grafik diiz veya egri bir ¢izgi
olusturuyorsa, bu agik bir iliskiyi gosterir ve korelasyon katsayisi kullanilarak
6l¢ilebilir.

o Ki-kare testi. Bu teknik, goriis belirlemeye yonelik anketlerin sonuglarinin

analizinde yararli bir aragtir. Iki par¢adan olusan sorulara verilen yanitlar
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arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek igin kullamlabilir. Ornegin, hangi yas
grubundansiniz (16-24, 25-34 vs.) ve son li¢ senede kag kere miizeye gittiniz (0,
1, 2-3, 4 veya daha fazla) gibi, iki soru sorulabilir. Bir ki-kare testi iki yanit
kiimesinin arasinda bir istatistiksel baglant1 olup olmadigini ve dolayisiyla yas
gruplarinin miize ziyaretleri iizerinde herhangi bir olasi etkisinin bulunup

bulunmadigini belirleyebilir.

Yazilim
Excel ve SPSS programlarinin her ikisi de daginik diyagramlar ¢izebilir. SPSS, Excel ve
SNAP ki-kare testinin hesaplamalarini yapabilir.

Ornek

Iskogya Tapu Sicil Kayitlari: Halka Yonelik Hizmet (HC 330, 1993-94) Bu rapor, hukuk
miigavirleri tarafindan alinan Ucretlerle, satin alinan evlerin fiyatlar1 arasindaki baglantiyr
arastirmak amaciyla dagilim diyagrami ile yapilan bir inceleme 6rnegidir. Gayrimenkul
degerleri ile Ucretlerin birlikte yiikseldigi gortildiigti halde, kayitlar arasindaki iicretlerde

gOriintir bir farklilik bulunmamaktadir.

" Hukuk Miisaviri Ucretleri

U cret (Pound)

2000
[+] Q
1600 °;
1200
[ * 0

800 %2 2 A 2 *  Tapu Sicili
* : * °  Feodal miilk

600 | * g * o Y kayular:
g% 00 * * O . [+]

400 %0000 *k XK. %O

%Ok k% % OOk D
200 [ FURTTENG SRS S

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 160
Satin alinan gayrimenkuliin degeri (1000 Pound olarak)
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Ki-kare testi capraz-tablo haline getirilen tablolara uygulanmaktadir ve performans
incelemelerinde sadece analizinin bir pargast olarak kullanilmas: daha olasidir. Gereken

durumlarda, teknigin kullanimi1 raporda agik¢a belirtilmelidir.

Dikkat edilecek hususlar
e Ozellikle, ¢ok fazla sayida veri noktast varsa veya anlasilir bir mesaj yoksa,
dagilim diyagraminin yayimlanan raporda yer almasi yeterince net bir resim
vermeyebilir.
e Ki-kare testi asla ylizde hesaplarinda kullamilmamali ve sadece olusumlarin
(6rnegin bir soruya verilen yanitlarin) frekansinin 6l¢timiinde kullanilmalidir.
e Ki-kare testinin yapilmasi ve sonuglarinin yorumlanmasi az da olsa uzman

destegini gerektirebilir. Tavsiye i¢in Janet Snelling ile baglanti kurabilirsiniz.

Zaman serileri

Trend analizi, performans Glglimlerinde ve gostergelerde zaman iginde meydana gelen

degisikliklerin anlaminin arastirilmasinda yararl: bir aragtir.

Yaklasimlar

[ki ana yaklasim bulunmaktadir:

e Basit trend analizi. Net trendler, modeller ya da degisiklikler (bir faaliyetteki en {ist ve
en alt diizeydeki dalgalanmalar, dénemsel ve g¢evrimsel degisiklikler gibi) igin bir
zaman periyodu ig¢inde diizenli araliklarla yapilan bir gozlemin ya da gozlemler
dizisinin  incelenmesidir. Basit trend analizi, slirecin &lgiilmesinde ve
yorumlanmasinda katki saglayabilir ve daha sofistike model kurmak ve tahmin
yiriitmek i¢in temel alinabilir. Zaman serilerini analizinde ilk adim, verilerin bir

grafige déntstiirtilmesidir.
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e Zaman serisi modelleri. Bir zaman periyodundaki degerleri ¢ok farkli faktorler
etkileyebilir. Baz1 faktorler, stirekli veya Ozellikle 6nemli olmamakla birlikte, temel
modellerin ve trendlerin tabloda goériilmesini zorlagtiracak uyumsuzluga yol agar.
Donemsel, ¢evrimsel ve tesadiifi faktorler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Temel
trendin daha agikca goriilebilmesi i¢in bu tlir gegici durumlarin etkisini ortadan
kaldirmak amaciyla “diizeltme” (smoothing) islemi uygulanabilir. Diizeltme islemini
uygulamak i¢in basit hareketli ortalamalara (simple moving averages) ve diger

y6ntem.ere dayanan zaman serisi modelleri kullanilabilir.

Basit hareketli bir ortalama, verinin nispeten kiiglik boliimlerini incelemeyi, bir
ortalama bulmay:1 ve daha sonra miiteakip boliime gegmeyi gerektirir. Bu islemden

sonra ortalamalarin serileri grafige dokulir.

Zaman serisi modellerinden, trend ¢izgisinin gelecege yayilmas: suretiyle tahmin
yapmada da yararlanilabilir. Tahmini modeller karmasikliklarina gore farklilasir ve
genellikle, eski veriye gore daha ¢ok etkisi olabilen en son veriyi yansitmak
bakimindan agirliklandirmay1 gerektirir. Bu yaklagimin uygulanmasi, genellikle, uzman
katklsma ihtiyag gostermekteyse de, belli bir zamandaki bir programin ya da bir

prosediirlin olas1 mali etkisini belirlemek amaciyla incelemelerde kullanilabilir.

Yazilim

Excel ve SPSS, zaman serilerinin analizinde ve daha karmasik modellerin

olusturulmasinda kullanilabilir.

Ornekler

Savunma Satin Almalarindaki Fiyat Artislarimin Agiklanmas: (HC 54, 1993-94) Bu rapor,
zaman serileri verilerinin analizine bir o6rnektir. Denetim ekibi, bu analizden Savunma
Bakanligi fiyat farki rehberinin siki sikiya uygulanmasinin toplam sézlesme fiyatlarini

yilda 50 milyon Pound’a kadar daha artiracagini ve bunu da Gayrisafi Yurti¢i Hasila
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deflatorii ile artirilmis olsaydi, s6zlesme fiyatlarindan daha fazla olacagini gdstermek

amaciyla yararlanmistir.

Fiyat fark: formiilii ve Gayrisafi Yurtici Hasila Deflatéri

Endeks saydart
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170
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Yillar

m— Fiyat fark: formiilii- Durum 2

Fiyat fark: formiilii — Durum |

——  Fiyat fark formiilii — Rehber Durum .

GSYIH deflatori

Grafik, halen kullamilan tipik fiyat farki formiiliinin GSYIH deflatériinden daha hizli yitkseldigini -

gostermektedir.

Dikkat edilecek hususlar

46

Birka¢ yillik zaman iginde, bilgilerin tanimlar1 ve veri toplama yontemleri

degisebilir, bu nedenle, benzerlerin benzerlerle karsilastiriimasini saglamak

Onem arzetmektedir.
Bu tiir degisikliklerle kargilagilmasi durumunda ya bunlarin mevcudiyeti kabul

~ edilmeli ya da miimkiinse ayarlama yapilmaldir.

Eger zaman serileri iki yildan fazla siireyi kapsiyorsa parasal verilerin timii

sabit fiyatlarla yani genel fiyat artiglar1 diistildiikten sonra gosterilmelidir (bkz.

'"Mali raporlama' paragrafl).
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Zaman serilerinin analizi, verinin ge¢misteki hareketinin verinin gelecekteki
hareketi i¢in iyi bir rehber olacagi varsayimina dayanmaktadir. Bu gegerli
olabilir, fakat verilerin degisimine duyarli oldugu durumlarbulunacaktir. Bu gibi
durumlarda, zaman serileri analizi, kendi baglarina yeni tablonun tahminine

imkan vermeyecektir.

Model olusturma teknikleri

Model olusturma organizasyonla ilgili siiregleri kavramak, sonuglar1 tahmin etmek, bir

degisimin etkisini test etmek ve daha etrafli arastirma gerektiren beklenmedik olugumlari

saptamak amaciyla yapilir. Herhangi bir modelin temeli, analiz edilen unsurlar arasinda

bazi iligkilerin bulundugu varsayimina dayanir. Bir model bir dizi kosul ve sonucun

iistesinden gelebilmelidir. Yazilim genellikle model olusturma teknikleri igin sarttir,

Performans denetim ekipleri degisik model ¢esitleri hakkinda bazi temel bilgilere sahip

olmalidirlar:

Modellerin performans denetimi analizine, 6nemli bir katkida bulunup
bulunamayacaklar tizerinde diigiinmek;

Denetlenen kurumlarin faaliyetlerini yonetmelerine yardimei olmak {izere model
olusturma tekniklerini kullandiklarinda, kosullardan haberdar olmak; ve

Bu gibi tekniklerin denetlenen kurum tarafindan kullanilmasi durumunda,
tekniklerin tam anlamiyla kullanip kullanilmadigini ve giivenilir sonuglar verip

vermedigini tespite yetecek bilgiye sahibi olmak.

Model olusturma tekniklerinin ¢esitleri

Regresyon. Bu teknik basit dogrusal regresyondan daha karmasik ¢oklu
regresyon modellerine kadar uzanan ve en ¢ok kullanilan model olusturma
teknigidir. Iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi agiklamak ve gii¢lii
bir baglantinin bulunmasi halinde olasi sonuglari tahmin etmek i¢in kullanilir.

Performans incelemeleri bakimuindan uygulanabilirligi. Bu teknik performans
incelemelerinde 6zellikle yararli olabilir. Coklu regresyon herhangi bir iliskinin

giicinii ve boylece de etkisini degerlendirmede yardimci olabilir, 6rnegin sinif
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biiyiikliigii, 6gretmen sayisi, egitime yatirilmis kaynaklarin diizeyinin sinavda
basarili olma oranlar1 bakimindan okullarin performansina etkisi olabilir.
Regresyon, ¢esitli girdilerin degisik ¢iktilar tizerindeki etkisini degerlendirmede
kullanilabilir; 6rnegin personel sayist sonuglandirilmig islemlerin ya da

bagislarin sayisi veyahut da yerel ofislerde hastalik izinlerindeki azalmalar gibi.

Cok-degiskenli analizler (multivariate analysis). Bu analiz birka¢ degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan ana bilesenler analizi, faktor
analizi, kiime analizi, logaritmik-dogrusal modeller ve ayirici analizler gibi bir
dizi istatistiksel teknigi icermektedir. Cok-degiskenli analiz genellikle yas
dagilimi, bolge halkinin sosyo-ekonomik mozayigi ve optimum seyahat
uzakliklarini hesaba katarak satis i¢in en uygun yeri belirlemek amaciyla biiyiik
perakendeciler tarafindan kullanilmaktadir.

Performans incelemeleri bakimindan uygulanabilirligi. Model olusturmanin
bu tiiriiniin performans incelemelerine uygun diistiigii tek durum, denetlenen
kurumlar tarafindan 6rnegin, ambulans merkezleri, yerel biirolarin yer tespiti

gibi ehven maliyet gerektiren mahallerin belirlenmesidir.

Karar teorisi. Bu teori, bircok secenek arasindan 'en iyi'sini belirlemek igin
kullamlir. Cesitli teknikler bulunmaktaysa da, bu teknikte tiim seceneklerin
Ozellikle ayni kriter seti kullanilarak degerlendirilmesi s6z konusudur. Goéreli,
maliyetler ve olasiliklar her se¢enek i¢in belli bir kritere baglanir. Bunlar ya
beklentilere ve ge¢mis bilgiye dayanarak subjektif olarak belirlenebilir ya da
gecmise ait performanstan saglam ampirik veriler kullanilarak objektif olarak
tesbit edilebilir. “En iyi se¢im” bu sekilde hesaplanir. Bu yaklagim satin
alinacak ekipman, se¢ilmesi gereken yatirim projeleri veya programlar hakkinda
karar vermek i¢in uygulanabilir.

Performans incelemeleri bakimindan uygulanabilirligi. Karar teorisi
denetlenen kurumlarin yiriittiigli projelerin en ehven maliyetli segeneklerin
arasindan secilip se¢ilmedigini belirlemek i¢in yeniden degerlendirme

yapilirken kullanilir. Performans incelemelerinin tasarlanmasinda, ekiplerin
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hangi olaylar1 ya da projeleri incelemeleri gerektigini belirlemede de yardimci

olabilir.

Ag analizi. Bu teknik bir projenin kaynaklarinin ve siiresinin béliimlere
ayrilmasint veya bir faaliyet alanmnin daha kiiglik islere bdoliinmesini
amaglamaktadir. Islerin en uygun sirasi ve dizilisi, zamanin ve kaynagin en iyi
sekilde kullanimi1 amaciyla daha sonra belirlenir. Ag analizi, biiyiik ekipman
alim projelerinin, arastirma ve gelistirmenin ve yapim projelerinin ydnetimini
ylirtitmede yardimci olabilir.

Performans incelemeleri  bakinindan uygulanabilirligi.  Performans
incelemelerinde ag analizinden bir bakanligin bir yatirnm projesini ne kadar iyi
y6nettigini ve zamam ve kaynaklart optimal kullanilip kullanilmadigini
belirlemek amaciyla yararlanilabilir. Biiylik maliyet ve zaman gecikmeleriyle
bas g6steren projelerde, bu teknik diisiik performansin nedenlerini belirlemede
yardimc1 olabilir. Ag analizi, daha karmasik performans incelemelerini

planlamak i¢in de kullanilabilir.

Benzetim (simulation). Bu model olusturma ¢esidi “farzedelim ki” (what if)
tipindeki problemlerin ¢6ziimiine yaramaktadir. Bazilan sabit, bazilar1 degisken
bir dizi bilesenin oldugu bir model hazirlanabilir. Cok farkli varsayimlar
uygulanabilir ve olasi bir dizi sonucu gostermek amaciyla bir benzetim
programu yaratilabilir.

Performans  incelemeleri  bakimindan  uygulanabilirligi.  Benzetim
modellerinden, bir program veya proje tizerinde etkisi olan 6nemli faktorlerdeki
degisikliklerin muhtemel etkisini gostermek i¢in yararlanilabilir. Sayet ilk
kanitlar tasaron isleri gibi isin ana unsurlari olan islerin ertelenmesi sonucunu
doguruyorsa veya oOnemli tasarim degisiklikleri ©Onemli fiyat etkileri
olusturuyorsa, bu teknik 6nem kazanir. Ote yandan, bir performans incelemesi
asir1 maliyet artisiyla sonuglanan 6nemli yonetim zayifliklar tespit ediyorsa,
benzetim modelleri projenin daha iyi yonetilebildigini gostermek amaciyla bir

“farzedelim ki” senaryosu hazirlayabilir.
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o Dogrusal programlama. Bu teknik kaynak tahsisi i¢in en uygun ¢6ziimil
bulmada bir matematiksel veya grafik modeli kullanmaktadir. Bu &rnegin,
¢iktilarda arzulanan sonuglara ulasmak veya elde bulunan kaynaklarla
erisilebilecek ¢iktinin verimliligini belirlemek i¢in personel kaynaklarinin en
uygun kombinasyonu olabilir.

Performans incelemeleri bakimindan uygulanabilirligi. Inceleme -ekipleri
denetlenen kurumlarin kaynaklan tahsis ettikleri giivenilirligi degerlendirmek
durumlariyla karsilasabilirler. Ekipler farkli kaynak tahsis varsayimlarinin
muhtemel etkilerini incelemek ihtiyacini hissedebilirler; dogrusal programlama

bu konuda yardimc1 olabilir.

o Kuyruk teorisi. Bu teori, 6rnegin vergi iade islemlerindeki bekleme siirelerinin
veya halktan gelen mektuplara yanit verme siirelerinin modelini kurmada ise
yarayabilir. Modeller; tahmin edilen istekleri dikkate almak, hizmet taleplerinde
gereken siireyi hesaplamak ve islerin yapilmasi i¢in gerekli mevcut kaynaklar
gostermek amaciyla olusturulabilir.

Performans incelemeleri bakimindan :ygulanabilirligi. Inceleme ekipleri,
farkli verimlilik varsayimlarinin etkisi veya sonuglandirilan islemler i¢in ya da
hastalarin bakmak i¢in gerekli olan kaynaklara iliskin gelistirilmis verimlilik

hakkinda model olusturmak amaciyla kuyruk teorisini kullanabilirler.

Yazilim
Excel kullanilarak hesap tablolarinda basit modeller hazirlanabilir. Regresyon modelleri
SPSS kullanarak iretilebilir. Daha karmasik modeller ileri diizeyli programlari

gerektirmektedir. Pek ¢ok durumda, genellikle, uzman tavsiyesine ihtiyag duyulur.

Ornekler

Sayistay birkag incelemesinde, kullandig: analizlerin bir parcasi olarak model olusturma

tekniklerinden yararlanmigtir:

Duisisleri Bakanhgr Insan Giicii (HC 338, 1989-90): Bu raporda, rapor edilen isyiikiine
kiyasen Disigleri Bakanliginin yurtdisi gorevlerine atanan isglicliniin daha yliksek
goriindigi alanlar1 belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon kullamlmigtir. Bakanliktan, ¢oklu
regresyon kullanmak suretiyle belirlenen personel sayisinin nigin olmas: beklenenlerden

daha diisiik veya yiiksek diizeyde olduguna iliskin makul yanitlar vermesi istenmistir.

50



Veri Toplanmas:, Analizi ve Sunumu

Biiyiiksehir Polis Hizmetleri: Halktan Gelen Telefonlarin Yanitlanmas: (HC 753, 1994-95):
Incelemede saatlik ortalama ¢aligmalar1 programlanmis personel sayisi ile 999 “Alo Polis”
hattina bildirilen olay sayisi arasinda “en iyi uyum” smrin esas alan optimum kadro
sayisim belirlemek amaciyla dogrusal regresyon kullamilmistir. Onemli farkhiliklan
belirlemek 1¢in optimum personel sayist fiili personel sayisiyla karsiastinlmistir.

Yararlanilan regresyon modeli asagida gosterilmigtir.

999 “Alo Polis” iletisim biirosu personelinin sayisina gore "Z Birligi"ne bildirilen olaylarin sayisi

50
25
= 5 : : En iyi uyum gizgisi
§ 20 i Personelden bir kisi
5 :
S P RN SRS il [P Y R [ i
Y 15 )
= o
g )
'; .....-...-..-g.- : I
3 Her saat icimiminimum {2 i =
& 10 : . 2 g
3 personel z
N
J T T T T T P PRT IS IXT .t
0 : H : :
0 50 100 {50 200 250 300

999 “Alo Polis” hattina yapilan l;asvuru sayist

“En iyi uyum” ¢izgisi, beher saat igin asgari 12 personeli ve saat basina kaydedilen her 19 olay i¢cin bir

personeli optimum personel diizeyi olarak vermektedir.

Bulus ve Icatlar icin Ticaret ve Sanayi Bakanligi Destegi (HC 7135, 1994-93): Denetim
ekibi, danismanlarin yardimiyla; buluslari destekleyecek sekiz projenin maliyet-etkinlik
karsilastirmalarini yapmak i¢in karar teorisine dayanan bir model gelistirmistir. Model,

tabloda gosterildigi gibi, projeleri derecelendirmek i¢in kullanilan yedi kriter ve on iki

performans gostergesinden olugmustur.
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Proje derecelendirilmesine katkida bulunan ana faktorler
Projeler

(Genel maliyet etkinlik sirasiyla derecelendirilmistir)

Ogreten Biyotek- 90’ls
firma nolojiis | {Jretim | yillarda
projesi |RIN [2ra¢lart | pecerisi | yonetim | SPUR | SMART | LINK

X X * * * X ] ™

L 4 L 4 * L 4 L 4 2 * |

36 ayda piyasaya ] 4 ® ® ® x L 4 |
siiriilen iiriin sayisi
Ortak anlagmalardaki L g ® ) ® ® ® ® L 4
o | ilgili firma sayisi ‘
g" Tamamlanan o o o ® o | | 4 |
é proje sayisi
\S E i5 uygulamalarinda anlamh || o n ® L g o o ®
:;_05:'0 iyilestirmelerin sayist
55 % > . > . L °
gg Tl S m | e | e . 2 S I B S
= ::; e
< | Onemli teknolojik * o X . ° ° ® |
\g gelisme sayisi i
= Onerisi kabul edilen X 2 ® ® ® X L 2 ¢
firmalarin ekip sayisi
Elde edilen o ® ® ] ® L 2 o |
patentlerin sayisi
L 4 o L 2 L 4 L 4 L 2 | L 4
Skorlar
Mualiyet faktirleri ® Diigiik & Ortalamanin tistiinde
Yenilik ve rekaber Ortalamanin altinda Yiiksek
faktorleri n *

Yukaridaki tablod1 en onemli 12 performans gostergesinin her birisi igin projelerin ulastigy dereceler

gosterilmektedir. Ozellikle LINK in eristigi nispeten diisiik sonuglara kargin Ogreten Firma Projesinin yiiksek

dereceleri one ¢ikmaktadir.
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Dikkat edilecek hususlar

Model olusturma teknikleri ¢ok yararli araglarsa da, performans
incelemelerine  uygunluklari  lizerinde  dikkatli  diisiiniilmeye ve
gerekgelendirilmeye ihtiya¢ gosterir. Bu tekniklerden sadece katma deger
sagladiklarinda  yararlanilmali,  teknikler  kullanmis olmak icin
kullanilmamalidirlar.

Uzman yardimi hemen hemen her zaman gereklidir.

Model olusturma teknikleri, ¢ok giivenli veriye, tekniklerin uygulandig
materyalin etraflica anlasilmasina ve modelin test edilmesi i¢in yeterli
zaman ayrilmasina ihtiyag¢ gosterir.

Modelin dayandig1 varsayimlar agik¢a anlasilmali ve anlatilmalidir.
Modelden ¢ikarilan sonuglar dikkatlice agiklanmali ve uyarilarin tiimiine

dikkat ¢ekilmelidir.

Mali raporlama

Sayistayin tiim raporlar: iki yildan daha uzun stireli verileri karsilagtirirken mali degerleri

- sabit fiyatlar cinsinden gostermelidir. Cari degerler, enflasyonun etkileri bertaraf edildikten

sonra, temel trendin anlasilmasi amaciyla daraltilir. Genel bir kural olarak, GSYIH

deflatorii cari fiyatlar sabit fiyatlara dontistiirmek i¢in kullanilir.

Incelemelerde kullanilan diger tipik mali hesaplamalar, net bugiinkii deger, i¢ getiri (verim)

orani, basit ve bilesik faiz, amortisman ve ylizde cinsinden biiylime oranlaridir.

Yazilim

Excel'in mali fonksiyonlari, bu tiir mali hesaplamalarda kullanilabilir.
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Ornekler

Giimriik ve Vasitali Vergiler Idaresi: Katma Deger Vergisi lade Islemlerinin Incelenmesi
(HC 703, 1994-95); Rapor, 1989-90'dan 1994-95'e kadar olan dénemdeki iade taleplerini

incelemektedir. Tiim parasal degerler GSYIH deflatérii kullanarak zaman serisindeki ilk yil

olan 1989-90 fiyatlarina uydurulmustur.

“ltibar Arastirmalart” ve “Giivenlik Yoklamalari”'ndan elde edilen gelir hasilatimn karsilagtiriimasi; 1989-

90 doneminden 1994-95 donemine: 1994-95 donemi fiyatlari ile (1989-90 donemi = 100)

120
110
100 Ffees
frraxs lll‘.
90 ey
T 80 \
3 70 N
60 : =
50
0 P : !
1989-90 1990-91 1991-92 1992-93 1993-94 1994-95

Yillar

KDV iadelerinin toplam degeri

Giivenilirlik yoklamalarindan elde edilen toplam hasiai

Itibar aragtirmalarinin tiimiiden elde edilen toplam hasilat
1989-90 déneminden sonra, itibar aragurmalarindan elde edilen gelir, baglangigta dik bir diigme gostermiy
ve bunu 1993-94 ve 1994-93 donemlerinde bir ¢ikis izlemigtir. Giivenilirlik yoklamalarindan elde edilen gelir
ise 1994-95 donemindeki yiikselisine kadar, 1989-90 ve 1993-94 arasinda her yil inis gostermistir.

54



Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

Meteoroloji Kurumu Icract Kurulugu: Performans Degerlendirmesi (HC 693, 1994-95);
Grup gubuk grafigi, bes sene stiresince nakit ve uyarlanmig fiyatlar1 gstermektedir.

Net harcama

100

975

95

90.4

925
91.8

90

85

80

75

Milyon Pound

65]--1

60 |-

70)...

88.6
85.7

93.2

1990-91

1991-92

1992-93

1993-94

1994-95 (hedeflenen)

Grafik, nakit anlamdaki net harcamamin 1990-91'den beri her yil arttigin ve 1994-95'te azaltilmasimin
hedeflendigini gostermektedir. Diizeltmelerden sonra 1993-94 donemindeki net harcamalarin bu dort yillik

stire i¢inde en aza indigi goriilmektedir.

PSA (Emlik Hizmetleri Kurumu): Kurum Hizmet Binalari Ozel Sektore Devri (HC 130,
1995-96) Bu rapor, net bugiinkii degerlerin hesaplanmasina iliskin bir érnektir.

Bes PSA Bina Yonetiminin devrine iliskin 6deme diizenlemeleri

iskocya
Manchester

Kuzey Dogu

1993-94

Giiney Dogu ve

Giiney ve Dogu

Toplam Nakit Kar

Net Bugiinkii Deger"

35
(11.5)
0.0

(14.0)

(22.0)

(22.0)

1994-95
0.0
0.0
2.0

8.0

10.0

9.2

1995-96 1996-97
0.0 0.0
0.0 0.0
3.0 3.0
5.5 5.5
8.5 8.5
7.2 6.5

(milyon pound olarak)
1997-98 Toplam
0.0 3.5
0.0 (11.5)
0.0 8.0
54 10.4
54 10.4
3.8 4.7

m  %9'luk bir ticari kredi oraniyla hesaplanmistir -1 Ekim 1993'deki baz oran arti %3
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Dikkat edilecek hususlar
¢ Fiyatlan enflasyonun etkisinden arindirmanin miimkiin veya uygun olmadigi
istisnalar olabilir.
o Perakende Fiyat Endeksi, iggi geliri gibi, tekil tcretlerin enflasyon
etkisinden arindirilmasinda GSYIH deflatériinden daha uygundur.
e Arnndirma (deflation) endeksleri, bazen 6zel konular igin derlenir. Oregin
ingaat yapim endeksleri, bazi incelemelerde GSYIH deflatorii veya

Perakende Fiyat Endeksinden daha uygun olabilir.
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Boliim 5: Verilerin sunumu

Rapor sonuglarinin, onerilerinin ve bunlar1 destekleyen analizlerin anlasilir bir bigimde
iletilmesi igin bu raporlarin ihtiva ettigi verilerin ¢ok iyi sunulmasi gerekir. Verilerin
sunumu igin tablolar, grafikler, ¢izelgeler, diyagramlar gibi pek ¢ok yol bulunmaktadir.

Segim, verilerin tipine ve gorsel aracin iletmek istedigi mesajlara baglidir.

Bu kitapgikta sozii edilen yazilimlarin g¢ogu, verileri farkli birkag formatta
sunabilmektedirler. Veriler bazt durumlarda bir yazilim paketinde analiz edilir ve daha
sonra, sonuglar ister grafik, ister cizelge, isterse de diyagram bi¢iminde olsun en uygun

formatta sunulmak amaciyla bagka bir paket programa aktarilabilir.

Excel pek ¢ok ¢izelgeyi igerir, bu ¢izelgeleri diizenleme imkani yoniinden esnektir ve nihai

raporlar igin grafik {iretiminde en iyi pakettir.

PowerPoint diyagramlar, semboller ve standart olmayan grafikler ig¢in daha uygundur; not
(handout), slayt ve ekran gosterilerini hazirlamak igin kullanabilir. Bir taslak rapora bir
diyagrami eklemek i¢in, bu diyagrami hazirlamis olan yazilimdan, kelime islem

dokiimanina sadece 'kes ve yapistir' metoduyla kopyalamak yeterlidir.

Bu bélimiin ilerleyen sayfalarinda yazilimin hazirlayabilecegi sunum gesitleri
gosterilmektedir. Raporlarda Verilerin Sunumu Rehberi (Kasim 1991), tasarim ve format
hakkinda daha detayli tavsiyelerde bulunmaktadir. Daha fazla bilgi ve uzman yardimi igin

ilgili birime bagvurulabilir (Dahili 7553).
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Cember grafikler

Bir ¢ember grafik bir biitiinii olugturan pargalarin birbirlerine gére farkli buyiikliiklerini
acik gorsel bir 6zet haline getiren pargalara boliinmiis basit bir dairedir. Her boliim biitiine
gore bir yiizde oraninit veya bir niceligi belirtmektedir. Bir ¢ember grafik yalnizca alt1 veya
en ¢ok sekiz bolim i¢ermeli, ¢ok fazla bolim olmasindan kagiilmalidir. Iki ya da iig
cember grafik, zaman igindeki degisiklikleri veya gruplar arasindaki farkliliklar: belirtmek

i¢in birlikte kullanilabilir.

Cember grafiklerin boltimleri, ideal olarak biiyiikliikk veya 6nem sirasina gére mantiksal bir

bigimde yerlestirilmelidir.

Yazilim

Hem Excel hem de PowerPoint ¢cember grafikleri ¢izebilirler.

Ornek
Hazinenin Ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri Sandigimi Yonetimi (HC 7, 1994-95) Bu rapor
bir ¢ember grafikte az bilgiye yer verilmesinin ve bu suretle raporda kiiciik bir alan

kaplama gereginin ¢ok iyi bir 6rnegidir. Dilimler agik¢a adlandiriimigtir.

Altr sandik tarafindan yatirilan mevduatlarin siireleri

2-6 glin
(%625)
Gecelik
(%51)
I hafta
(%11)
8-13 giin
(%68)
2 hafta
(%3)

Kaynak: Sayistay

Grafik, alti sandigin mevduatlarinn ¢ogunu bir hafla ya da daha az bir siire i¢in yatirdigint gostermektedir.

58



Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu

Dikkat edilecek hususlar
e Sunumu bozabilecekleri ve fazladan higbir bilgi saglamamalar1 dolayisiyla iig
boyutlu gember grafiklerden kagimlmalidir.
e Cember grafikler dairesel bigimde gosterilmelidir: Yalmzca bir dilim, o da
sadece farklilig1 vurgulamak igin ayrik gosterilebilir.
e Bir dizi ¢gember grafik kullanilacaksa bunlarin biiytikliikleri esit olmal ve farkh

grafiklerin dilimleri aym sirada gosterilmelidir.

Basit cubuk grafikler

Cubuk grafikler bir dizi dikey gubuktan olugmaktadir. Eger adlandirma igin daha fazla yer
gerekiyorsa, yatay cubuklar kullanilmalidir. Genislik esit olmak kosuluyla, ¢ubuklarin
uzunluklari, belirttikleri birimin biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Basit gubuk grafikten
toplamlari, gruplar, zaman igindeki degisimi ve bir grubun bilesen pargalarini
karsilasirmak amaciyla (her parga bir tek g¢ubukla belirtmek suretiyle) yararlanmak
miimkiindiir. Gosterilecek bilesen sayisi altidan fazla ise gubuk grafik, gember grafige

tercih edilmelidir.

Histogramlar
| Histogram, frekanslar1 (siklig1) gostermek i¢in kullanilan bir gesit basit gubuk grafiktir.
Histogram, frekans dagilim tablosunun siklik tablosunun grafiksel egdegeridir. Histogram,
frekans dagiliminin sekli 6nemli oldugunda, 6rnegin carpik dagilim (skewed distribution)

s6z konusu oldugunda kullanilmalidir.

Bir Histogramdaki her g¢ubugun alani, her smif aralifindaki goézlemlerin sayisini
belirtmektedir. Histogramin g¢ubuklar, ¢ogu g¢ubuk grafikte gorildigii gibi Kkesikli

araliklarda degil, birbirlerine bitisik olarak ¢izilmektedir.

Yazilim
Excel ve PowerPoint'in ikisi de ¢ubuk grafik ¢izebilmektedir. Hem Excel hem de SPSS

histogram {iretebilir.
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Ornekler
Kraliyet Tapu Dairesinde Hastaltk Nedeniyle Meydana Gelen Devamsizliklarin ‘deetimi

(HC 94, 1995-96); Bu ornek, personeli dereceleri itibariyle karsilastiran basit gubuk

grafiktir.

Derecelerine gére Tapu Dairesi personeli

Ucret (iist-orta)

7. derece ve daha iistii 31,500

Ust diizey 21,900£

verkili
Orra diizey yetkili 17,700£
Yonetim yetkilisi ve 13,500£

duha disni

dari gorevii

dari gorevii 8.200£
yardimeis:
Diger 9.000£
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Personel Sayisi

Biiyiiksehir Polis Hizmeti: Halktan Gelen Telefonlarin Yanulanmasty (HC 753, 1994-93);

Histogram i¢in gilizel bir 6rnektir. Grafik 'acil’ olarak degerlendirilen olaylarin dagilimini

gOstermektedir.

Merkezi [letisim Kompleksinde haberlesme memurlarimin derecelendirme tutarliliginin analizi.

13
g Olaylarin ortalama olarak %238't acil olarak derecelendinildi.
;:‘_. [ broreeremsnesiissnis st s s e
S N 1 LA
5
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N H ........ | ” 1
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Acil olarak derecelendirilen olaylarin yiizdesi.
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Dikkat edilecek hususlar

o Golgelendirme yapilan ve derinligi olan ¢ubuk grafikler sunumu kétiilestirebilir;
bunlardan kaginilmalidir.

o Ucg-boyutlu grafikler (yani ii¢ eksenliler), sunumun bozulmamas: saglanarak
dikkatle kullanilmalidir.

e Cubuklar, bolumlendirilmis bir eksen Uzerinde Olgtilmelidir. Cubuklarin
birbirleri ve eksenleriyle goérsel olarak karsilagtirilmasi igin yeterli fikir
vermelidir. Ancak, bazen gergek degerlerin gubuklar {izerine yazilmasi uygun

olabilir. Ana mesaj sunumun basit yapilmasidir.

Bilesenli cubuk grafikler

Daha karmasik bir gubuk grafik, ¢ubuklar1 gruplara veya bilesenlere ayirir. Bilesenli gubuk
grafikler grubu olusturan bilesenlerde zaman ig¢inde meydana gelen degisiklikleri
gostermek veya ilgili gruplart karsilastirmak amaciyla kullamlmalidir. Yiizde bilegenli

“gubuk grafiklerden, bir toplamin oranlarim belirtmek igin yararlanilmalidur.

Yazilim

Excel, PowerPoint ve SPSS bilesenli ve grup ¢ubuk grafikleri yapabilirler.
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Meteoroloji Kurumu Icract Kurulugu: Performans Degerlendirmesi (HC 693, 1994-95); Bu

caligma grup gubuk grafikler igin iyi bir ornektir. Iki grup bulunmaktadir; biitgelendirilmis

tam maliyetler ve miisterilere verilen hizmetlerden elde edilen gelirler. Cubuklar, faaliyet

alanlarinin kategorilerini temsil etmekte ve maliyetlere gére siralanmaktadirlar.

- 1994-95 biitcelendirilmis tam maliyetler ve hizmetlerden elde edilen gelirler
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Ingiltere Saglk Personeli Fon Yonetimi (HC 51, 1994-95), Bilesenli gubuk grafiklerin iyi
bir 6rnegidir. Sadece iki bilesen bulunmaktadir: 100.000 Pound'un altindaki ve 100.000
Pound’un iistiindeki 6denek alt1 harcamalar. Yatay olarak gosterilmis ¢ubuklar, bolgeleri

temsil etmekte ve 6denek altinda harcanan fonlarin yiizdesine gore siralanmig durumdadir.

1992-93'te 6denek alti harcanan fonlarin yiizdeleri

Mersey ‘ ) ‘ % 76 - .
Batt Midlands %57
Oxford .
Wessex

KB Thames
Dogu Anglian
Giiney Bati
Kuzey

KD Thames

* YorkShire

Trent

GD Thames

GB Thames

%3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuzey Bati

1992-93'1e ddenek alti harcanan fonlarin yiizdeleri

. 100.000 Pound'un altindaki odenek alti harcanan fonlar

[:I 100.000 Pound’un tistiindeki édenek alti harcanan fonlar
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Karayollar: Idaresi: Koprii Programi (HC 282, 1995-96) Yiizde bilesenli gubuk grafiklere
giizel bir 6rnektir. Bozulma derecelerini gosteren dort seviye bulunmaktadir. Cubuklar

1988'den 1994'¢ kadar olan yillar1 temsil etmektedir.

Ana kdprii elemanlart igin ortalama bozulma oranlari (1988-94)

1988 . k RN
1989 | | == NN
=N\
; —— =N\
1992 : RN
; == AR

0 20 40 60 80 100
Yiizde

Bozulmann siddeti | ild 4 arasinda olugturulan bir olgekte osterilmistir.

D Siddet | - Onemli highir bozulma yok

Sidder 2 - Kiigiik, acil olmayan bozulmalar

@ Siddet 3 - Bakim gerektiren bozulmalar

. Siddet 4 - Acil bakima ihtiyact olan bozulmalar

Kaynak: Karayollari [daresi verilerinin Sayistayca analizi

Karayollari Idaresi siddetli bozukluklari olan birincil képrii elemanlarini 1988 ile 1994 arasinda %2'den
daha az seviyede tutmugtur.
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Dikkat edilecek hususlar

Bilesenli ¢ubuk grafikler bilesenlerin sayisi arttikga daha az agik hale
gelirler; ideal olarak dért bilesenden fazla kullaniimamalidir.

Yiizde gubuk grafikleri, bilesenlerinin gergek degerlerinin nemli olmadig
zamanlar kullaniniz.

Bilesen durumundaki gruplarin veya pargalarin dogru siralanmis olmasina
dikkat edilmelidir. Bilesenler, dogal bir sira izlemeli ya da biiyiiklik
sirasiyla ilk gubugu izleyecek sekilde yerlestirilmelidir.

Eger istenen bir swra yoksa, bilesenli ¢ubuk grafigin izlenmesini
kolaylastirmak i¢in en degisken bilesen, cubuklarin iist sirasina konulmali

ve en az degisen bilesen de en altta bulunmalidir.

Yiiksek-al¢ak grafikler

Bu tip grafikler, karsilastirilan veri gruplarimin yayihmim gostermektedir. Her grup

~ igindeki veri yayilimini asgari ve azami degerlerle gizer ve ortalama degerleri gosterir.

Yiiksek-al¢ak grafikler en uzun, ortalama ve en kisa islem zamanim gostermek igin

kullanilabilir; 6rnegin farkli zamanlara yayilmis islemler, bagislar veya pasaport islemleri

gibi. Bu tiir grafiklerin ana gorevi verileri analiz etmektir, ancak, bunlar raporlarda

bilgilerin sunumu igin de kullanilabilir.

Yazilim

SPSS gesitli yiiksek-algak grafikleri ¢izebilir.
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Ornek

Kraliyet Tapu Dairesinde Hastalik Nedeniyle Meydana Gelen Devamsizliklarin Yonetimi
(HC 94, 1995-96) Yiksek-algak grafiklere iyi ornektir. Grafik, bolge tapu dairelerinde
olaylara yonetimin miidahil olmasimin en yiiksek, en diisiik ve ortalama yiizdelerini

gostermektedir.

Bolge tapu dairelerinde yonetim miidahale dizisi

Resmi sorugturma I : I

On sorugturmamn r i J
izlenmesi

Tibbi danismana I—
gonderilenler

Personel yoneticisinin I
goriismesi

Birim amirinin l

gortigmesi

Gariigme yapilmamasi r

0 : 20 40 60 80 100

Yiizde

Kaynak: Boige tapu daireleri tarafindan saglanan verilerin S&yl;tay tarafindan analizi.

Not: Dikey ¢izgiler tiim biirolar igin ortalamayi gosterirken, yatay cubuklar bolge biirolart arasindaki

Sfarkliliklarin derecesini gostermektedir.
Bolgesel diizeydeki yonetim miidahalelerinin derecesi bakimindan tagra biirolar arasinda biiyiik farkliliklar

bulunmaktadir ve resmi sorugturmalara ve izlemelere tabi olanlarin yiizdeleri diigiiktiir.

Dikkat edilecek hususlar
e Eger mesajin anlagilmas: isteniyorsa yiiksek-alcak grafikteki verilerin
isarztlenmesi a¢ik adlandirmay1 ve destekleyici agiklamay: gerektirmektedir.
e Veri dagilimlari net u¢ degerlere sahipse, raporlardaki sunumlarda yararl: olacak

yegane arag yiiksek-al¢ak grafiklerdir.
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Trendleri gosteren grafikler

Cizgi grafik, bir ya da birden fazla veri dizisi i¢in bir zaman periyodundaki degisiklikleri
gostermek igin en uygun yontemdir. Bu degisiklikler, rnegin bir igletme tarafindan birkag
yil zarfinda tutulmug stok diizeyleri veya is yiikiinde birka¢ ay zarfinda meydana gelen
degisiklikler olabilir. Ele alinan verilerdeki trendin kargilagtirilmasinda karma grafikler, tek
bir seriyi ¢izgi, digerlerini ise gubuk biciminde gOsterme suretiyle arzulanan etkiyi

yaratabilir.

Yazilim

Excel, PowerPoint ve SPSS ¢izgi grafikler tiretebilir. Excel karma grafikleri hazirlayabilir.

Ornekler
BBC Diinya Servisi (HC 811, 1994-95) Raporu, tek bir 6l¢li kullanan karma grafiklere
ornektir. Cubuklar nakit fiyatlar1 gostermekte ve trend ¢izgisi de fiyatlari, 1990-91 bazinda

sabit fiyatlar cinsinden belirtmektedir.

Nakit ve sabit fiyatlarla hazine yardim: geliri

140
_ — mE
T e — - SNVSUETVURPIUIOON [N SUSRUROREN I AUSRON I SUTHINN B OO
100t feoeeen AUURRIOROUURE IR SUSRRRTOvTTrreRror IR UPUsyussrersounny I SRRervusnon [N JO0N J
80 .......... “
—~
g D Nakit
_§ Q? 60 .................
_g\ g — Sabit
L2 40)-- : . SPUORPT NNRE NN I PO N
&
20 bt ] e ARSI NN SOUPPRROPPRTR IR SOTSIURRRRRORTN IS OWRSOO I SO
0

1990-91 1991-92  1992-93 1993-94 1994-95 1995-96 1996-97
Yillar

Kaynak: Sayisiay

1990-91'den 1994-95'¢ kadar olan beg senede hazine yardim: gelirinin degeri reel olarak %7.5 oranina kadar artnugtir;

ii¢ yillik siire¢ sonunda 1990-91'den itibaren meydana gelen artis %2.8 oranina diismistiir.
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Biiyiiksehir Polis Servisi: Halktan Gelen Telefonlarin Yanmitlanmas: (HC 753, 1994-95)

Raporu, ¢izgi grafige iyi bir ornektir; grafigin sadece iki ¢izgiden olusmasi ¢ok net bir

sunumun gergeklesmesini saglamistir.

6 Haziran 1994 ile 3 Temmuz {994 tarihleri arasindaki haftasonlarinda ve hafiaicinde Londra Biiyiiksehir Polis Servisi

merke= haberlegmeleri icin fiili ve optimum personel diizevlerinin karsilastiriimas:.

Haberlesme memurlarivun sa st

Haberlesme memurtormn Sayist

Hafiaici
. Y
H H * ne
",—\ : H I- . \’l—
- ; H » hRIPY. 3
. \ o A tI T
‘- i R e
anaap .
. . N " ; : 4
&, : 4
H ’Q :
.0
k]
L4
*
H 0.
\ u we
fem) 2 = o) (=) 2 [=] = fo-d [ [ [ 2 2 =2 = [ = [ fem) > = [ >
2 — ol o - Ua)l el o~ o [*2) (=] —_— ol o -+ wy O e~ oG (o) fem) —_— ol o
fel = =] > (=] (=] (=] (=] (=] = _— —_— — _— —_ —_ - _— — —_— ot o o o~
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26
24
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20t
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8
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R = TR =T ==~ S~ S R T T T > Y o o~

Z am a n (giniin saati)

E] Optimumun
lstlindeki

personel

Optimumun
D altinduki

personel

Optimum

— [l

Optimumun
ustiindeki
personel

Optimumun
alundcki

personel

"R Optimum

— ]

Grafik, mevcut personel sayisimin en uygun personel seviyesi ile cakigtiini gisterse de, personel sayisiun az ya da daha

cok oldugu durumlar séz konusudur.
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Dikkat edilecek hususlar
e Grafigin ¢ok fazla karigikliga sebep olmamasi i¢in tercihen en fazla bes ¢izgi

kullanilmalidur.
e (izgiler renkle ya da stille farklilastirilmali ve agik¢a adlandirilmalidir.

¢ Yanlis karsilastirmalar: gosterilebileceginden, bir grafikte iki ¢izgi i¢in iki farkli
Olgti kullanilmasindan kagimilmalidir. Eger iki 6l¢ti kullanilmasi gerekiyorsa,

eksenlerin sifirdan baslamasini, serilerdeki en biiyiik sayiyla bitmesini ve ilgili

¢izginin agik¢a adlandinilmasimi saglayimiz. Alternatif olarak, aym o6l¢iide

karsilagtirilabilmeleri i¢in, her iki veri kiimesini endeks sayilarina ¢eviriniz.

X -'Y (dagilim) grafikleri
X-Y grafikleri bazi durumlan sekiller ¢izmek suretiyle, iki 6l¢tim arasindaki iliskiyi (eger

varsa) gostermek amaciyla —~6rnegin, personel sayisi ile elde edilen performans- kullanilir.

Yazulim

Excel ve SPSS, X-Y grafiklerini ¢izebilirler.

Ornek

Kraliyet Tapu Dairesinde Hastalik Nedeniyle Meydana Gelen Devamsiziiklarin Yonetimi

(HC 94, 1995-96)

" Kurum buyiiklugi ve hastalik dolayisiyla meydana gelen devamsizlik diizeyleri

20
*LY
*SW

::;: 15 ; : *NO :
a H . : : .
R * YK i sCV i *GL i
X : :
] *LC { *LT *CR  *PL;
i L
T DeHA WM *PB
3 x : : .
23 *PO CS .SV
2 L eHQ
i3 |
S

0 i

0 200 400 600 800

BH = Birkenhead

CR = Croyvdon

CS = Bilgisayar Hizmetleri
CV = Coventry

DR = Durham

GL = Gloucester

HA = Harrow

HL = Hull

HQ = Merkez Biirolar
LC = Tapu Harglan
LT = Leicester

LY = Lytham

NO = Notunghan

PB = Peterborough
PO = Pontsmouth

PL = Plymouth

SV = Stevenage

SW = Swansea

TF = Telford

TW = Tunbridge Weils
WM = Weymouth
YK = York
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Dikkat edilecek hususlar
e (Qrafikte isaretlenecek az sayida nokta oldugu zaman, bunlar dogrudan grafigin
isttinde adlandiriimalidir.
e X-Y grafikleri alan calismasi sirasinda yapilacak veri analizi i¢in diger
grafiklerden daha uygundur ve sadece, eger isaretlenen noktalar agikca

. belirtilmisse ve 6nemli bir mesaj1 gdsteriyorsa, raporlarda yer almalidir.

Tablolar

Tablolar fiili rakamlar vermenin ve kigiik degisimlerin altin1 ¢izmenin 6nem kazandigi

durumlarda kullanilir. Tablolar 6zet istatistikleri, zaman serilerini ve sikliklar1 gésterebilir.

Yazilim
Excel, SNAP, SPSS ve Access tablolar1 yapabilir; Excel raporlarda sunum i¢in her tiirlii

tablo bi¢imini hazirlayabilir.

Ornek
Giimriik ve Vasitalr Vergiler: Katma Deger Vergisi lade [slemlerinin Incelenmesi (HC 703,

1994-95)

1989-90'dan 1994-95'e kadar olan dénemde (1994-95 fivatlari baz alinarak), “itibar arastirmalart” ve
“giivenilirlik yoklamalari"ndan elde edilen hasilatlarin karsgilastirmas:

(milyon pound)

Tiim miikelleflere uygulanan
KDYV iadelerinde “giivenilirlik yoklamalari”ndan
KDYV iadelerinin “itibar arastirmalari”ndan clde cdilen toplam hasilat
Mali vil toplam degeri elde edilen toplam hasilat (itibar aragtirmalan dahil)
1989-90 24,000 349 947
1990-91 25,800 252 912
1991-92 27.500 221 833
1992-93 27,300 212 813
1993-94 25,800 241 804
1994-95 24,300 251 839
Degisimin yiizdesi +%I1 -%28 -%I11

(1989-90'dan 1994-95'c)

Dikkat edilecek hususlar
e Miimkiin olan durumlarda, rakamlar yuvarlanmalidir; genellikle iki etkin hane
kullanilmas: yeterli olur.
e Rakam listeleri, ya mantiki bir diizene gore organize edilmeli, ya cografi sira
gibi dogal bir diizen izlemeli ya da en onemli kalemin biytkligiine gore

dizilmelidir.
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Diyagramlar ve organizasyon semalari
Diyagramlar, ¢ogunlukla, 6nemli mesajlar basit ve gdze hos gelen bir sekilde gosterir.
Organizasyonlar1 ve sistemleri sekillerle gosteren semalar, temel ve karmasik yapilar ile

prosediirleri etkin ve agik bir bigimde sergileyebilir.

Yazilim

Diyagramlar ve organizasyon semalarini PowerPoint ¢izebilmektedir.

Ornelkler
Ingiltere’ye Girig (HC 204, 1994-95) Ornekler, iilkeye giris yapan gé¢menlerin gesitli
kontrol asamalardaki kontrollarim1 bir diyagram ve organizasyon semas: ile

sergilemektedir.

Gdgmen Biirosu ve Milliyetler Dairesi

Gogmen Birosu ve Milliyetler Dairesi

Baskani
Gocmen i1y Gbgmen
¢ . lltica Politikasi
. Servisi Bagvurulart
Ik Miuracaat Biligim
ve Girig Sonrasi Teknolojisi
Bagvurular ’
Milliyet ve
. Avrupa Yurttaglik
Finansman Personel Politik’;st Bagvurular
ve Yonetimi
Hizmet
Limanlar Genel Miidiirliigii Yaptinnm Genel Miidiirliigii
o 1993-94’te maliyet 83 milyon Pound e 1993-94’te maliyet 28 milyon Pound
e giris ve ¢ikis yapan yolcularla ilgili kontroliar e gogmen yasalarinin ihlal edildigi durumlarin
e yolcularin daha ayrintili incelenmesi ve giris sorusturulmast
izni reddedilenlerin gikariimas: e  giris kosullarini ihlal eden kisilerin kontrolu
e girigte iltica talebinde bulunanlarla miilakat ve bunlarin ¢ikarilmasi
yaptimast e alikoyma ve barindirma yénetimi
¢ nakliyecilerin yasal sorumlulugunun e 31 Mart 1994 itibariyle, 564 adet personel
izlenmesi
e 31 Mart 1994 itibariyle, 2.425 adet personel
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Gelen Yolcular

v

vy

Pasaport Kontrolii

\4

Avrupa Birligi
Ulkeleri

Pasaportlarin gergek
sahiplerinden emin
olmak igin yapilan
kisa kontrollar

Daha ayrintih inceleme

Giriginreddi @¢—— | ®  Ayrintili miilakat

Gonillii ayrihs g—

e  Bir kefille ya da akrabayla baglanti
kurulmasi
e  Ek bilgi elde edilmesi

Alikoyma

Gegici kabul

Avrupa Birligi e Kalisin amaci ve
Digindaki siiresi hakkinda
Ulkeler kisa mulakat
Girig| izni
4+—P)

Kagaklar

6

Yaptirim iglemi

Gog sugu isleyenler

Gizli girisler

e Gogmen kanunlarini ihlal eden
kisilerin tutuklanmasi ve ¢ikanimas:

<

kalanlar

Ornegin gerektiginden daha uzun

Dikkat edilecek hususlar

e Diyagram agik ve dnemli bir mesaj: ifade etmelidir.

e Sema mantiksal olmali ve kolayca anlagilmalidir.
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Haritalar

Haritalar, kurumlarin, mallarin veya ekonomik yardim veya yurtdisi yardim alanlarin

cografi dagilimini gostermek bakimindan genellikle Sayistay raporlarinda yer alir.

Yazilim

PowerPoint basit haritalari gizebilir.

Ornek
BBC Diinya Servisi (1994-95)

Diinya Servisi bolgeleri ve kiiresel diizenli dinleme

Sovyetler Birligi
Giiney Bati Asya
7.5 milyon

Avrupa
14,5 milyon

Asya Pasifik
‘ 7,5 milyon

AP

Amerika
8 milyon

Giiney
Asya

’ 51 milyon

Afrika ve
Orta
Dogu
44,5
milyon

Dikkat edilecek hususlar

e Sunum a¢ik ve basit olmalidir.
e Renklendirmeye, gélgelemeye ve adlandirmaya 6zen gosterilmelidir.
e Haritanin iletmek istedigi mesaj ve hususlarda herhangi bir tereddt

bulunmamalidir.
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Kaynaklar

SNAP Kullanici Rehberi
SPSS Kullanict Rehberi

Performans Incelemelerinde
Ornekleme Yapilmasi, Sayistay,
(NAO) 1992

Anketlerin Tasarlanmasi ve
Uygulanmasi, NAO, 1991

Anketlerin Tasarlanmasi,
Disarya Yaptirilmas: ve Analizi
Rehberi, NAO, 1995

 Pazar Arastirmalari Dernegi
Yillig

Raporlarda Verilerin Sunumu,
1991

Problem Coziimii, Bir
Istatistikginin Rehberi

Isletme Kararlar: Igin Nicel
Metodlar

Isletme I¢in Istatistik: Veri
Analizi ve Model Olusturma

Yazar

Mercator

SPSS

NAO

NAO

SCPR

MRS

NAO

Chatfield

Curwin& Slater

Cryer&Miller

Kapsanan alanlar

SNAP anket yazilimi1 ve
anketlerin kullanimi

SPSS istatistik  yazilmi ve
istatistik analizlerinin kullanimi

Tahmin ve kesinlik
hesaplamalarini igeren 6rnekleme
tasarimlarina basvuru rehberi

Anketlere ve 6rneklemelere
iliskin temel rehber

Anket ¢caligsmalar i¢in teknik
rehber

Anket yapan sirketlerin listesi

Grafiklerin ve tablolarin sunumu

Veri analizi

Veri analizi

Veri analizi
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