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Ingiltere Sayigtayinca yayimlanip "Veri Toplanmasl, Analizi ve Sunumu: Yazllzm 
Nasll Yardlmcl Olabilir? " adiyla dilimize kazandirllan kitapqik, bilgisayar destekli 
denetim tekniklerinden performans denetiminde etkili bir gekilde nasil yararlanildlgina 
iligkin toplu bilgiler iqermektedir. 

Bilgisayar destekli denetim teknikleri son on yilda gerek INTOSAI'nin ve 
gerekse Sayigtaylarin uzerinde ijnemle durup yararlanmaya qaligtlklari tekniklerdir. 
Verilerin ve bilgilerin bagdondurucu bir hizla elektronik ortama aktarilmasi ve 
yetkinlegen teknolojik geligmeler denetim kuruluglar~ni da yeni ve siirekli arayiglara 
yoneltrnigtir. 

Bilgisayar destekli denetim teknikleri konusunda gozden kaqirilmamasl gereken 
nokta, bu tekniklerin denetqinin ve yuksek denetim kurumlarinin temel rolunu 
degigtirmedigi, ama kullanacaklari teknikleri ve qaligma tarzlarini etkiledigidir. Bu 
tekniklerin veya bagka bir deyimle teknolojinin denetqiyi yonetmesi yerine, denetqinin bu 
teknikleri etkin bir gekilde kullanmasl paradigrnasi igiginda meseleye yaklagmanin igin 
ozunu olugturdugu kanaatindeyim. 

Bu vesileyle, kitapqigi qeviren Bilgi Iglem Merkezimizde gorevli Bilgisayar 
Muhendisi Gokhan Yazici'ya; qevirinin mesleki uslap ve terminoloji yoniinden 
redaksiyonunu yapan Uzman Denetqiler Ihsan Goren ve Baran ~ze ren ' e ;  kitabin dizgi, 
mizanpaj ve baskislnda ernegi geqen mensuplarlmlza tegekkur ederim. 

\ 

w - -k 
Prof.Dr. M. Kimil MUTLUER 

Ba~kan 



Kaliteli performans (value for money) denetim raporlarinin onemli ozelliBi, bunlarin 

kapsamli bir veri analizine dayanmasidir. Inceleme ekipleri, qegitli kaynaklardan elde 

edilen bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, ve sunumunda nicel tekniklerin bir 

bolumunden zaten yararlanmaktadirlar. 

Yazilim birkaq konuda yardimci olabilir. Bu rehberin amaci; 

yazilim paketlerinin ve bu paketlerin nasil yardimci olabileceginin ana hatlarini 

qizmek, 

e yazilim~n veri toplanmas~nda, analiz edilmesinde ve degerlendirrnesinde, 

sunumunda nasil kullanilaca~ini gostermek, 

Q Yazllimin bazi qaligmalarda nasil kullanildi~ini orneklerle aqiklamaktir. 

~rnekleme,  duyarlilik analizi, ve model olugturma (modelling) gibi nicel teknikler 

genellikle, denetlenen kurumlarrn tavsiyelerimize uymalari halinde elde edebilecekleri mali 

tasarruflarin tahmin edilmesinde ekiplere destek saglgyabilir. Bu, Sayigtayin (National 

Audit Office -NAO) performans denetimi ~aligmasinin etkisinin sayisal olarak belirtilmesi 

ve gosterilmesi bakimindan qok onemlidir. 

Uygun gekilde kullanildiginda, yazilim, performans denetim qaligmalarinin en az masrafla 

yapilmasina da katkida bulunabilir. Ancak, as11 ilgi, yazilimin nasil uygulanacagina ve 

ozellikle, ele alinan analiz tiiriine yoneltilmelidir. 

Bu rehber, pratik tavsiyelerde bulunmakta ve yazilim kullaniminda dikkat edilecek 

hususlarl ortaya koymaktadir. Amaq, performans denetimi personelini bu alanda 

uzmanla~tirmak degildir. Performans denetimi yapan denetqiler, qogunlukla, Kurum 



iqindeki Teknik Dani~ma Grubu elemanlarina veya kurum d i ~ i  uzmanlara dani~ma 

ihtiyacini duyacaklardir. 

Ancak, denetqilerin; 

bir teknigin veya bir yazilimin ne zaman kullanilmasinin uygun oldugunu 

bilmeye, 

gereken durumlarda uzmanlara dani~maya, ve 

uzmanlarin gorevlendirilmesinde, tavsiyelerinin gozden geqirilmesinde ve bu 

oneriler dogrultusunda hareket edebilmeleri iqin mudebbir mu~teriler gibi 

davranrnaya, 

yetecek kadar bilgi sahip olmasi onemli bir husustur. 
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Boliim 1: Girig 

Sayigtayin performans denetimi qal~gmalmnin kalitesini belirleyen en dnemli unsur, 

bulgularimizi ve tavsiyelerimizi destekleyen verilerin analizindeki ve yorumlanmasindaki 

saglamlik ve dogruluktur. 

Sayigtayin raporlarinda analizi yapilan veriler qok qegitlidir. Bu raporlar, genellikle, 

harcama trendlerini; personel istatistiklerini; kaynak kullanim gostergelerini; 

gerqeklegtirilen ig miktarlarini (ornegin, hastane yatak kullanim orani); sonuqlandirilmig 

iglem sayisini; kaynaklarin cografi dagilimini; miigteri tatmininin olqiisunu ve bagka 

birtakim performans ijlqiilerini iqermektedir. 

Caligmalarimizda, giderek artan oranda, genig kaynaklar dizisinden elde edilen bilgileri 

kullanmaktayiz. Denetlenen kurumlar gittikqe daha sofistike veri iiretmektedirler ve bu 

durum, kurumlar yeni performans olqiileri geligtirdikleri iqin devam edecektir. Simdilerde, 

daha qok akademik kurumlar ve yuksek standartta qaligmalariyla taninan diger kuruluglar 

tarafindan yayimlanan bilgilerden yararlanmaktayiz. Kamuoyu aragtirmalari (anketler) 

yaptirmak suretiyle de raporlarimiza yepyeni ve objektif bilgiler dahil ediyoruz. 

Veri analizi, birkaq onemli aSamayi iqeren sistemli bir yakla~imi gerektirmektedir: 

Verilerin elde edilebilirligi. Potansiyel performans denetimi konularini onerirken 

guvenilebilir yeterlikte analizler yapmak iqin elde edilebilecek verinin qegidi, 

biiyukliigu ile verinin kalitesi, kaynagi ve erigim kolayligi hususlarinda son derece aqik 

ve net olmamiz gerekir. 

Uzman yardimi isteyin. Gerekli analizin belirlenmesinde ve bu analizin ya Kurum 

iqinde -sozgelimi, Teknik Danigma Grubu elemanlari- ya da Kurum diginda yapilmasi 

halinde dogacak uzman yardimi ihtiyacini goz ~niinde bulundurun. Teknik Danigma 
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Grubu elemanlari ile onlarin uzmanlik alanlari, merkez performans denetim ekibinin 

dagittigi brogurde bulunabilir. Brogur duzenli olarak giincellegtirilmektedir. 

1nceleme hedefleriyle uygunluk. Onerilen analizin incelemenin arnaqlanna ulagmada 

ne gekilde yardimci olacagi hususu iyi dugiinulmeli ve inceleme tasarimi agamasinda 

gosterilmelidir. 

Veri toplanmasi. Veri toplarna veya elde etme yontemleri, qaligmanin baglangiq 

agamasinda, muhtemel teknik zorluklar ve teklif edilen qaligma yaklagiminin kaynaklar 

iizerindeki etkileri ile birlikte degerlendirilmelidir. 

e Maliyet ve kaynaklara ili~kin etkiler. Teklif edilen yaklagimin maliyeti ile kaynaklar 

uzerindeki etkilerini ve bu hususlarin katlanilabilir olup olmad~gini goz onunde 

bulundurun. 

Giivenilirlilik. Surasi aqiktir ki, analize dayanak tegkil eden verinin guvenilir 

oldugundan yeterince emin olmamiz gerekir. Verilerin guvenilirligi, Janet Snelling 

(dahili tlf: 7149) veya Fahera Sindhu (dahili 7850) gibi Teknik Danigma Grubu 

uzmanlar~ tarafindan uygulanabilecek bazi geqerlilik kontrollarini gerektirebilir. 

Analiz qeqidi. Bir dizi analitik araq ve teknik mevcuttur. Kullanilacak araq ve 

tekniklerin seqilmesinde onemli olan husus, bunlarin istenilen analize en uygun 

olmalaridir. 

Yorumlama. Analiz sonuqlarinin yorumlanmasi belirsizliklere meydan vermemelidir; 

ortaya konulan varsayimlar aqiklanmali, sonuqlara ulagilmasinda izlenen metot 

gosterilmelidir. 

Sunum. Mesajlarin yalin ve etkin bir ~ekilde anlagilabilmesini saglamak bak~mindan 

analiz sonuqlarinin sunumuna en uygun yolull seqimi konusunda dikkat gosterilmelidir. 
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Yazilim paketleri, ozellikle verinin toplanmasi ve siniflandirilmasi, verinin analiz edilmesi 

ve yorumlanmasi ve sonuqlarin sunulmasi gibi, qegitli agamalarda onemli katkilar 

saglayabilir. Bu rehber, Sayigtayda gu anda mevcut birqok farkli yazilim paketinin, 

performans denetimlerinde nasil kullanildigini orneklerle gijstermektedir. 

Kitapqik, okuyucunun istatistik veya bilgisayar bilgisinin yetersiz oldugunu 

varsaymaktadir. Rehber degigik yazilim paketlerinin nasil uygulanacagini ve inceleme 

ekiplerinin hangi durumlarda uzman destegine daha qok ihtiyaq duyacagini aqiklamaktadir. 

Performans incelemelerinde, yazilim kullanimi bakimindan yardim ve tavsiye alinmasi iqin 

bagvurulmasi gereken kigiler, ilerideki sayfalarda tablo biqiminde gosterilmigtir. 

Veri analizinde temel ayamalar 

1 Hangi verilerin mevcut ve elrle edilebilir oldu~unun belirlenmesi 

Verilerin qe~idi, (ornegin, nice1 veya nitel) 

Veri hacmi, niceligi, ve uygunlugu, 

Nitelik, 

Kaynak (elle veya elektronik olarak tutulan), 

0 Eri~im kolayllgl. 

2 Uzman destegi aramak 

Gerekli analizin belirlenmesinde ve bu analizin ya Kurum iqinde (Teknik 

Dani~ma Grubu uzmanlari) veya Kurum diginda yapilmasi halinde dogacak 

uzrnan yardlmi ihtiyaclni dikkate alin. 

3 ~ncelemenin hedejleriyle uygunluk 

Veriler ve veri analizi incelemenin hedeflerine ulagilmaslni nasil 

saglayacaktlr? 

4 Analiz qe~idi  

Hangi analiz tiirii uygundur? 
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Bu analiz turu qal~gma hedeflerine ulag~lmas~nl saglayacak m ~ d ~ r ?  

Iglenrnemig (ham) veri, analize uygun biqimde midir? Yoksa verinin farkll 

bir biqime doniigtiiriilmesi gerekir mi? 

5 Denetlenen kurumun ikna edilmesi 

Yaklag~mln ve analizin uygun oldugunun ve bu qallgma ile katma bir deger 

uretilebileceginin denetlenen kuruma gosterilmesi. 

6 Verinin to plan mas^ 

Veri hangi yolla toplanacaktlr? ~ r n e g i n ,  dosya inceleme, anket, Say~gtay 

bilgi iglemine elektronik olarak transfer etme vs. gibi. 

7 Maliyet ve kaynaklara ili$kin etkiler 

Teklif edilen yaklaglm~n maliyeti ile kaynaklar uzerindeki olasl etkileri ve 

bu hususlarln katlan~labilir olup olmadlglni goz onunde bulundurun. 

8 Giiven ilirlik 

Verinin guvenilir oldugundan emin olmak iqin ne gibi kontrollar gereklidir? 

Veriye nas~l geqerlilik kazand~r~lacakt~r? 

9 Yorumlama 

Butun varsay~mlar ortaya konulmu~ mu? 

Gerektigi yerde uzman goruqii al~nmak suretiyle, sonuqlar, dogrulanmalar~ 

bak~m~ndan tumuyle gozden geqirilmi~ mi? 

Yorumlardan farkli anlamlar q~kar~ lmas~  onlenmig mi? 

10 Sunum 

Analiz sonuqlarln~n sunumunda onemli n~esajlar~n net olarak iletilmesi 

sag:anm~g m ~ ?  

En uygun sunum iqin tavsiye allnmasi gerekiyorsa uzman destegi saglay~n. 
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Dan~yma ve yardim iqin bayvurulacak kiyiler 

D a n ~ y l a b i l e c e k  k o n u l a r  

Bil i~im 

Teknolojisi 

1 Bayvuru 

Merkezi 

Microsoft Ofis ve Windows'un kullan~m~. 

Biligim Teknolojisi Bagvuru Merkezi 

herhangi bir Biligim Teknolojisi ortaminln 

incelemesiyle dogrudan ilgilenebilir veya 

yard~m saglayacak en uygun kigiyi bulabilir. 

A r a n a c a k  kiqi 

Biligim Teknolojisi 

Bagvuru Merkezi 

-yard~m masasl 

Dahili 

telefon 

&el Yazlllm 

Bayvuru 

Merkezi 

Performans 

Denetimi 

Merkez Ekibi 

Performans denetim qall~malarr iqin en 

uygun yaz~l~mln kullan~m~ hakkinda, - 
Anketler i ~ i n  SNAP, analizler igin SPSS, 

hesap tablolar~ (spreadsheets) igin Excel ve 

burl diger progranllur dahil- yardlnl ve 

danqma saglama. 

IDEA programlnln kullan~m~, veri transferi 

hakkinda tavsiyede bulunma; Bagvuru 

Merkezindeki bilgisayarlar~n kullan~mi; ve 

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri 

iizerine genel dan~gmanllk. 

Janet Snelling 

Veri Giivenligi 

Ron Cook 

Teknik 

7167 

Danqma 

Grubu 
I 

Veri Koruma Yasasln~ ilgilendiren 

soru~turmalar 

Microsoft Ofis, ozel yaz~llmlar ve diger ozel 

danl~ma kaynaklar~ kullanan analitik 

teknikler liakk~nda dan~gmanl~k saglama. Michael 
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Boliim 2: Yazillm paketlerinin performans denetimlerine 

katlusi 

Microsoft Office paket program1 iqinde, kelime iglem uygulamalari iqin Word; hesap 

tablosu (spreadsheets) uygulamalari iqin Excel; veri tabani sistemi iqin Access ve grafik 

sunumlari iqin Powerpoint programlari yer almaktadir. 

Excel, performans incelemelerinde veri analizlerinin pek qogunun yapilmasina ve istenilen 

sunumlarin haz~rlanmasina elveriglidir. Access ise genig hacimli veriler ve veri 

metinlerinin ustesinden gelinmesinde uygun bir yazilimdir. 

Performans denetim qaligmalarinda ozellikle yararlanilan ve pek qok niteiikleri bulunan iiq 

paket program daha vardir. Bunlar; 

IDEA. Cok daha geniy veri kutukleriyle bagedebilir ve farkli anket turlerinin yapilmasini 

kolayla~tirir. 

SNAP. Anket sorularinin tasariminda ve kamuoyu aragtirmalarinin analizinde faydalidir. 

SPSS. Bir dizi istatistiksel analizin yapilmasinda kullanilabilir. 

Bu paket programlarin birqogu benzer analizlerin yapilmasinda kullanilabilirse de, belirli 

iglerin iistesinden gelinmesinde, genellikle, birisi en iyisidir. Yazilimin seqimi, her 

durumda, veri hacminden, verinin tipinden ve ihtiyaq duyulan analitik yaklagimdan 

etkilenir. 
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Ikinci Bolumde her paket programin ozellikleri ve performans denetimlerine nasil katkida 

bulunabilecekleri kisaca ozetlenmigtir. ~ q u n c u ,  Dorduncu ve Beginci Bolumler bu 

programlarin, sirasiyla veri toplanmasinda, analizinde ve sunumunda kullanimlari uzerinde 

yogunlagmi~tir. 

"En uygun yazilimin seqimi" tablosu, performans denetimlerindeki veri toplama, analiz 

etme ve istenen sunum turlerine gore, en elverigli yazilim programinin seqimi hakk~nda 

fikir vermektedir. 
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En uygun yazlllmln seqilmesi 

1 ~ a z ~ l l r n  Excel 

IS analizi (ornegin, mali * ~r 

hesaplar ve ozet tablolar) 

Denetlenen kurumlar~n 

bilgisayar siste~nlerinin veri 

tabanlar~ndan buyuk veri 

kutuklerinin transferi. 

(ornegin, 10.000 kaydln 

ustiinde) 

Biiyuk veri kutiiklerinin 

kontrol edilmesi, ozetlenmesi 

ve tasnif edilmesi. 
-- 

Denetlenen kurumlar~n 

bilgisayar siste~nlerinin veri 

tabanlarindan kuqiik veri 

kutuklerinin transferi. 

(ornegin, 10.000 k a y d ~ n  

al t~nda)  

Kuqiik veri kutiiklerinin JC J, 

kontrol edilmesi, ozetlenmesi 

ve tasnif edilmesi. 

Performans incelcmesi 

analizleri i ~ i n  tesadufi 

brnekleme seqimi 

Anket s o r u l a r ~ n ~ n  

tasarlanmasl, anket veri 

tabant o l u ~ t ~ ~ r u l l n a s l  ve 

y a n ~ t l a r ~ n  analiz edilmesi 

Aq~klama ~ekl indeki  

metinlcrin girilmesi ve 

analizi (20 kelimcnin 

uzerinde) 

A ~ ~ k l a m a  ~ekl indeki  j, 

metinlerin girilmesi ve 

analizi (20 kelimenin a l t~nda)  

Istatistiksel analiz 

Access I PowerP. IDEA 
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(+) Daha gelijkin yazrlr~nlar gerektirir. Daha j'rzlcr bilgi i ~ i n  Tcknik Danr,sma Grubzlna (dahili 71.50) 

~se).)ia/~ui Ozel Yazrlrm Bc~.~vurzt Merkezinc (dahili 7/67) ~ ICI I I / J / I I~~ .  

/ 

IDEA 

/ sunumlar 
L 

PP 

* 

* * 

* * 

SNAP 

* 

* 

Access 

* 

Yazilim 

Analizde kullanilan: 

Endeks sayllarl ve 

performans ijl~iileri 

Iki degigken aras~ndaki 

iligki 

Zaman serileri ve trend 

analizi 

Dogrusal ve ~ o k l u  

regresyon 

Coklu degigken analizi 

Karar teorisi 

Ag analizi 

Benzetim (simulation) 

Dogrusal programlama 

Kuyruk teorisi 

(queuing) 

Sunum: 

Grafikler 

lstatistiksel grafikler 

(ornegin, kutu qizimi) 

Cizgi diyagramlar, 

nesneler, organizasyon 

~ e ~ n a l a r ~  

Ekran ~ o v l a r ~  (screen 

show) gibi gorse1 

SPSS 

* 

* * 

* * 

** 

** 

* 

* * 

Excel 

** 

* 

* 

* 

* 

** 

Diger 

(*)  

** 

** 

** 

** 

** 

** 

* * 

** 

* 
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Excel 

Excel, Microsoft Ofis programinln hesap tablosu (spreadsheet) uygularnasidir. Kullan~mi 

kolay olup qok guqlu ozellikleri bulunmaktadir. 

Excel 'in kullan im alani 

Basit veri tabanlarinln yaratilmasi ve muhafaza edilmesi. 

Verinin kullanimi, hesaplanmas~, s~niflandir~lmas~ ve ozetlenmesi. 

Mali hesaplamalarin geni? bir bolumunun gerqeklegtirilmesi, ornetin, 

rakamlarln gerqek fiyatlara qevrimi, net bugunku degerin hesaplanmas~, ve fiyat 

tahminlerinin hesaplanmas~. 

"Farzedelim ki" (What if) analizinin kolayla~tir~lmasi, ornetin, mevcut verilerin 

deger ya da yiizde biiyukliigiindeki degi~ikliklerin etkisinin hesaplanmas~. 

Cember grafikler, qubuk grafikler ve trend analizleri dahil, grafik sunumlarin~n 

hazlrlanmas~; ayrica, grafik sunumlarin~n etkisinin giiqlendirilmesi iqin metin 

yaziml ve qizim imkhnlari. 

Excel'in bir avantaji da hesap tablolarlnl qali~ina defte~lerinde (workbooks) saklamasidlr. 

Her qalqma defteri bir ya da daha qok hesap tablosu iqermekte ve grafik dahil olmak iizere 

ilgili biitiin verilerin tek bir dosyada kolayca organize edilebilmesini saglamaktadir. 

Kullnnim kolayli~r 

Analizin qe~idine bag11 olarak, basit ya da geli~kin beceriler gerektirir. Ama, genelde 

yazilimin kullanlmi kolaydir. 

Performans denetiminde Excel'in kullanrmrnn il i~kin ornekler 

Degi~im Iqin Plunlumu: Bagr~lu-Yu~rryun Okt/llurdu Performuns Incelemesi (HC 768, 

1994-95) Raporunda, orneklemeye alinan okullardan toplanan verilerin analizinde 

Excel kullanilmi~tir. Performansln gosterilmesi iqin, okullarin biiyiikliigii ve tiirlerine 

gore veriler qubuk grafiklerde gosterilmi~tir. 
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Saglzk Bakanlzg~nda yaptigimiz Saglzk ve Guvenlik konulu incelemede, Ulusal Saglik 

Merkezlerinden seqilen bir ornek kumede meydana gelen kazalara iligkin verilerinin 

incelenmesinde Excel kullanilmigtir. Kazalarin tekrarlanrna oranlari ve kaza turleri 

analiz edilmig ve butun merkezler iqin potansiyel kaza diizeylerinin tahmin edilmesinde 

bu ornek sonuqlardan yararlanilmigtir. 

Gelir Idaresi tarafindan yiirutulen faaliyet turleri hakkindaki bilgiler, daha etrafli 

incelemeler iqin vergi dairesi buyiiklugu, bolgeler ve turler itibariyle ornek seqilerek, 

siniflandirilarak ve gozden geqirilerek Excel'le analiz edilmigtir. 

Dikkat edilecek hususlar 

Excel'in kullanlmi kolaydir, fakat kullanici gu hususlari gozden kaq~rmamalidir: 

Bir hesap tablosundaki azami satir sayisi 16.000 oldugundan, satir sayisi 

1 6.0001i geqen dosyalar Access veya IDEA gibi bagka paket programlarla analiz 

edilmelidir; 

Hesap tablosunda yapllan butun iglerin aqikqa belgelenmesi ve kolaylikla takip 

edilmesi ve gozden geqirilmesi zorunludur; 

Hesaplamalarin ve toplamlarill dogru veri hucrelerini iqerdiginden emin 

olunmasi iqin kontrol edilmeleri gereklidir; 

Hesap tablosu qali~malarina geqerlilik kazandirilmasi iqin veriler uzerinde 

kontrollar olugturma, denetim fonksiyonu yoluyla formullerin kontrol edilmesi 

ve formul incelemesi yontemlerinin tiimu kullanilinalidir; 

1 ~ i  yava~latmasi ve bozuk dosyalardan allnail verilerin kaybolma riskinin 

artmasi bakimindan bir qaligma defterinde qok fazla sayida buyiik qaligma 

sayfasi olu~turulmamasi (bir qaligma defterinde en fazla alti sayfa bulunmasi en 

dogrusudur) gerekir. 

Ba~vuru yeri 

Daha fazla bilgi Bili~iin Teknolojisi Bagvuru Merkezinden (dahili 7272) saglanabilir. 
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Access 

Access, performans denetiminde,qok sayida kutiik incelemesinin izlenmesi ve sonuqlarin 

kaydedilmesi gibi idari gorevlerden, qok g e n i ~  veri kutiiklerinin sorgulama ve ayrintili 

analizine kadar pek qok alanda kullanilabilir. Access, ozellikle, buyiik hacimli verilerin 

standart ve guvenli bir vekilde toplanmasini, sorgulanmasini ve ozetlenrnesini gerektiren 

incelemeler iqin qok elveriglidir. 

Access'in kullan~m alani 

Daha sistemli (verinin daha biqimsel ve mantiksal bir qerqeve iqinde 

diizenlenmesi) ve daha emniyetli veri tabanlari olu~turulmasi, 

Rakamsal olmayan verilerin ele alinmasi (Access, belki de, metin halindeki 

bilgilerle qaligilabilecek en uygun yazilim paketidir.) 

Alan qaligmasi ve anketler sirasinda standart bilgi toplanmasi; -ozellikle, bagka 

bir kaynaktan elde edilen bilgilerle birlegtirilmesi durumunda. 

Cok sayidaki farkli dosyalarda tutulan verinin analiz edilmesi ve 

ili~kilendirilmesi -ornegin, tek kutukte tutulan personel istatistikleri ve diger bir 

kutukte bulunan i~ yuku gostergeleri; ancak, bunun iqin ortak bir tan~tim kodu 

olmasi gerekir. 

Ekran sorgulamalari ve basil1 raporlar. 

Access veri tabanlari Veri Sorgusu (Data Query) denilen ek bir araq sayesinde 

Excel'le beraber kullanilabilir.(ornegin, veriler baglangiqta Access'le toplanip 

daha sonra Excel'le analiz edilebilir.) 

Kullrrnrm kolnylr~r 

Genellikle, g e l i ~ m i ~  becerilere ihtiyaq vard~r, bu nedenle uzlnan yard~mlni isteyin. 
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Performans denetiminde Access'in kullanrmrna ili~kin ornekler 

Saglzk Bakanlzgznda yaptigimiz Saglzk ve Giivenlik konulu incelernede; bazi Ulusal Saglik 

Merkezlerinde kaza veri tabaninin derlenmesi iqin Access kullanilmigtir. Kazanin qegidi, 

sebebi ve yeri gibi veriler Access ile girilmig, tasniflenmig ve baglangiq analizi yapilmigtir. 

Dikkat edilecek hususlar 

Access genig hacimli veri tabanlarinin tutulmasinda en uygun programdir, ancak 

ozel-amagli ve tek seferlik performans denetim analizleri iqin pek uygun 

degildir; qiinkii Access veri tabanlarinin olugt~lrulmasi zaman alan bir igtir. Ileri 

seviyede ozen gerektiren planlama ve hazirlik gerektirir. Teknik danigma ve 

destek genellikle, Access veri tabanlarinin giivenilir bir gekilde yaratilmasi, 

yonetilmesi ve sorgulanmasi iqin gereklidir. 

Gerekli analizler ile veriler iizerinde qe7itli kontrollar olugturma yollarini 

(ornegin, miikerrer veri giri~ini onlemek iqin konulacak kontrollar) daima goz 

oniinde bulundurun. 

Bn,wuru yeri 

Detaylar ve daha fazla bilgi iqin Bil i~im Teknolojjsi Bayvuru Merkezine (dahili 7272) 

daniqiniz. 

PowerPoint 

PowerPoint, raporlarin ve sunumlarin grafiklerinin hazirlanmasinda kullani~li bir araqtir. 

PowevPoint'in kullnnrm nlnnz 

Diyagramlar, organizasyon yemalari ve bir dizi diger sunum qe~idi .  

Pow!-rPointinin sembol kitapllgi standart yeinalari ve diyagramlari geliytirmek 

iqin kullanilabilecek haritalar, yekiller. seinboller gibi ek grafikler iqermektedir. 

Sunumlar bilgisayardan perdeye yansitilarak gosterilebilir veya tepegoz iqin 

slayt olarak ve kisa notlar (handouts) yeklinde basilabilir. 
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Her sunum iqin hazirlanan slayt kiimesi tek bir dosyada tutulabilir; kolayca ve 

qabucak yaratilabilir, degigtirilebilir, yeniden siralanabilir, ve yeniden gekil 

verilebilir. 

Excel tarafindan iiretilmig bir grafige PowerPoint'ten bir simge ithal edilebilir 

ve boylece ornegin, bir qubuk grafik bir resim grafige qevirilebilir. 

Her PowerPoint ekrani kullanimi istege bag11 olan bir konugmaci notu boliimii 

iqermektedir, bu da sunumlari hazirlarken kullanilabilir ve daha sonra slaytlarla 

basilabilir. 

Sunumu basmak iqin gerekli kisa not kumesi azaltilarak, bir sayfaya bir il5 alti 

adet slayt basilabilir. 

Kullanzm kolaylzgz 

Fazla beceri gerektirmemektedir. 

Performans ilenetiminde PowerPoint'nin kullanlmzna i l i~kin ornekler 

Genel-igitsel bir ortamdaki ekran ~ovlari ,  bir incelemeyi yapmanin hakli gerekqelerini 

veya bulgularini, denetlenen kurulu~lar, Kamu Hesaplari Komisyonunun iiyeleri, 

Sayigtay iist yonetimi ve diger ilgili taraflar dahil olmak iizere bir dizi izleyiciye aqikqa 

gosterip sunmanin etkili bir yoludur. PowerPoint, gorse1 anlatimin giiqlendirilmesinde 

ve raporlar iqin ustun kalitede grafikler uretilmesinde yardimci olabilir. Teknik 

Risklerin Azatzlmasz Giri~imleri" ba~likli Sayigtay Raporu, (E) Birimi tarafindan Ingiliz 

Havacilik Sirketler Toplulugu'na PowerPoint kullanilarak sunulmugtur. 

Dikkat edilecek h ususlar 

PowerPoint grafik qizimleri yapabilirse de, bunlar Excel'de uretilen grafikler kadar iyi 

degildir. Cubuk grafikler, qizgiler ve qember grafikler Excel'de hazirlanip PowerPoint 'e 

aktarilabilir. 

Bapuru yeri 

Detaylar Bil i~im Teknolojisi Ba~vuru Merkezinden (dahili 7272) alinabilir. 
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Az sayidaki izleyici topluluklarina yapilan sunumlar iqin bilgisayar bir tepegozun ustune 

yerlegtirilmig bir projektor panosuna baglanabilir. Cok sayidaki izleyici iqin bilgisayar, 

gorsel-igitsel bir cihaza baglanabilir. Projektor panosunun tahsisi ve projeksiyon cihazinin 

kullanimi iqin Biligim Teknolojisi Bagvuru Merkezine veya gorsel-igitsel araq kullanimi 

iqin Yardim Servisine daniginiz. 

IDEA 

IDEA, Kanada Yeminli Muhasebeciler Enstitusu tarafindan denetqiler iqin geligtirilmig bir 

yazilim paketidir. IDEA esas itibariyle mali denetim iqin E;ullaniliyor olmasina ragmen, 

ozellikle, ornek seqimi bakimindan performans qaligmalarinda da faydalidir. Sayigtay 

halen, IDEA'nin DOS surumunii kullanmaktadir. 

IDEA 'nm kullnnrm alanr 

Sayigtayca sorgulanmak ve analiz edilmek uzere, kuruluglarin bilgisayar 

dosyalari IDEA'ya transfer edilebilir. 

Paket qok genig hacimdeki veri kutukleriyle qaligabilecek kapasitededir. 

e Ayrintili incelemeler iqin ornek seqimindeqqok kullaniglidir. 

IDEA qok sayida farkli formatta uretilmig verilerin iistesinden gelebilir. 

Kullnn rnz kolnylrg'r 

Orta duzeyden geligmi~ duzeye kadar degigen beceriler gerekmektedir. 

Performnns denetiminde IDEA 'nrn kullnnrmrna i l i~kin ornekler 

Buyi4kjehir Polis Hizmetleri: Hulktan Gelen Telefonlurrn Yanztlanmasz (HC 753, 1994- 

95) ad11 incelemede, polise telefonla yapilan qagrilara iligkin qok genig bir veri 

dosyasini sorgulamak iqin IDEA kullaniln~igtir. Cagrinin kaynagi, turu ve cevap suresi 

hakkinda toplanan bilgileri iqeren yakla~ik bir milyon kayit, qagri turleri itibariyle, daha 

fazla bilgi elde etmek uzere sorgulanmigtir. 
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Ingilterelde Akut Hastallklarln Tedavisinin Ihale Edilmesi (HC 261, 1994-95) ad11 

qaligmada daha etrafli inceleme yapmak uzere, alti bolgedeki ilk teghis-tedavi 

kuruluglari orneklerinin seqiminde, IDEA kullanilmigtir. 0rnek kume, her bir kuruluga 

bag11 olarak galigan pratisyen doktor sayisi dikkate alinarak qikarilmigtir. 

Dikkat edilecek h ususlar 

IDEA kullanilarak analiz edilen verilerin qok buyiik hacimde olmasi yuzunden 

biiyiik kutukler, disk ve hafizada hizli bir gekilde yer kaplarlar. Sadece en 

gerekli kutuklerin diskte tutulmasini saglamak iqin iyi bir "ev yonetimine" 

(house keeping) ihtiyag vardir. 

Performans denetqileri iqin yazilimin temel kullanimini ve veri formatlari 

bilgisini igeren IDEA egitimi mevcuttur. IDEA kendi kendine ogrenilebilir bir 

yazilim paketidir, ama eger yazilimin tatbikatini gormek ve programin butun 

ozelliklerini ogrenmek istiyorsaniz, IDEA'yla performans galigmasi egitim 

kursuna katilmaniz gerekir. Kursa katilanlara Clark Whitehill tarafindan 

yazilmig bir elkitabi (IDEA: IDEA Siirum 5'le Denetime Baglangiq Rehberi) 

dagitilmaktadir. 

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ekibi IDEA'ya veri yuklenmesinde ve karmagik 

verilerin sorgulanmasinda denetgilere destek saglayabilir. 

Bn~vuru yeri 

Daha fazla bilgi iqin Ron Cook (dahili 71 67) ile baglanti kurunuz. 
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SNAP 

Mercator ad11 bir firma tarafindan geligtirilmig bir yazilim paketi olan SNAP, anketlerin 

tasarlanmasi, veri girigi ve inceleme sonuqlarinin analizi dahil, alan galigmalarinda 

kullanilir. 1994'te SNAP, DOS'tan Windows'a geqig yapti ve bu da paketi daha giiqlii ve 

kullanimini daha kolay hale getirdi. SNAP, ozellikle, Sayigtayin personelince Kurum-iqi 

imkiinlarla gerqeklegtirdigi aragtirmalar iqin qok uygundur. Diger bir seqenek de, anketler 

yoluyla toplanmig verilerin ya Mercator girketi ya da SNAP kullanan diger bir kurulug 

tarafindan digarida iglenmesi ve Kurum-iqi analiz iqin SNAP formatina qevrilmesidir. 

SNAP'm kullansm alanz 

Butun anket qaligmalari agagidaki nitelikleri haiz tek bir pakette iglenebilir: 

Bilgisayar ekraninda anket tasariminin kolayca yapilmasi. 

Yuksek standartta, iyi biqimlendirilmig ve sunumu hog anketlerin basilmasi. 

Anketlere verilen yazili yanitlarin veya yuz yiize ya da telefonla yapilan 

muliikatlarinin qabuk ve kolay girigi. 

Bir dizi verinin ozetleri elde edilebilir; ornegin, anketi yanitlayanlarin tip ve 

gruplari itibariyle analiz edilmig cevaplama yuzdeleri 

Anket verileri uzerinde kargilikli etkilegimi saglayacak biqimde analiz 

(interactive analysis) yapilmasi. 

Standart tablolari saklamaya ve her yeni veri giriginde bu tablolari otomatik 

olarak yeniden igletmeye imkiin veren toplu analiz metotlari mevcuttur. 

Kullanrm kolaylr@ 

Paketin ogrenimi ve kullanimi kolaydir. 

Performans denetiminde SNAP'rn kullcrnrnzrna i l i~kin ornekler 

Sayiytay, 1992 'den beri b i r ~ o k  incelemede SNAP1i kullanmigtir, ornegin: 
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a ingiltere 'de Universite Satzn Almalarz (HC 635, 1992-93) Caligmasi, posta araciliglyla 

yapilan bir anketi iqermekteydi ve 40 civarindaki doldurulmug anket formu analiz 

edildi. 

a Sosyal Guvenlik Yardzmlarznzn Yurtdzgzndaki Hak Sahiplerine Odenmesi (HC 407, 

1993-94) Incelemesinde, posta yoluyla yapilan bir anket qali~masi yer almaktaydi ve 

4000 civarinda yanit analiz edilmigti. 

a Ingiltere ve Galler'de Ayakta Tedavi Hizmetleri (HC 359, 1994-95) Caligmasinda, 

posta yoluyla yapilan anket iqin, saglik merkezlerinden alinan 750'ye yakin yanlt analiz 

edilmigtir. 

a Yerel Mahkernelerde Kii~iik Davalarzn Yuriitiilmesi (HC 271, 1995-96) Kiiqiik davalari 

karara baglamada yerel mahkemelerce verilen hizmetin niteligini degerlendirmek 

iizerine bir anket qaligmasi yapilmigtir. Davacilar tarafindan doldurulan 700 ve 

davalilar tarafindan doldurulan 250 anket formu analiz edilmigtir. 

Ara~tirmalarin pek qogunda veriler Kurum diginda iglenmig ve daha sonra Kurum iqinde 

SNAP kullanarak analiz edilmigtir. 

Dikknt edilecek hususlar 

100 ve daha fazla katilimci iqeren g e n i ~  ara~tirmalar iqin verilerin kurum 

diginda iglenmesi veya aragtlrmanin tamaminin Pazar aragtirma ajanslari 

tarafindan yapilmasi qogu kez daha maliyet-etkendir. 

SNAP, sadece, anketlerin kisa metinsel yanitlari gibi kiiquk boyutlu metinleri 

igleyebilir; daha buyuk ve genig hacimli metinsel yanitlari iqeren anketler iqin 

Access gibi bagka bir paket program kullanilmalidir. 

a SNAP'in kullanimi uzerinde egitim alabilmek mumkundur. Kurs katilimcllarina 

detayli SNAP k ~ r s  notlari ve SNAP kullanici rehberi dagitilmaktadir. 

Ba~vuru yeri 

SNAP'i kullaninak isteyen meslek n~ensuplari Janet Snelling'e (dahili 7149) ba~vurmalidir. 
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SPSS 

SPSS, esas itibariyle, istatistiksel analizler igin kullanilmaktadir. SPSS, Windows program1 

altinda qaligan, gok sayida istatistiksel analiz teknigini iqerir. 

SPSS'in kullan~m alanr 

Tanimlayici ve ozet istatistikler, frekans (siklik) tablolari ve gapraz tablolar 

hazirlanmasi, iirnegin, bir sergiye yapilan ziyaretlerin yag gruplari itibariyle 

saylsinin tabloda gosterilmesi. 

Farkli veri kiimelerine iligkin model olugturulmasl; ornegin, personel duzeyleri 

ve ig yuku gibi iki ya da daha gok degigken arasindaki iligkinin giicunu 

belirlemek igin yapilan regresyon analizi. Bu, \ hrimliligin test edilmesi igin 

yararli bir tekniktir. 

Farkli ortalamalarln hesaplanmasi; ornegi , agirl~kll ortalamalar; oranlann, 

yiizdelerin, ve endeks sayilarinin ortalamalarini hesaplamada kullanilan 

geometrik ortalamalar ve ug degerlerin digta tutulmasinda kullanilan 

dengelenmiy (trimmed) ortalainalar (sozgelimi, %5'lik bir dengelemede, ornek 

olay~il %5'lik en iist ve %5'lik en alt degerleri diyarlda tutulur). 

Cubuk grafikler, histogramlar ve diger sunum bigimlerinin uretilmesi. 

Ileri duzeyde beceri gerekmektedir. 

Performans denetiminde SPSS'in kullcmcmrnn ili~kin ornekler 

Gumruk ve Vasztulr Vergiler Idaresi: Gecikmij Katmu Deger Vergisi Borqlarznzn 

Silinr?lesi (HC 201, 1994-95) ad11 incelemede SPSS, KDV borg terkinlerinin dag~liminl 

analiz etinek iqin kullanilmi~tir; KDV borylari silinmiy 4700 tiiccardan oluyan bir ornek 

kume. turlerine ve biiyiikliiklerine gore ailaliz edilmiytir. 

Ingiltere'de Akut Hus~alzkIarzn Tedavisinin Ihale Eu'ilmesi (HC 261, 1994-95) konulu 

inceleme~nizde alti bolgenin ilk teyhis-tedavi kurulu~larina iliykin anket galiymasi, her 

kuruluyun pratisyen doktor sayisiyla orantlli orneklere dayanarak seqilmiytir. Ekibin 
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bunu yapmasi iqin her sagl~k kurulu~unda hem doktorlarln hem de hastalarin saylslna 

ili~kin veriye ihtiyaci vard~. Ancak, bir bolge, sadece, hasta sayisi hakklnda bilgi 

verebildi. Be? bolgede doktor ve hasta sayis1 araslndaki ili~kinin s ~ k l i @ n ~  belirlemek 

iqin regresyon analizi yapildi. Dogrudan bir baglanti olmasi nedeniyle, altlnci bolgede, 

muhtemel doktor saylsl yerine hasta sayisl kullanildi. Anket verileri harici olarak 

i~lendi; dahasi, bir veri i ~ l e m  firmas1 tarafindan Kurum-igi inceleme igin SPSS 

format~nda transfer edildi ve temel olarak frekans tablolari ve qapraz-tablolar 

kullanl'arak analiz edildi. 

Dikkat edilecek hususlar 

SPSS'in kullan~mi nispeten kolaysa da, verinin dogru analizi ve sonuqlarln yorumu igin 

yeterli istatistiksel bilgi ve tecrubeye ihtiyaq vard~r. Temel veri analizi iqin performans 

qal l~mas~ egitimi verilmektedir; fakat daha sofistike analiz iqin genellikle, uzman yard~mi 

gerekmektedir. 

Bn~vuru yeri 

SPSS kullanimin~ arzu eden denetqiler Janet Snelling (dahili 7149) ile baglanti kurmal~dir. 

Veri transferi 

Veriler, genellikle, bir yazilim paketinden digerine transfer edilebilir. Veri nakli, ayrintlli 

bir analizi kolayla~tirmak iqin gerekebilir, ornegin bir kurulu~un veri kutugunun, 

ornekleme yapmak uzere IDEA'ya yuklenmesi ve daha sonra da daha detayli analiz iqin 

Excel'e tranfer edilmesi gibi. Veya analiz kismen Excel'de kismen SPSS'te yap~labilir. 

Nakiller ~ o k  ~eyitli yollarla yap~labilmektedir. Meslek mensuplari Ron Cooke'dan (dahili 

7 167) ozellikle, IDEA konusunda yardim isteyebilirler. 
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Diger ozel yaz~limlar 

Bu kitap kapsaminda yazilimlar Sayigtayin performans incelemeleri iqin gerekli pek qok 

turdeki analizi gerqeklegtirebilecek guqtedir. Ancak, bazi durumlarda, personelin daha 

geligmi~ analizleri uygulayabilmesi iqin bavka yazillmlar da gerekebilir. ~ r n e g i n ,  

"Savunma Ekipmaninin Saklanmasi " konulu qaligmamizin on inceleme agamasinin bir 

parqasi olarak denetim ekibi, Londra Ekonomi Okulu'nun HIVIEW karar analizi 

programini kullanmigtir. Bu, onlara, halihazir ihtiyaq fazlasi ekipmanlarin sat i lmas~n~ veya 

kiraya verilmesini de iqeren bir dizi seqenegin muhtemel etkilerini degerlendirme imkhni 

verinigtir. 

(A) Birimin 0zel  Yazilim Bagvuru Merkezi (dahili 71 67) daha geligkin birqok yazillmi da 

bulundurmaktadir. 

Biitun bu paket programlarin performans denetimi qali~malarinda kullanimi konusunda 

egitim verilmektedir. (C) Biriminin Bil i~im ~eknoloj is i  Ba~vuru  Merkezi Microsoft Ofis'in 

uygulamalari uzerinde baglangiq ve ileri duzeylerde egitim saglamaktadir. Performans 

denetimi merkez ekibi incelemelerinde veri toplanmasi, analizi ve sunumu konusunda 

Excel, Powerpoint, IDEA, SNAP ve SPSS yazilimlarinin kullanlmi ile ilgili kurslar 

vermektedir. Bu kurslara katilmayi amaqlayan personel, egitim programina goz atabilir. 
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Boliim 3: Veri toplama teknikleri 

Yazilim paketleri veri toplanmas~na baglica uq gekilde yardimci olabilir: 

Denetlenen kurumun veri tabanlarindan veri yuklenmesi. 

Ornekleme yapilmasi. 

Anketlerin yurutulmesi. 

Bu veri toplarna tekniklerini kullanirken akilda tutulmasi gereken onemli noktalarln bir 

ozeti ileriki sayfalarda verilmiqtir. 

Denetlenen kurumlarln sistemlerinden veri yiiklenmesi 

Denetlenen kurum bilgisayar sistemlerinde, genellikle, harcama trendleri, personel 

istatistikleri, hizmet verilen miigteri kayitlari gibi konularda epeyce bilgi bulunur ve 

Inceleme ekipleri bu bilgileri performans denetiminin bir parqasi olarak analiz ederler. Bu 

tiir veriler, kurum-ic;i sorgulamayi ve analizi miimkiin kllmak iqin, qogunlukla, Sayigtayin 

yazllimlarina (IDEA gibi) yuklenebilir. 

Bu, denetim ekibinin verilere her durumda eriqebilmesine, daha qabuk ve muhtemelen daha 

az zaman harcayarak verileri inceleyebilmesine olanak saglar. Boylece, Sayigtay 

denetqileri, denetlenen kurum sistemlerine direkt olarak erigmek veya pek qok rapor ya da 

veri tabani sorugturmasi talep etmek zorunda kalmayacaklar~ndan, denetlenen kurum ve 

kuruluglar daha az rahatsiz edilmig olur. 

Denetlenen kurumun veri tabanlari ve bunlari destekleyen sistemleri hakkinda 

giivenilir ve kapsamli bilgi sahibi olunmasi ve hangi bilgilere ihtiyaq 

duyuldu~unun belirlenmesi. 



Veri Toplanmasi, Analizi ve Sunumu 

Denetlenen kurumun, kendi kutuklerini Sayigtayin yazilimina yuklenmesini 

kabul etmesi. 

Yuklenecek ilgili veri kutukleri, kayitlar ve alanlar belirlenmeli ve denetlenen 

kurumla bunlar uzerinde anlagilmalidir. 

Veri transfer yontemi ve formati kesin bir gekilde tanimlanmali ve bunun 

ustunde denetlenen kurumla mutabakata varilmalidir. 

Veriler Sayigtay yazilimlarina aktarildiginda, dogru verilerin yollandiglna ve 

verilerin transfer sirasinda bozulmadigina dair bir test yapilmalid~r. 

Veri transfer ortamz 

Veri transfer yontemi bilgisayar kutuklerinin buyiiklugune baglidir. Kuguk kutiikler 

disketle transfer edilebilir. Buyuk kutiikler igin; 

Biligim Teknolojisi yardim masasi, yedekleine teypleri veya PC'den PC'ye 

(kigisel bilgisayardan kigisel bilgisayara) baglanti kablosu kullanarak veri 

naklinde uzman destegi saglamaktadir. Modem ve network kullanan diger 

transfer yontemleri de imkiin dahilindedir. 

Buyuk Anabilgisayar kutukleri de manyetik teyple transfer edilebilir. Teyp 

yuklemesi uzman igidir ve Sayigtayin Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri 

ekibi tarafindan yapilmalidir. Teyp transferiyle ilgili her turlu plani, gerekli ozel 

iglemi tavsiye eden veya denetlenen kurumun bilgisayar bolumuyle dogrudan 

baglanti kuran ekiple her zaman goriiguniiz. 

Transfer formatr 

Excel, Access kutukleri, Lotus 123 veya Dbase gibi standard formatlar en uygun ve en 

kolay bilgisayar transfer formatlaridir. 

Buyiik kutiiklerin transferi iqin en iyi bigiin ASCII'dir (ASCII, Amerikan Enformasyon 

Standart Kodu manasina gelir; transferi ve okumasi kolay olan bir standart metin 

kiitiigudur). Verl kutugu, sabit veya degi~ken uzunlukta olabilir. Sabit uzunluktaki 

kayitlarin transferi daha kolaydir, fakat diskte tuttuklari yer nispeten fazladir. Degigken 

uzunluktaki kayitlarda, alanlar birtakim ayraqlarla ayrilmaktadir, bu ayraq genellikle 
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virguldur. Degigken uzunluktaki kayitlarin transferi bazen daha zor olsa day disk yeri 

kaplamadaki verimleri nedeniyle siklikla tercih edilirler. 

Verilerin dogrulugunun kesinlegtirilrnesi 

Transfer edilmig butun veriler kontrol edilmelidir. Goz onunde bulundurulacak onemli 

noktalar: 

Ilk etapta, verinin gizlilik derecesi denetlenen kurumla aqikliga 

kavugturulmalidir. Veri duyarliligi konusundaki, ozellikle Veri Guvenligi 

Yasasindan kaynaklanan sorunlar hakkinda daha fazla bilgi Sayi~tayin 

Bilgisayar Giivenligi sorumlusu Ian Petticrew'den (dahili 7267) elde 

edilebilir. 

r Her disket muhtemel her viruse kargi Biligim Teknolojisi Bagvuru Merkezi 

tarafindan taranrnalidir. 

Alanlar uzerinde dogrulama kontrollari konulmasi, verilerdeki aykiri 

degerlerin ve eksik olan sonuqlarin aranmasi, verilerdeki hatalar ve 

anormalliklerin belirlenmesi ve veri tutarlili$jinin test edilmesi amaciyla 

mutabakatlarin ve toplam kontrollarinin yuriitulmesi. 

Dikknt edilecek h ususlnr 

Iglemde hata yapilmasi durumunda, veri transferi zaman alicl olabilir. Yanlig 

veri transferi yetersiz tanimlama, guncel olmayan bilgiler ve nakil sirasinda 

kutuk bozulmas~ gibi birqok sebepten olugabilir. Bu gibi riskler, dikkatli 

planlama, aqik tanimlama ve uygun teknik danigma saglanmasi ile asgariye 

indirilebilir. 

Veriler transfer ve toplama a~amalar~nda 'temizlenmelidir'. Verilerin tamligi 

ve guvenilirligi ustunde kontrollari yapilmalidir. 

Bn~vuru yeri 

Veri transfer yontemleri hakkinda Bili~im Teknolojisi Ba~vuru 

Merkezinden, 
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Teyp transferi, transfer formatlan, kayit tanimlarnalari ve IDEA7nin 

kullanimi ile diger ozel yazilimlar hakkinda 0zel Yazilim Bagvuru 

Merkezinden, 

uzman katkisi ve daha fazla bilgi saglanabilir. 

Performans denetimlerinde ornekleme sikqa kullanilir. Her iglemin incelenmesi pratik 

olmadigi gibi gerekli de degildir; ornegin bir harcama programindaki ya da yardim paras1 

alanlarin herbirindeki iglemler gibi. ~rnekleme qaligmalarindan qikariian sonuqlar qe~itli 

guven dereceleriyle daha biiyiik bir ornege uygulanabilir. Excel, IDEA ve SPSS yazilimlari 

ozellikle, orneklerin seqilmesi ve analizinde qok kullani~lidir. ingiltere Sayi~tayi'nin 

yayimi olan Performans Incelemelerinde Orneklemc. Yapilmasi, 1992 baglikli rehber bu 

konuda daha etrafli bilgi saglayabilir; a~agida birkaq onemli noktaya i~are t  edilmigtir. 

~rneklemenin dogru yapilmasi i ~ i n  en can alici noktasidir. Bir ornek kumesinde 

saptanan tasarruflarin tum populasyon uzerindeki potansiyel mali etkilerini 

giistermek amaciyla genellikle, butiine tegmil edilir. Bu, raporun ortaya qikardigi 

tavsiyelerin hayata geqirilmesiyle ulagilabilecek mali tasarruflarin ve Sayigtayin 

qaligmasinin etkisinin gosterilmesi aqis~ndan qok onemli olabilir. 

~rneklemenin plnnlanmasz 

~rnekleme planlanirken, ihtiyaq duyulan kanitlarin neler oldugunda, bunlarin ne amaqla 

kullanilacaginda ve ornekleme sonuqlarinin guvenilirlik derecesinde aqik olmak qok 

onemlidir. 

Uzman yardimi isteyin. ~rnekleme yaparken, yakla~iminizin dogrulugunu kontrol 

etmek iqin istatistiksel yardim istemek ve sonucun yorumlanmasi iqin tavsiye almak 

durumunda kalabilirsiniz. Daha karinayk durumlarda, orneklemeyi uzmanlarin 

yapinasi daha uygun olabilir. 
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Popiilasyonun belirlenmesi. ~rnekler in  seqildigi popiilasyon bir biiro grubu, 

kurumlar, igqiler veya bir yardimdan ya da bagigtan yararlananlar olabilir. Eger 

populasyon bir bilgisayar veri tabaninda saklaniyorsa, ornek buradan seqilebilir. 

Bazen daha biiyiik bir popiilasyon, daha sonra ornek alinacak ozel veya azinlik 

popiilasyonu saptamak iqin onceden analiz edilir. 

orneklemenin yontemini seqmek. Birqok istatistiksel ornekleme tasarimi 

bulunmaktadir: basit tesadiifi ornekleme, aralik orneklemesi, kiime orneklemesi ve 

ornrk buyiikliigii ile orantili olasilik seqimi gibi. Merkez performans denetim ekibi 

uygulanacak en uygun ornekleme qegidi hakkinda yardimci olabilir. Bazi 

durumlarda, seqimin istatistiksel olmayan yontemlerle yapilmasi gerekli olabilir; 

ornegin tesadufi orneklemenin mumkun olmamasi veya kuqiik ornekleme 

boyutlarina ihtiyaq duyulmasi gibi. Ancak, oznel seqimler tum populasyon hakkinda 

yargi olugturmak iqin sonuqlarin butune t e~mi l  edilmesini onleyebilir. 

Yazilim programlarinin kullanimi. IDEA, bu tasarimlardan herhangi birini 

kullanarak ornekler seqmek iqin kullanilabilir. SPSS, basit tesadufi ornekleme veya 

aralik orneklemesi iqin daha uygundur. Excel, tesadufi orneklemenin ve aralik 

orneklemesinin tasarim~nda esneklige sahiptir. 

~ r n e k l e m e  sonuqlarinin yorumlanmas~. ~ r n e k l e m e  sonuqlarin~ analiz ederken, 

b a z ~  belirsizlikleri hesaba katmalisiniz. Bir ornek incelemesinden elde edilen 

sonu~lar  tum populasyon iqin en iyi tahminin yap~lmasi iqin kullanilabilir, fakat 

sonuq ornekleme hatasi iqerebilir. Guven araligi, dogru rakamin belli bir guvenlik 

derecesiyle bir deger dizisi iqinde bulundugunu ifade etme olanagi saglar. 

Gerekli dogruluk derecesinin belirlenmesi. Ornek buyukliiguniin seqimi qe~itli 

faktorlerden etkilenir. Istenen hataslzlik orani, bile~enlerin degi~kenligi, iirnegin 

yatirim projeleri ve yardim odemelerinin buyuklu~undeki sinirlar; ve incelenmekte 

olan verilerdeki alt-gruplarin saylsl gibi faktor tarafindan belirlenir. Istenen 

hatasizlik oranl ne kadar buyiikse ve populasyon ne kadar qok farklilik iqeriyorsa o 
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kadar biiytik ornege ihtiyaq olacakt~r. Gerek duyulan dogruluk derecesi qaligmanin 

ilk agamasinda belirlenmelidir. 

0rnek buyiikliigu. 0rnek biiytikliigunii belirlerkenki hedefiniz, gene1 kural olarak, 

analiz etmek istediginiz herbir alt-grubun en az 30 adet ornegi iqerebilecek boyutta 

istatistiksel bir ornekleme olmalidir. 

Performans denetimlerinde kullan~lan orneklemeler 

Ingiltere'de Akut Hastaliklarzn Tedavisinin Ihale Edilmesi (HC 261, 1994-95) 

konulu incelemede; ilk te~his-tedavi kuruluglari kiimesinden ornek seqimi iqin 

daha ayrintili inceleme yapmak amaciyla biiytikliikle orantili olasilik tasarlmi 

kullanilmigtlr. Bu yontem ornek kumenin daha fazla sayida doktor bulunduran 

biiyiik ilk te~his-tedavi kurulu~lar~ndan olu~masini saglamak amaciyla 

seqilmigtir 

Sosyal Giivenlik Yardzmlarznzn Yurtdz~zn~/aki Hak Sahiplerine 0denmesi (HC 

407, 1993-94) ad11 qaligma, yardlmlardan yararlananlar arasinda yapilan bir 

anketi de iqermektedir ve anket sonuqlarinin inaninlrlik derecesini gostermek 

iqin, ara~tirinada benimsenen giiven araliklari da raporda yaylmlanmigtir. 

Buluglar ve Icatlar Iqin Sanayi ve Ticaret Bakanlzgz Destegi (HC 715, 1994- 

95); Rapor sanayinin, Bakanligin b u l u ~  ve icatlara olan destegine getirilen 

degi~ikliklerin farkindaligl ile bu konudaki goru~lerini olqmek iqin yapilan bir 

ara~tlrmayi iqermektedir. Sonuqlarin guvenilirlik derecesini gostermek uzere 

ara~tirmanin butunune i l i~kin ornekleme hatalari, Raporda, yiizde 95 giiven 

ara!iginda artileksi %3-4 olarak aqiklanmi~tir. 

Dikkat edilecek h ususl/rr 

Tahminler ve guven araligl hesaplamalari ornekleme yontemlerinden 

etkilenmektedir. Basit tesadiifi orneklemede oluyan tahmin ve ornekleine 

hatz..lari oldukqa kolay anla~ilir ve Excel, SPSS veya SNAP'ta ortaya 

qikarilabilir. Ancak, diger ornek tasarimlarindaki tahminler, genellikle daha 

fazla karma~iktir ve uzman yardimi gerektirebilir. 



Veri Topfanmasr, Anafizi ve Sunumu 

Populasyona orantisiz olarak seqilmig ornek kumeler populasyon tahrninlerinin 

hesaplanrnasi i ~ i n  yeniden degerlendirilmek dururnundadir. Bir ornek kiimesine 

dayali anket bulgular~, ankete katilanlari degil, populasyonu temsil etmeleri 

bakimindan yeniden degerlendirilmelidir. 

Ba~vuru yeri 

Daha fazla bilgi iqin baglanglqta: 

Merkez performans denetim ekibiyle (Janet Snelling, dahili, 7149) 

Teknik Danigma Grubuyla (Robin Swan, dahili 71 50 veya Michael Whitehouse, 

dahili 7078) 

Inceleme iqin atanmlg danigmanlar veya kurum dig1 uzmanlarla temas ediniz. 

An ketler 

Sayigtay qaligmalarinda, nitel ve nice1 verilerin toplanmasi iqin gimdilerde anketlerden 

yaygin bir biqimde yararlanrnaktadir. Denetim ekipleri genellikle, biiyiik anketler iqin pazar 

aragtirmasi girketlerini giirevlendirmekteyse de, bazi kuqiik anketleri Kurum-iqinde 

yapmaktadirlar. 

SNAP yazilim paketi, anketlerin tasarlanmasinda ve anket sonuqlarinin analizinde 

kullanilabilir. Sirketler tarafindan SNAP kullanilarak toplanan anket verileri Kurum-iqi 

analiz iqin SNAP'a transfer edilebilir. 

Anketlerin Tusarlunmusl ve Uygulanrnusz, 1991 ile Anketlerin Tasarlunmasz, Dl~arzyu 

Yuptzrrlmasr ve Analizi, 1995 baglikli Sayigtay yayinlari qok ayrintida aqiklamalara yer 

vermektedir; bununla birlikte bazi piif noktalar agagida belii-tilmigtir. 

Bir anketin plnnlnnmnsz 

Uzman yard~mi isteyin. Anketi bir girket degil de inceleme ekibi yapacak bile 

olsa, uzman yardimi istenmesi onemli bir husustur. 
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Anket ~eqidinin belirlenmesi. Temel kantitatif (nicel) anket yontemleri, posta 

yoluyla yapilan anketler (katilimcilarin kendilerinin doldurdugu anket formlari), 

kigisel muliikatlar ve telefon gorugmeleri geklindedir. Bu yontemleri 

desteklemek iqin kullanilan bilgisayar destekli teknikler ise: bilgisayar-destekli 

veri girigi; bilgisayar-destekli kigisel miiliikatlar ve bilgisayar-destekli telefon 

gorugmeleridir. 

> Postayla yapllan/kattbrncllarca doldurulan anketler. Bu anket tiiru, qok 

genig bir alana dagilmig popiilasyona ulagmak amaciyla kullanilan nispeten 

daha ucuz bir yontemdir. Muhtemel saklncasi yanlt verme oranlarinln qok 

duguk olmasidir; Kimi Sayigtay raporlarinda %30 gibi diiguk derecclere 

varan yanit oranlartna rastlanmigtir. Yuksek bir yanlt oranr elde etmek iqin, 

anket formlari (soru kagitlar~) anla~ilir biqimde yazilmali ve h o ~  bir biqimde 

sunulmalldir. Anket formlarlnln haz~rlanmasinda ve analiz iqin anket 

sonuqlari veri tabaninln olu~turulmas~nda SNAP'tan yararlanllabilir. 

> Ki~isel miil(ikatlar. Bu yakla~im karmayk meseleleri ele almak bakimindan 

daha uygundur, qiinkii miilikat yapilanlara giiq sorularl cevaplamalari 

sirasinda rehberlik edilebilir ve yanltlarl gozlemlenebilir. Yazilim 

programlari bu konuda yardimci olabilir, qiinkii sorular ta~inabilir bilgisayar 

ekranindan okunabilir ve yanitlar dogrudan bilgisayara girilebilir. Bu tur 

anketler, temsili bir sonuq elde etmek iqin qok saylda ki~inin gorii~meye 

katilmasinin gerektigi durumlarda pahallya mil olabilir. Ancak yanit orani, 

qogunlukla yiiksektir. 

> Telefon goriigmeleri. Bu anket turu biiyiik sayldaki ilgili kitleye kitlesine 

qabucak ulaylmasi aqisinda ucuz bir yoldur. ISyeri anketleri iqin ozellikle 

uygundur. Yine SNAP gibi yazilimlar sorularin formule edilmesinde ve 

mantlk slrasinln kesinle~tirilmesinde yardimci olabilir. Telefon 

gorii~melerinin kontrolii ve do~ruluklarinln sap tan mas^ zordur, ancak basit 
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sorular sorulabilir. Ancak gene de bu muhtemel zorluklar baganli bir 

yonetimle agilabilir. 

Hazirllk. Bir anketin yapilmasindan once qogunlukla, kantitatif aragtirma 

yapilmasi gerekebilir. Anketin tasarlanmasinda temel alinacak ve anket 

formlarinin hazirlanmasina yardim edecek bilgilerin elde edilmesi amaciyla 

derinlemesine mulikatlara ve odak gruplarina ihtiyaq duyulabilir. 

Sonuqlarin kesinlegtirilmesi. Bazi durumlarda, anket qaligmasinin 

tamamlanmasindan sonra, anket sonuqlarini dogrulatmak ve ilave perspektifleri 

yakalamak amaciyla bir kisim katilimciyla bir dizi gorugme yapmak yararli 

olabilir. 

Sayi~tay galipnalarlnda kullanilan en son anket ornekleri 

Inceleme ekipleri anket yapmak iqin pek qok say~da pazar aragtirma girketinden 

yararlanmiglardlr. Bu gibi girketler, belirli alanlarda ornegin saglik alaninda, uzmanlagmig 

durumdadirlar. Pazar Aragtirmalari Dernegi Yilllgi anket qaligmalari yiirutulmesi 

konusunda tecrubesi bulunan butun firmalarin listesini sunmaktad~r; sozu edilen Yilligin 

bir nushasl kutuphanemizde mevcuttur. 

Sayl~tay anketlerini yiiriiten pazar ara~tirma ~irketlerinden ornekler 

Rutherford Appleton Laboratuarz (HC 138, 1993-94): Britanya Pazar Aragtirma Burosu 

Laboratuarin sagladlgi imkinlar hakkinda kullanicilarin goruglerini degerlendirmek 

amaciyla laboratuardan yararlanan bir ornek kume uzerinde anket qaligmasi yapmigtir. 

Londra Sosyal Guvenlik Hizmetlerinin Iyilegtirilnzesi: Mii~terilere Hizmet Saglanmasz (HC 

525, 1993-94); Harrow'da bulunan Ara~tlrma Hizmetleri Limited Sirketi Londra ve 

qevresinde yardim odemesi yapllan 1400 kigilik bir ornek kumesi ile yuzyuze mulikat 

yapmqtlr. 
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Iskoqya Milli Muzeleri ve Galerileri: Hizmetin Kalitesi ve Kolleksiyonlarzn Korunmasz 

(HC 14, 1995-96); Iskoqya s i s t em-~q  Sirketi, ilkokullarda posta yoluyla bir anket 

qallgmasl ve Edinburgh sakinleriyle ozel mulakatlar yapmigtlr. 

Iskoq Balikqzlig'inzn Korunmasz (HC 28, 1995-96): Iskoqya s i s t e m - ~ q  Sirketi, Iskoq 

Balikqlliglni Koruma Kurumu'nun rolu ve iglevinden Iskoq balikqilarinin bilgi sahibi olup 

olmadlklarinl degerlendirmek arnaciyla bir ornek kumesi uzerinde anket qaligmasi 

yapmlgtir. 

Deniza~iri Ticaret Hizmetleri: Ihracatqzlara Destek (HC 293, 1995-96); BJM Aragtlrma ve 

Danqma Limited Sirketi dort Guney-Dogu Asya ulkesine halihazlrda ihracat yapanlar ile 

potansiyel ihracatqllar hakklnda telefonla bir anket gallgmas~ yurutmiigtur. 

Merkez performans denetim ekibinde Say~gtayin en son anketlerinin veri tabanl 

bulunmaktadlr. Butun inceleme ekiplerinden, yiiruttiikleri anketleri Merkez performans 

denetim ekibine ve Kurumun 163 numarall formunu kullanarak Devlet Anket Kontrol 

Birimine tescil ettirmeleri istenmektedir. Veri tabani anketi kimin yaptlglna, maliyetine, 

gereken hallerde miilakat surelerinin hesablna ve saglanan yanlt verme oranlarlna iligkin 

bilgileri iqermekte ve tum personel tarafindan erigilebilmektedir. Anket Kontrol Birimine 

verilen bilgiler, Saylgtayln anket qall~malari hakk~nda bakanllklara bilgi verilir. Kargilik 

olarak, Birim de bakanllklar tarafindan yurutulen anketlere iligkin bilgileri sagladlgl gibi, 

iyi uygulama hakklnda tavsiyelerde de bulunur. 

Dikknt edilecek hususlnr 

Esas itibariyle, kat~llmcilarca doldurulan soru kagitlarlnln posta ile yollanip cevaplarlnln da 

postayla allndlgi qok kiiquk anketler, qogunlukla Kurum iqinde yapilmaktadir. Verileri 

kesinlegtirmek onemli bir husustur; ornegin tutarsiz yanitlarl saptamak ve girdi hatalarm1 

onlemek iqin veri giri~ini kontrol etmek. Veri giri~inin dogrulugunu saglamak iqin yeterli 

zaman ayrilmalid~r; ornegin dogru girdi ve veri kontrolii iqin qift g i r i ~  gibi. 



Veri Toplanmasr, Analizi ve Sunumu 

Pazar aragtirma girketleri tarafindan yapilan nispeten buyiikqe anketlerde, denetim ekibinin, 

9irketin veri igleme usullerine ve kalite kontrol standartlarina iligkin yazili ve resmi 

kurallarinin bulundugundan emin olunrnasi onemli bir husustur. 

Anket yontemi, ornek kumesinin biiyiiklugu ve anketin arnaci denetlenen kuruma iyice 

aqiklanmali ve denetlenen kurumla irdelenmelidir. 

Ba~vuru yeri 

Daha fazla bilgi iqin Janet Snelling'e (dahili 7 149) bagvurunuz. 
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~ o l i i m  4:Verilerin analiz edilmesi 

Yazilim bir dizi kantitatif teknik kullanmak suretiyle verilerin analizine yardlmci olabilir. 

Bu boliim uygun teknik qegitlerini agagrda ozetlemektedir: 

Baglangiq veri analizleri. 

Endeks sayilarl ve performans olqiileri. 

Iki degigken araslndaki iligki. 

Zaman serileri. 

Model olugturma. 

Mali analiz. 

Bavlangiq veri analizleri 

Butiin analizler uygunluk, yanlllik, olagand~giliklar, aykiri degerler ve eksik bilgiler 

yonlerinden verileri kontrol eden bir on kegif agamaslyla baglar. Izleyen agama, 

enformasyondaki kaliplari (pattern), egilimleri ve iligkileri kegfetmek amaciyla veri profili 

iizerinde odaklanmak durumundad~r. 

Basit veri analiz teknikleri 

Verilerin sisternatik bir ~ek i lde  gruplara ayrilmasi. Sayllarln biiyiikliigiiniin 

anlagilabilmesi, en diiguk ve en yuksek dekerlerin ilk bakigta gorulebilmesi iqin 

verilerin sayisal olarak siraya konulmasi. 

e Verilerin yay~lma alaninin belirlenrnesi. azami ve asgari degerler araslndaki 

fark ve verilerin dagilimi. 
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Verilerin siralanmasi. Deger, cografi dagilim ve diger ilgili kriterlere gore. 

Sikligin belirlenmesi. Olaylarin, tekrarlarin veya ozel bir degerin vuku bulma 

sikligi. 

Verilerin qapraz olarak tablo haline getirilmesi. Verilerin degi~ik  yonlerini 

veya ozelliklerini kaydeden birqok say1 veya olqii bulunabilir. Verilerin qapraz 

olarak qizelge haline getirilmesi iki veya daha fazla siniflandirma yonteminin 

sonuqlarini gostermek bakimindan uygundur. 

Basit zaman serilerinin grafiklerle gosterilmesi. 0rnegin birkaq yila yayilan 

hizmetlerin maliyetlerinin gosterilmesi. 

Basit ortalamalarin hesaplanmasi. Aritmetik ortalamalar, medyanlar 

(siralanmig bir veri listesinin ortasindaki kalemin degeri) ve modlar (bir veri 

kiimesinde en sik bulunan kalem ya da deger). 

Verilerdeki muhtemel degiyimlerin olqiilmesi. Standart sapmayi 

hesaplayarak, ozellikle ortalama degerle olan farkliliklarinin ortaya konulmasi. 

Ornegin bir veri kiimesini tanimlamayi amaqliyorsaniz ve en uygun ortalamanin 

aritmetik ortalama oldugunu diigiiniiyorsaniz, verilerde olugmasi muhtemel 

degigikligi tanimlamak iqin standart sapmayi kullanmalisiniz. 

Ynzrlrm 

Excel ve SPSS tiim bu basit teknikleri ba~arabilir, SNAP ise anket analizlerinde 

kullanilabilir. Ayrica, SPSS daha da karmayk analizler iqin kullanilabilir. 
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0rnekler 

Karayollarz Idaresi: Koprii Programr (HC 282, 1995-96) Cogu zaman baglangig 

analizlerinin sonuqlari raporlarda qaligmayl gene1 bir gerqeve iqine yerlegtirmek ve sonraki 

ayrintill analizlere zemin hazirlamak iizere agiklayici bilgiler ~eklinde sunulabilir. Bir 

ornek verilecek olursak: 

A B C D E F 
Bakrn~ dairesi 

Bazi b a k l , ~ ~  dnireleri, kop~i i  bak~minda metrekare baginrr diger dairelerden qok duha fazla hurcmnu 

ynpilii~lardir. 
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f-inzinenin Ingiltere Ulusal Sagl~k Hizmetleri S a n d z t ~ n ~  Yonetimi (HC 7, 1994-95): 

Agag~daki ornek, bir aralig~ gosterme tarzlnl ve maksimum ve minimum degerlerin 

vurgulanrnas~n~ gostermektedir. 

Sskiz a~iet  Bankanin ve Yapr-Kredi Kurulzr~zmzin, Bristol Birle~ik Saglrk Ifizmerleri K~rr~rlzl~trna ;Iralrk 

i 9 93 're verdikleri bir gzinliik faiz oranr tekl~fleri 

Kretli ~*errrrlerce telilij 
eililert fat oranl ~n cliijiiktekilj 

7 
.........I. ................ i ............................... I.. .............................. 

.\.:or: iSaretler trklij' edilen jaiz oronlurlnr gusterti~ekteciir. Buzr biit7kcrlur ve Yapl-Kre~ii Klirrilll.jlari uynr 

teklifi srlntn lijlnrdlr. 

Dikknt edilecek lzrrscrslnr 

Uygun olmayabilecek veya yanlq veriyi temel alabilecek qok daha sofistike bir 

analiz yiiriitiiliirken zaman israfini onlemek amac~yla ba~ lang~q  veri analizi basit 

tekniklerle ba~lamal~dlr.  En basit analizler qogu kez qok etkili olanlaridir. 

0 Ayklr~ degerlerin hatali degerler mi yoksa dogru degerler mi oldugu her zaman 

kont1.01 edilmelidir. Bunun nedeni, aykiri degerlerin ortalama, standart sapma ve 

korelasyon katsay~si gibi pek qok tiiretilmi~ istatistik deger iizerindeki etkisinin 

qok gii~lii  olmasidir. 

Ortalama dedigimiz zarnan, aritmetik ortalamayi kastederiz, bu nedenle, 

medyan gibi ortalama kavraminin b a ~ k a  bir bi~iminden sijz edildiginde, bu 

aqikqa belirtilmeli ve gerekirse aqlklama yap~lmalidir. 
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Ortalama kullanilmasinin baglica sakincasi, iletilen mesaji degigtirebilecek ug 

degerlerden, -ister aykiri ister hatali degerlerden- etkilenmesidir. 

Bazi terimler, ornegin "standart sapma" istatistikgi olmayanlar tarafindan tam 

olarak anlagilamaz. Bu yiizden bu tur terimlerin meslekten olmayan okurlarin 

anlayacagi terimlerle dikkatli bir biqimde aqiklanmasi gerekir. 

Endeks sayilari ve performans olqiileri 

Verilerin ~aaporlarda sunumunda, bir malin fiyatinin ya da degerinin zaman iqindeki 

degigimini gostermek ve ayrica farkli birim ve buyiikluklerdeki degigkenleri karqilagtirmak 

qogu kez onemlidir. Baz sure, genellikle bir yil, seqilir ve muteakip butun degerler, mallar 

ve diger olqii birimleri vs. endeks sayilarini olu~turmak uzere bu baz degere gore skalada 

gosterilir. 

Endeks sayilarin onemli avantaji, baz alinan yildan itibaren yukselen yiizdenin ilk anda fark 

edilebilmesi ve goriilen rakamlarin kontrol edilebilir ve anlagilabilir biiyiikliikte olmasidir 

ki, bu da istatistikqi olmayan okurun yillar zarfindaki trendi anlamasini qok daha 

kolaylagtirir. 

Endeks sayilarini derlemenin qegitli yontemleri bulunmaktadir. En qok kullanilan yontem 

fiyatlarin veya maliyetlerin zaman iqinde degi~imini gosteren basit fiyat endeksidir. 

Performans incelemelerinde kullanilan ve qogu kimse tarafindan bilinen endekslerden 

birkaqi; Perakende Fiyat Endeksi, Gayrisafi Yurtiqi Hasila (GSYIH) deflatorii ve Financial 

Times tarafindan yayimlanan Hisse Endeksidir. Denetlenen Kurumun gerek iq yonetimi 

iqin kullanilan ve gerekse yillik raporlarda yayimlanan performans olqiileri, bazen endeks 

rakamlarina dayanir 

Agrrliklama 

Bile~ik endeks sayllari, nisbi onemlerine gore hesaba katilacak biqimde agirliklanabilen 

(weighting) qok sayida kalemden o lu~ur .  ~ r n e g i n ,  tipik bir grup ma1 demetinin fiyatlari 

gibi endeksleri, ornegin Perakende Fiyat Endeksi, olugturmak iqin sepetteki sayilarla 

agirliklanabilir. 
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Ynzzlcrn 

Endeks sayilarinln olu~turulmasi bir say1 sutununun diger bir say1 sutunuyla qarpilmas~ni 

gerektirir. Ku~kusuz, bu q e ~ i t  bir hesaplama bir hesap tablosuna aktarilabilir veyahut 

Excel'le ya da SPSS'le yapilabilir. 

0rnek 

.Ileteoroloji K~lrumu icracz Kzvtl1rrg.u: Bir Performans Degerlendirmesi (HC 693, 1994- 

95); Ekip, 1985 yillnl (=I 00) baz yil alarak Meteoroloji Kurumunun talmin isabetlili8inde 

kaydedilen ilerlemeleri olqmek amaciyla yuzden fazla veri kumesinden tiiretilmi~, 

biitunleqik bir endeks olu~turmu~tur .  

Taiuninlerdeki isabetlilik 

.VotIur: ( I )  ;tIodelden tziretilen spesrfik tahminler iqin orralwna 
(2) Tum model icin butiinlejik endeks 
(3) Radyo I'te 1 7 : j j  tahmin raporu 

Yllkarldaki jekil, Itleteoroloji Kurltmunun spesifik hedefleri, gene1 modeli ve Radyo I'teki tahminleri dikkate 

allnarak isabetlilikte kaydedilen ilerlenteleri gostermektedir. 
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Iskoqya Tapu Sicil Kayitlarr: Halka Yonelik Hizmet (HC 330, 1993-94) Bu rapor, oniki yil 

zarfinda tapu kay~ t  ucretlerinde meydai~a gelen reel degigikligi giistermek iqin kullanilan 

endeks sayilarina bir ornektir. 

Ev fiyatlarmdaki ve tapu kayrt iicretlerindeki degifiklikler: Evfiyatlarrnrn ortalamasr (1981-93) 

- Orlalamu ev 
fiyatlurr 

- Acenla 
iicrelleri 

Bu grajik 1981 'den 1993'e kadar, sabit Jyatlarla Iskoqya'daki ortalama ev Jyatlarrnrn yiizde 18 oranrna 

kadar arttrgrnr, buna karjrllk, tapu kayrt iicretlerinin ise sabit Jyatlarla yiizde I oranlna kadar diiftiigiinii 

gostermektedir. 

Krryrrak: Ulzisal Injaat Dernegi ve Gayrisafi Ytrrtici Hasila deflatorii. 

Dikknt edilecek hususlnr 

Endeks sayilari iyi birer araq olmalarina ragmen, dikkat edilmezse, yanlig 

sonuqlara gotiirebilir. 

Baz olarak herhangi bir yil alinabilir, fakat trendin algilanma tarzinda 

yaratabilecegi farklilik sebebiyle, ornegin baz olarak alinan yil atipik bir tarzda 

ise, seqim dikkatli bir biqimde yapilmalidir. 
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Bilegik bir endeksin olugturulmasinda, bilegenlerin seqimi, uygulanan 

aglrliklama yontemi ve hesaplama tarzi, trendi tumuyle etkileyebilir. 

Endeksten bazl kalemler qikarilip endekse yeni kalemler dahil edildiginde, 

serilerde fiyatlardaki ve niceliklerdeki buyuk degigiklikleri yansitmayan; fakat 

sadece endeksin kompozisyonunu degigtiren belirgin farkliliklar meydana 

gelebilir. 

1ki degivken arasindaki iliyki 

Performans incelemelerinde, genellikle, iki degigken araslndaki iligkiyle ilgileniriz. Bu 

mahalli tegkiliitlardaki personel sayilari ile tagrada gerqeklegtirilen igyiiku arasinda veya 

dagitilan yardim odemeleri veya bagiglar ile hak kazananlarin sayisi arasinda olabilir. 

Burada en onemli konu, herhangi bir iligkinin etki derecesini belirlemektir. Bu yaklagim 

performans incelemeleri iqin yararl~dir; qunku hem kullanilan kaynaklarin verimliliginin 

degerlendirilmesinde hem de kaynaklarin etkinliginin bazl gostergelerinin sergilenmesinde 

yardimci olabilir. ~ r n e g i n ,  eger iglenmig suqlari aydinlatmakla gorevlendirilmig polis 

sayisiyla suqlarin qozulme orani arasindaki baglanti dugukse, bu, ya daha fazla sayida 

polise ihtiyaq oldugunu ya da polislerin daha uygun biqimde gorevlendirilmeleri gerektigini 

akla getirebilir. 

Teknikler 

Iki degi~ken arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde en qok kullanllan teknikler: 

D a g ~ n ~ k  diyagramlar. Bu tiir diyagralnlar her eksende bir degigken olmak 

uzere iki degi~keni birlikte gosterinektedir. Degi~kenlerin degerleri, grafik 

uzerinde bir nokta olarak i~aretlenir; ornegin, sonuqlandirilmig iglem sayisina 

kiyasen mahal itibariyle insan kaynaklari. Eger grafik duz veya egri bir qizgi 

olu~jturuyorsa, bu aqik bir ili~kiyi gosterir ve korelasyon katsayisi kullanilarak 

ol~ulebilir. 

Ki-kare testi. Bu teknik, g o r u ~  belirlemeye yonelik anketlerin sonuqlarinin 

analizinde yararli bir araqtir. 1ki parqadan olu~an sorulara verilen yanltlar 
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arasinda iligki olup olmadigini belirlemek iqin kullanilabilir. h e g i n ,  hangi yag 

grubundansiniz (16-24,25-34 vs.) ve son uq senede kaq kere miizeye gittiniz (0, 

1, 2-3, 4 veya daha fazla) gibi, iki soru sorulabilir. Bir ki-kare testi iki yanit 

kiimesinin arasinda bir istatistiksel baglanti olup olmadigini ve dolayisiyla yag 

gruplarinin miize ziyaretleri uzerinde herhangi bir olasi etkisinin bulunup 

bulunmadigini belirleyebilir. 

Yazlllm 

Excel ve SPSS programlarinin her ikisi de daginik diyagramlar qizebilir. SPSS, Excel ve 

SNAP ki-kare testinin hesaplamalarini yapabilir. 

0rnek 

Isko~ya Tapu Sicil Kayztlarz: Halka Yonelik Hizmef (HC 330, 1993-94) Bu rapor, hukuk 

mugavirleri tarafindan alinan ucretlerle, satin alinan evlerin fiyatlari arasindaki baglantiyi 

aragtirmak amaciyla dagilim diyagrami ile yapilan bir inceleme ornegidir. Gayrimenkul 

degerleri ile ucretlerin birlikte yiikseldigi goruldugu halde, kayitlar arasindaki ucretlerde 

gorunur bir farklilik bulunmamaktadir. 

Hukuk Miijaviri Ucretleri 

Tapu Sicili 

Feodal miilk 

kayrtlarl 

Satrn allnun gayrimenkuliin degeri (1000 Pound olarak) 
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Ki-kare testi qapraz-tablo haline getirilen tablolara uygulanmaktadlr ve performans 

incelemelerinde sadece analizinin bir parqasl olarak kullan~lmasl daha olasidlr. Gereken 

durumlarda, teknigin kullanlml raporda aqlkqa belirtilmelidir. 

Dikkat edilecek hususlar 

ozellikle, qok fazla saylda veri noktasl varsa veya anlaglllr bir mesaj yoksa, 

daglllm diyagraminln yayimlanan raporda yer almasi yeterince net bir resim 

vermeyebilir. 

Ki-kare testi asla yiizde hesaplarinda kullan~lmamall ve sadece olu~umlarin 

(ornegin bir soruya verilen yanltlar~n) frekanslnln olqiimiinde kullanllmalidlr. 

Ki-kare testinin yapllmasi ve sonuqlarinln yorumlanmasi az da olsa uzman 

destegini gerektirebilir. Tavsiye iqin Janet Snelling ile baglantl kurabilirsiniz. 

Zarnan serileri 

Trend analizi, performans olqumlerinde ve gostergelerde zaman iqinde meydana gelen 

degigikliklerin anlamlnin ara~tlrilmaslnda yararli bir araqtlr. 

Ynkla~zmlar 

Iki ana yaklaym bulunmaktadlr: 

Basit trend analizi. Net trendler, modeller ya da degi~iklikler (bir faaliyetteki en ust ve 

en alt duzeydeki dalgalanmalar, donemsel ve qevrimsel degi~iklikler gibi) iqin bir 

zaman periyodu i ~ i n d e  duzenli arallklarla yapilan bir gozlemin ya da gozlemler 

dizisinin incelenmesidir. Basit trend analizi, surecin olqiilmesinde ve 

yoru~nlanmaslnda katkl saglayabilir ve daha sofistike model kurmak ve tahmin 

yurutmek iqin tetnel alinabilir. Zaman serilerini analizinde ilk adlm, verilerin bir 

grafige d?nu~turulmesidir. 
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Zaman serisi modelleri. Bir zaman periyodundaki degerleri qok farklx faktorler 

etkileyebilir. Bazi faktorler, surekli veya ozellikle onemli olmamakla birlikte, temel 

modellerin ve trendlerin tabloda goriilmesini zorlagtiracak uyumsuzluga yo1 agar. 

Donemsel, qevrimsel ve tesadiifi faktorler bunlara ornek olarak gosterilebilir. Temel 

trendin daha aqikqa gorulebilmesi iqin bu tiir geqici durumlarin etkisini ortadan 

kaldirmak arnaciyla "diizeltme" (smoothing) iglemi uygulanabilir. Diizeltme iglemini 

uygulamak iqin basit hareketli ortalamalara (simple moving averages) ve diger 

yontem. ere dayanan zaman serisi modelleri kullanilabilir. 

Basit hareketli bir ortalama, verinin nispeten kuqiik boliimlerini incelemeyi, bir 

ortalama bulmayi ve daha sonra muteakip boliime geqmeyi gerektirir. Bu iglemden 

sonra ortalamalarin serileri grafige dokulur. 

Zaman serisi modellerinden, trend qizgisinin gelecege yayilmasi suretiyle tahmin 

yapmada da yararlanilabilir. Tahmini modeller karmagikliklarina gore farklilayr ve 

genellikle, eski veriye gore daha qok etkisi olabilen en son veriyi yansitmak 

bakimlndan agirliklandirmayi gerektirir. Bu yaklagimin uygulanmasi, genellikle, uzman 

katkisina ihtiyaq gostermekteyse de, belli bir zamandaki bir programin ya da bir 

proseduriin olasi mali etkisini belirlemek amaciyla intelemelerde kullanilabilir. 

Yazr lim 

Excel ve SPSS, zaman serilerinin analizinde ve daha karmagik modellerin 

olu~turulmasinda kullanilabilir. 

0rneklcr 

Savunma Satzn Almalarznduki Fiyat Artzjlarznzn Aqzklanmasz (HC 54, 1993-94) Bu rapor, 

zaman serileri verilerinin analizine bir ornektir. Denetim ekibi, bu analizden Savunma 

Bakanligi fiyat farki rehberinin siki sikiya uygulaninasinin toplam sozle~me fiyatlarini 

yilda 50 milyon Pound'a kadar daha artiracagini ve bunu da Gayrisafi Yurt i~i  Hasila 
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deflatorii ile a r t l r~ lml~  olsaydi, soz le~me fiyatlarlndan daha fazla olacagin~ gostermek 

amaclyla yararlanml~tir. 

Fiyat farkr formiilii ve Gayrisafi Yurtici Hasrla Deflatorii 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 

Yrllar - Fiyat farkr formiilii- D11rzrt71 2 - * F~vat fark~jormi~lu  - Dzrrrrm I 
- Fiyat farkformiilu - Rehber Dzrrzrm 

CSYIH dejlatorzi 

Grafik, halen kullanllan tipik fiyat farkr forrniiliinzin CSYIH dejlatoriinden daha hrzlr yziheldigini 

gostermektedir 

Dikkat edilecek h crscrslar 

B i r k a ~  yillik zaman iqinde, bilgilerin tanimlari ve veri toplama yontemleri 

degi~ebilir, bu nedenle, benzerlerin benzerlerle karyla~tirilmasini saglamak 

onem arzetmektedir. 

Bu tiir degi~ikliklerle kargila~ilmas~ durumunda ya bunlarin mevcudiyeti kabul 

edilneli ya da mumkiinse ayarlarna yap~lmal~dir. 

Eger zaman serileri iki ylldan fazla sureyi kapslyorsa parasal verilerin tumu 

sabit fiyatlarla yani gene1 fiyat artl~larl dii~iildiikten sonra gosterilmelidir (bkz. 

'Mali raporlama' paragrafi). 
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Zaman serilerinin analizi, verinin geqmigteki hareketinin verinin gelecekteki 

hareketi iqin iyi bir rehber olacagi varsayimina dayanmaktadir. Bu geqerli 

olabilir, fakat verilerin degi~imine duyarl~ oldugu durumlarbulunacaktir. Bu gibi 

durumlarda, zaman serileri analizi, kendi baglarina yeni tablonun tahminine 

imkan vermeyecektir. 

Model olugturma teknikleri 

Model olu~turma organizasyonla ilgili siireqleri kavramak, sonuqlan tahmin etmek, bir 

degi~imin etkisini test etmek ve daha etrafli a r a ~ t ~ r m a  gerektiren beklenmedik olu~umlari 

saptamak amac~yla yap~lir. Herhangi bir modelin temeli, analiz edilen unsurlar arasinda 

bazi ili~kilerin bulundugu varsayimina dayan~r. Bir model bir dizi koyul ve sonucun 

ustesinden gelebilmelidir. Y a z ~ l ~ m  genellikle model olu~turma teknikleri igin ~ a r t t ~ r .  

Performans denetim ekipleri degigik model ge~itleri hakk~nda bazi temel bilgilere sahip 

olmal~dlrlar: 

Modellerin performans denetimi analizine, onemli bir katkida bulunup 

bulunamayacaklari uzerinde dii~iinmek; 

Denetlenen kurumlar~n faaliyetlerini yonetmelerine yardimc~ olmak uzere model 

olu~turma tekniklerini kulland~klar~nda, ko7ull"ardan haberdar olmak; ve 

Bu gibi tekniklerin denetlenen kurun~ tarafindan kullan~lmasi durumunda, 

tekniklerin tam anlam~yla kullanip kullanilmadigin~ ve giivenilir sonu~lar verip 

vermedigini tespite yetecek bilgiye sahibi olmak. 

Model olu~turma tekniklerinin qe~itleri 

Regresyon. Bu teknik basit dogrusal regresyondan daha karmagik qoklu 

regresyon modellerine kadar uzanan ve en qok kullan~lan model olu~turma 

teknigidir. iki ya da daha fazla degi~kenin arasindaki ili~kiyi aglklamak ve giiqlii 

bir baglantinin bulunmas~ halinde olas~ sonuglar~ tahmin etmek igin kullanil~r. 

Performnns incelemeleri bnkrmrntlnn rrygrrlnnnbilirli~i. Bu teknik performans 

incelemelerinde ozellikle yararli olabilir. Coklu regresyon herhangi bir ili~kinin 

giicunii ve boylece de etkisini degerlendirmede yard~inc~ olabilir, orneein sinif 
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buyiiklugu, ogretmen sayisi, egitime yatirilmig kaynaklarin duzeyinin sinavda 

bagaril~ olma oranlar~ bak~mindan okullarln performansina etkisi olabilir. 

Regresyon, qegitli girdilerin degigik qiktilar uzerindeki etkisini degerlendirmede 

kullanilabilir; ornegin personel sayisi sonuqlandirilm~g iglemlerin ya da 

bagiglarin sayisi veyahut da yerel ofislerde hastalik izinlerindeki azalmalar gibi. 

Cok-degigkenli analizler (multivariate analysis). Bu analiz birkaq degigken 

arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan ana bilegenler analizi, faktor 

analizi, kume analizi, logaritmik-dogrusal modeller ve ayirici analizler gibi bir 

dizi istatistiksel teknigi iqermektedir. Cok-degigkenli analiz genellikle yag 

dagilimi, bolge halkinin sosyo-ekonomik mozayigi ve optimum seyahat 

uzakl~klarini hesaba katarak satig iqin en uygun yeri belirlemek amaciyla buyuk 

perakendeciler tarafindan kullanilmaktadir. 

Performans incelemeleri bnkcmcntlnn uygi~lnnnbilirli~i. Model olu~turmanin 

bu turunun performans incelemelerine uygun dugtugu tek durum, denetlenen 

kurumlar tarafindan ornegin, ambulans merkezleri, yerel burolarin yer tespiti 

gibi ehven maliyet gerektiren mahallerin belirlenmesidir. 

* Karar teorisi. Bu teori, birqok seqenek arasindan 'en iyi'sini belirlemek iqin 

kullanilir. Ce~it l i  teknikler bulunmaktaysa da, bu teknikte tiim seqeneklerin 

ozellikle ayni kriter seti kullanilarak degerlendirilmesi soz konusudur. Goreli 

maliyetler ve olasiliklar her seqenek iqin belli bir kritere baglanir. Bunlar ya 

beklentilere ve geqmig bilgiye dayanarak subjektif olarak belirlenebilir ya da 

geqmige ait performanstan saglam ampirik veriler kullanilarak objektif olarak 

tesbit edilebilir. "En iyi seqim" bu gekilde hesaplanir. Bu yaklagim satin 

al~nacak ekipman, seqilmesi gereken yatirim projeleri veya programlar hakkinda 

karar vermek iqin uygulanabilir. 

Performans incelemeleri bnklmlnrlnn uygulnnnbilirligi. Karar teorisi 

denetlenen kurumlarin yiiriittugii projelerin en ehven maliyetli seqeneklerin 

arasindan seqilip seqilmedigini belirlemek iqin yeniden degerlendirine 

yapilirken kullanilir. Performans inceleineleriilin tasarlanmasinda, ekiplerin 
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hangi olaylari ya da projeleri incelemeleri gerektigini belirlemede de yardimci 

olabilir. 

a Ag analizi. Bu teknik bir projenin kaynaklarinin ve suresinin bolumlere 

ayrilmasini veya bir faaliyet alaninin daha kuquk iglere bolunrnesini 

amaqlamaktadir. Iglerin en uygun sirasi ve diziligi, zamanin ve kaynagin en iyi 

gekilde kullanimi amaciyla daha sonra belirlenir. Ag analizi, buyiik ekipman 

alim projelerinin, aragtirma ve geligtirmenin ve yapim projelerinin yonetimini 

yurutmede yardimci olabilir. 

Performans incelemeleri bakimindan uygulanabilirli@. Performans 

incelemelerinde ag analizinden bir bakanligin bir yatirim projesini ne kadar iyi 

yonettigini ve zamani ve kaynaklari optimal kullanilip kullanilmadigini 

belirlemek amaciyla yararlanilabilir. Buyuk maliyet ve zaman gecikmeleriyle 

bag gosteren projelerde, bu teknik duguk performansin nedenlerini belirlemede 

yardimci olabilir. Ag analizi, daha karmagik performans incelemelerini 

planlamak iqin de kullanilabilir. 

a Benzetim (simulation). Bu model olugturma qegidi "farzedelim ki" (what if) 

tipindeki problemlerin qozumune yaramaktadir. Bazilari sabit, bazllari degigken 

bir dizi bilegenin oldugu bir model hazirlanabilir. Cok farkli varsayimlar 

uygulanabilir ve olasi bir dizi sonucu gostermek amaciyla bir benzetim 

program1 yaratllabilir. 

Performans incelemeleri bnk~mrndnn uygulawt abilirlig'i. Benzetim 

modellerinden, bir program veya proje uzerinde etkisi olan onemli faktorlerdeki 

degigikliklerin muhtemel etkisini gostermek iqin yararlanilabilir. Sayet ilk 

kanitlar tagaron igleri gibi igin ana unsurlari olan iglerin ertelenmesi sonucunu 

doguruyorsa veya onemli tasarim degigiklikleri onemli fiyat etkileri 

olugturuyorsa, bu teknik onem kazanir. 0 t e  yandan, bir performans inceleinesi 

agiri maliyet artiyyla sonuqlanan onemli yonetim zaylfliklari tespit ediyorsa, 

benzetim modelleri projenin daha iyi yonetilebildigini gostermek amaciyla bir 

"farzedelim ki" senaryosu hazirlayabilir. 
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Dogrusal programlama. Bu teknik kaynak tahsisi iqin en uygun qozumu 

bulmada bir matematiksel veya grafik modeli kullanrnaktadir. Bu ornegin, 

qiktilarda arzulanan sonuqlara ulagmak veya elde bulunan kaynaklarla 

erigilebilecek qiktinin verimliligini belirlenlek iqin personel kaynaklarinin en 

uygun kombinasyonu olabilir. 

Pevformans incelemeleri bakcmcndan uygulanabilirligi. Inceleme ekipleri 

denetlenen kurumlarin kaynaklari tahsis ettikleri giivenilirligi degerlendirmek 

durumlariyla kargilagabilirler. Ekipler farkli kaynak tahsis varsayimlarlnin 

muhtemel etkilerini incelemek ihtiyacinl hissedebilirler; dogrusal programlama 

bu konuda yardimci olabilir. 

Kuyruk teorisi. Bu teori, ornegin vergi iade i~lemlerindeki bekleme surelerinin 

veya halktan gelen mektuplara yanit verme siirelerinin modelini kurinada i ~ e  

yarayabilir. Modeller; tahmin edilen istekleri dikkate almak, hizmet taleplerinde 

gereken siireyi hesaplamak ve i~ler in yapilmasi iqin gerekli mevcut kaynaklari 

gostermek amaciyla olugturulabilir. 

Performans iizcelemeleri baklm~ndnn lygulanabilirlifi. Inceleme ekipleri, 

farkli verimlilik varsayimlarinin etkisi veya sonuqlandirilan i~lemler iqin ya da 

hastalarin bakmak iqin gerekli olan kaynaklara i l i~kin geli~tirilmig verimlilik 

hakkinda model olu~turmak amaciyla kuyruk teorisini kullanabilirler. 

Ynzrlrrn 
Excel kullanllarak hesap tablolarinda basit modeller hazlrlai~abilir. Kegresyon modelleri 

SPSS kullanarak uretilebilir. Daha karmayk modeller ileri duzeyli programlari 

gerektirmektedir. Pek qok durumda, genellikle, uzinan tavsiyesine ihtiyaq duyulur. 

0mekler  
Saylytay birkaq incelemesinde, kullandi& analizlerin bir parpsi  olarak model oluyturma 

tekniklerinden yararlanmiytir: 

D ~ ~ i ~ l e r i  Bakanlzgl Insan Giicu (HC 358, 1989-90): Bu raporda, rapor edilen i~yiikiine 

kiyasen D i ~ i ~ l e r i  Bakanliginin yurtdigi gorevlerine atanan i~gucunun daha yuksek 

goriiildiigii alanlari belirlemek amaciyla qoklu regresyon kullanilmi~tir. Bakanliktan, qoklu 

regresyon kullanmak suretiyle belirlenen personel sayislnin n i ~ i n  olmasi beklenenlerden 

daha dii~iik veya yiiksek diizeyde olduguna i l i~kin makul yanltlar vermesi istenmi~tir. 



Vcri Toplanmusr, Analizi ve Sunumu 

Biiyiikqehir Polis Hizmetleri: Halktan Gelen Telefonlarzn Yanztlanmasr (HC 753, 1994-95): 

Incelemede saatlik ortalama galigmalari programlanmi~ personel sayisi ile 999 "Alo Polis" 

hattina bildirilen olay sayisi arasinda "en iyi uyum" sininni esas alan optimum kadro 

sayisini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon kullanilmigtir. 0nemli farkliliklan 

belirlemek igin optimum personel sayisi fiili personel sayisiyla kar~ila~tirilmi~tir. 

Yararlanilan regresyon modeli agagida gosterilmigtir. 

999 “Ale Polis " iletijirn bbiiroszl personelinin saylslna gore "Z  Birligi "ne bildirilen olaylarrn sayrsl 

"En &i z~yz~tn'' qizgisi, belwr saat iqin asgclri I.? personeli we saut bajina kaydedilen her 19 olay i ~ i n  bir 

personeli optimzln? persorsc.1 dzizeyi olarak vernlektedir. 

Bztluj ve Icatlar iqin Ticnret ve San~ryi Bukanl~gr Destegi (HC 715, 1994-9j): Denetim 

ekibi. daniymanlarin yardimiyla; buluylari destekleyecek sekiz projenin maliyet-etkinlik 

kar~ilagtirmalarini yapmak iqin karar teorisine dayanan bir model geli~tirmigtir. Model, 

tabloda gosterildigi gibi, projeleri derecelendirmek iqin kullanilan yedi kriter ve on iki 

performans gostergesinden oluymu~tur. 
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Proje derecelendiriltnesine kafk~da bulunan ana fakforler 

Projeler 

(Gene1 maliyet etkinlik s ~ r a s ~ y l a  derecelendirilmi$tir) 

Ogreten Biyotek- 90'11 

firma "0loJi i$ ijretirn y~llarda 

projesi RIN becerisi yonetirn SPUR SI\.I.ART a r a ~ l a r ~  

Ortak anlagmalardi~ki @ / @ / a (  a 

I patentlerin saylsl I I I I I I I I 

Yzrkarrdaki tablodz en onemli I2  performans gdsfergesinin her birisi i ~ i n  projelerin ulajfrgr dereceler 

gcisterilrnektedir. OzeNikle LIIVK'in erijfigi nispefen dzjjuk sonuqlara karjrn Ogreten Firma Projesinin yzjksek 

dereceleri dne ~ikmaktadir. 
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Dikkat edilecek h ususlar 

Model olugturma teknikleri qok yararli araqlarsa day performans 

incelemelerine uygunluklari uzerinde dikkatli dugiinulmeye ve 

gerekqelendirilmeye ihtiyaq gosterir. Bu tekniklerden sadece katma deger 

sagladiklarinda yararlanilmali, teknikler kullanmig olmak iqin 

kullanilmamalidirlar. 

Uzman yardimi hemen hemen her zaman gereklidir. 

PI Model olugturma teknikleri, qok guvenli veriye, tekniklerin uygulandigi 

materyalin etraflica anlagilmasina ve modelin test edilmesi iqin yeterli 

zaman ayrilmasina ihtiyaq gosterir. 

Modelin dayandigi varsayimlar aqikqa anlagilmali ve anlatilmalidir. 

Modelden qikarilan sonuqlar dikkatlice aqiklanmali ve uyarilarin tiimune 

dikkat qekilmelidir. 

Mali raporlama 

Sayigtayin tiim raporlari iki yildan daha uzun siireli verileri kargilagtirirken mali degerleri 

sabit fiyatlar cinsinden gostermelidir. Cari degerler, enflasyonun etkileri bertaraf edildikten 

sonra, temel trendin anlagilmas~ amaciyla daraltilir. Gene1 bir kural olarak, GSYIH 

deflatoru cari fiyatlari sabit fiyatlara donii~tiirmek iqin kullanil~r. 

Incelemelerde kullanilan diger tipik mali hesaplamalar, net bugiinkii deger, iq getiri (verim) 

orani, basit ve bilegik faiz, amortisman ve yiizde cinsinden biiyiime oranlaridir. 

Yazrlzm 

Excel'in mali fonksiyonlar~, bu tiir mali hesaplainalarda kullanilabilir. 
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0rnekler 

G~imruk ve Vasrtall Vergiler Idaresi: Katma Deger Vergisi iacie Ijlemlerinin Incelenmesi 

(HC 703, 1994-9j); Rapor, 1989-90'dan 1994-95'e kadar olan donemdeki iade taleplerini 

incelemektedir. Tum parasal degerler GSYIH deflatoru kullanarak zaman serisindeki ilk y11 

olan 1 989-90 fiyatlar~na uydurulmu~tur. 

"liib~zr .Irn~tir~?~aI~zrr" ve "Giivenlik Yoklan~a1ar~"nd~zn elde stiilm gelir hasllat~nli? kar~ilajtirilmasi; 1989- 

Y O  tkoner~~inden 1994-9j donemine: 1991-95 donemifiyatlarl ile (1989-90 donerni = 100) 

- h'DI' li~delerrtr~n lopliitn deger~ 

G;ivr.mlrrl~X yoklamali~r~ndutz elde rdrlrn lopintn hasllur 

- Illbur u r a j ~ l r i a l a r ~ n ~ n  rz~mz~drn elde edllen [opltrrn I ~as~ la [  

!9SY-90 donenzindm sonra, itihur ara~tirmalarindan elde edrlen gelir, ha~ lang i~ ta  dik hir diijme gostern~ij 

vr hunu 1993-94 ve 1991-93 dijnernlerinde bir clkr~. izletni~t~r. Giivenilirlik yoklamafarrndun eldr rdilen geiir 

ise 1991-95 ddnemindeki);likreli~ine kadar, 1989-90 ve 1993-91 arusindu her yll in;$ gostermi~trr. 
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A4eteoroloji Kururnu Icracz Kurulu~u: Performans Degerlendirmesi (HC 693, 1994-95); 
Grup qubuk grafigi, beg sene siiresince nakit ve uyarlanrnig fiyatlari gostermektedir. 

Net harcama 
1001 97 5 I 

Grafik, nukit anlamdaki net harcamanin 1990-91'den beri her yrl arttigrni ve 1994-95'te azaltrlmasinin 
hedeflendigini gostermektedir. Diizeltmelerden sonra 1993-94 donemindeki net harcamalarin bu dort yillik 

siire i~ inde  en aza indigi goriilmektedir. 

PSA (Ernlbk Hizrnetleri Kururnu): Kurum Hizmet Binalarz Ozel Sektore Devri (HC 130, 

1995-96) Bu rapor, net bugiinkii degerlerin hesaplanmasina ili~kin bir ornektir. 

Be$ PSA Bina Yonetiminin devrine ili~kin odemc diizenlen~eleri (tnriyon pound olaruk) 

1993-94 1994-95 1995-96 1996-97 1993-98 Toplrrm 

iskoqya 3.5 0.0 0.0 0.0 0.0 3.5 

Manchester (1 1.5) 0.0 0.0 0.0 0.0 (1 1.5) 

Kuzey Dogu 0.0 2.0 3 .0 3.0 0.0 8.0 

Giiney Dogu ve 

Giiney ve Dogu (14.0) 8.0 5.5 5.5 5.4 10.4 

Toplam Nakit KBr (22.0) 10.0 8.5 8.5 5.4 10.4 

Net Bugiinkii ~ e g e r " )  (22.0) 9.2 7.2 6.5 3.8 4.7 

%9'luk hir ticari kredi oranlyla hesaplannli~t~r -I Ek i t~  1993'deki baz oran artl %3 
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Dikkat edilecek hususlar 

Fiyatlarl enflasyonun etkisinden arindirmanin mumkun veya uygun olmadlgl 

istisnalar olabilir. 

Perakende Fiyat Endeksi, igqi geliri gibi, tekil ucretlerin enflasyon 

etkisinden arindirilmaslnda GSYIH deflatoriinden daha uygundur. 

Arlndirma (deflation) endeksleri, bazen ozel konular igin derlenir. 0rnegin 

ingaat yapim endeksleri, bazi incelemelerde GSYIH deflatorii veya 

Perakende Fiyat Endeksinden daha uygun olabilir. 
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Boliim 5: Verilerin sunumu 

Rapor sonuqlannin, onerilerinin ve bunlari destekleyen analizlerin anlagilir bir biqimde 

iletilmesi iqin bu raporlarin ihtiva ettigi verilerin qok iyi sunulmasi gerekir. Verilerin 

sunumu iqin tablolar, grafikler, qizelgeler, diyagramlar gibi pek qok yo1 bulunmaktadir. 

Seqim, verilerin tipine ve gorse1 aracin iletmek istedigi mesajlara baglidir. 

Bu kitapqikta sozu edilen yazilimlar~n go@, verileri farkli birkaq formatta 

sunabilmektedirler. Veriler bazi durumlarda bir yazilim paketinde analiz edilir ve daha 

sonra, sonuqlar ister grafik, ister qizelge, isterse de diyagram biqiminde olsun en uygun 

formatta sunulmak amaciyla b a ~ k a  bir paket programa aktarilabilir. 

Excel pek qok qizelgeyi iqerir, bu qizelgeleri duzenleme imkani yonunden esnektir ve nihai 

raporlar iqin grafik iiretiminde en iyi pakettir. 

Powerpoint diyagramlar, semboller ve standart olmayan grafikler iqin daha uygundur; not 

(handout), slayt ve ekran gosterilerini hazirlamak iqin kullanabilir. Bir taslak rapora bir 

diyagrami eklemek iqin, bu diyagrami hazirlamig olan yaz~limdan, kelime iglem 

dokumanina sadece 'kes ve yapigtir' metoduyla kopyalamak yeterlidir. 

Bu boliimiin ilerleyen sayfalarinda yazilinlln hazirlayabilecegi sunum qe~itleri 

gosterilmektedir. Raporlarda Verilerin Sunumu Rehberi (Kaslm 1991), tasarim ve format 

hakkinda daha detayl~ tavsiyelerde bulunmaktadir. Daha fazla bilgi ve uzman yardimi iqin 

ilgili birime ba~vurulabilir (Dahili 7553). 
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Cember grafikler 

Bir gember grafik bir butunii olugturan pargalarin birbirlerine g6re farkli buyiikluklerini 

agik gorse1 bir ozet haline getiren pargalara boliinmug basit bir dairedir. Her bolum butane 

gore bir yiizde oranini veya bir niceligi belirtmektedir. Bir qember grafik yalnizca alti veya 

en gok sekiz boliim igermeli, gok fazla boliim olmasindan kaqinilmalxdir. Iki ya da iig 

gember grafik, zaman igindeki degigiklikleri veya gruplar araslndaki farkliliklarl belirtmek 

igin birlikte kullanilabilir. 

Cember grafiklerin bolumleri, ideal olarak buyukluk veya onem sirasina gore mant~ksal bir 

biqimde yerlegtirilmelidir. 

Yrrzllrm 

Hem Excel hem de Powerpoint gember grafikleri q i~el~~l i r le r .  

~ r n e k  

Hazinenin Ingiltere Ulusal Saglzk Hizmetleri Sandlg'znz Yanetimi (HC 7, 1994-95) Bu rapor 

bir $ember grafikte az bilgiye yer verilmesinin ve bu suretle rapoxla kiiqiik bir alan 

kaplama gereginin gok iyi bir oriiegidir. Dilimler apkqa adlandirilm~gtir. 

Altr sandrk tarajindan yatrrrlan n~evduatlarln siireleri 

2-6 giin 

(A2.5) 

Gecelik 

(A5 I) 

J 
1 liafta 

(096 1 I )  

8-13 giin 
("968) 

(A.5) 
K~ynrrk: Sayr~tuy 

Grafik, altl sandrgrn rnevduutlarrn~n ~ogunzi  bir hujirryu c/o dulrhrr uz hir sure i ~ i n  ~1uflrdrgrnr giisterniektedir 
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Dikkat edilecek h ususlar 

Sunumu bozabilecekleri ve fazladan hiqbir bilgi sa~lamamalari dolayisiyla iiq 

boyutlu qember grafiklerden kaqinilmalldir. 

a Cember grafikler dairesel biqimde gosterilmelidir: Yalnizca bir dilim, o da 

sadece farklillgi vurgulamak iqin ayrik gosterilebilir. 

e Bir dizi qember grafik kullanilacaksa bunlarin biiyiikliikleri egit olmali ve farkli 

grafiklerin dilimleri ayni sirada gosterilmelidir. 

Basit gubuk grafikler 

Cubuk grafikler bir dizi dikey qubuktan olugmaktadlr. Eger adlandirma iqin daha fazla yer 

gerekiyorsa, yatay qubuklar kullanllmal~dlr. Geni~lik egit olmak koguluyla, qubuklarin 

uzunluklari, belirttikleri birimin biiyiiklu~ii ile orantill olmalidir. Basit ~ u b u k  grafikten 

toplamlari, gruplari, zaman iqindeki degigimi ve bir grubun bilegen par~alarini 

kargilaqt~rrnak amaciyla (her parqa bir tek qubukla belirtmek suretiyle) yararlanmak 

mumkundur. Gosterilecek bile~en sayisi altidan fazla ise qubuk grafik, qember grafige 

tercih edilmelidir. 

Histogramlar 

Histogram, frekanslari (slkllgl) gostermek i ~ i n  kullanllan bir qegit basit qubuk grafiktir. 

Histogram, frekans daglllm tablosunun slkllk tablosunun grafiksel egdegeridir. Histogram, 

frekans daglllmlnln Sekli onemli oldugunda, ornegin qarpik dagillm (skewed distribution) 

soz konusu oldugunda kullanilmalidlr. 

Bir Histogramdaki her ~ubugun alanl, her sinif arallgrndaki gozlemlerin saylsini 

belirtmektedir. Histogramln qubuklarl, ~ o g u  gubuk grafikte goruldugu gibi kesikli 

arallklarda degil, birbirlerine bitigik olarak ~izilmektedir. 

Ynzdrm 

Excel ve PowerPoint'in ikisi de ~ u b u k  grafik qizebilmektedir. Hem Excel hem de SPSS 

histogram iiretebilir. 
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0 v n  eklev 

Krcrliyet Tapu Dairesinde Hastal~k Nedeniyle ibfeycicrna Gelen Devamszzlrklarzn Yonetimi 

(HC 94, 1995-96); Bu ornek, personeli dereceleri itibariyle kar~llaqtlran basit qubuk 

grnfiktir. 

Deiecelerine gore Tapu Dairesi personeli 

ocret (iist-orta) 

0 500 1000 I500 2000 2500 3000 

Personel Suyrsi 

Brlj!zik.yel?ii. Polis Hiznwti: Hcrlktan Gelen Tclefonlcirln Yanlrlnnrn~rsl (HC 753, 1994-9j); 

Histogram i ~ i n  giizel bir ornektir. Grafik 'acil' olarak degerlendirilen olaylarln dagllim~ni 

,Ilerkz:i Iletijitn Konlpleksinde haberle~tne tncn~rrrlarinln derccelendirmr rulurlili~inrn analizi. 

Olaqlar~n or ta lani~ olnrak %2S'i acil olarak drrecclend~rildi. 

.................................................... ............... ............................. 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 4 5  50 5 5  60 65 70 75 

Acil olarak derecelendirilen olaylarrn yuzdesi. 



Veri Toplanmasr, Anrrlizi ve Sunumu 

Dikkat edilecek hususlar 

a Golgelendirme yapllan ve derinligi olan qubuk grafikler sunumu kotulegtirebilir; 

bunlardan kaqinilmalidir. 

Uq-boyutlu grafikler (yani uq eksenliler), sunumun bozulmamas~ saglanarak 

dikkatle kullanllmalidir. 

Cubuklar, bolumlendirilmig bir eksen uzerinde olqulmelidir. Cubuklarin 

birbirleri ve eksenleriyle giirsel olarak kargilagtirilmasi iqin yeterli fikir 

vermelidir. Ancak, bazen gerqek degerlerin qubuklar uzerine yazilmasi uygun 

olabilir. Ana mesaj sunumun basit yapllmasidir. 

Bileyenli qubuk grafikler 

Daha karmaglk bir qubuk grafik, qubuklari gruplara veya bilegenlere ayirir. Bilegenli qubuk 

grafikler grubu olugturan bilegenlerde zaman iqinde meydana gelen degi~iklikleri 

gostermek veya ilgili gruplari kargilagtirmak amaciyla kullanilmalidir. Yuzde bilegenli 

qubuk grafiklerden, bir toplamin oranlarini belirtmek iqin yararlanilmalidir. 

Yazrlrm 

Excel, Powerpoint ve SPSS bile~enli ve grup qubuk grafikleri yapabilirler. 
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drn ekler 

Meteoroloji Kurumu ~cracl Kuru1u~u:Performans Deg'erlendirmesi (HC 693, 1994-95); Bu 

galigma grup gubuk grafikler igin iyi bir ornektir. Iki grup bulunmaktadir; biitgelendirilmi~ 

tam maliyetler ve mii~terilere verilen hizmetlerden elde edilen gelirler. Cubuklar, faaliyet 

alanlarinin kategorilerini temsil etmekte ve maliyetlere gore siralanmaktadirlar. 

1994-95 biit~elendirilmi~ tam maliyetler ve hizmetlerden elde edilen gelirler 
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Ingiltere Sagllk Personeli Fon Yonetimi (HC 51, 1994-95), Bilegenli qubuk grafiklerin iyi 

bir ornegidir. Sadece iki bileqen bulunmaktadir: 100.000 Pound'un altindaki ve 100.000 

Pound'un iistiindeki odenek a l t~  harcamalar. Yatay olarak gosterilmig qubuklar, bolgeleri 

temsil etmekte ve odenek altlnda harcanan fonlarin yiizdesine gore siralanmlg durumdadir. 

- - 

1992-93'te odenek altl harcanan fonlarrn ,yuzdeleri 

Mersey 

Bat1 Midlands 

Oxford 

Wessex 

KB Thames 

Dogu Anglian 

Giiney Bat1 

Kuzey 

KD Thames 

YorkShire 

Trent 

GD Thames 

GB Thames 

Kuzey Bat1 

1992-93'te bdenek alti harcananfonlarin yuzdeleri 

100 000 P o u n d J ~ n  asrzrndeki odenek idri harca,ianfimliir 
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Karayollari Idaresi: Koprii Programi (HC 282, 1995-96) Yiizde bilegenli qubuk grafiklere 

giizel bir ornektir. Bozulma derecelerini gosteren dort seviye bulunmaktadir. Cubuklar 

1988'den 1994'e kadar olan yillari temsil etmektedir. 

Ana koprii elemanlari icin ortalama bozulma oranlarr (1988-94) 

Borz~linati~n ~ idde t i  I ilci 4 urasrnda olu~turulun bir olqekte gosterilmigtrr 

0 Siddet I - Onemli hiqbir boruhnu yok 

Slddet 2 - Kziquk, ocii olmayan boiulmalar 

Siddet 3 - Bakinz gerektirsn bozulmolar 

Sidclet 4 - Acil bakima ihtiyacl olan bozuh,,olor 

h'(rrcrq,o/lurr idaresi jiddetli boztlklzlklarr olan birincil koprii elemanlarrnr 1988 ile 1994 araslnda %2'den 
iiirlln a: sevi),ede tzltliizi~tur. 
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Dikkat edilecek hususlar 

Bilegenli gubuk grafikler bilegenlerin sayisi arttikga daha az aqik hale 

gelirler; ideal olarak dort bilegenden fazla kullanilmamalidir. 

Yuzde gubuk grafikleri, bilegenlerinin gergek degerlerinin onemli olmadigi 

zamanlar kullanin~z. 

Bilegen durumundaki gruplarin veya pargalarin dogru siralanmig olmasina 

dikkat edilmelidir. Bilegenler, dogal bir sira izlemeli ya da buyukluk 

sirasiyla ilk qubugu izleyecek gekilde yerlegtirilmelidir. 

* Eger istenen bir sira yoksa, bilegenli qubuk grafigin izlenmesini 

kolaylagtirmak igin en degigken bilegen, gubuklarin ust sirasina konulmali 

ve en az degigen bilegen de en altta bulunmalidir. 

Yiiksek-alqak grafikler 

Bu tip grafikler, kargilagtirilan veri gruplarinin yayil~mini gostermektedir. Her grup 

iqindeki veri yayilimini asgari ve azami degerlerle qizer ve ortalama degerleri gosterir. 

Yuksek-alqak grafikler en uzun, ortalama ve en kisa iglem zamanini gostermek iqin 

kullanilabilir; ornegin farkli zamanlara yayilmig iglemler, bagiglar veya pasaport iglemleri 

gibi. Bu tur grafiklerin ana gorevi verileri analiz etmektir, ancak, bunlar raporlarda 

bilgilerin sunumu iqin de kullanilabilir. 

Yazr lrm 

SPSS qegitli yiiksek-alqak grafikleri qizebilir. 
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Kraliyet Tapu Dairesinde Hastalzk Nedeniyle Meydana Gelen Devamszzllklarzn Yonetimi 

(HC 94, 1995-96) Yuksek-alqak grafiklere iyi ornektir. Grafik, bolge tapu dairelerinde 

olaylara yonetimin miidahil olmasinin en yuksek, en diigiik ve ortalama yiizdelerini 

gostermektedir. 

Bolge tapu dairelerinde yonetim miidahale dizisi 

Trbbi danl,vnana 
gonderilenler 

Krrynrrk: Beige tapzr daireleri turajindan su~lunun verilerin Sayljtay tarajindun unalizi. 

Not: Dike)) qizgiler tiirn biirolar i ~ i n  orlalamayl gosterirken, yatay qubuklar bolge biirolar~ araslnduki 

,/urklrl~klarrn dereccsini giistermektedir. 

Bulgesel diizeydeki yiinetirn muduhulelerinin derece.si bukrrnrndun tajru burolurr aras~ndu blij,iikfurkl~lrklur 

bz~lzmniaktadrr ve re.srni .sorujturmalara ve izlemelere tuhi olanlarrn yiizdeleri du.yiiktiir. 

Dikknt edilecek lz ususlnr 

a Eger mesajin anlaylmasi isteniyorsa yiiksek-alqak grafikteki verilerin 

iyarltlenmesi a p k  adlandlrmayi ve destekleyici aqiklamayi gerektirmektedir. 

a Veri dagilimlari net uq degerlere sahipse, raporlardaki sunumlarda yararli olacak 

yegiine araq yuksek-al~ak grafiklerdir. 
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Trendleri gosteren grafikler 

Cizgi grafik, bir ya da birden fazla veri dizisi iqin bir zaman periyodundaki degigiklikleri 

gostermek igin en uygun yontemdir. Bu degigiklikler, ornegin bir i~letme tarafindan birkaq 

yil zarfinda tutulmug stok diizeyleri veya ig yukiinde birkaq ay zarfinda meydana gelen 

degigiklikler olabilir. Ele alinan verilerdeki trendin kargilagtirilmasinda karma grafikler, tek 

bir seriyi gizgi, digerlerini ise gubuk biqiminde gosterrne suretiyle arzulanan etkiyi 

yaratabilir. 

Ynzllrm 

Excel, Powerpoint ve SPSS gizgi grafikler uretebilir. Excel karma grafikleri hazirlayabilir. 

0rnekler 

BBC Diinyn Servisi (HC 811, 1994-95) Raporu, tek bir olgu kullanan karma grafiklere 

ornektir. Cubuklar nakit fiyatlari gostermekte ve trend gizgisi de fiyatlari, 1990-91 bazinda 

sabit fiyatlar cinsinden belirtmektedir. 

Nakit ve sabitJiyatlarla hazine yardiml geliri 

Nu,, 

- Sabit 

1990-9l'den 1994-9j'e kadar olan be$ senede ilazine yardlrn~ gelirinitz degeri reel olarak %7.5 oranlna kadar artn~rg~lr, 

i i ~  ylllik s i i r e~  sotzzrndn 1990-9l'den ilibaren me))dnnn gelen a r t l ~  %2.8 oranma dii$tnu$tiir. 
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Biiyukphir Polis Servisi: Halktan Gelen Telefonlarrn Yanrtlanmasz (HC 7.53, 1994-9.5) 

Raporu, gizgi grafige iyi bir ornektir; grafigin sadece iki ~izgiden olusmasi qok net bir 

sunumun gerqeklesmesini saglamistir. 
~~ 

6 Haziran 1994 ile 3 Temmuz 1994 tariizleri arasrndaki haftasonlarrnda ve izaftai~inde Londra Biiyiikqehir Polis Servisi 

tnerkez /zaberle$mrleri i ~ i n  fiili ve optimzrm personel diize-vierinin kar~rla~tlrrlrnasr. 

0ptitnli11111n 

altrnduk~ 
personei 

Optitnlrmitn 
~ltillt1'1kl 
personel 

Z a m a n (giinzin suati) 

Grir/ik, mevcut personel sa,vlsrnrn en uygun personel seviyesi ile ~akljtrgrnl gosterse de, personel saylsrnrn a: jJcz da daha 
cok oldugu durumlar soz 'conusudur. 
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Dikkat edilecek hususlar 
Grafigin qok fazla karlgikllga sebep olmamasl iqin tercihen en fazla be7 qizgi 

kullanilmalidir. 

Cizgiler renkle ya da stille farklila~t~rilmal~ ve aqlkqa adlandir~lmal~dir. 

Yanlq kar~ila~tirmalari gosterilebileceginden, bir grafikte iki gizgi iqin iki farkll 

olgii kullan~lmasindan kaqinllmalld~r. Eger iki olqu kullanllmasl gerekiyorsa, 

eksenlerin sifirdan ba~lamasin~, serilerdeki en biiyiik sayiyla bitmesini ve ilgili 

qizginin aqikqa adlandirllmasinl saglaylniz. Alternatif olarak, aynl olgude 

kar~lla~tir~labilmeleri iqin, her iki veri kiimesini endeks sayllarlna qeviriniz. 

X - Y ( d a g ~ l ~ m )  grafikleri 
X-Y grafikleri bazl durumlarl ~ekiller gizmek suretiyle, iki olgum arasindaki ili~kiyi (eger 

varsa) gostermek arnaclyla -+megin, personel saylsl ile elde edilen performans- kullanil~r. 

Ynzlllm 
Excel ve SPSS, X-Y gratiklerini qizebilirler. 

0 m e k  

Kraliyet Tapu Dairesin~ie Nastallk Nedeniyle ibfeydana Gelen Devamsrzl~klarln Yonetimi 

(HC 94, 1995-96) 

' L Y  ; 
' S W  ; 

.................................... i ....................................... : ...................... :x!J ...................................................... 
' T F  ! BH @ *  . yk : * C V  i GL 

.................................... 

SV 

.................................... 

RH = B~rkenlicad 
CR = Croydon 
CS = Bllgtsayar H~z~llrr lsn 
CV = Coventry 
DR = Dufnnrn 
GL = Gloucrstcr 
tiA = Harrow 
I IL = lfull 
f iQ = blerkcz Blirolar 
LC = Tapti Harglan 
LT = Lelcester 
LY = Lylham 
NO = Noulnghaln 
I>B = Petcrborougli 
PO = Ponsmoutli 
PL = Plqmouth 
SV = Stevenage 
SW = S\ransea 
TF = Telford 
TW = Tulibndge Wells 
WIM = Wsyrnourh 
YK = York 



Veri Toplanmasr, Analizi ve Sunumu 

Dikkat edilecek hususlar 
Grafikte igaretlenecek az sayida nokta oldugu zaman, bunlar dogrudan grafigin 

ustunde adlandirilmalldir. 

X-Y grafikleri alan galigmasl sirasinda yapilacak veri analizi igin diger 

grafiklerden daha uygundur ve sadece, eger igaretlenen noktalar agikqa 

- belirtilmi~se ve dnemli bir mesaji gosteriyorsa, raporlarda yer almalidir. 

Tablolar 
Tablolar fiili rakamlar vermenin ve kuguk degiqimlerin altini gizmenin onem kazandigi 

durumlarda kullanilir. Tablolar ozet istatistikleri, zaman serilerini ve sikliklari gosterebilir. 

Yazzlzm 
Excel, SNAP, SPSS ve Access tablolari yapabilir; Excel raporlarda sunum iqin her turlu 

tablo bigimini hazlrlayabilir. 

0rnek 
Giimriik ve Vasitali Vergiler: Katma Deger Vergisi Iade I~lemlerinin Incelenmesi (HC 703, 

1994-93) 

1989-90'dan 1994-95'e kadar olan donemde (1994-95 fiyatlarr baz alrnarak), "itibar ara~trrmalarr" ve 

"guvenilirlik yok1amalari"ndan elde edilen hasrlatlarin kar~lla~trrmasr 

Degiyirnin yiizdesi +%I -%28 - % I 1  

( 1989-9O'dsn 1994-9j'c) 

Dikknt edilecek h ususlnr 
Mumkun olan durumlarda, rakamlar yuvarlanmalidir; genellikle iki etkiil hane 

kullanilmasi yeterli olur. 

Rakam listeleri, ya mantlki bir diizene gore organize edilmeli, ya cografi slra 

gibi dogal bir diizen izlemeli ya da en onemli kalemin buyiiklugune gore 

dizilmelidir. 

hlali  ~ I I  
1989-90 
1990-9 1 
199 1-92 
1992-93 
1993-94 
1994-95 

KDV iadelcrinde 
"itibar a r a ~ t ~ r n i a l a r ~ " n d a ~ ~  
elde e d i l e ~ ~  toplam h:~s~ l r t  

349 
252 
22 1 
212 
24 1 
25 1 

KDV iadelerinin 
toplam degcri 

24,000 
25.800 
27.500 
27,300 
25.800 
24,300 

T u m  miikelletlere uygulanan 
"guvenilirlik yoklamalar~"ndan 

elde ediler~ toplam has~lat 
(itibar a r a ~ t ~ r m a l a r l  dahil) 

947 
912 
833 
813 
804 
839 
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Diyagramlar ve organizasyon ~emalari 
Diyagramlar, qogunlukla, onemli mesajlari basit ve goze hog gelen bir gekilde gosterir. 

Organizasyonlari ve sistemleri gekillerle gosteren gemalar, temel ve karmagik yapilar ile 

prosediirleri etkin ve aqik bir biqimde sergileyebilir. 

Ynzrlcm 
Diyagramlar ve organizasyon gemalarini Powerpoint qizebilmektedir. 

h e k l e r  
Ingiltere 'ye G i r i ~  (HC 204, 1994-95) ~rnek le r ,  iilkeye girig yapan goqmenlerin qegitli 

kontrol agamalardaki kontrollarini bir diyagram ve organizasyon gemasi ile 

sergilemektedir. 

Goqmen Biirosu ve Milliyetler Dairesi 

Gdqmen Biirosu ve Milliyetler Dairesi 
Ba~kanl 

I 
I 

Goqrnen iltica Gd~men Politikas~ 
Servisi Ba~vurular~ 

Lirnanlar Genel Mudurlugu 

1993-9-l'te maliyet 83 millon Pound 
a g i r i ~  \ e  F I ~ I S  yapan ~~olcular la  ilgili kontrollar 
a yolcularln daha ayr~ntill incelenmesi ve g i r i ~  

izni reddedilenlerin q ~ k a r ~ l r n a s ~  
gi r i~ te  iltica talebinde bulunanlarla miilikat 
~ a p ~ l m a s ~  
nakliyecilerin yasal sorumlulugunun 
izlenmesi 

e 31 Mart 1994 itibariyle. 2.425 adet personel 

I 
Yaptlrlrn Genel Mudurlugu 

1993-94'te maliyet 28 milyon Pound 
g o ~ m e n  yasalarlnln ihlal edildigi durunilarln 
soru~turulmas~ 
g i r i ~  ko~ullarlnl ihlal eden ki~ilerin kontrolu 
ve bunlarln ~ ~ k a r ~ l m a s ~  
al~koyma ve barlnd~rma y6netirni 
3 1 Mart 1994 itibariyle, 564 adet personel 
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Ingiltere 'ye gelen yolcularla ilgili olarak yaprlan g o p e n  kontrollarrn~n asamalarr 

Gelen Yolcular 

Gizli g i r i~ ler  
......................... * 

........................................................ 

GO~rnen kanunlar~ni ihlal eden 
ki~ilerin tutuklanmas~ ve q ~ k a r ~ l n i a s ~  

Pasaport Kontrolii 

Avrupa Birligi Pasaportlar~n gerpek 
~ l k e l e r i  sahiplerinden emin 

olmak ipin yap~lan 
kisa kontrollar 

0rnegin gerektiginden daha uzun 
kalanlar 

Dikknt edilecek h uscrslnr 

AvruPa Birligi Kal~$in amacl ve r Dq~ndak i  suresi hakk~nda 
~ l k e l e r  ktsa mitlakat 

Diyagram a p k  ve onemli bir mesaji ifade etmelidir. 

* G i r i ~  

Sema mantiksal olmali ve kolayca anla~ilmalidir. 

izni 
v 

v 
Gir i~in  reddi + 

Giiniillu a y r l l ~ ~  + 

I A 

v 

............................................................. 

* 

Kapklar  

Daha a y r ~ n t ~ l ~  inceleme 

A y r ~ n t l l ~  muliikat 
Bir kefille ya da  akrabayla baglant~ 
kurulmas~ 
Ek bilgi elde edilmesi 
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Haritalar 

Haritalar, kurumlarin, mallarin veya ekonomik yardim veya yurtdigi yardim alanlarin 

cografi dagilimini gostermek bakimindan genellikle Sayiatay raporlarinda yer alir. 

Yazzlzm 

Powerpoint basit haritalari qizebilir. 

BBC Diinva Servisi (1 994-95) 

Dunya Servisi bolgeleri ve kuresel duzenli dinleme Sovyetler Birligi 
Guney B a f ~  Asya 
7,5 milyon 

Dikknt edilecek hususlar 

Sunum aqik ve basit olmalldlr. 

Renklendirmeye, golgelemeye ve adlandirmaya ozen gosterilmelidir. 

Haritanin iletmek istedigi mesaj ve hususlarda herhangi bir tereddiit 

bulunmamalidlr. 
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Kay naklar 

Yazar Kapsanan alanlar 

SNAP Kullanici Rehberi Mercator SNAP anket yazilimi ve 
anketlerin kullanimi 

SPSS Kullanzcz Rehberi SPSS SPSS istatistik yazilimi ve 
istatistik analizlerinin kullanimi 

Performans Incelemelerinde NA 0 
Ornekleme Yapzlmasz, Sayytay, 
(NAO) 1992 

Anketlerin Tasarlanmasz ve NA 0 
Uygzdanmasz, NAO, 1991 

Anketlerin Tasarlanmasi, SCPR 
D ~ ~ a r ~ y a  Yaptirilmasz ve Analizi 
Rehberi, NAO, 1995 

Pazar Ara~tzrmalari Dernegi MRS 
Yzlllgz 

Raporlarda Verilerin Suntlmu, NAO 
1991 
Problem Cozumii, Bir Chatjield 
Istatistikqinin Rehberi 

I~letme Kararlarz I ~ i n  Nice1 Curwln& Slater 
Metodlar 

I~letme Iqin Istatistik: Veri Cryer&Miller 
Analizi ve Model Olu~turma 

Tahmin ve kesinlik 
hesaplamalarini iqeren ornekleme 
tasarimlarina bagvuru rehberi 

Anketlere ve orneklemelere 
ili~kin temel rehber 

Anket qaligmalari iqin teknik 
rehber 

Anket yapan girketlerin listesi 

Grafiklerin ve tablolarin sunumu 

Veri analizi 

Veri analizi 

Veri analizi 
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