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rr.(:. SAY ISTAY 

135. KURUL,US Y I L D ~ N U M U  YAYINLARI 

V E R ~  M L I L ~ K  DENETIMI 
KANADA SAYISTAYI UYGULAMASI 



Ozgiin Ad] 

Auditing of Efficiency (Part I )  

Ceviri dizisi y:iyin no: 0 



Bu kitapq~kta, Karlada Say~~taymnl  "Verimlilik Denetitninne iliqkin metodoloji 
bilikiniitii~~ ilk boliilnii yer altnalitadlt.. 

Kanada Sayrgtayl lnetodoloji geligtirme qallqmala~.ltll bir siireklilik temelillde 
sistelnatili bir faaliyet olarak ele ala~i say111 yiiksek denetirn kurumlanndan bilisidil.. Bu 
baklmdan kitappgln perf'o~.matis denetim qa l~~n ia l a r~ tn~z  iqin onemli bit referans 
kay~:agl olaca@ $iipliesizdir. 

Bu bagla~nda hat~rlanmas~ gereken nokta. en geli~ldn metodoloji kaynaklat-~nm 
bile uygulatna aga~iiasliida mesleki tecriibeye ve yal,atic~l~ga ilitiyaq gosterdigidir. 

M. Vecdi G O N ~ ~ L  
Sayl~tay Ba~katil 



Rehberin Amaci 

Bu rehber bakanllklar ve kamu kuruluglar~nda performans denetimi (paranln kargillgl 

denetim) yapmakla gBrevli tiim denetim elemanlar~nln yararlanlnasl iqin hazirlanmlgtir. 

Rehber, denetim personelinin Saylgtay'ln kamu faaliyetlerinin verimliligini denetleme 

~c i rev  ve yetkisini daha iyi anlamalar~na ve bu giirevi yerine getirmelerine yardlmcl ola- 

bilme arnaclnl taglmaktad~r. 

Yetki ve Uygulama 

Bu rehber Metocloloji Geligtir~ne Komitesi'nin sorumlulugunda yay~mlanmlg olup iqin- 

deki bilgiler, denetirnin belirli ihtiyaqlarina ve denetlenen kurumun faaliyetlerinin ozel- 

liklerine uygun olarak ayarlanmalldlr. Rehber, Kapsamll Denetim El Kitabi ile birlikte 

kul lan~l~nal ld~r .  Sayigtay Kanunu'na tabi olarak yurutiilen ~allgmalara rehberlik etnlek 

amaclylci hazirlannllg olmaslna kargln kamu iktisadi teqebbuslerinin ozel incelemelerinin 

yuriitulmesinde d e  yardlrnci olarak kullanllabilir. 

Rehberin iCerigi 

Rehberin ilk biiliimii verimliligi tan~mlaparak verimlilik kavran~lar~na ili,skin temel bilgi- 

ler vermektedir. Bunun yanislra birinci b6lum, bakanl~klar ve kamu kuruluglarinln per- 

formans denetminin verimlilik unsurlarlm (ilqn~ek iqin kullanilacak kriter ve alt kriterle- 

rill qerqevcsini sunmakta ve bu kcivram ve kriterlerin denetimin planlama, yiiriitnle are 

raporlama a,samalar~nda 11as11 uygulanacafiini belirtmektedir. 

ikinci boliim denetim kriterlerine ybnelik soru ve giirevlerin detayll bir kontrol listesini 

iqer~nekte ire bilgi toplama, a r a ~ t ~ r m a  ve incelemeyle ilgili denctim prosedurlerini aqkla- 

nlaktad~r 

Sorumluluklar 

Performans drnetilnleri ~cnel l ikle  farkli bilim dc~il,ir:nd,;;; ~eli.rn kisilerin olu~turclugt~ 

ekipler tCirahr.icl,?n yiiriitLilinekttdir. DII  rehber, verirn1ili;c I;on~~lar.l::ir~ bclir1enmesi:ldc i r e  
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deneti~ii  s i ras~nda bir klsim giirevlerin yiiriitiiltliesinde bu ekiplere yardlmct o l m a y ~  

amnqiamaktadIr. Ancak verimlilik denetim faaliyetinin bir biilumii iizellik giistermekte 

olup reliber danlyman yiineticiye(*) b a ~ v u r u l n ~ a s ~  gereken bu iinelnli noktalar~ da belirt- 

niektcclir. 

Verimlilik de~ietiminin yiiriitiilmesi, denetim yiineticisine;(**) 

o detietim ckibi e let~ianlar~n~ti  isi kendi baglartna yiiriitebiltlieleri iqin yeterli ve uygun 

lilgiye saliip olup oltiiad~klar~nl, 

o rkihin, verimlilik denetiminde ve denetlenecek faaliyetlerde iizel uzmanl~ga sahip 

k u r ~ ~ m  c l l y  uzmanlara gereksinitn duyup duyr~indlglnl, 

e ctkitilik ii1l;iimiindcn sorumlu danqman yiinetici ilc yap~lacak degerlendirlnenin ko- 

nrisunu, hoyutunu ve za~nanlalnasinm s o n ~ r n l ~ ~ l u ~ u n u  yiikler. 

Verilnlilik knnularl, kayliak yiinetimiyle ili,skili oldugundan birqok alana yayllrna egilitlii 

gosterirlcr. Bu kotiular~ri takibi dcnctqiyi insan kaynaklarl ytinetilni, mali ydnetirn ve 

kolitrolu, bili>l:~i teknolnjisi, etkinlik vc I"~rlarnentonun bilgilendirilmesi gibi birbiriyle 

ortuser~ a1anl;ira giiturcbilir. I3u gibi durunilarda denetcilerin ilgili dan l~n ian  yiineticiye 

d,~ni,smalarl gerekebilir 

* Ingili7cc. metincic. "Function'll Responsibility Lcc~clc~r" tcrimi ycr almaktadlr. Kanada Sayi~tay'lna 

a i t  Coniprehensivc Audit Manual'c chli siizliikqc dc bu tcrini dcnctqilcrc danlgmnnlik hizmcti vc 

z~irn~in zamnn pcrsonol clcstcjii w~l,lrn,ikt,ln sorum111 ki~iyi tanlml,~ni,~ktadlr. (Q\r.inc.Hcy.lVotu) 

'* lnsilizcc metinclc "princip<il" tcrimi yc.r cllmclktcl, Kan'lclci S'lyigtay'lna ait Comprchcnsivc Auclit 

hlanu,lltc c.kli siizickqcdc bu tcrim birim yiincticisi oldr'lk belli bir dcnctniin ba~uida bulunan vc 

pI,inl'ini,l ~;.~3m'is1nd,ln r~~porlani'l ~;l~~~rn,3slna kcld'lr sorumlu 01'111 ki~iyi tc~n~mlamaktadir. (Cc\r. 

1 1 1 ~ .  [-Icy. Not111 
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01. Say~>t,i) 'in kamu faaliyetlrrinin verimliligini denetleme yetkisi Sayi~tay Kanunu'nun 

7(2)(d) rnadclesindcn kaynaklaiimnktadir. Bu maddede "Sayi~tay, iinemi ve niteligi nede- 

1li1 le Avani K~in iaras~ 'n~n dikkntine sunulmasi gerektigine inand~gi  konulara dikkat qe- 

ker Ru konul'ir ,~rasinda paranin harcanmasinda verimliligin saglanmas~ iqin gerekli 

oLeiiin gostenlip gosterilmedi$iiiin incelentnesi d e  yer a l~ r "  denilmektedir. Bu yetki, de- 

netlenen kurumun ynnetim sistcmlcrinde ve uygulalnalarlnda verinililige gerekli iizenin 

~oster i l ip  gcxtt"ilmedi$inin incelenmesi seklinde yorunilan~r. Bu deneti~ni ayni zaman- 

cln ulasil'in vtritnlllik derecesinin belirlenmesini d e  iqerir. Rehber Sayqtay denetqilerine 

bu \~etkivi kullannialar~nda yard~mci o l~nak  amaciyla l iazirlanmi~t~r.  Dikkat edilmesi ge- 

reLen bazi oneiiili ~ioktalar ~unlard i r  : 

Ozel kamu sektorleri arasinda benzcrlikler oldugu kadar bazi biiyiik farkliliklar 

da L > ~ l ~ ~ ~ ~ i i i a k t a d ~ r .  Fiyasa ktlrallarl kamu faaliyetlerine her zalnan uygulanamaz. Devle- 

tin iirettigi ma1 ve hiz,metlerirn maliyeti, niteligi ve niceligi genellikle arz ve talep denge- 

lcri ile va da  ozel sektiirde geqerli olan k2r giidiisu ve rekabetle belir!enmez. Benzerlikler 

ise tiikcticelere ma1 ve hizmetin saglanmasl zorunlulugundan kaynaklanir. Ancak kamu 

t,'iire\.lilerinin, kanunlarla belirlennli~ hizmet kalitesinin safilanmasi, geniz kapsaml~ (ul- 

kc qapiiida) j~iinetim politikalar~nm izlennlesi, zaman za111an birbiriyle qelizen program 

heileflcrinin ger~ekle~tiriliiiesi gibi ek sor~~mluluklar i  vardir. Bu faktdrler verimliligin 

de~erlcndirilnwsindt, dikkate al ln~nal~dir .  

e I'ot(insii~e1 \,rrirnlilik konulari; diizt.nlt.yici ve idari faaliyetlerde, gelirlerin toplanma- 

slna iliskin i2le111lerde siizkonusu oiabi1eich;i gibi, iq ve d i ~  kullanlcllara :rial ve hirmet 

sn$l,lnmas~ i l t .  ilgili tiim k a ~ n u  progranilarinda, faaliyetlerinde ve i~lemlerinde d e  bulu- 

nallilir. \'rrimli!ik konular~ ile en qok, Zineiii!i iilqiide kaynak tiiketilen emek ve sermaye 

!>n$un i~lcmlerile karyl,i,sllir. Nice1 \re nitel iinemlilik, duyarlilik \re ge l i~me  potansiyeli, 

i n ~ c l ~ i ~ e c e k  \,erinililik konularin~n seqilmrsinde giizdniine alinan faktiirlerden baz~lari- 

cl~r. I3;171 faali\.t'tlt:ril~ qikti1;lri tt'k tip olmasa \!e dola>~rslyla yerlqik standartlara @ire 61- 

,;iim!t>~-i 7or 01sa da, \ccrimlilik k,?~,rni:~l;lri her tiirlii faaliyetti. ~ lygu lan~r .  

e C~kt i  iilqiit~?le~ri g i i ~  (1121! f,:;lli\~:~iit~rde \~erin?liligin iil~iimii; verimlilicr ala,smak icin 

gc>li,itirilcn kontrol mc~kanii.iii,~i,~rr, f,l'ili\let s i i r e ~ l ~ r i  Ire ~-,ii~sma viintemleri iizerinde vcl- 

gi.lnlaq:r. 



Verimlilik clt.nc.timinin c ~ l a ~ ~ ~ ~ ~ ~  belirlerken denetqiler, uretilen ma1 vc hizmetlerle bun- 

I,ir~n ilrelimi:~cle kullanllan kaynaklar araslndaki ili~kiyi etkileyen turn iinemli faktiirleri 

dikkale a l~nal id~r .  

h4iimkiin oldugu 61qiide scinuc; yiinelimli bir denet in~ yaklag~m~ izlenmelidir; qunkii 

bu vaklagim, denetim hedeflerinin en az maliyetle gerqekle~tirilniesini saglar. Bu bag- 

lnnida sonuqlar qlktllarrn birim maliyetleri ya da verin~lilik oranlarr veyahut standartlar- 

In mukavest? edilen kalite ve hizmet diizeylerinin iilqulmesiyle u l a ~ ~ l a n  verimlilik anla- 

mlnn gelir. BLI y a k l a ~ ~ r n  ancak sonuqlarln cilqiilebildigi durumlarda kullan~labilir. Sonuc; 

yiinelimli bir cienetim y a k l a ~ m i ~ n ~ n  kullan~lmaslnda, denetlenen kuruni taraflndan sagla- 

nan \,erimlilik bilgilerinin dogrulugunun kan~tlanmas~nda, b a z ~  iinemli sistelnlerin ince- 

Ienmesi yn da saptanan verimsizlik nedenlerinin a r ag t~ r~ lmas~  gerekli olabilir. 

. Denetqi, \~erin~lil ik ydnetiminin dijier yiinlerinin yanl srra, verimliligin a r t t ~ r ~ l m a s ~  

isin giisterilen qabalarln yeterliligini de  degerlendirebilir. Buna kaynak girdi maliyetleri- 

ni11 gerektigi gibi azalt~lmasi, q~ktilarin kalitesinin yiikseltilmesi ve daha yiiksek iiretken- 

lik diizeyine u l a~~ lmas i  yolanda siirekli qaba giisterilmesi dahildir. 

S a \ , ~ ~ t n y  Kanunu \,crimlilijie "gerekli iizen"in giiste"r1ip giisterilmedigi noktaslndan 

atlfta b~i lunur .  BLI, verimlilijiin her dururnda birincil yiinetim iinceligine sahip oldugu 

anlnm~nda yorumlanmamal~d~r. Relirli bir du run~da  \lerimlilijie gerekli lizenin giisterilip 

~iisterilniedijiinin belirlt>nrnesinde clenetqi, poli tika gereklilikle~.ini, etkinlik ve guvenli- 

sin gBreli iincmini, personel sendikalarryla yapllan a n l a ~ n ~ a l a r  gibi turn yiinetin~ deger- 

lt\ndirmelerini giiziiniinde b u l ~ l n d ~ i r m a l ~ d ~ r .  

Hiikiimt.tin \,erimlilisin sa$latimas~na yiinelik qabalar~nl degerlendirirken denetqi, 

bu <abnlar~n diger 11iikijtnt.t kndemeleri ire iizel sektiir uzerindeki muhtemel etkilerini 

giizclen kaqlrn?nm'ilid~r. Bir sektiirde \~erimlili$in elde edilmesi dijieri pahasma gerqekle- 

~i\lorsa milli ekor~omi b~lridan bir biitiiti olarak yarar g8rmeyebilir. 



- 
2. Verimlilik Kavramlarinln Anla~llmasl 

Verimlilik Nedir ? 

02. Temel olarak verimlilik, bir kurumun i l~al  ve hizn~et iiretirken kaynaklarinl ne Cilqiide 

ivi kullandifilnl giisterir. Bu nedenle v~rimlilik, kaynaklar (girdiler), nial ve hizmetler 

(qkt~ lar )  L7e q~ktl lar~n iiretimi ya da sununiu iqin girdilerin ne oranda kullanlldigl (uret- 

kenlik) iizerinde yogunlagir. Verillililik kavranilnln iyice anlaylabilniesi iqin girdi, qiktl 

(miktar ve kaliteyi iqerir), uretkenlik ve hizmet diizeyi gibi terimlerin bilinmesi gerekir. 

e Girdiler, c;ikt~lar~n iiretilili iqin kullarulan kaynaklnrd~r (Ornejiin; insan, para, araq-ge- 

re<, malzeme, donanim, bilgi, enerji ve toprak). 

Clktilar, tiiketici ihtiyaqlar~ni kargllamak iqin iiretilen ma1 ve hizmetlerdir. Clktllar 

hizmet diizeyine ili,skin parametreler iqinde belirlenen nitelik ve nicelik terimleriyle ta- 

nlmlanir. (Bkz. Sekil 1)  : 

* Miktar 

k ~ k t ~ l , ~ r ,  iiiikt,lr \.c k'llitcyi ic;cwncktcilir. Ciktllar, hizniet diizcyi ilc i l ~ i l i  pnramctrclcr iqindc, ku- 

* Nicelik; iirctilcn qlktilnr~n niiktar, hncim ve saylslna isaret edtlr. Ornefiin; bas~lan pa- 

sapor't snylsl, gelir vergisint! ili:kit-I i~lctnlerin sayisl, fiiiqmen olarnk seqilen miiracaatqla- 

rln sn!,lsl, ~nuhafazn edilen binnl<ir~i~ ;~ i a i~ i .  

* . . Zitelik; gii\renilir!ik, tlogruiuk, g~i \ .~.~rl ik ,  zeraft.1 \ c kot.!ior gi.;! qesitli (izcIlii~.ic.re iga- 

ret vdcr. 



i'lretkenlik, (prodiiktivite) kabul edilebilir ma1 ve hiznietlerin uretilmeleri iqin kulla- 

nllan kay~iak (girdi) mihtcir~ ile bunlar~n uretilrneleri iqin kullan~lan kaynaklar arasrndaki 

orandlr. i;'l-etkenlik, her q ~ k t ~  birimi iqin n~aliyet ya da zarnan biriniine i l i~kin oranlarla 

ifade edilebilir. 

Hizmetin diizeyi, hiznietin "zenginligiMni belirleyen hizn~etin s ~ k l r g ~ ,  zanianinda ya- 

p ~ l r n ~ i s ~ ,  hizmet alternatifleri, hizmete ulaylabilirlik gibi karekteristik iizelliklere giire be- 

lirlenir. t1izriit.t diizeyi standartlari genellikle kanun, yiinetmelik ve politikalarla belirle- 

nir. Bu standartlar hizmetin n~aliyetitii etkiledijii kadar kalitesini d e  etkilcyebilir. 

03. Personel ve is siirec;leri diger faktiirlerle birlikte ma1 ve hiznletlerin uretiminde kulla- 

ri11~1n kavnaklarrn oranlnl belirlcr. Ru nedenle personel ve iy siireqleri bir iglemin uret- 

kenligini etkiler. 

04. Verimlilik goreceli bir kavran~dlr ve saglanan iiretkenlih;in belirlenen norm, hedef ya 

da standartlarla knrsl la~t~r~lmasl  yoluyla iilqulur. Elde edilen q ~ k t l n ~ n  miktar ve kalitesi 

\re saslanan hizmet diizeyi, bunlar~n veriinli1ib;i ne iilqiide etkilediklerini belirlemek iqin 

hedefler ve standartlarla k a r g l l ~ ~ t l n l ~ r .  Verimlilik, aynl iilqiide ya da daha az kaynak gir- 

~lisivle istenilen nitelikte daha qok q ~ k t ~  uretildigi ya da daha az kayriakla ayni oranda 

c ;~k t~  ~iretildigi z~Iman a r t t ~ r ~ l m ~ g  dcmektir. Bu iligkiler Sekil 2'de d e  giisterilmektedir. 

Ma1 ve Hizmet cikti lar~ 

C~ktllar; 

. ijrctkcnlik 

Miktar 

. Kalitc 

. Hizmctin Scviyesi 

standnrt1;irrna gdrc kabul 

cdilcbilir olmal~dlr. 

Kaynak Girdileri 

. insan 

. Para 
Araq Ccrec; 

. Materyal 

. Donan~m 

. Bilgi 

. E~~er j i  

. Toprak 

Ma1 ve Hizmet 
 ret ti mi i ~ i n  Kaynak 
Kullanimi 

. Dogni Miktar 

. DoCru Kalite 

. Miniinurn Maliyet 

. iJretkt.n 13 Siireqleri 

' 



Verimliligin Tutumluluk ve Etkinlikle i l i ~ k i s i  

05. Vcrimlilik, bir hiikiimt~t program ya da faaliyetiriin persforinans~n~n yaln~zca bir bo- 

vutudur. Denetqiler perfor~nans~n dijier iigelerinden olan tutumluluk ve etkinligi d e  aynl 

iilqiidc giiziiniinde bulundurmnltdlrlar. 

06. Tutumluluk, uygun kalitede ve yeterli kaynagln en d i i ~ i i k  maliyetle elde edilmesini 

~ercktirir .  Verimlilik; girdiler ve q~ktllar araslndaki iligkiden kaynaklandlg~ iqin verimli- 

lik ve tutunil~iluk kavramlarl birbirleriyle aynlmaz biqimde b a g l a n t ~ l ~ d ~ r .  Kaynaklar~n 

t.konomik biqimde elde edilmesi, kullanllan girdilerin maliyetini en aza ir~dirgeyerek ve- 

rimlilige katk~da bulunur. 

07. Etkinlik meseleleri~ii~i, programln sonuq ve etkileri konular~nda verimlilikle iirtiiSme- 

sine ve liatta ondan daha tinemli boyuttn olmas~na ragmen, verimliligin program hedef- 

leriniti en nz mnliyetle g e r ~ e k l ~ ~ t i r i l m e s i  iqin gerekli yiintemin belirlenmesinde iinemli 

bir faktiir olrn '~s~ nedeniyle, bu iki kavram birbiriyle yak~ndan ilgilidir. 

08. Tulumluluk, verimlilik ve etkinligin birbirleriyle olan ili~kileri ~ e k i l  3'de gtisterilmek- 

teclir. 

I'erformans 



C l k t ~ l a r ~  Tek Tip Olmayan Faaliyetlerin Denetlenmesi 

09. Kamu faalivt~tleri rutin hiiro igleriricien karniaglk ziliinsel analizlere, elle yapllan i3- 

Iemlerclen pallall araq gereq ve teknolojinin kullanlldlgl otomatize iglenilere kadar uza- 

nari biivLik bir qcgitlilik giisterir. Farkl~ q~ktilarr olan b a z ~  faaliyetlerin verimliliklerinin 01- 

qiilmesi girq olabilir. P,u tip faaliyetlere iirnek olarak planlama, strateji geligtir~ne, aragt~r- 

ma, danqmanlrk hizmetleri, gene1 yiinelim masraflar~ ve proje yiinetimi giisterilebilir. 

10. C~kt r la r~  iilqiilebilir olan faaliyetlerin, iilqiilniesi giiq qiktllar~ olan faaliyetlerle pek qok 

nrtiik yanr vardlr. Orliegin her iki tip faaliyet d e  planlanmal~, biit~elendirilmeli, yiiriitiil- 

mcli, izlenmeli ve koritrol edilmelidir. Genellikle tun1 faaliyetlerin; ma1 veya hiznietlerin 

alrcrsr anlaminda mii~trrileri vard~r.  Temcl farkl~l~k,  girdi qrkti oranma dayall olan verim- 

liligin iilqiiiiiii~~dcki ve dejierlendirilmc.sindeki giiqliiktiir. 

11. Y(ineticini~i knyriak kullan~mlnda miidebbir davranma yiikiim!iiliijiu, verimliligin iil- 

c;iilmesinin zor oldugu faaliyetler d e  diihil tiin1 faaliyetler iqin geqerl~dir. Verinililik i i l~ii-  

miiniin giiqliifiiine bakrlmakslz~n denetime defier tiim faaliyetler, yiinetimin verimli1ih;e 

iinem verip vci-niedijiinin belirlenmesi amaciyla incelenmelidir. 

12. Bir faaliyetin verimlilijiinin ~ilqiilmesiriin giiq oldujiu durumlarda denetqilerin, isteni- 

len nial vcr hizmetlerin sununiunda kaynak girdilerinin en aza indirgenmesi iqin yapllan 

kotitrollcri, fna1i1,t.t siireqlerini ve is yiintemlcrini dejierlendirmeleri gerekmektedir. Yii- 

netimin verimlilifie giisterdijii iintm konusunda denet~ iye  kanit olabilecek birkaq faali-. 

vet i i rne~ i  a5asicla helirtilmekteclir. 

Cert.ksiz islemlerin ve kurumun ~iihai qrktisllia katkida bulunmayan ara ve kurunl iqi 

qrkt~l,lr~n (c~rnegin; yimetscl fa,lliyetler, gereksiz raporlar) azalt~lmasi iqin periyodik de- 

Aerle~~dirmelcrin yaprlmasr. 

Planlanan t'ikvinile heclef takvimi, k~lllanilan kaynaklarla tahsis edilt.11 kayrlaklari ya- 

ni planlananla u l a ~ ~ l a n  liedef noktalar~ni iqeren proje yorietim bilgilerinin kullan~lmas~. 



i~le~i i ler in  klsmi \re toplam maliyetlerinin (gene1 masraflar dahil) benzer kurumlarda- 

ki ~iiali\ietlcrlc~ k!ynslanmasl. 

Kontrol I\,lclcmelerinin azaltllmasl, karar verme asanialnr~nln h l z l and~r~ lmas~  ve daha 

qok nrtak hizmet ;tlaniarln~n yaratllmasl. 

0 Kurum iq i  ve l iu run~ dl91 kullanlcllarln ihtiyaqlarln~ daha iyi karsllayacak verimli 

iiriiri ve hiznietlerin ger~eklestirilmesi \re artlk i h t i y a ~  duyulmayan qk t l l a r~n  iiretimine 

so11 \,erilmcsi. 

C;c.rehli giiriilcliigiinde isin ihaleyle niiitenhhitleri yap t l r~ lmas~  suretiyle yiinetim nja- 

livetlerinin ,~r,~ltlln?asl. 

Maliveti arttlrmakslzln tiiketici tnlebini karsllamak amaclyla kalitenin ve hizmet du- 

zeyinin ~iikselt i l~nesi .  

'Tek1io1ojini1.1 uygun ~ e k i l d e  kullaniriiini da dahil olmak iizere daha iyi sistemler ve i~ 

\fcin ten~lerini~i gelig tilmesi. 

I'ersonulii~ urt1tkenlib;inin dalia 1) i arc?< gereq, daha lyi ~nl lsnia  kosullarl saglann~asl, 

od~illcndirnie ire ha~arll l  c;all$manin te,ivik ve tnkdir edill~iesi gibi yollarla arttlr~lnlasl. 

0 Dlgtr k~l l i l l  \';\ cld cizel sektiir uyg~~ la~ i i a ln r~y l a  veya diger kur t~~ula r la  uygun kargllas- 

tlrm'ilar \ ~ ; ~ p ~ i r , ~ k  iyi uygulama orneklerinin uyarlanmas~ iqin yeni flrsatlarln degerlendi- 

rillmt.si. 

13. Vcrin~lilik bilgisi yiinetim iqin elde edilen verimlilik diizeyinin kabul edilebilir stan- 

dartlnra uygun olup oln~adl$ln: belirlclnek baklm11:dnn iinemlidir. Bu hilgi, diizeltici 

tedbirlcrclen iiliceki ife sc)nralci verimliiik diizcylerinin karsllaStlrllniasl iqin d e  gereklidir. 



14. Verimlilik vc ilgili diger faktiirler, miktar, kalite ve hizn~et diizeylerinin qeytli yiinle- 

rine ~claklan~in bir giisterge grubunun en iyi vekilde kullan~mlyla iilqiilebilir ve izlenebi- 

lir. Bir gcisterge gnrbunun kullan~lmaslndaki amaq; ilgili faaliyet faktiirlerinin, bir faali- 

\letin t,crimlilifiini ne ~ek i lde  etkiledifiini nnlaylmas~dlr. llgili faktiirler ancak bu ~ek i lde  

veri~nlilifii arttirmak iizere kontrol edilebilir. 

15. Girdilerin iil~iimii. Girdiler (iirnegin; iggiicii, malzerne, sermaye) ya fiziki ya da para- 

sal cle$erlerle iilqiilebilir. Ornegin; isgiicii girdisi, zaman birimi veya parayla iilqiilebilir. 

blalzen~c ire sermaye kaynaklarl genellikle parayla olqiiliir. 

16. c ik t~ la r in  iilqiimii. Bazl faaliyetlerin qlktllari tek tiptir. Bu qlklllar kolayllkla hesapla- 

nabildigi gihi ve bunlarin iiretimindeki verimliligin hesaplamasl iqin l~arcanan kaynak 

n ~ i k t a r ~  da iilqilebilir. Ancak qlktllar, tek tip degilse bunlar~  verim1il;gin hesaplanmasi 

iqin ovnl rnil\lard'> kaynak gerektiren stand'irt birimler olarak hesaylamak uygun degil- 

cl~r. 

17. Veririllilik standartlar~. Standartlar, verimliligin iilqiimii ve degerlendirillnesinde re- 

fcrans noktasi \*cya klstas olustun~r.  Fnrkli tip standartlar, verimliligin mnkul hir diizeyi- 

nl temsil cttiklcri surece kistas (blenchmark) olarak kullan~labilir 

' l ,~s~lrl , l i iml~ ~ t ' lnd~~r t la r :  Bunlar iyi hazlrlanm~g is iilqiim teknikleri ile geligtirilmi~tir. 

Bu nedtmlt. tC~sc~rl,~iirnls standartlar vcrimlilik dijzeyleririin iilqiimii ve deger1el:dilmesi 

ic;in guvcnilir bir temel teskil ederler. 

Ceqniise ait stnndartlar: Ceqrni~te elde edilen verim1ilih;i giisteren iiretkenlik oranlari, 

lialil~azirdaki \,crimlilik seviycsinin de~crlcndirilmesi iqin dayanak olarak kullan~labilir. 

Kuromsal kar~l la~t l rmal~i r .  Bir kur~lmun verimliliginin hesaplnnmas~ncla bir b'ivka 

1,ol; ;llC~lidc1 lidcr olarak nitelenen ve bcn7tr i ~ i  yapan digt.r kurumlarin ula,st~klari noktn- 



YI  slanci'lrt ol,~r;lk k,ibul eclerek veyahut gene1 kabul g i i r ~ l ~ i i ~  endiistri ya da i~ standartla- 

ri\~l'i cLi kcir~~lci~t l rmci  yapilmasld~r. 

. K,lpnsite hullnnlml: Cok miktardn arac; gerecin, personelin, t aS~t~n ,  donan11111n verim- 

liligi, bu lip L l y ~ ~ a h l a r ~ n  mevcut kullatil~n siirelerine bag11 olarak bunlar~n iiretken bir bi- 

<imclc kullan~lmas~tidan biiyiik i i l~iide etkilenir. Kullan~m; kullan~labilir kapasitenin, fii- 

1t.n hull~inilan kapasiteye oranlanmnsl olnrak ifade edilir. 



3. Bakanllklar ve Kamu Kuruluglarinda Verirnlilik Denetimi - 
Performans Denetiminde Verimlilik Unsurlarinin Hedef ve Kapsami 

18. C;ellclde vcrimlilik; bir program, islem ya da faaliyetle ilgili olarak yuriitiilen perfor- 

mans delietiminin sndece bir unsurudur. Runa kar3111 b a z ~  durulnlarda verimlilik, faali- 

vt.ti~i amaq1,irina ulasabilmesindeki iinemi nedeniyle denetiniin odak noktasl olabilir. Ve- 

r~mlilik konul ' l r~n~ ele alan denetimlerin kapsani~nln b~lirlenmesinde; uretilen rnal ve 

m,>l lii~mctlcrlc, kurumun ku l l and~g~  kaynaklar aras~ndaki ili~kiyi etkileyen turn iinemli 

clcgi,skenler goz online al~nmaltd~r .  

19. Verimlilik clenetiminin hedefleri a~a$~clakilerden bir veya birkaqnln degerlendiril- 

lncsini iqerir: 

. ISir kurun~un \,pya fanliyetin ula,st~@ verimlilik duzeyinin makul standartlarla kar91lag- 

rir11111;lsi 

9 L1crimlili$in iilqiimiinde ve rapor edilmesinde kullan~lan sistem ya da prosediirlerin 

Bir kurumun ~~i,netin> silreqlerini, bilgi qistenllerinin, faaliyet sistem \re uygulamalarl- 

nln \,erimlilicln elcle edilmesine ydrd ln~c~ o l ~ l p  olmadl$~. 

20. Verimlilik unsuruna iliskil-I denctini am;i<larlnl denetciler, belirlerken raporlanacak 

konular~ ile >lr~tt.jivi Ire performans denctiminin gene1 anlacin1 da giiz iinunde bulun- 

c ~ ~ ~ r ~ ~ i a l ~ ~ l ~ r l ~ ~ r .  



\'ct.i~rzli/ik D o i ~ o t i r r ~ i  - Bijlutr~ 1 

Veriml ilik Denetiminin Yararlari 

21. Vcv-imlilik clc,nt,limi, b<~kan l~k la r  vc. knmu kuru lus la r~n~n ,  k a y n a k l a r ~ n ~  verimliligi dik- 

k'ltc nl,lr,~E, \riir~e>Lip yiincttn;eclikleri k(inus11nda Sayqtay'ln Parlemcnto'yu bilgilendirme- 

i r ~ c -  imkSn \.c,rir. lit1 dc.nt.lim, aynl zamanda bakanl~klara ve kamu kurulu~lar ina  aynl pa 

d , ~  cl,lli,l clii?iii\ rn'lliyt4le daha ~ o k  ya da  daha iyi hizmet sunabilme f ~ r s a t l a r ~ n ~  tespit 

cclcbilnit.k iqin c1oRrudan vc ya dolay11 y a r d ~ n i  sajilar. Daha kesin bir d e y i ~ l e ,  biiyle bir 

clcnc'tim; 

\'onetic~lcr in ire yersot~elin verimlilih;e ycirwlik s o r ~ ~ r n l u l u k l a r ~  konusunda daha du-  

\.<irI! O I I I ~ J I ' I I  IILI tklcln b ~ ~ l u n u r ;  

\ 'crimlili~iri iilc;iil~~iesinin ve bu hilginin fnaliytltlrrin yiinttiminde kullanrmaslnrn 

iincmini \ , ~ i r g ~ ~ l a r ;  

\;crimlili$in iilgiilmesinin zor old11fi11 f,i,iliyetlerclc~ bile verimliiigin a r t t ~ r ~ l r n a s ~ n ~ n  yo1 

I c i r - i r i ~  l ~ ~ ~ l i r l c ~ - ;  

klikt'ir 1.c L.,llitc~cicr~ va clci hizrnct cliizcvindc~i iidiili ver~nt \den programln icra mali- 

\.c.Llcrinin ainltllmasi i ~ n k a n l a r ~ r i ~  giistt)rir; 



A. Verin~lilikteki Basariyl Cdsteren Bilgiler. 

C. YBnetim Sistemleri ve Uygulanialar~. 

23. BLI kritcrler ve alt kriterler denetqiye verimliligin elde edilniesi ve korunlnaslndaki 

iineinli faktiir ire siireqlerin incelenmesinde yo1 giisterici olmak iizere gene1 bir qerqeve 

qizer. BLI kriter vt' alt kriterler yiineticilere her kogulda faaliyetlerini nasll yiiriitecekleri 

hakklnda baglay i c ~  bir model olugtur~lia amaclni gii tmez. 

24. A,sah;lda s ~ ~ n ~ ~ l a n  alt kriterler dizisi her kurum ve progralna uyarlanamaz. Hangi de- 

netim vakla~liiilnln (iirnejiil?; sonuq ya da sistem yiinelimli denetim yaklaglmlar~ ya da  

iki v a k l a ~ l m ~ n  bile*imi) kullanllmasl gerektijii ve hangi alt kriterlerin kapsaml, hedefi ve 

stratejisi belli 01a11 belirli bir denetime uygun oldujiu konusunda takdir yetkisi kullanil- 

malldlr. B~inl'irl,~ birlikte denetlenen kurumun kendi iizellikleri d e  dikkate alinmalldlr. 

25. Sonu(; yiinelimli bir denetim yaklas~ml, verimliligin elde edilmesiyk ilgili mevcut bil- 

ginin giiveni1irlih;inin dejierlendililmesi~w yardln~cl olan birkaq iinenlli sistemin seqilerek 

incelenmesivle desteklenebilir. Denetlenen bir faaliyetin elde edilen verinililik diizeyi 

tatn~in edici dcRilse, yetersizligin nedenlrrini buln~aya ydnelik daha fazla denetime ihti- 

\In(; duyulabilir. ELI tip bir bilgi o l u n ~ s ~ ~ z  denetim bulgularlnln aqlklann~aslna ve destek- 

1ctirnt.sine ~cirdimci  olabilir \:e diizeltmeye yiinelik faaliyetler iqin uygun iineriler sunabi- 

lir. Verimlilijiin veterli oldu@~ durulnlarda daha az denetin~e gereksiniln duyulacaktir. 



Verintlilik Dcnetimi - Biiliim I 

VEIZIMLIL~K DENETIM K R ~ T E R L E R ~  TARAFINDAN BEL~RLENEN 
YONETIM SORUMLULUK ALANLARI 

AVerimlilikteki Bagar~yi Gosteren Bilgiler C Yonetim Sistemleri ve Uygulamalar~ 
1. OI<iilcbilcn faaliyctlcrin vcrimliligi 1. Stratcjik planlar 
3. 01~iil111csi zor faaliyctlcrin vcrimliligi 2. Faaliyct planlari 
3. Hizrnct kalitc vc diizcyi gijstcrgclcri 3. Biitqclcr vc kaynak tahsisi 
4. K,~yn;lk kap(~sitcsinin kul lan~m~ 
5. Vcrimlilik bilgisinin raporlanmas~ 

ire kullan~mi 

4. Sistcmlcrin vc prowdiirlcrin uygulanmas~ 
5 .  Faaliyctlcrin izlcnmcsi vc kontrol cdilmcsi 

' I .  Progr.~rn/sunum a1 tcrnd tiflcri 1. Bir iincclik olarak vcrimlilik I 
2.  Mcvcut faoliyct n~ctodlarinin gcli~tirilmcsi 2. Hizmctin alicildr~na vc hizmctc odaklanma 
3. Otomasyon vc teknolojinin kullanilmasi 3. Sorumluluk 
4. Circli rnclliyctlcrini azaltn~ak iqin siirckli 4. Ba$arin~n tc~viki vc takdiri 

q'jb;l p i s  tcrilmcsi 
5. Egitim vc gcli~mc 
6 .  To lu siizlc~mclcr qcrqcvcsindc faaliycttc P bu unma 

26. Sonuc;lnrin iilqiimiiniin zor olduh;u ve guvenilir bilgiye sahip olunmadlgl takdirde sis- 

tern yiinelimli bir denetim y a k l a y m ~  uygun olabilir. Aniaq, lnevcut sisteni ve uygulama- 

lnrin verin~liliii.;in sah;lanmaslnda ynrdlnici oluy olmadiginln belirlenmesidir. Ozel olarak 

sec;ilcn y ; lk la~~rn ,  denetilli iqin alt kritcrlerin belirlenl?~esini etkileyecektir 

27. Uu denetim ~erqevesi ,  iiretkenlik oranlarln~n kullanilmasl ve iilqiin~ii ile ilgili birtaklm 

alt kriterler d iynda  (qikt~larin iilqiimiinun guc; oldufy faaliyetler d e  dahil) her tiir faali- 

yete uyiirlnnabilir. Faaliyetleri alt kriterlere giire degerlendirmek iqin gereksinim duyu-  

lan kanit tipleri ire analizler bu reliberin ikirici biiliiniunde ayrlntl l~ olarak anla t~lmigt~r .  

Kriter A. Verimlilikteki B a ~ a r l y ~  Gosteren Biigiler 

28. Ver in? l i l i~ i~ i  elde edilmesine i l i ~ k i n  geqerli ve giivenilir bilgiler, verimliligin art t ir~l-  

masi, izlenint~si iie idnme ettirilincsinde kullan~lninlid~r.  



Alt Kri terler 

1. ~ lq i i l eb i l i r  faaliyetlerin verimliligi. Tek tip ve Cilqiilebilir inal ve hizmetlerin iiretil- 

mesinde kullan~lan kaynak iniktarlar~ni yansitan girdi qikt~ oranlari (birim maliyetleri, 

kisi - v11 bayna birim, vs. ), uygun hedefler ve standartlarla kiyaslandiginda tatmin edici 

olmal~cl~r. 

2. 0lqumu giiq faaliyetlerin verimliligi. Tek tip olmayan ya da olqiilebilen qiktllari 01- 

mayan faaliyetlerde verimlilifie ula~abillnek iqin, uygun oldugu takdirde, proje yonetim 

bilgileri k ~ ~ l l a n ~ l m a l ~ d ~ r .  BLI bilgiler, planlananla u l a ~ ~ l a n  hedef noktalarinin, fiili tarihler- 

Ie hedef tarihlerin, kullrtn~lan kaynaklarla tahsis edilen kaynaklarln k~yas lann~as ln~ kap- 

sar. Cellel y(inetim giderlerinin toplam faaliyet giderlerine orani da izlenmelidir. 

3. Hizmet kalite ve duzeyi gostergeleri. Sajilanan hizmeti kalite ve diizeyi,. maliyetlerle 

miigteri beklentilerini dengeleyen uygun standartlar ve hedeflerle kargila$lr~ld~ginda 

tatmin edici ol~nal~d!r. 

4. Kaynak kayasitesinin kullanlmr. Hedeflenen miktarlarda ma1 ve hizrnet iiretrnek iqin 

~ne\.cut uretirn imkarilar~n~n, araq gereqlerin ve qall,sanlar~n, optimum diizeyde kullanlmi 

saglanmal~d~r.  

5. Verimlilik bilgilerinin raporlanmasi ve kullanlmi. Verimlilige iliskin geqerli, zama- 

ninda, tam ire guvenilir bilgi; degerlendirme, yap~lmasina, stratejik karar iiretimine ve 

vcniden viinlendirme saglanmas~na imk2n vermek iizere degisik yiinetim kadeinelerine 

rapor edil~~ielidir.  Uygun diizeltici tcdbirler g e c i k n ~ e ~ i z i n  a l ~ n m a l ~ d ~ r .  

Kriter B. Verirnliligin Arttirilmasl. 

29. Verimli1ib;in arttir~lmasi iqin yaratlcl fikirler ve flrsatlar siirekli olarak a rag t~ r~ lma l~  ve 

uvgun oldugu Blqiide uygulanmal~d~r.  

Alt Kri terler 

1. Hizmet sunum alternatifleri. Vcri~~ililiRin a r t t ~ r ~ l m a s ~  iqin diger hizmet sunum yon- 

temlerinin (i,sin ihalesi dahil) uvgulanniasln~n fizibilite qa l i~malar~  yap~ l rna l~d~r .  



2. Mevcut faaliyet metodlarlnin geligtirilmesi. Mevcut s is ten~ ve prosediirlerin geligti- 

rilmesinin fizibilitesi,, tekrarlarln ve israfin bertaraf ediln~esi, i~ siireqlerinin ve uygula- 

malarln basitle~tirilmesi siirekli olarak incelenmelidir. Bu incelen~e organizasyonun tii- 

mulie iliskin verimlilik ve toplan? nialiyetler qapraz i~levsel etkiler dikkate allnarak ya- 

pllmalldlr. 

3. Teknoloji ve otomasyonun kullanilmasi. Biligin~ teknolojisinin kullanilmaslna ve elle 

vapllan islemlerin otonlasyonuna yiinelik olanaklar siirekli olarak aragtlrilmall ve uygun 

oldujiu takdirde tekdiizeligin klr~lmasi, hata seviyesinin diigiirulmesi, iiretkenligin artti- 

rllmasi ve yararlananlara daha iyi hizmet saglanmasl iqin kullanlln~alldlr. 

4. Girdilerin maliyetlerinin azaltilmasi iqin siirekli qaba gosterilmesi. 

a)  Cirdi maliyetlerinin azaltllmas~ isin yap-satliial-kirala modeli ve dijier alternatifler 

giizdeii ge~irilmelidir. 

b) Prograin yiiiietimi ve ust duzey yiinetiln destek faaliyetleri; ihtiyaq analizleri, ortak 

hizmetlerin y,7ylaylniasi, faaliyet siireqlerinin yeniden diizenlenmesi ve kurumlarin ye- 

niden yapilandirilinasi yolu ile en azn indirgenmelidir. Bu, yanetim kademelerinin azal- 

i ~ i a s ~ n a  ve karar verlne aganiaslnln hizlanmas~na yardlmcl olacaktlr. 

Kriter C. Yonetim Sistemleri ve Uygulamalari 

30. Yiinetim kontrolleri, faaliyet sistcmleri, i~ siireqleri ve uygulamalarl verimliligin dik- 

knte alindlgini gsstermelidir. 

Alt Kriterler 

1. Stratejik planlar. Uzun vadeli stratejik planlar, diser onceliklerin yanl slra, verin~lilige 

gerekli iizeni giistermelidir. Planlnma; riskleri ve verimsiz faaliyetlerin sonuqlarlnl tespit 

etlneyi, programin yiiriitiilmesinde daha d i i~ i ik  maliyetli bir yola bagvurmanln fizibilite- 

sini deEerlendirmeyi, mallarin ve snRlanan hizmetlerin kapsamln~ belirlemeyi ve uygun 

oldugu takdirde daha verimli qali~masi amaciyla kururnu yeniden yapilandirmayi iqer- 

melidir. 



Verimlilik Dcrzctimi - Biiliim I 

2. Faaliyet planlari. Y ~ l l ~ k  faaliyet planlari; saglam risk yiinetimi prensiplerine, verimli i~ 

yiintem ve prosediirlerine, q ~ k t ~ n r n  miktar, kalite ve hizmet diizeyi iqin belirlenmi~ ma- 

kul standartlara dayandlrllarak haz~rlanmal~dir.  

3. Biitqe ve kaynak tahsisi. Y ~ l l ~ k  faaliyet biitqeleri, performans standartlarl (ornegin; gir- 

di q ~ k t ~  oranlar~) kullanilarak hesaplanmalidlr. Boylece planlanan qikt~ miktar~  iqin uy- 

gun miktarda kaynak a y r ~ l n ~ ~ g  olur. Bu biitqeler, kaynaklarin (insan, para, malzeme, araq 

gerec;, vs.) uygun nitelik ve nicelikte kullanim~ni ve kurumun, faaliyet planlnl en az mali- 

vetle viiriitmesiiri iniiinkiin kllar nitelikte olmalld~r. Kaynaklar; diger miilahazalarin ya- 

n~srra,verimlilijiin en iist diizeye qikarilmasi amaciyla kurumun iigeleri arasinda rasyo- 

nel bir ~ek i lde  dah;~tilmalidlr. 

4. Sistemlerin ve prosediirlerin uygulanmasi. Faaliyetler; verimli sistemler, sureqler, 

prosediirler ve i~ yontemleri kullan~larak kendisinden ne beklendigini bilen, yetkin pes- 

sonel eliyle tasc?rlanmali ve viiriitiilinelidir. 

5. Faaliyetleri~l izlenmesi ve kontrol edilmesi. Faaliyetler belli bir takvime baglanmali, 

korrtrol edilmeli ve izlenmelidir. Hedeflere zaman~nda ve belirli butqe s ~ n ~ r l a r ~  iqinde 

ulaynak iqiii, ge l i~ im raporlarrna dayall diizeltici tedbirli gerektigi gibi ve zaman~nda 

,>l~nnral~dir. 

Kriter D.I$ Ortami 

31. Verimliligirr iinemsendifii, yBneticiler ve qaligarrlar~n uygun bir ~ek i lde  yetkilendiril- 

digi ire bunlar~n kendilerini verimiilijie ulay-naya adad~klarr bir yonetiln ve qa l~yna  orta- 

mi bulunmalid~r. 

Alt Kriterler 

1. Bir oncelik olarak verimlilik. Verimlili~in bir iincelik o l d u ~ u r r u r ~  ve buna ulag~lmasi- 

nrn viil~cticiler ve personelin ortnk s o n ~ n ~ l u l ~ i f i u  oldugunun vurgulanmasi gerekir. 

2. Hizmetin a l~c~ la r ina  ve hizmete odaklanma. Her saniyedeki politika ve uygulan~alar, 

hnlka ire diger yararlan~cilara, kaliteli ma1 \re ihtiyac~ kar~ilayacak lrizmetler sunmay1 

snglamalld~r. 



3.  Hesdp verrlie so rumlu lu~u .  Verimlilik ile ilgili roller, yiikiiniliiliikler, yetkilere hesa 

\rcrriic s r~rurn lu lu~u '1~1k nlarak helirleiimeli ve ilgili kisilere bildirilr~~elidir. 

4. B a ~ a r i t i ~ n  t e ~ v i k i  ve takdiri. Uygun oldugunda, verimliligin arttrrrlmasr arnacryla per- 

sonel \re ybneticileri t e~v ik  cdici araqlar kullanilnialrdir. Onlarin qabalari ve elde ettikleri 

b , i~ar~lar ,  L ~ ~ ~ L I T I  bi~irnde takdir ve t e ~ v i k  edilmelidir. 

5. Egitim ve geligtirme. Yiiricticilere ve personele, uygun egitim verilmeli ve kendilerine 

miistcrilcre hizmette iiretkenligi ve kaliteyi siirekli gelistirme imkiinlarr saglannial~drr. 

6. Faaliyetlerin toylu sozlegmeler qerqevesinde yuriitulmesi. Verimlilige ulasma cabala- 

rind'i, top111 sci~lc,smclerin ilgili madcleleri dikkate alinmalrd~r. 
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32. S'iyi~tay'ln yaylnladlgl Kapsaml~ Denetim El Kitabl, performans denetiminin gerqek- 

le~tirilmesinde izlenecek a~amalar i  iqermektedir. Verimliligin denetimine dair planlama, 

viiriitnie ve raporlama a~amalar inda denetqinin akllnda tutmasl gereken bazi ozel du- 

runilar, Kapsalnli Denetim El Kitabinda belirtilen hususlar tekrarlanmaksizin agaglda SI- 

ralannii~tlr. 

I'lanlaina A9arnasi 

Biigi Toplama Evresi 

33. Denetlenecek kurumun tan in mas^. Bilgi toplama evresinde, verimlilik iqin hangi 

faktorleri~i ii~iemli oldugunun belirlenmesinden once kurumun iyice tanlnmasl gerek- 

niektedir. Kurum hakklnda g e n i ~  bir fikir elde edilmesi, ~u tip bilgilerin toplaninaslni ve 

incelenmesini iqerir: 

kurumun faaliyet ortaml (mevzuat, politikalar, personel sendikalarl ile yapllan anlag- 

nialar, kurallar ve duzenlemeler, ilgililer ve ma1 ve hizmetten yararlananlar dahil); 

isletmenin tiyi ve ~iiteligi; 

an,i qlktllar ve bunlarin uretiminde kullanllan faaliyet siireqleri; 

hizmet standatlarini da iqeren ve verinililigi etkileyen iinemli faktiirler; 

0 verimlilikle iliritili iinernli yii~ietim siireqleri ve bilgileri ile bilgi ve faaliyet kontrol sis- 

temleri. 

34. Ara9tlrma konularlnln seqimi. Denetqi denetim ihtiyaqlarini ve verimlilik konularl- 

nln denetime deger olup olmadlgini degerlendirirken ve araSt1rnia konularlni seqerken 

, ~ , s ~ i c ~ d , ~  belirtilen hususlari giiziinunde bulundurnial~dir: 

e 1-7usonel vc kull,~nllan tiim kaynaklarln maliyeti baklnilndan, faaliyetin buyiiklii$u 

\~,ini ont~mlilik; 



faaliyetin kamu oyu ya da ilgili oldugu kurum ve kuru lu~lar  a~is indan  iinemi, ya da 

faaliyetin parlamenterler taraflndan lie derece duyarli olarak kabul edildigi; 

verimlilik iilqum sistemleri ve baqarlya iligkin olarak iiretilen bilgisiler; 

iinellili yiilietiili siireqleri, sistemleri ve uygulamalari ile verimliligi etkileyebilecek fa- 

aliyetler; 

Ara~t i rma Evresi 

35. Aragt~rm~i Evresinde, potansiyel iineme haiz konulari giiziinune seren daha fazla bilgi 

toplanabilir. Esas itibariyle araqtlrlna; ilgili yiineticiler ve personelle giiriigme yapmak 

Lizer k u n i l u ~ l a r ~ n  ziyaret edilmesirii, faaliyetlerin giizlenmesini, dosya ve raporlarln goz- 

den ge~irihnesini ve mevcut d u n ~ m u n  iyi yiinetilen bir kurumda bulinayl arzu ettigimiz 

dunimla kaysamll bir karqllaqtlr~lmaslnl iqerir. 

36. Denetim alanin~n belirlenmesine i l i ~ k i n  karar. Verimlilik, genellikle program, iqlem 

ya da faaliyet bajilaminda yiiriiliilen performans denetiminin unsurlarindan biridir. Na- 

direr? d c  olsa, bir faaliyetin baqar~slncla verimlilik konularlnln ~ o k  iinemli olmasi halinde 

denetim esas itibariyle verimlilijie yojiunlagabilir. Denetimin verimlilik iizerinde mi yok- 

sa performansln diger boyutlarl i l~cr inde  mi yogunlagacagl karan, denetim alanlnin be- 

lirlenmrsi kararld~r. Denetqiler, denctim kapsami iqine verin~lilik konularl alip almama 

karar~nl vermcdcn once, diger faktdrleri sozgelimi denetim stratejisini, amaqlarlnl ve bii- 

tun olarak performans denetili~i potansiyel konularln denetime deger olup olmadlg~nl ve 

cienetle~it~bilirlijiini de  clikkate almalldlrlar. 

37. Derinlemesine incelenecek konular~n seqimi; bu konularln nice1 ve nitel iinemlilikleri- 

lie, d u y a r l ~ l ~ k l a r ~ r ~ a  ve g e l i ~ n ~ e  potansiyeli tayyip taqlmadlklar~na bag11 olabilir. Bazl ve- 

rimlilik konularl, perfor~nans denctiminin diger unsurlarlyla iirtiiybilir ve koordineli bir 

denetim y a k l , ~ ~ l m ~ n l  gerektirebilir. Kcipsamll Denetim El Kitabl her duruma uyan en iyi 

vaklaglm~n belirlenmesinc3e ynrarl;in~labilcct.k bir kaynaktlr. 



38. Cesitli diizeylercleki faaliyetlerin deRi9ik tipteki aktiviteleri denetime konu olabilir. 

Paroframln gene1 \rerimliligini etkileyen yiiksek seviyedeki yiinetim sureqleri, bir deneti- 

me konu olabilecegi gibi alt seviyedeki idari prosedurler d e  denetim kapsarnlna allnabi- 

lir. Aktivite tipini:~ ve incelelne ~ekl inin seqimi denetim amaqlarlna baghdlr. 

39. Denetime deger olup olmama ve denetlenebilirlik. G e l i ~ m e  flrsatlar~nl ya da zay~f-  

l~k la r~n i  giisteren ve agagldaki listede belirtilen belirti veya ko~ullardan herhangi biri ya 

dn birkaqi aragt~r~nn ile ortaya q~karabilir. Ancak verimsizlige iligkin belirtiler, kendi ba2- 

larina pota~isiyel iinemlilik konu la r~n~  otomatik olarak giistermez. 

Onemlilik, duyarlll~k, bag11 riskler, nedenler ve sonuqlar denetlemeye deger olup olma- 

manin belirlenmesinde giiziiniine a l~nmal~dl r .  Derinlemesine incelenecek konularin seqi- 

minden iince; sorunun k a r ~ n a $ ~ k l ~ @ ,  ihtiyaq duyulan denetim n~etodolojisi ve becerileri 

ve kaynaklar~n ula~~labilirligi giiziiniine nllnrnalldir. 

40. Olasi verimliliWverimsizlik belirtileri. Ara~tlrmanln en iinen~li bbliimu, olasl ve- 

rimlilik veva verimsizlik belirtilerinin incelenmesidir. Ara~tlrma, aSaglda belirtildigi gibi, 

potansiyel verimlilik konularln~n belirlenmesinde y a r d ~ m c ~  olabilecek bir ya da birkaq 

belirtiyi ortaya koyabilir: 

verirnlilijie iligkin olarak k u n ~ t n  taraf~ndan rapor edilen bilgilerin rasyonelligi (q~ktl 

miktar~, kalite ve hizmet diizeylerin, personeden donan~mdan ya da imkanlardan yarar- 

Innma irevahut q ~ k t ~ l a r ~ n  birim maliyeti); 

. l~izmetin llerhangi yiiniine iligkin olarak hiznietin kullan~c~larlndan gelen Sikayetler; 

. son iiq ya da daha fazla y~ la  i l i~kin i,s yuku ile mukayese edildiginde kaynak seviyele- 

ri trendi; 

kurumsnl yapilnnmnnin fonksiynn tekrarlar~ndan, iinemsiz yiinetsel kaden~elerden ve 

gereksiz r~cinetim fonksiyonlarlndan k a ~ ~ n ~ n a y a  elveri~li olup o l rnad~g~;  

birikmi? is yiikii, fnzln qall~nia, devamslzl~k ve hizmetlerin ihaleyle piyasadan saglan- 

mas]; 
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. bilgisayar ya da diger teknolojik imkanlarin kullanimi gibi verinililigin arttlrilmasina 

yiinelik imk5nlar; 

kaynak(malzeme, enerji gibi) kul lanin~~nda rasyonellik; 

kurumsal sistemlerin ve uygulan~alar~n kurumun verimliligine etkileri; 

1nceleme Agamasi 

41. fnceleme agamas~nda denetqi, veriinlilik konularinl derinlemesine incelemesine 

imksn veren uygun bir denetim programlnl u y p l a r  ve kurumda bulunan verimlilikle il- 

gili kogullari denetim iqin seqilen belirli kriterle karyla$irmak iizere, gerekli kanltlari 

toplar. 

42. Belirlenecek verimlilik denetimi kriterleri silsilesi, seqilen denetim yaklaqmlna ve her 

bir denetilne en qok uyan dijier pratik miilahazalara bag11 olacaktlr. Uygun oldugu tak- 

dirde, kurum ilk olarak Kriter A'ya (Verimlilikteki Ba~ariyi Cdsteren Bilgiler'e) glire de- 

jierlendiriln~elidir. Sekil 5, bazi denetimler iqin uygun olabilecek kriterler silsilesini ve in- 

celeme agamaslnda cevaplan~nasi beklenen dnemli sorulari giisterinektedir. 

43. onemli bilgiler varsa bunlarin incelenmesi, verimlilik denetin~in iinemli bir agamasi- 

dir. Denetimin kapsami~~a  dahil tiim program, faaliyet ve iglemler iqin verirnlilikle ilgili 

bilgiler ara~tirilmali Ire dejierleiidirilmelidir. Kurumda mevcut veri~nlilik giistergeleri iyi- 

lestirme qali,smalariyla ilgili olan zan~anln rapor edilmi? giivenilir bilgileri iqerip iqerme- 

digi, geqerli Lre tam olup o l m c ~ d i ~ i  noktalarindan dikkatlice gdzden geqiril~nelidir. Denet- 

qi, bas bir seqenek olarak bilgileri kendisi derle~nek duiuinda kalabilir. 

44. Bazi dunimlarda, kuru~nun verimlilik bilgilerinin dojirulanmasi, denetqinin faaliyet 

\~ttrilerini ve inaliyet bilgilerini kullanarak hesaplar yapmasin1 gerektirebilir. Kurun~  tara- 

findnn belirlenen staridartlar giivenilir giiziikmiivorsn, bu standartlarin kurum bi l i~ im 

sisteminde iiretilen verimlilik sei,iycsini kabuliinden Bnce, verilnlilik denetimi uzmanla- 

rinsa geliStirilel7 uygun standartl,irln k a r ~ ~ l a ~ t i r i l m a s ~  gerekmektedir. Kurumun standart- 

larln~n bului~n~aillb;i hallcrdt., gcrqckle$tirilen ortalan~a verimlilik diizeyi, \rerimlilik de- 

netiin uznlani tarafindan gcli~tirilen i,s stai~dartlarindan. yararlanilarak belir1e:lebilir. 
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B ~ R  KURUMUN 
V E R I M L ~ L ~ ~ ~ N ~ N  ~NCELENMES~ 

Verimlilik Bagari Verilerinin incelenmesi 
(A  Kriterine gore) 

Verimlilik (iiretkenlik, kalite, hizmet diizeyi, kapasite kullanim~) 
denetlenen k u n ~ m  tarafindan iilc$iluyor mu? 

EVET I HAYIR 
4 r b 

r 4 
Gerektisi gibi iilqiiyor mu? Olqiim yapllmasini beklemek makul mu? 
Bilgiler guvenilir mi? 

EVET v HAYIR 

EVET ' HAYIR 
4 4 . .  - - b  

~ a ~ l g t a y  Verirnliligi BIqecek mi? 
I 

Elde edic: verimlilik diireyi EVET ( HAYIR 

I 
b 

tatmink5r m ~ ?  I 

b 
I I I 

EVET HAYIR 

v Nedenlerini Belirle 

B, C, D kritcr~nc 4 Eger Uygunsa B, C A I 

'4 
'I 

b,qvurma)~;1 ve D Kriterine Bagvur. 

gcwk irnr I ~ I ?  . Verimliligi artt~rmak iqin yap~lan qaligmalar yeterli mi? 
A Celigme kaydedildi mi? (B Kriteri) 

HAYIII EVET . Yijnetim sistenlleri ve uygulamalarl verirnliligin s a g l a n i ~ ~ a s ~  
' I  i ~ i n  yetcrli mi? (C kriteri) 

FVET H A Y l l i  . Yiinctim ve i,s ortam1 verilllliligi elde etmeye uygun 

mu? (D kriteri) 

Raporun Anla11i1 : Rapor, sonuqlar~n, ,snrtl;lrln ve uygulalnalarin tatlninkhr olup olmadi- 

sin1 gijsterir i r e  a l ~ n m a s ~  gereken tedbirler iqin tavsiyede bulunur 
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45. C~ktilarin iilqiimii giiq olan yiinetim ve destek faaliyetlerinin denetinii, verimliligi ge- 

l i~t i rme ve faaliyet maliyetlerini azaltma qabalarinin incelenmesini iqernielidir. 

46. Maliyetlerin azaltilrnas~ ve verimliligin arttir~lmasl ~abalarlnln degerlendirilmesinde 

denetqi, iincelikli belirli her durumda ne tur verimlilik geli~imlerinin beklenmesinin o l a s~  

ve niakul oldugu hakklnda bir fikir olugturmalldlr. Bu yapllirken klsltlau~alar kadar, en 

son bilgisnyar, telekomiinikasyon ve ilgili teknolojiler ile yiinetim teknikleri d e  dikkate 

alinmalidlr. Denetqi ancnk bu +ekilde verimliligin arttlrllmasi iqin uygun ve yeterli qaba- 

larin harcan~p harcanmadi@ni belirleyebilir ve saglanan gelismeleri degerlendirebilir. 

Raporlama A ~ a m a s ~  

47. Nice1 yardlmcl bilgiler. Miimkiinse, denetini giizlemleri, spesifik verimlilik bulgula- 

rlnin onemini giistermek baklmindan nice1 bilgilerden yararlanma1:dlr. Ornegin, bir 

problemin buyiiklii@i; ortaya q~kma slkligi, risk olasilig~, etkilenen mii~terilerin sayisi ve 

tam gun qali~an personel saylsl ya da biitqedeki parasal tutarlarl baklmlndan ifade edile- 

bilir. 

48. Kaq~rilan firsatlar ve potansiyel kirlnr; parasal tutarlar, tam qal i~ma gunii, faaliyet 

ma1iyt.tlt.rini11 viizdesi ya da iiretkc~ilikteki a r t l ~ i n  yuzdesi olarak hesaplanabilir. Bazl 

durumlarda; hekleme siiresi, hizmet verilen kesim, hata yiizdesi gibi hizn~et  giistergeleri 

s~inulacak en uygun vcrilerdir. 

49. Verimlilik bulgular ln~n bir perspektif iqinde degerlendirilmesi. Verinililik bulgula- 

rini iqeren dcnetim raporu biitiin ilgili miilaliazalar~n tam anlagildlgln~ yarattnali ve 

program yiineticilerinin bakq aqlanni, k a r ~ ~ l a ~ t ~ k l a r i  sorunlari belirtmelidir. Verimlilik, 

genellikle perfornians denetiminin yalri~zca bir yiir~iidiir. Veri~nlilik konular~ndan so- 

rumlu proje yii~~eticileri, uygun rnpor stratc.jisini s q i p  seqmedikleri konusunda emin ola- 

bil~nek iqin denetiln btilgularini clijier clt~nt>tim proje viineticileri ile tarti~malidirlar. 



50. Belli bir denetimde; belirli bir denetiln kriterine ili9kin bazi bulgular, genel sonucu di- 

ger kriterlerle ilgili bulgulardan daha fazla etkileyebilir. Sonuq olarak, genel sonu~lara 

ili~kin kararlar, rapora allnacak bulgular ve raporlama stratejisi, denetimde kullanilan 

verimlilik kriterlerinin giireceli iinemi giiziiniinde tutularak belirlenmelidir. 

51. Raporun iqerigi. Raporun iceriginin, denetim bulgularinin yapisina ve kapsamlna 

bag11 oldugu aqiktir. Verimlilik raporlari genellikle: 

halihazirdaki verimlilik dijzeyinin hir degerlendirmesini; 

veritusizlik ~~edenlerinin kisa bir tanimini; 

verimsizligi arttiran kontrollerin, faaliyet siireqlerinin ya da diger faktiirlerin iyilegtiril- 

mesi iqin makul bir lnaliyetle ne yap~labileceginin belirlenmesini; 

maliyetlerin azaltilmasl ve verimliligin geli$irilmesi firsatlarinin aragtirilniasinl ve Ca- 

balar~n ve elde edilen faydalar~n degcrlendirilmesini 

iqermelidir. 
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