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SUNUS

Bu kitapgikta, Kanada Say1$taymm “Verimlilik Denetimi’ne iliskin metodoloji
birtkimimin ilk boliimii yer almaktadir.

Kanada Sayistay1 metodoloji gelistirme ¢aligmalarimi bir siireklilik temelinde
sistematik bir faaliyet olarak ele alan sayili yiiksek denetim kurumlarindan birisidir. Bu
bakimdan kitapgigm performans denetim g¢ahsmalarimiz igin 6nemli bir referans
kaynagy olacag siiphesizdir.

Bu baglamda hatirlanmasi gereken nokta, en geliskin metodoloji kaynaklarmm
bile uygulama asamasmda mesleki tecriibeye ve yaraticiliga ihtiyag gosterdigidir.

Bu vesileyle. kitapgigm mesleki iislup ve terminoloji yoniinden redaksiyonunda,
dizgi ve baskismda emegi gecen mensuplarimiza tesekkiir ederim.

M. Vecdi GONUL
Sayistay Baskani



ONSOZ

Rehberin Amaci

Bu rehber bakanhiklar ve kamu kuruluslarinda performans denetimi (paranin karsilig
denetim) yapmakla gorevli tiim denetim elemanlarimin yararlanmasi igin hazirlanmugtir.
Rehber, denetim personelinin Sayistay'in kamu faaliyetlerinin verimliligini denetleme
gorev ve yetkisini daha iyi anlamalarma ve bu gorevi yerine getirmelerine yardimci ola-

bilme amacini tagimaktadir.

Yetki ve Uygulama

Bu rehber Metodoloji Gelistirme Komitesi'nin sorumlulugunda yayimlanmis olup igin-
deki bilgiler, denetimin belirli ihtiyaglarina ve denetlenen kurumun faaliyetlerinin 6zel-
liklerine uygun olarak ayarlanmalidir. Rehber, Kapsamli Denetim E! Kitabr ile birlikte
kullanilmalidir. Sayistay Kanunu'na tabi olarak yiiriitiilen galigmalara rehberlik etmek
amaciyla hazirlanmis olmasina kargin kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zel incelemelerinin

yuritilmesinde de yardimet olarak kullanilabilir.

Rehberin Icerigi

Rehberin ilk bolimii verimliligi tanimlayarak verimlilik kavramlarina iligkin temel bilgi-
ler vermektedir. Bunun yanisira birinci boliim, bakanliklar ve kamu kuruluslariin per-
formans denetminin verimlilik unsurlarin1 6lgmek igin kullanilacak kriter ve alt kriterle-
rin gergevesini sunmakta ve bu kavram ve kriterlerin denetimin planlama, yiiriitme ve

raporlama asamalarinda nasil uygulanacagini belirtmektedir.

Ikinci bolim denetim kriterlerine yonelik soru ve gorevlerin detayh bir kontrol listesini
icermekte ve bilgi toplama, arastirma ve incelemeyle ilgili denetim prosedtirlerini agikla-

maktadir.

Sorumluluklar

Performans denetimleri genellikle farkli bilim dallarindan gelen kisgilerin olusturdugu
ekipler tarafindan yiritilmektedir. Bu rehber, verimlilik konularinmn belirlenmesinde ve
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denetim sirasinda bir kisim gorevlerin yiirttiilmesinde bu ekiplere yardimci olmay1

amagiamaktadir. Ancak verimlilik denetim faaliyetinin bir boliimii 6zellik gostermekte
. . . * .. . .

olup rehber danigman yéneticiye”) bagvurulmast gereken bu énemli noktalar da belirt-

mektedir.

. e . . .. o e s **
Verimlilik denetiminin yiirtitilmesi, denetim yéneticisine™

e denetim ekibi elemanlarinin isi kendi baglarina yiirtitebilmeleri igin yeterli ve uygun

bilgiye sahip olup olmadiklarini,

e c¢kibin, verimlilik denetiminde ve denetlenecek faaliyetlerde 6zel uzmanhga sahip

kurum digr uzmanlara gereksinim duyup duymadigini,

o ctkinlik dlgimiinden sorumlu danigman yonetici ile yapilacak degerlendirmenin ko-

nusunu, boyutunu ve zamanlamasimin sorumlulugunu ytikler.

Verimlilik konulari, kaynak yonetimiyle iligkili oldugundan birgok alana yayilma egilimi
gosterirler. Bu konularin takibi denetgiyi insan kaynaklar1 yonetimi, mali yonetim ve
kontrolii, bilisim teknolojisi, etkinlik ve Parlamentonun bilgilendirilmesi gibi birbiriyle
drtiigen alanlara gotirebilir. Bu gibi durumlarda denetdilerin ilgili danisman yoneticiye

danmigmalar gerekebilir.

* Ingilizee metinde "Functional Responsibility Leader” terimi yer almaktadir. Kanada Sayistay'ina
ait Comprehensive Audit Manual'e ckli sozliikge de bu terim denetgilere dantgmanhik hizmeti ve

zaman zaman personel destegi saglamaktan sorumlu kisiyi tanimlamaktadir. (Cev.inc.Hey.Notu)

** Ingilizce metinde "principal” terimi yer almakta, Kanada Sayistay'ima ait Comprehensive Audit
Manual'e ckli sozickgede bu terim birim yoneticisi olarak belli bir denetmin baginda bulunan ve
planlama agamasindan raporlama asamasina kadar sorumlu olan kisiyi tanimlamaktadir. (Cev.

Inc. Hey. Notu)
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Verimlilik Denetimi - Boliim 1

1. Giris

01. Sayistay'in kamu faaliyetlerinin verimlili{;ini denetleme yetkisi Sayistay Kanunu'nun
7(2)(d) maddesinden kaynaklanmaktadir. Bu maddede "Sayistay, 6nemi ve niteligi nede-
niyle Avam Kamarasi'min dikkatine sunulmasi gerektigine inandig1 konulara dikkat ge-
ker. Bu konular arasinda paranin harcanmasinda verimliligin saglanmasi igin gerekli
6zenin gosterilip gosterilmediginin incelenmesi de yer alir" denilmektedir. Bu yetki, de-
netlenen kurumun ydnetim sistemlerinde ve uygulamalaninda verimlilige gerekli 6zenin
gosterilip gosterilmediginin incelenmesi seklinde yorumlanir. Bu denetimi ayn1 zaman-
da ulagilan verimlilik derecesinin belirlenmesini de igerir. Rehber Sayistay denetgilerine
bu yetkiyi kullanmalarinda yardimci olmak amaciyla haz;rlanm1§t1r. Dikkat edilmesi ge-

reken bazi 6nemli noktalar sunlardir :

o Ozel ve kamu sektorleri arasinda benzerlikler oldugu kadar bazi biiytik farklhiliklar
da bulunmaktadir. Fiyasa kurallar kamu faaliyetlerine her zaman uygulanamaz. Devle-
tin tirettigi mal ve hizmetlerin maliyeti, niteligi ve niceligi genellikle arz ve talep denge-
leri ile va da o6zel sektérde gegerli olan kar giidiisii ve rekabetle belirlenmez. Benzerlikler
ise tiiketicelere mal ve hizmetin saglanmasi zorunlulugundan kaynaklanir. Ancak kamu
gorevlilerinin, kanunlarla belirlenmis hizmet kalitesinin saglanmasi, genis kapsaml (il-
ke gapmnda) yonetim politikalarinin izlenmesi, zaman zaman birbiriyle gelisen program
hedeflerinin gerceklestirilmesi gibi ek sorumluluklart vardir. Bu faktorler verimliligin
“degerlendirilmesinde dikkate alinmalidur.
e Dotansivel verimlilik konulan; diizenleyici ve idari faaliyetlerde, gelirlerin toplanma-
sina iliskin islemlerde sozkonusu olabilecegi gibi, ig ve dis kullanicilara mal ve hizmet
saglanmast ile ilgili tiim kamu programlarinda, faaliyetlerinde ve islemlerinde de bulu-
nabilir. Verimlilik konularr ile en ¢ok, dnemli dlglide kaynak tiiketilen emek ve sermaye
vogun islemlerde karsilagilir. Nicel ve nitel dnemlilik, duyarlilik ve gelisme potansiyeli,
incelenecek verimlilik konularinin segilmesinde gdzontine alinan faktorlerden bazilari-
dir. Bazi faalivetlerin giktilar tek tip olmasa ve dolayisiyla yerlesik standartlara gore 6l1-

gtimleri zor olsa da, verimlilik kavramlar her tiirld faaliyette uygulanir.

o ikt olgtimleri giig olan faalivetlerde verimliligin olgiimi; verimlilige ulagmak igin
gelistirilen kontrol mekanizmalari, faaliyet stirecleri ve cahisma yontemleri tizerinde yo-

gunlastr.



Verimlilik Denetimi - Boliim 1

e Verimlilik denetiminin alanini belirlerken denetgiler, tliretilen mal ve hizmetlerle bun-
larin Gretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi etkileyen tiim 6nemli faktorleri

dikkate almahdair.

e Miimkiin oldugu dlgiide sonug yonelimli bir denetim yaklagimi izlenmelidir; giinkii
bu yaklagim, denetim hedeflerinin en az maliyetle gergeklestirilmesini saglar. Bu bag-.
lamda sonuglar giktilarin birim maliyetleri ya da verimlilik oranlar1 veyahut standartlar-
la mukayese edilen kalite ve hizmet diizeylerinin olgiilmesiyle ulasilan verimlilik anla-
mina gelir. Bu yaklagim ancak sonuglarin olgiilebildigi durumlarda kullanilabilir. Sonug
yonelimli bir denetim yaklagiminin kullanilmasinda, denetlenen kurum tarafindan sagla-
nan verimlilik bilgilerinin dogrulugunun kanitlanmasinda, bazi 6nemli sistemlerin ince-

lenmesi ya da saptanan verimsizlik nedenlerinin arastinilmasi gerekli olabilir.

e Denelgi, verimlilik yonetiminin diger yonlerinin yani sira, verimliligin arttinlmasi
igin gosterilen cabalarin yeterliligini de degerlendirebilir. Buna kaynak girdi maliyetleri-
nin gerektigi gibi azaltilmasi, giktilarin kalitesinin ytikseltilmesi ve daha ytiksek tiretken-

lik diizeyine ulasilmasi yolunda stirekli gaba gosterilmesi dahildir.

"

e Sayistay Kanunu verimlilige "gerekli 6zen"in gostetilip gosterilmedigi noktasindan
atifta bulunur. Bu, verimliligin her durumda birincil yonetim onceligine sahip oldugu
anlaminda yorumlanmamahdir. Belirli bir durumda verimlilige gerekli dzenin gosterilip
gosterilmediginin belirlenmesinde denetgi, politika gerekliliklerini, etkinlik ve glivenli-
gin goreli dnemini, personel sendikalariyla yapilan anlagmalar gibi tiim yonetim deger-

lendirmelerini gozontinde bulundurmahdir.

e Hiikiimetin verimliligin saglanmasina yonelik ¢abalarini degerlendirirken denetgi,
bu gabalarin diger hiikimet kademeleri ve 6zel sektor tizerindeki muhtemel etkilerini
gozden kagirmamahidir. Bir sektorde verimliligin elde edilmesi digeri pahasina gercekle-

sivorsa milli ekonomi bundan bir biitlin olarak yarar gormeyebilir.
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2. Verimlilik Kavramlarinin Anlagilmast

Verimlilik Nedir ?

02. Temel olarak verimlilik, bir kurumun mal ve hizmet {iretirken kaynaklarini ne dlglide
ivi kullandigini gosterir. Bu nedenle verimlilik, kaynaklar (girdiler), mal ve hizmetler
(Giktilar) ve ¢iktilarin dretimi ya da sunumu igin girdilerin ne oranda kullamldig (iiret-
kenlik) tizerinde yogunlasir. Verimlilik kavraminin iyice anlasilabilmesi igin girdi, gikti

(miktar ve kaliteyi igerir), iiretkenlik ve hizmet diizeyi gibi terimlerin bilinmesi gerekir.

e Girdiler, giktilarin tiretimi igin kullanilan kaynaklardir (Ornegin; insan, para, arag-ge-

re¢, malzeme, donanim, bilgi, enerji ve toprak).

e (iktilar, tiiketici ihtiyaglarimi karsilamak igin tiretilen mal ve hizmetlerdir. Ciktilar
hizmet diizeyine iligkin parametreler iginde belirlenen nitelik ve nicelik terimleriyle ta-

nimlanir. (Bkz. Sekil 1) :

Sekil : 1
CIKTILAR
Mallar Harici
Tiiketiciler
Hizmetler Dahili

Ciktilar, miktar ve kaliteyi icermektedir. Ciktilar, hizmet diizeyi ile ilgili parametreler iginde, ku-

rum ici ve dist kullanicilara sunulur.

Nicelik; iiretilen giktilarin miktar, hacim ve sayisina isaret eder. Ornegin; basilan pa-

saport sayist, gelir vergisine iliskin islemlerin sayisi, gdgmen olarak segilen miiracaatgila-

rin savisy, muhafaza edilen binalarin alant.

Nitelik; gtvenilirlik, dogruluk, givenlik, zerafet ve konfor gibi gesitli 0zelliklere isa-

ret eder.
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o Uretkenlik, (prodiiktivite) kabul edilebilir mal ve hizmetlerin tiretilmeleri igin kulla-
nilan kaynak (girdi) miktari ile bunlarin tiretilmeleri igin kullanilan kaynaklar arasindaki
orandir. Uretkenlik, her gikti birimi igin maliyet ya da zaman birimine iliskin oranlarla

ifade edilebilir.

e Hizmetin diizeyi, hizmetin "zenginligi"ni belirleyen hizmetin sikli1, zamaninda ya-
pilmasi, hizmet alternatifleri, hizmete ulasilabilirlik gibi karekteristik ozelliklere gore be-
lirlenir. Hizmet diizeyi standartlan genellikle kanun, yonetmelik ve politikalarla belirle-

nir. Bu standartlar hizmetin maliyetini etkiledigi kadar kalitesini de etkileyebilir.

03. Personel ve is stiregleri diger faktorlerle birlikte mal ve hizmetlerin tiretiminde kulla-
nilan kaynaklarin oranini belirler. Bu nedenle personel ve is siirecleri bir islemin tiret-

kenligini etkiler.

04. Verimlilik goreceli bir kavramdir ve saglanan tiretkenligin belirlenen norm, hedef ya
da standartlarla karsilagstiriimasi yoluyla olgiiliir. Elde edilen giktinin miktar ve kalitesi
ve saglanan hizmet diizeyi, buniarin verimliligi ne dlgiide etkilediklerini belirlemek igin
hedefler ve standartlarla kargilagtirihr. Verimlilik, ayni olglide ya da daha az kaynak gir-
disivle istenilen nitelikte daha gok ¢ikti tiretildigi ya da daha az kaynakla ayni oranda

giktr tiretildigi zaman arttinnlmig demektir. Bu iliskiler Sekil 2'de de gosterilmektedir.

Sekil : 2

VERIMLILIGIN TEMEL OZELLIKLERI

Verimlilik; bir kurumun norm, hedef ya da standarda kiyasla, kabul edilebilir mal ve
hizmetleri tiretmek igin kaynaklarimi ne ¢lgtide iyi kullandigimi gosterir.

Kaynak Girdileri Mal ve Hizmet Mal ve Hizmet Ciktilari
Uretimi i¢in Kaynak

. Insan Kullanimi Cl}(hlar;

. Para « Uretkenlik

. Arag Gereg . | - Dogru Miktar o Miktar

. Materyal 71 . Dogru Kalite —> . Kalite

. Donanim - Minimum Maliyet . Hizmetin Seviyesi

: Bilgi” + Uretken s Sitregleri standartlarina gore kabul

: '}lj“:}t;??llk cdilebilir olmahdir.
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Verimliligin Tutumluluk ve Etkinlikle iligkisi

05. Verimlilik, bir hiikiimet programi ya da faaliyetinin persformansimin yalmzca bir bo-
yutudur. Denetgiler performansin diger 6gelerinden olan tutumluluk ve etkinligi de ayn:

Olgiide gdzoéniinde bulundurmahdirlar.

06. Tutumluluk, uygun kalitede ve yeterli kaynagin en diisiik maliyetle elde edilmesini
gerektirir. Verimlilik; girdiler ve giktilar arasindaki iliskiden kaynaklandig: igin verimli-
lik ve tutumluluk kavramlar: birbirleriyle ayrilmaz bigimde baglantihdir. Kaynaklarin
ekonomik bigimde elde edilmesi, kullanilan girdilerin maliyetini en aza indirgeyerek ve-

rimlilige katkida bulunur.

07. Etkinlik meselelerinin, programun sonug ve etkileri konularinda verimlilikle ortiigme-
sine ve hatta ondan daha 6nemli boyutta olmasina ragmen, verimliligin program hedef-
lerinin en az maliyetle gergeklestirilmesi igin gerekli yontemin belirlenmesinde 6nemli

bir faktor olmasi nedeniyle, bu iki kavram birbiriyle yakindan ilgilidir.

08. Tutumluluk, verimlilik ve etkinligin birbirleriyle olan iligkileri sekil 3'de gosterilmek-

tedir.

Sekil : 3

Performans

\x\\\\\\\\\\\

W

Program / Faaliyet

” Tu‘lvurﬁl‘uluk“

Etkinlik

Sonuclar

Kaynak Girdileri

Ciktilar

In<an Mal ve Hizmetle- Mal

rin Sunumu .
Hizmet

Vergi
Toplama Vergi

& Para Hedefe Ulagma

Arag Gereg
1 Materval

Misteri Tatmini

Sonug ve Etkiler

Donanmim D |
i tzenleme Movuat
Bilgi ’ \ R
| Enerji Yardimai
| Toprak Faaliyctler

DA
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Ciktilar1 Tek Tip Olmayan Faaliyetlerin Denetlenmesi

09. Kamu faaliyetleri rutin biiro islerinden karmasik zihinsel analizlere, elle yapilan is-
lemlerden pahali arag gereg ve teknolojinin kullanildig1 otomatize islemlere kadar uza-
nan biiyiik bir gesitlilik gosterir. Farkh giktilar1 olan bazi faaliyetlerin verimliliklerinin 01-
glilmesi gtig olabilir. Bu tip faaliyetlere 6rnek olarak planlama, strateji gelistirme, aragtir-

ma, danigmanlik hizmetleri, genel yonetim masraflan ve proje yonetimi gosterilebilir.

10. Ciktilar olgtilebilir olan faaliyetlerin, olglilmesi giig ciktilar1 olan faaliyetlerle pek’gok
ortak yani vardir. Ornegin her iki tip faaliyet de planlanmal, bﬁtqelendirilméli, yuriitiil-
meli, izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Genellikle tim faaliyetlerin} mal veya hizmetlerin
ahicist anlaminda miisterileri vardir. Temel farkhlik, girdi gikti oranina dayah olan verim-

liligin olgtimiindeki ve degerlendirilmesindeki gtigliktir.

11. Yoneticinin kaynak kullaniminda miidebbir davranma yiikiimliliigu, verimliligin 61-
glilmesinin zor oldugu faaliyetler de dahil tiim faaliyetler igin gegerhidir. Verimlilik 6lgu-
miiniin giigliigtine bakilmaksizin denetime deger tiim faaliyetler, yonetimin verimlilige

onem verip vermediginin belirlenmesi amaciyla incelenmelidir.

12. Bir faaliyetin verimliliginin dlgiilmesinin gii¢ oldugu durumlarda denetgilerin, isteni-
len mal ve hizmetlerin sunumunda kaynak girdilerinin en aza indirgenmesi igin yapilan
kontrolleri, faalivet stireglerini ve is yontemlerini degerlendirmeleri gerekmektedir. Yo-
netimin verimlilige gosterdigi onem konusunda denetgiye kanit olabilecek birkag faali--

vet ornegi asagida belirtilmektedir.
o Cereksiz islemlerin ve kurumun nihai giktisina katkida bulunmayan ara ve kurum igi
giktilarm (6rnegin; yonetsel faaliyetler, gereksiz raporlar) azaltilmasr igin periyodik de-

gerlendirmelerin yapilmas.

o Planlanan takvimle hedef takvimi, kullanilan kaynaklarla tahsis edilen kaynaklari ya-

ni planlananla ulasilan hedef noktalarini igeren proje yonetim bilgilerinin kullanilmasu.

6 -
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e Islemlerin kismi ve toplam maliyetlerinin (genel masraflar dahil) benzer kurumlarda-

ki maliyetlerle kryaslanmasa.

o Kontrol kademelerinin azaltilmasi, karar verme asamalarinin hizlandiriimas: ve daha

gok ortak hizmet alaniarmin yaratilmas.

e Kurum igi ve kurum dis1 kullanicilarin ihtiyaglarimi daha iyi karsilayacak verimli
tirtin ve hizmetlerin gergeklestirilmesi ve artik ihtiyag duyulmayan giktilarin tretimine

son verilmesi.

o Gerekli gortldiigiinde isin ihaleyle miiteahhitleri yaptinlmas: suretiyle yonetim ma-

livetlerinin azaltilmasi.

e Maliyeti arttirmaksizin tiiketici talebini karsilamak amaciyla kalitenin ve hizmet du-

zeyinin ylikseltilmesi.

e Teknolojinin uygun sekilde kullanimini da dahil olmak iizere daha iyi sistemler ve is

vontemlerinin gelistilmesi.

e Dersonelin tiretkenliginin daha iyi arag gereg, daha iyi calisma kosullar1 saglanmast,

oatillendirme ve bagarih cahismanim tesvik ve takdir edilmesi gibi yollarla arttirilmasi.

e Diger kamu va da 0zel sektor uygulamalanyla veya diger kurmularla uygun karsilas-
tirmalar vaparak ivi uygulama érneklerinin uyarlanmasi igin yeni firsatlarin degerlendi-

rillmesi.

Verimliligin Ol¢limii

13. Verimlilik bilgisi yonetim igin elde edilen verimlilik diizeyinin kabul edilebilir stan-
dartlara uygun olup olmadigm: belirlemek bakimindan 6nemlidir. Bu bilgi, dizeltici

tedbirlerden 6nceki ve sonraki verimlilik diizeylerinin karsilagtinilmasr igin de gereklidir.
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14. Verimlilik ve ilgili diger faktorler, miktar, kalite ve hizmet diizeylerinin gesitli yonle-
rine odaklanan bir gosterge grubunun en iyi sekilde kullanimiyla olgiilebilir ve izlenebi-
lir. Bir gosterge grubunun kullanilmasindaki amag; ilgili faaliyet faktorlerinin, bir faali-
yetin verimliligini ne sekilde etkiledigini anlagilmasidir. llgili faktorler ancak bu gekilde

verimlilii arttirmak tizere kontrol edilebilir.

15. Girdilerin dl¢iimii. Girdiler (6rnegin; isgiicli, malzeme, sermaye) ya fiziki ya da para-
sal degerlerle 6lgtilebilir. Ornegin; isgtigii girdisi, zaman birimi veya parayla 6lgiilebilir.

Malzeme ve scrmaye kaynaklari genellikle parayla olgtiltir.

16. Ciktilarin 6l¢iimii. Bazi faaliyetlerin giktilari tek tiptir. Bu giktilar kolaylhikla hesapla-
nabildigi gibi ve bunlarin tretimindeki verimliligin hesaplamasi igin harcanan kaynak
miktart da olgtilebilir. Ancak Giktilar, tek tip degilse bunlar verimliligin hesaplanmasi
igin aym miktarda kaynak gerektiren standart birimler olarak hesaplamak uygun degil-

dir.

17. Verimlilik standartlari. Standartlar, verimliligin 6lgiimii ve degerlendirilmesinde re-
ferans noktas: veya kistas olugturur. Farkli tip standartlar, verimliligin makul bir diizeyi-

ni temsil ettikleri stirece kistas (blenchmark) olarak kullanilabilir.

o Tasarlannus standartlar: Bunlar iyi hazirlanmus is olgtim teknikleri ile gelistirilmigtir.
Bu nedenle tasarlanmig standartlar verimlilik diizeylerinin 6lgiimii ve degerlendilmesi

igin givenilir bir temel tegkil ederler.

o Gegmise ait standartlar: Gegmiste elde edilen verimliligi gosteren tretkenlik oranlari,

halihazirdaki verimlilik seviyesinin degerlendirilmesi igin dayanak olarak kullanilabilir.

e Kuramsal karsilagtirmalar: Bir kurumun verimliliginin hesaplanmasinda bir bagka

yol; alanda lider olarak nitelenen ve benzer isi yapan diger kurumlarin ulagtiklar nokta-
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vi standart olarak kabul ederek veyahut genel kabul gormiis endiistri ya da is standartla-

rivla da karsilagtirma yapilmasidir.

e Kapasite kullamimi: Cok miktarda arag gerecin, personelin, tagitin, donanimin verim-
liligi, bu tip kaynaklarm mevcut kullanim stirelerine bagh olarak bunlarin tiretken bir bi-
¢imde kullamilmasindan biiytik olgtide etkilenir. Kullamim; kullanilabilir kapasitenin, fii-

len kullanilan kapasiteye oranlanmasi olarak ifade edilir.

9.
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3. Bakanliklar ve Kamu Kuruluslarinda Verimlilik Dene

Performans Denetiminde Verimlilik Unsurlarinin Hedef ve Kapsam1

18. Genelde verimlilik; bir program, islem ya da faaliyetle ilgili olarak yiiriitiilen perfor-
mans denetiminin sadece bir unsurudur. Buna karsm bazi durumlarda verimlilik, faali-
vetin amaglarina ulagsabilmesindeki onemi nedeniyle denetimin odak noktas: olabilir. Ve-
rimlilik konularimi ele alan denetimlerin kapsaminin belirlenmesinde; iiretilen mal ve
mal hizmetlerle, kurumun kullandig kaynaklar arasindaki iligkiyi etkileyen tiim énemli

degiskenler géz ontine alimmahdar.

19. Verimlilik denetiminin hedefleri asagidakilerden bir veya birkaginin degerlendiril-

mesini igerir:

« Bir kurumun veya faaliyetin ulaghig1 verimlilik diizeyinin makul standartlarla karsilasg-

nrilmasi

o Verimliligin dlglimiinde ve rapor edilmesinde kullanilan sistem ya da prosediirlerin

veterliligi ve glivenilirligi,

e Bir kurumun, verimliliginin arttirilmasi igin arastirdig) ve uygulamaya koydugu caba- .

lar,

e Bir kurumun yonetim siireglerini, bilgi sistemlerinin, faaliyet sistem ve uygulamalarni-

nin verimliiigin elde edilmesine yardimai olup olmadig.

20. Verimlilik unsuruna iligkin denetim amaglarini denetciler, belirlerken raporlanacak

konulart ile stratejiyl ve performans denetiminin genel amacim da goz ontinde bulun-

durmahdirlar.
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Verimlilik Denetiminin Yararlari

21. Verimlilik denetimi, bakanhklar ve kamu kuruluglarimin, kaynaklarini verimliligi dik-
kate alarak yonetip yénetmedikleri konusunda Sayistay'in Parlemento'yu bilgilendirme-
sinc imkan verir. Bu denetim, ayn1 zamanda bakanliklara ve kamu kuruluslarina ayni ya
da daha diistik maliyetle daha ¢ok ya da daha iyi hizmet sunabilme firsatlarini tespit
edebilmek igin dogrudan ve ya dolayh yardim saglar. Daha kesin bir deyisle, boyle bir

denetim;

e Yoneticilerin ve personelin verimlilige yonelik sorumluluklar konusunda daha du-

varl olmalarina katkida bulunur;

e Verimliligin Slgiilmesinin ve bu bilginin faaliyetlerin yonetiminde kullanimasinin

Onemini vurgular;

e Verimliligin olglilmesinin zor oldugu faaliyetlerde bile verimliiigin arttirrlmasinin yol

larim belirler;

o Miktar ve Kaliteden ya da hizmet diizeyinden 6diin vermeden programin icra mali-

vetlerinin azaltilmast imkanlarini gosterir;

o Harcamalart arttirmadan giktilarm miktarinimn, kalitésinin ve hizmet dizeyinin arttiril-

mast vollarint gosterir;

o Kavnaklanm daha ivi kullanimi igin mevcut kontroller, faaliyet sistemleri ve is stiregle-

rinde ihtivag duvulan geligmeleri tanimlar.

Denetim Kriterleri

22. Kaynaklarin verimli olarak ydnetilip yénetilmediginin belirlenmesinde kullanilan
dort ana ve pek gok alt kriter, yonetim sorumlulugunun dort genel alaninda gruplanarak

asagida listelenmis ve Sekil d'te gosterilmigtir:
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A. Verimlilikteki Basariy1 Gosteren Bilgiler.
B. Verimliligin Arttinlmasi.

C. Yonetim Sistemleri ve Uygulamalan.

D. Is Ortamu.

'23. Bu kriterler ve alt kriterler denetgiye verimliligin elde edilmesi ve korunmasimdaki
onemli faktor ve siireglerin incelenmesinde yol gosterici olmak tlizere genel bir gergeve
Gizer. Bu kriter ve alt kriterler yoneticilere her kogulda faaliyetlerini nasil ytrttecekleri

hakkinda baglayict bir model olugturma amacini giitmez.

24. Asagida sunulan alt kriterler dizisi her kurum ve programa uyarlanamaz. Hangi de-
netim yaklagimimin {6rnegin; sonug ya da sistem yonelimli denetim yaklagimlar ya da
iki yaklasimun bilesimi) kullanilmasi gerektigi ve hangi alt kriterlerin kapsami, hedefi ve
stratejisi belli olan belirli bir denetime uygun oldugu konusunda takdir yetkisi kullanil-

malidir. Bunlarla birlikte denetlenen kurumun kendi 6zellikleri de dikkate ahinmahdir.

25.Sonug yonelimli bir denetim yaklagimi, verimliligin elde edilmesiyie ilgili mevcut bil-
ginin giivenilirliginin degerlendililmesine yardimci olan birkag dnemli sistemin segilerek
incelenmesiyle desteklenebilir. Denetlenen bir faaliyetin elde edilen verimlilik diizeyi
tatmin edici degilse, yetersizligin nedenlerini bulmaya yonelik daha fazla denetime ihti-
yag duyulabilir. Bu tip bir bilgi olumsuz denetim bulgularinin agiklanmasina ve destek-
lenmesine yardimcr olabilir ve diizeltmeye yonelik faaliyetler igin uygun oneriler sunabi-

lir. Verimliligin yeterli oldugu durumlarda daha az denetime gereksinim duyulacaktir.

o
'
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Sekil : 4

VERIMLILIK DENETIM KRiTERLERI TARAFINDAN BELIRLENEN
YONETIM SORUMLULUK ALANLARI

AVerimlilikteki Basariyr Gosteren Bilgiler C Yonetim Sistemleri ve Uygulamalar:

1. Olgiilebilen faaliyetlerin verimliligi 1. Stratejik planlar

2. Olgiilmesi zor faaliyetlerin verimliligi 2. Faaliyet planlar

3. Hizmet kalite ve diizeyi gostergeleri 3. Biitgeler ve kaynak tahsisi

4. Kaynak kapasitesinin kullanim 4. Sistemlerin ve prosediirlerin uygulanmasi

5. Verimlilik bilgisinin raporlanmasi 5. Faaliyctlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi
ve kullanimi

B Verimliligin Arttirilmasi ’ D is Ortami

1. Program/sunum alternatifleri 1. Bir 6ncelik olarak verimlilik

2. Mevecut faaliyet metodlarinin geligtirilmesi 2. Hizmetin ahalarina ve hizmete odaklanma

3. Otomasyon ve teknolojinin kullanilmas: 3. Sorumluluk

4. Girdi maliyetlerini azaltmak igin siirekli 4. Basarinin tesviki ve takdiri

gaba gosterilmesi
5. Egitim ve gelisme
6. Toplu sozlesmeler cergevesinde faaliyette
bulunma

26. Sonuglarin ¢lgtimiiniin zor oldugu ve givenilir bilgiye sahip olunmadig: takdirde sis-
tem yonelimli bir denetim yaklagimi uygun olabilir. Amag, mevcut sistem ve uygulama-
larm verimliligin saglanmasinda yardimar olup olmadiginin belirlenmesidir. Ozel olarak

segilen yaklagim, denetim igin alt kriterlerin belirlenmesini etkileyecektir.

27. Bu denetim gergevesi, tiretkenlik oranlarinin kullanilmasi ve élgtimii ile ilgili birtakim
alt kriterler disinda (giktilarm élgimiintin guig oldugu faaliyetler de dahil) her tur faali-
vete uyarlanabilir. Faaliyetleri alt kriterlere gore degerlendirmek igin gereksinim duyu-

lan kanit tipleri ve analizler bu rehberin ikinci boliimiinde ayrintili olarak anlatilmistr.

Kriter A. Verimlilikteki Basariy1 Gosteren Biigiler

28. Verimliligin elde edilmesine iliskin gegerli ve gilivenilir bilgiler, verimliligin arttirl-

masi, izlenmesi ve idame ettirilmesinde kullanilmahdir.
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Alt Kriterler

1. Olgiilebilir faaliyetlerin verimliligi. Tek tip ve 6lgiilebilir mal ve hizmetlerin iiretil-
mesinde kullanilan kaynak miktarlarini yansitan girdi gikt1 oranlar1 (birim maliyetleri,
kisi - y1l basina birim, vs. ), uygun hedefler ve standartlarla kiyaslandiginda tatmin edici

olmalidir.

2. Olgiimii giig faaliyetlerin verimliligi. Tek tip olmayan ya da 6lgiilebilen giktilar1 ol-
mayan faaliyetlerde verimlilige ulasabilmek igin, uygun oldugu takdirde, proje yonetim
bilgileri kullanilmalidir. Bu bilgiler, planlananla ulasilan hedef noktalarmuin, fiili tarihler-
le hedef tarihlerin, kullanilan kaynaklarla tahsis edilen kaynaklarin kiyaslanmasini kap-

sar. Genel yonetim giderlerinin toplam faaliyet giderlerine orani da izlenmelidir.

3. Hizmet kalite ve diizeyi gostergeleri. Saglanan hizmeti kalite ve diizeyi, maliyetlerle
miisteri beklentilerini dengeleyen uygun standartlar ve hedeflerle karsilastirildiginda

tatmin edici olmahdar.

4. Kaynak kapasitesinin kullanimi. Hedeflenen miktarlarda mal ve hizmet tiretmek icin
mevcut tiretim imkanlarinin, arag gereglerin ve ¢ahsanlarin, optimum diizeyde kullanimi

saglanmahdir.

5. Verimlilik bilgilerinin raporlanmasi ve kullanim1. Verimlilige iliskin gegerli, zama-
ninda, tam ve glivenilir bilgi; degerlendirme, yapilmasina, stratejik karar tiretimine ve
veniden yonlendirme saglanmasina imkan vermek tizere degisik yonetim kademelerine

rapor edilmelidir. Uygun diizeltici tedbirler gecikmeksizin alinmahidir.

Kriter B. Verimliligin Arttirilmasi.

29. Verimliligin arttinnlmast igin yaratici fikirler ve firsatlar stirekli olarak aragtirilmali ve

uygun oldugu dlgtide uygulanmahdir.

Alt Kriterler

1. Hizmet sunum alternatifleri. Verimliligin arttinlmasi igin diger hizmet sunum yén-

temlerinin (isin ihalesi dahil) uygulanmasimin fizibilite galigmalar yapilmahdir.
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2. Mevcut faaliyet metodlarinin gelistirilmesi. Mevcut sistem ve prosediirlerin gelisti-
rilmesinin fizibilitesi,, tekrarlarin ve israfin bertaraf edilmesi, is stireglerinin ve uygula-
malarm basitlestirilmesi siirekli olarak incelenmelidir. Bu inceleme organizasyonun tii-
miine iliskin verimlilik ve toplam maliyetler gapraz islevsel etkiler dikkate alinarak ya-

primahdir.

3. Teknoloji ve otomasyonun kullanilmas. Bilisim teknolojisinin kullanilmasima ve elle
yapilan islemlerin otomasyonuna yonelik olanaklar stirekli olarak aragtiriimali ve uygun
oldugu takdirde tekdiizeligin kirilmasi, hata seviyesinin diisiiriilmesi, liretkenligin artti-

rilmasi ve yararlananlara daha iyi hizmet saglanmasi igin kullanilmaldir.

4. Girdilerin maliyetlerinin azaltilmasi i¢in siirekli ¢caba gosterilmesi.

a) Girdi maliyetlerinin azaltilmasi igin yap-satinal-kirala modeli ve diger alternatifler

gozden gegirilmelidir.

b) Program yonetimi ve tist diizey yonetim destek faaliyetleri; ihtiyag analizleri, ortak
hizmetlerin paylasilmasi, faaliyet stireglerinin yeniden diizenlenmesi ve kurumlarin ye-
niden yapilandinilmas: yolu ile en aza indirgenmelidir. Bu, yonetim kademelerinin azal-

masina ve karar verme asamasinin hizlanmasina yardimci olacaktir.

Kriter C. Yonetim Sistemleri ve Uygulamalan

30. Yonetim kontrolleri, faaliyet sistemleri, is stiregleri ve uygulamalar: verimliligin dik-

kate alindigin gostermelidir.

Alt Kriterler

1. Stratejik planlar. Uzun vadeli stratejik planlar, diger onceliklerin yani sira, verimlilige
gerekli 6zeni gostermelidir. Planlama; riskleri ve verimsiz faaliyetlerin sonuglarini tespit
etmeyi, programun yiriitiilmesinde daha diisiik maliyetli bir yola bagvurmanin fizibilite-
sini degerlendirmeyi, mallarin ve saglanan hizmetlerin kapsamini belirlemeyi ve uygun
oldugu takdirde daha verimli calismasi amaciyla kurumu yeniden yapilandirmayzi iger-

melidir.
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2. Faaliyet planlar1. Yillik faaliyet planlari; saglam risk yonetimi prensiplerine, verimli is
yontem ve prosediirlerine, gitktinin miktar, kalite ve hizmet diizeyi igin belirlenmis ma-

kul standartlara dayandirilarak hazirlanmalhdir.

3. Biitce ve kaynak tahsisi. Yillik faaliyet biitgeleri, performans standartlari (6rnegin; gir-
di gikt1 oranlar1) kullanilarak hesaplanmalidir. Béylece planlanan ¢ikti miktari igin uy-
gun miktarda kaynak ayrilmis olur. Bu biitgeler, kaynaklarin (insan, para, malzeme, arag
gereg, vs.) uygun nitelik ve nicelikte kullanimini ve kurumun, faaliyet planin1 en az mali-
yetle ytiriitmesini miimkiin kilar nitelikte olmahdir. Kaynaklar; diger miilahazalarin ya-
nisira,verimliligin en iist diizeye ¢ikarilmasi amaciyla kurumun 6geleri arasinda rasyo-

nel bir sekilde dagitilmahdir.

4. Sistemlerin ve prosediirlerin uygulanmasi. Faaliyetler; verimli sistemler, stiregler,
prosediirler ve is yontemleri kullanilarak kendisinden ne beklendigini bilen, yetkin per-

sonel eliyle tasarlanmali ve yiriitiilmelidir.

5. Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi. Faaliyetler belli bir takvime baglanmali,
kontrol edilmeli ve izlenmelidir. Hedeflere zamaninda ve belirli biitge sinirlar igcinde
ulasmak igin, gelisim raporlarma dayal diizeltici tedbirli gerektigi gibi ve zamaninda

alinmahdir.

Kriter D.Is Ortami

31. Verimliligin 6nemsendigi, yoneticiler ve calisanlarin uygun bir sekilde yetkilendiril- -
digi ve bunlarin kendilerini verimlilige ulagmaya adadiklar1 bir yonetim ve ¢alisma orta-

mi1 bulunmahidir.

Alt Kriterler

1. Bir oncelik olarak verimlilik. Verimlili§in bir oncelik oldugunun ve buna ulasilmasi-

nin yéneticiler ve personelin ortak sorumlulugu oldugunun vurgulanmasi gerekir.

2. Hizmetin alicilarina ve hizmete odaklanma. Her saniyedeki politika ve uygulamalar,
halka ve diger yararlanicilara, kaliteli mal ve ihtivact karsilayacak hizmetler sunmayi

saglamahdir.
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3. Hesap verme sorumlulugu. Verimlilik ile ilgili roller, yiikiimliiliikler, yetkilere hesa

verme sorumlulugu agik olarak belirlenmeli ve ilgili kisilere bildirilmelidir.

4. Basarmin tesviki ve takdiri. Uygun oldugunda, verimliligin arttinlmasi amaciyla per-
sonel ve yoneticileri tesvik edici araglar kullanilmalidir. Onlarin gabalar ve elde ettikleri

basarilar, uygun bigimde takdir ve tesvik edilmelidir.

5. Egitim ve gelistirme. Yoneticilere ve personele, uygun egitim verilmeli ve kendilerine

miisterilere hizmette tiretkenligi ve kaliteyi siirekli gelistirme imkanlar1 saglanmalidir.

6. Faaliyetlerin toplu sbzlesmeler cercevesinde yiiriitiilmesi. Verimlilige ulasma gabala-

rinda, toplu sézlesmelerin ilgili maddeleri dikkate alinmahdir.
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32. Sayistay'in yayinladigi Kapsamli Denetim El Kitabi, performans denetiminin gergek-
lestirilmesinde izlenecek asamalar igermektedir. Verimliligin denetimine dair planlama,
yuritme ve raporlama agamalarinda denetGinin aklinda tutmas: gereken bazi 6zel du-
rumlar, Kapsamli Denetim El Kitabinda belirtilen hususlar tekrarlanmaksizin asagida si-

ralanmuistir.

Planlama Asamasi

Bilgi Toplama Evresi

33. Denetlenecek kurumun taninmasi. Bilgi toplama evresinde, verimlilik igin hangi
faktorlerin 6nemli oldugunun belirlenmesinden 6nce kurumun iyice taninmasi gerek-
mektedir. Kurum hakkinda genis bir fikir elde edilmesi, su tip bilgilerin toplanmasini ve

incelenmesini igerir:

e kurumun faaliyet ortami (mevzuat, politikalar, personel sendikalar ile yapilan anlag-

malar, kurallar ve diizenlemeler, ilgililer ve mal ve hizmetten yararlananlar dahil);
e isletmenin tipi ve niteligi;

e ana ciktilar ve bunlann tretiminde kullanilan fae:liyet stiregleri;

o hizmet standatlarini da igeren ve verimliligi etkileyen 6nemli faktorler;

o verimlilikle ilintili onemli yonetim stirecleri ve bilgileri ile bilgi ve faaliyet kontrol sis-

temleri.
34. Arastirma konularinin se¢imi. Denetgi denetim ihtiyaglarini ve verimlilik konular-
nin denetime deger olup olmadigini degerlendirirken ve aragtirma konularini segerken

asagida belirtilen hususlan gézoniinde bulundurmahdar:

e personel ve kullanilan tiim kaynaklarin maliyeti bakimindan, faaliyetin bliytkligu

vani onemlilik;
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o faaliyetin kamu oyu ya da ilgili oldugu kurum ve kuruluslar agisindan 6nemi, ya da

faaliyetin parlamenterler tarafindan ne derece duyarh olarak kabul edildigj;
o verimlilik 6lgtim sistemleri ve basariya iligkin olarak tiretilen bilgisiler;

e Onemli yonetim siiregleri, sistemleri ve uygulamalari ile verimliligi etkileyebilecek fa-

aliyetler;

Arastirma Evresi

35. Arastirma Evresinde, potansiyel 6neme haiz konulari gézontine seren daha fazla bilgi
toplanabilir. Esas itibariyle aragtirma; ilgili yoneticiler ve personelle goriisme yapmak
tizer kuruluslarin ziyaret edilmesini, faaliyetlerin gozlenmesini, dosya ve raporlarin goz-
den gegirilmesini ve mevcut durumun iyi yonetilen bir kurumda bulmayi arzu ettigimiz

durumla kapsamh bir karsilastiriimasini igerir.

36. Denetim alaninin belirlenmesine iliskin karar. Verimlilik, genellikle program, islem
ya da faaliyet baglaminda yirtitiilen performans denetiminin unsurlarindan biridir. Na-
diren de olsa, bir faaliyetin bagsarisinda verimlilik konularinin ok énemli olmasi halinde
denetim esas itibariyle verimlilige yogunlagabilir. Denetimin verimlilik tizerinde mi yok-
sa performansin diger boyutlar tizerinde mi yogunlasacag: karari, denetim alanmin be-
lirlenmesi kararidir. Denetgiler, denetim kapsami igine verimlilik konular ahp almama
kararini vermeden once, diger faktorleri sozgelimi denetim stratejisini, amaglarin ve bi-
tiin olarak performans denetimi potansiyel konularin denetime deger olup olmadigini ve

denetlenebilirligini de dikkate almahdirlar.

37. Derinlemesine incelenecek konularin se¢imi; bu konularin nicel ve nitel 6nemlilikleri-
ne, duyarhhklaria ve gelisme potansiyeli tagiy1p tasimadiklarina bagh olabilir. Baz1 ve-
rimlilik konulari, performans denetiminin diger unsurlariyla ortiisebilir ve koordineli bir
dgenetim yaklagimim gerektirebilir. Kapsamli Denetim El Kitab1 her duruma uyan en iyi

vaklasimin belirlenmesinde yararlanilabilecek bir kaynaktir.
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38. Cesitli diizeylerdeki faaliyetlerin degisik tipteki aktiviteleri denetime konu olabilir.
Paroframin genel verimliligini etkileyen yiiksek seviyedeki yonetim stiregleri, bir deneti-
me konu olabilecegi gibi alt seviyedeki idari prosediirler de denetim kapsamina alinabi-

lir. Aktivite tipinin ve inceleme seklinin segimi denetim amaglarma baghdir.

39. Denetime deger olup olmama ve denetlenebilirlik. Gelisme firsatlarin1 ya da zayif-
liklarini gosteren ve asagidaki listede belirtilen belirti veya kosullardan herhangi biri ya
da birkag arastirma ile ortaya Gikarabilir. Ancak verimsizlige iliskin belirtiler, kendi bag-

larina potansiyel onemlilik konularini otomatik olarak gostermez.

Onemlilik, duyarlilik, bagh riskler, nedenler ve sonuglar denetlemeye deger olup olma-
manin belirlenmesinde gézéniine alinmalidir. Derinlemesine incelenecek konularim segi-
minden dnce; sorunun karmasikhgs, ihtiyag duyulan denetim metodolojisi ve becerileri

ve kaynaklarmn ulagilabilirligi gézoniine alinmaldir.

40. Olasi verimlilik/verimsizlik belirtileri. Arastirmanin en 6nemli béliimii, olas1 ve-
rimlilik veya verimsizlik belirtilerinin incelenmesidir. Aragtirma, asagida belirtildigi gibi,
potansiyel verimlilik konularinin belirlenmesinde yardimcr olabilecek bir ya da birkag

belirtiyi ortaya koyabilir:

e verimlilige iliskin olarak kurum tarafindan rapor edilen bilgilerin rasyonelligi (gikt1

miktari, kalite ve hizmet diizeylerin, personeden donanimdan ya da imkanlardan yarar-

£

lanma veyahut giktilarm birim maliyeti);
¢ hizmetin herhangi yoniine iliskin olarak hizmetin kullanicilarindan gelen sikayetler;

e son (¢ ya da daha fazla yila iliskin is ytikii ile mukayese edildiginde kaynak seviyele-

ri trendi;

¢ kurumsal yapilanmanin fonksiyon tekrarlarindan, 6nemsiz yonetsel kademelerden ve

gereksiz yonetim fonksiyonlarindan kaginmaya elverisli olup olmadig;

e birikmis is ytiki, fazla cgahgma, devamsizlik ve hizmetlerin ihaleyle piyasadan saglan-

masi;
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e Dbilgisayar ya da diger teknolojik imkanlarin kullanim gibi verimliligin arttirilmasina

yonelik imkanlar;
e kaynak(malzeme, ener;ji gibi) kullamiminda rasyonellik;

o kurumsal sistemlerin ve uygulamalarin kurumun verimliligine etkileri;

Inceleme Asamasi

41. Inceleme asamasinda denetgi, verimlilik konularint derinlemesine incelemesine
imkan veren uygun bir denetim programini uygular ve kurumda bulunan verimlilikle il-
gili kosullar denetim igin segilen belirli kriterle kargilagtirmak tizere, gerekli kanitlan

toplar.

42. Belirlenecek verimlilik denetimi kriterleri silsilesi, segilen denetim yaklagimina ve her
bir denetime en ¢ok uyan diger pratik miilahazalara bagh olacaktir. Uygun oldugu tak-
dirde, kurum ilk olarak Kriter A'ya (Verimlilikteki Basariy1 Gosteren Bilgiler'e) gore de-
gerlendirilmelidir. Sekil 5, bazi denetimler igin uygun olabilecek kriterler silsilesini ve in-

celeme asamasinda cevaplanmasi beklenen onemli sorulan gostermektedir.
$

43. Onemli bilgiler varsa bunlarin incelenmesi, verimlilik denetimin 6nemli bir agamasi-
dir. Denetimin kapsamina dahil tim program, faaliy%t ve islemler igin verimlilikle ilgili
bilgiler arastinlmah ve degerlendirilmelidir. Kurumda mevcut verimlilik gostergeleri iyi-
lestirme galismalanyla ilgili olan zamanin rapor edilmis giivenilir bilgileri igerip igerme-
digi, gegerli ve tam olup olmadig1 noktalarindan dikkatlice gozden gegirilmelidir. Denet-

Gi, bag bir segenek olarak bilgileri kendisi derlemek durumda kalabilir.

44. Baz1 durumlarda, kurumun verimlilik bilgilerinin dogrulanmasi, denetginin faaliyet
verilerini ve maliyet bilgilerini kullanarak hesaplar yapmasini gerektirebilir. Kurum tara-
findan belirlenen standartlar giivenilir gézitkmiyorsa, bu standartlarin kurum biligim
sisteminde tiretilen verimlilik seviyesini kabultinden ¢nce, verimlilik denetimi uzmanla-
rinca gelistirilen uygun standartlarla karsilastinlmasi gerekmektedir. Kurumun standart-
larimin bulunmadigr hallerde, gergeklestirilen ortalama verimlilik diizeyi, verimlilik de-

netim uzmani tarafindan gelistirilen is standartlarindan yararlanilarak belirlenebilir.
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Sekil §
BIR KURUMUN
VERIMLILIGININ INCELENMESI
Verimlilik Basar Verilerinin incelenmesi
(A Kriterine gore)
Verimlilik (tiretkenlik, kalite, hizmet diizeyi, kapasite kullanimi)
denetlenen kurum tarafindan 6lgiliyor mu? ‘

EVET i HAYIR
1, - . e = P, - »
i) v

Gerektigi gibi 6lgiiyor mu?  Olgiim yapilmasini beklemek makul mu?
Bilgiler glivenilir mi?
EVET ¢ HAYIR

4, _>

i
Ragor
I
Sayistay Verimliligi élcecek mi?

|
|
|
EVET y HAYIR .

i | A
A BT .. . .
Elde edilen verimlilik duzeyi | EVET i HAYIR
. ! >
tatminkar mi1? l f |
| ‘ |
. |
EVET . HAYIR | Olcme  NedPnini agikla
v « |
Rapor ¥ Rapor ; 2
v - Nedenlerini Belirle * i V!
« i v
B, C, D kriterine Eger Uygunsa B, C A : |
. . w’ v i
basvurmaya ve D Kriterine Bagvur.
gerek var mi? . Verimliligi artirmak igin yapilan caligmalar yeterli mi?
A> Geligme kaydedildi mi? (B Kriteri)
HAYIR EVET . Yonetim sistemleri ve uygulamalari verimliligin saglanmasi
v >V L oo
igin yeterli mi? (C kriteri)

EVET HAYIR . YoOnetim veis ortami verimliligi elde etmeye uygun
mu? (D kriteri)
v v
Rapor Rapor
Raporun Anlami : Rapor, sonuglarin, sartlarin ve uygulamalarin tatminkar olup olmadi-

gini gosterir ve alimmasi gereken tedbirler igin tavsiyede bulunur.
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45. Ciktilarin 6lglimii giig olan yonetim ve destek faaliyetlerinin denetimi, verimliligi ge-

listirme ve faaliyet maliyetlerini azaltma gabalarinin incelenmesini igermelidir.

46. Maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi gabalarinin degerlendirilmesinde
denetgi, oncelikli belirli her durumda ne tiir verimlilik gelisimlerinin beklenmesinin olas1
ve makul oldugu hakkinda bir fikir olusturmalidir. Bu yapilirken kisitlamalar kadar, en
son bilgisayar, telekomiinikasyon ve ilgili teknolojiler ile yonetim teknikleri de dikkate
alinmalidir. Denetgi ancak bu sekilde verimliligin arttirilmasi igin uygun ve yeterli gaba-

larin harcanip harcanmadigini belirleyebilir ve saglanan gelismeleri degerlendirebilir.

Raporlama Asamasi

47. Nicel yardimai bilgiler. Miimkiinse, denetim gdzlemleri, spesifik verimlilik buigula-
rinin énemini gostermek bakimindan nicel bilgilerden yararlanmal:dir. Ornegin, bir
problemin biiytikligii; ortaya gitkma sikligy, risk olasilig, etkilenen miisterilerin sayisi ve
tam giin galisan personel sayis1 ya da biitgedeki parasal tutarlar1 bakimindan ifade edile-

bilir.

48. Kagirilan firsatlar ve potansiyel karlar; parasal tutarlar, tam calisma giinii, faaliyet
maliyetlerinin ytizdesi ya da tiretkenlikteki artisin ytizdesi olarak hesaplanabilir. Bazi
durumlarda; bekleme siiresi, hizmet verilen kesim, hata ytizdesi gibi hizmet gostergeleri

sunulacak en uygun verilerdir.

49. Verimlilik bulgularmin bir perspektif icinde degerlendirilmesi. Verimlilik bulgula-
rin1 igeren denetim raporu bitiin ilgili milahazalarin tam anlasildigini yaratmali ve
program yd&neticilerinin bakis agilarmi, karsilastiklan sorunlar belirtmelidir. Verimlilik,
genellikle performans denetiminin yalnizca bir yonudur. Verimlilik konularindan so-
rumlu proje yoneticileri, uygun rapor stratejisini secip segmedikleri konusunda emin ola-

bilmek igin denetim bulgularimi diger denetim proje yoneticileri ile tartigmahdirlar.
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50. Belli bir denetimde; belirli bir denetim kriterine iligkin bazi bulgular, genel sonucu di-
ger kriterlerle ilgili bulgulardan daha fazla etkileyebilir. Sonug olarak, genel sonuglara
iliskin kararlar, rapora alinacak bulgular ve raporlama stratejisi, denetimde kullanilan

verimlilik kriterlerinin goreceli onemi gézoniinde tutularak belirlenmelidir.

51. Raporun igerigi. Raporun igeriginin, denetim bulgularinin yapisina ve kapsamina

bagh oldugu agiktir. Verimlilik raporlar genellikle:
o halihazirdaki verimlilik diizeyinin bir degerlendirmesini;
o verimsizlik nedenlerinin kisa bir tanimini;

e verimsizligi arttiran kontrollerin, faaliyet siireglerinin ya da diger faktorlerin iyilegtiril-

mesi i¢in makul bir maliyetle ne yapilabileceginin belirlenmesini;

e maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin gelistirilmesi firsatlarinin arastirilmasini ve ¢a-

balarin ve elde edilen faydalarin degerlendirilmesini

icermelidir.
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