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SUNUS

Verimlilik konusunda genel ve teorik bilgi veren Kanada Sayistay'inin "Verimlilik
Denetimi-Bé":m I" kitabindan sonra; bu kitap, verimlilik denetiminin plﬁnlama ve inceleme

asamasinda kullamlabilecek kriterler ve agiklamalariyla uygulamaya rehberlik etmektedir.

Son yillarda, tlkemizde kamu yonetimi alaninda verimlilik ve etkinlik arayiglan ve
yeniden yapilanma ¢abalari gozlemlenmektedir. Bu nedenle, " Verimlilik Denetimi - Bolim II"
kitabinm meslek mensuplarimizin, akademik gevrelerin, denetim ile ilgili kurum ve kuruluslann

ilgisini ¢ekecegini umuyorum.

| Bu vesiyle ¢eviri metninin redaksiyonunda ve yer yer yeniden gevrilmesinde gorev
astlenen Uzman Denet¢i Arife COSKUN ile dizgisinde ve baskisinda eme8i gecen

mer supiarimiza tesekkir ederim.

UV A L UAA
Prof.Dr.M. Kiamil MUTLUER
Sayistay Baskam
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim 11
Denetim Kaynak Materyalleri

1. Giris

Amag
Rehberin ikinci bolimi, birinci bolimde verilen denetim kavramlanm ve kriterlerini genis bir
bigimde ele alarak, nasil uygulanabileceklerini agiklamaktadir. Ikinci bolim,verimlilik

denetimlerinin pianlanmasinda ve yuritilmesinde kullanmak tzere, denetgilere detayh rehberlik
hizmeti ve kontro! listeleri sunmaktadir.

Ozet

Ikinci boliimiin yapisi, denetim siirecinin gdzden gegirme, arastirma ve yiiritme asamalan
asamalarint izlemekte; ayn1 zamanda asagidaki hususlar igermektedir:

o her asama i¢in hedefler, yaklagimlar ve genel rehberlik;

e gozden ge¢irme asamasinda bir kurumu anlamaya ve aragtirma agamasindaki
potansiyel verimlilik konularini tammlamaya yardimci olacak sorulardan olusan
kontrol listelen;

e ocrehtiginde, her alt kriterin agiklamasi;

e vyiritme asamasinda her bir denetim kriterine ve alt kritere bagvurulmast igin rehberlik.

Bu rehber, degisik tipteki faaliyetlerin verimlilifinin incelenmesi igin denetim programini
hazirlanmasinda ve yiiriitilmesinde denetgilere yardimci olmak amaciyla hazirlanmugtir.

Kullanim Talimat

Gereksinim duyulan bilgi. Performans denetimi politikalarina ve Sayistay’in Kapsamli Denetim
El kitabinda belirtilen metodolojiye asina olmak, bu rehberin kullanimi agisindan énemlidir. Bu
rehberin birinci bolimiinde belirtilen verimlilik kavramlarinin ve denetim gergevesinin layikiyla
anlasiimasi da son derece 6nem tagimaktadir.

Ikinci Boliimiin kullamimasi. Rehberdeki bilgilerin, denetimin 6zel ihtiyaglarim karsilamasi ve
denetlenen kurumun faaliyetlerinin dzelliklerine uyum saglamasi bakimindan uyarlanmasi gerekir.

Kanada Sayistayi 1 Ekim 1995



Denetim Rehber: 1 Verimlilik Denetimi - Bélim 11
Denetim Kaynak Materyalleri

Ornegin; daha sonra agiklanacak olan kapsamh dort denetim Kriterinin ve bunlan
destekleyen pek ¢ok alt kriterin her kuruma ve programa uygun oldugu diisiiniilmemelidir.
Denetim ekibi belirli bir denetimde denetlenecek programin yapisini oldugu kadar kapsamin,
hedeflerint ve stratejisini de goz oniinde bulundurarak, hangi kriter ve alt kriterlerin uygun
olduguna karar vermelidir.

Bu rehberde yer alan denetim sorulart ve gorevlerine ait kontrol listeleri dogasi geregi, genel
niteliktedir. Denetim ekipleri, denetim programlarim hazirlamak i¢in incelenen faaliyetlere
uygun olan ve denetim amaclarmin gerceklestirilmesine katkida bulunan soru ve gorevleri
seemelidir. Uzerinde calisilacak her soru ve gorevin kapsamu ve boyutlari denetim
kosullarma bagh olacaktir.

Her kriter ve alt kriter kendi iginde bir butiin olarak hazirlandig: i¢in bazi denetim sorulart ve
gorevleri ortisebilecektir.

Damsman Ydnetici’ye Basvurma. Bu rehber, denetim ekiplerinin bazi denetim gorevlerinin
gerceklestirimesi igin gerekli beceriler1 kazanmalarina, yardimeir olmak iizere hazirlanmistir. Yine
de, bazi verimlilik konularmin denetimi ve metodolojinin bazi yonlerinin uygulanmasi, bir
verimhlik denetimi uzmanimin beceri ve deneyimlerini gerektirebilir.

Verimlilik denetimi uzmaninin hizmetlerine gereksinim duyuldugu ya da denetim sorularinin belirli
durumlara uygulanmasi veya yorumlanmasinda giiglikkler ¢iktig1 zaman, denetim ekibi yardim
ya da rehberlik hizmeti icin Sonug¢ Olciim Denetimi* konusunda uzman Danisman
Yoneticiye** basvurmahdir.

* “Sonue Olgiim Denetimi” kavrami, Program ve siireglerin ortaya gikardig onemli iiriinler ve sonuglarin
tammianmasi iizerinde yogunlagsmay! gerektiren denetimi ifade etmektedir. Denetimin amaci,program ya da
siireglerin sonuglarindaki zayifliklart tammlamaktir. ( bkz.Comprehensive Auditing Manual/1984)

** Ingilizce metinde “KFunctional Responsibility Leader (FRL)” terimi yer almaktadir. Kanada Sayistay’ina
ait Comprehensive Audit Manuel’e ekli sézliikkge de bu terim denetgilere damismanlik hizmeti ve zaman
zaman personel destegi saglamaktan sorumlu kisiyi tanimlamaktadir.

(Cev.Inc.Hey.Notu)

2
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Béliim 11
Denetim Kaynak Materyalleri

2. Planlama Asamasi

Bilgi Toplama Evresi ( Toplu Bakis Asamasi)

01. Denetlenecek Kurumun tammmmasi. Denetciler, verimlilide iliskin aragtirma konularin
belirlemeden 6nce, kurumun faaliyet gosterdigi gevreyi, hangi is kolunda yer aldigini, galisma
metotlanni ve verimliligini etkileyebilecek faktorleri kavramak durumundadirlar. Bu konuda
bazi temel sorular sunlardir:

o Faaliyetler nasil kurulmustur? Yeni baslatilmis bir faaltyet midir yoksa, yerlesik ve belli
bir olgunluga ulagmig faaliyet midir? Duragan mi1 yoksa, degisken bir ortamda mu faaliyet
gosterilmektedir ? (Ornegin, sik kanun degisiklikleri olmakta midir ?)

e Hangi cevrede faaliyet gosterilmekte ve hangi faktérler faaliyetleri etkilemektedir?
Denetgiler, verimliligi etkileyebilecek kanunla belirlenmig yikiamltlukleri, politikalari, igci
sendikast 1le anlagsmalari, kural ve diizenlemeleri, ilgili diger kurumlarla iligkileri, kurumun
taahyetler: ile 1lgili taraflan, kurumun hizmetlerinden yararlananlari, politik ve kamusal
¢ikarlar goz onunde tutmak durumundadirlar.

e Hangi tipte bir faaliyet sozkonusudur? Mal mi Uretiimekte yoksa hizmet mi
saglanmaktadir? Insiyatifi elinde bulunduran mu yoksa, faaliyetlerinde talebe bagli bir
kurum mudur? Diizenleyici ve tatbiki faaliyetler mi s6z konusudur? So6z konusu olan
fonksiyon arastirmayi, destegl ya da program yardimini gerektirmektedir? Faaliyetlerin
buyukligi nedir? :

e Onemli ciktilar nelerdir? Denetgiler; kurum icine yonelmis kigiik captaki ciktilarla
degil, oncelikle kamu hizmetlerinden yararlananlara sunulan Onemli nihai ¢iktilarla
ilgilenmelidirler. Hangi mal ve hizmetler uretiir? Farkli tip ¢iktilar tretilmesi igin
birbirinden 6nemli 6l¢iide farkll miktarlarda kaynaklara gereksinim duyulmakta midir?

e Ne tiir bir faaliyet s6z konusudur? Standart trtinler sunan genis ¢apl bir faaliyet midir?
Siparis tizerine ya da tek tik Griin sunan kigik ¢aplt bir faaliyet midir? Emek-yogun
mudur? En az becertyt gerektiren rutin ve tekrara dayali gorevleri igeren bir ¢alisma
midir? Ustiin beceri ve 6zel uzmanlik bilgisi gerektirecek karmagik analitik gorevlerin
yerine getirilmesini gerektirir mi1? Bilgisayarli ortamda yiirtitiilen bir faaliyet mi yoksa, elle
yaptlan(manual) bir faaliyet midir?

(98]
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim II Planlama Asamasi
Denetim Kaynak Materyalleri .

e Planlamada ve biitcelemede verimliligin rolii nedir ve nasil izlenir? Planlama ve
biitgeleme islemlerinde verimlilik 6nemli bir degerlendirme aract midir? Hangi verimlilik
gostergeleri kullanilmaktadir?

e Denetlenen kurum amaglarimn gergeklestirilmesinde verimlilik ne olgiide
onemlidir? Hizmet standartlan nelerdir? Giivenlik ve etkinlik degerlendirmeleri
verimlilikten daha m1 6nemlidir?

¢ Faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde hangi faktorler 6nemlidir? Hizmete
olan talepteki miktara ve mevsime bagli olarak meydana gelen degismeler, iretim
miktarim artirarak saglanacak tasarruflar, caliganlarin becerileri, teknoloji, yonetim
kontrollert ve faaliyet siirecleri gibi faktorlerin verimliligi nasil etkileyebilecegi géz 6niinde
bulundurulmalidir.

02.Arastirma konularmmn secilmesi. Arastirma konularinin segiminde i¢in performans
denetimlerinde kullamimak tizere, Kapsaml Denetim El Kitabinda genel bir yol gosterici bilgi
vertlmistir. Bu baglamda, verimlilige 6zgu bazt diigiinceler asagida yer almugtir. Verimlilik
konularinin _denetime deger olup olmadigimi _ve denetlenebilirligini degerlendirirken ve
arastirma konularini segerken denetgi asagidaki hususlari dikkate almahidir:

e Onemlilik. Adam- yil ve kullamlan tim kaynaklarin maliyeti bakimindan bir faaliyetin
boyutu onemlidir. Faaliyetin boyutu ne kadar biytk olursa, verimliligin arttirtlmasindan
saglanacak fayda o kadar biiytik olacaktir. Buna kargin, Sayistay se¢im kriterleri olarak, en
az adam- yil ya da dolar bazinda en az bit¢e harcamasini belirlemez. Denetlenen
kurumlarda, kuguk butgeli birimin dolar bazinda bazi ¢iktilar, diger birimlerin
performansini ve bir biitiin olarak tim programi éneml bigimde etkileyebilir.

o Disarida konuya verilen 6nem. Faaliyetlerin, kamuoyu ya da hizmet verilen diger kamu
kurum ve kuruluglan nezdindeki 6nemi ya da parlemento uyeleri tarafindan konunun
hassas olarak degerlendirilmesi, konunun denetlenmeye deger olup olmadiginin
belirlenmesinde 6énemli olan diger faktorlerdir.

o Verimlilik iizerindeki olasi1 kontrollar. Temel yonetim siregleri, sistemler, verimliligin
saglanmasinda onemli olan uygulamalar ve iglemler dikkate alinacak faktorlerdir.

Arastirma Asamasi

03. Denetim alaninim belirlenmesine iliskin karar. Bu rehberin birinci bolimii, denetim
alaninin belirlenmesine iliskin kararlarla ilgili gerekli yonlendiriciligi saglamakta ve potansiyel
verimlilik  konularinin  denetlenebilirligt  ve denetime deger olup olmadiginin  nasil
incelenecegini agiklamaktadir.

Kanada Sayistayi 4 Ekim 1995



Denetim Rehberi 1° Verimlilik Denetimi - Boliim IT Planlama Asamasi

04.

0s.

06.

07.

Denetim Kaynak Materyalleri

Olas1 verimlilik/ verimsizlik belirtileri. Aragtirma stresince denetgi, olasi verimlilik ya da
verimsizlik belirtilerine kars1 duyarli olmahdir. Asagidaki kontrol listeleri potansiyel verimlilik
konularinin belirlenmesinde yardimci olacaktir. Olumlu belirtiler, faaliyetlerin verimli
yuritildigint gosterir. Olumsuz durumlar verimsizligin olabilecegine isaret eder.

Asagidaki kontrol listelerinde genel noktalar verilmekte ve detaya girilmemektedir. Teghis
edici araglar s6z konusu degildir. Verimsizligin var olup olmadigmnin, 6nemli olup
olmadiginin, sebeplerinin _ve sonuglarinin _neler oldugunun anlasilmasi i¢cin daha fazla
arastirmaya gerek duyulacaktir,

Verimlilige iliskin bilgi kaynaklari.. Verimlilige iligkin bilgiler; Biitgenin III. Boliimii, gesithi
idani sozlesmeler ve sorumluluk belgeleri, Faaliyet Planimin Ana Hatlarina iliskin
dokiman,Birkag Yillik Faaliyet Plani, Caliyma Planlan ve Bitgeleri, i¢ denetim ve program
degerlendirme raporlar gib1 dokiimanlardan saglanir.

Biitiin performans denetimi ¢aligmalarinda genellikle kullamlan bu dokiimanlara ek olarak,
asagida listest verilen dokiimanlar da verimlilik konulan ile ilgilidir ve 6zel bir dikkatle
incelenmelidir:

Kurumsal Yonetim ve Faaliyetler

Kanada Sayistayt

e Politikalar ve Yonergeler

e Hizmet Standartlan

e Kurum / Program / Faaliyet Performans Raporlari

o Ust Yonetim Bilgi Raporlart

» TFaaliyet Performans Olgiim Sistem Raporlan

e Performans standartlarini belirleme ¢aligmalari

o Isyiikiinin boyutunu, is¢i ve arag-gereg kullamm bilgisini, ig yigilmalariny, iiretkenligi,
verimlilik trendlerini, kalite kontrol bulgularini, hizmetlerden yararlananlarin sikayet

oranlarini, devamsizlik oranlarini vb. igeren Uretim Planlar1 / Is ilerleme Raporlart /
Faaliyet Raporlari.

h
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim IT Planlama Asamasi
Denetim Kaynak Materyalleri oo

Ozel Calismadar/Girisimler

. t]retkenlik Gelistirme Caligmalari/ Girigimleri

e Maliyeti Diigiirme Calismalari / Girigimleri

e Program Seceneklerinin Maliyet-Fayda Analizleri

e Verimliligi Arttirma Programlarinin Fizibilite Caligmalan

e Hazine’ye Verimlilikle Ilgili Olarak Sunulan Her Tirlii Bilgi ve Belge
¢ Yeniden Yapilanma Caligmalar

e Kiirum I¢i / Kurum Disi Danisman Raporlari

Kanada Sayistayi 6 Ekim 1995



Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim 11 Planlama Asamasi
Denetim Kaynak Materyalleri .

Arastirma Kontrol Listesi

1.Hizmetlerden Yararlananlarin Sayisi ve

Kaynaklar CK.*
Yorum Ref.
Hizmetlerden yararlananlarin sayisina iligkin trendler
ile kullamlan kaynak miktarina iligkin trendler
kargilastinldigs zaman, verimliligin gelistirilebilecegt
alanlara dikkat ¢ekilebilir. Verimlilik hakkinda
sonuclara varidlmadan oOnce, bu iki nitelikte
bulunan herhangi bir oransizhgin nedenlerinin
belirlenmesi icin daha fazla analiz yapmak
gerekir.

Bu niteliklerin yillar igerisinde birbirleriyle iligkili
olarak, ne olgide degistiklerinin incelenmesinde
asagidaki oranlar faydali olabilir:

1.1 Hizmetlerden yararlananlarin sayisinin, hizmetin
sunumunda tam-gin istthdam  edilenlerin
(FTEs)** sayisina orani.

1.2 Hizmetlerden yararlanan bagina dusen toplam
islem  maliyeti.  Ucret  yapisi,  hizmet-
taahhiitlerinin maliyeti ve otomasyon maliyetleri
gibi olgulart yansittig igin Dolar daha dogru bir
girdi  olgiimii  saglar. Maliyet, enflasyonun
etkilerint ortadan kaldirmak i¢in Dolarla ifade
edilmelidir.

Hizmetden yararlananlarin sayisindaki herhangi bir
degisiklik 13 yukuni etkileyebilir. Asagidaki rasyolar,
bunun verimlilik tzerindeki etkilerini incelemede
yararl olabilir:

* ingilizce “W/P” Working Paper. * ¢/K” Calisma Kagid
** Bu terim. ingilizce * Full-time equivalents (FTEs)” karsihig: kullanilmistir. Tam giin ¢alismayan personelin
gahigma sirelcrinin  tam giine iblag cdilip. tam giin ¢alisanlara ilavesiyle bulunan fiktif bir savivi ifade

ctmektedir. _
( Cev.Inc.Hey.Notu)

Kanada Sayistay: 7 Ekim 1995



Denciim Rehberi 1:; Verimlilik Denetimi - Bolim 11
Denetim Kaynak Materyalleri

1.3 Tam-gin ¢ahgsanlar bagina digen 1§ yika ya da
ciktt miktart.

1.4 Is yiikit ya da gikti birimi bagina toplam iglem
maliyeti.

1.5 Merkez yonetim destek faaliyetlerinde (ust
yonetim)  tam-giin  ¢ahgsanlarin, dogrudan
dogruya  program  sunumunda  tam-gin
¢absanlarin toplamma yiizde olarak orant.
Yonetim kademesindeki orantil: olmayan bir
artig verimsizligi gosterebilir.

2. Ciktilara Iliskin Gostergeler

Potansiyel verimliligin ya da verimsizligin kolayca
gozlemlenebilen belirtiler1 asagida listest verilen
alanlarda bulunabilir:

2.1 Hizmetten yararlananlann ihtiyaglarina thgkin
bilgi. Hizmetten vyararlananlarin  gergek
ihtiyaglarim bilmeden, program yoneticileri bu
ihtiyaglar yerine kendi algiladiklan ihtiyaglan

kargilamak  dzere  programu  hazirlamig -

olabilirler.

o
13

Hizmet standartlarinin  uygunlugu. Hizmet
standartlarmin = uygun olmamast (ya da
yoklugu),  kuruma  yapilan  basvurulan
cevaplama siiresinin agir iglemesi, uzun iglem
stureleri ve vaktinde verilemeyen hizmet, bu
faaliyetlerin  gehstirilme  ihtiyacim1  gosterir.
Ciktimin ~ miktarina kalitesine  ve  hizmet
dizeyine ihiskin hedef ve standartlarin
belirlenmesinde hi¢ ilke bulunmamasi ya da
bunlarin yetersiz olmast, miktarin, kalitenin ve
hizmet dizeyinin ya gereginden ¢ok ya da az
belirlenmest anlamina gelir ki, bu da yiksek
maliyetlere  ve  hizmetten yararlananlarn
memnun cdilmemesine yol agar.

Kanada Savistayi 8
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Ref.
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Béliim 11
Denetim Kaynak Materyalleri

2.3 Hatah isin dizeltilmesinin maliyeti. lade edilen
¢iktilarin ve hata yiizdelerinin ytiksek olusu,
isin kalitesizliginin gostergeleridir. Isi yeniden
yapmak zorunda kalmanin sonucu iretkenligin
kotiye gitmesidir.

2.4 Kalite kontrolunun kapsami. Uygun istatistiksel
ornekleme tekniklerini esas almayan kalite
kontrol siiregleri; kontrol, izleme ve teftislerin
gereksiz gekilde ust kademede yapilmas: ile
sonuglanabilir.  Gereginden fazla  yapilan
inceleme, c¢alismanin maliyetini gereksiz yere
yukseltir.

3. Verimlilikte Basariy: Gosteren Bilgiler

Kurum tarafindan rapor edilen basariyla ilgtli bilgiler ,
verimliligin ne olgide gergeklestirildigini  ortaya
¢tkarir ve dikkati geligtirme potansiyeline geker:

3.1 Basan ve yetersizlik diizeyl. Miktar1 ve kalitesi,
hizmet standartlarinin ne olgiide kargilandigi,
kaynak kullamm oranlan ya da ¢iktilann birim
maliyeti hakkindaki bilgi, geligme gereksinimini
ortaya ¢ikarabilir.

3.2 Planlamada ve hesap verme sorumluluguna iligkin
dokimanlardaki  (Faaliyet Planlarinin  Ana
Hatlarina iliskin dokiiman, Birkag Yillik Faaliyet
Plan, Butgenin III. Boliimi, Raporlar) bilginin
yeterliligi. Verimlilik basarist hakkindaki bilginin
yoklugu ya da yetersizligi, verimlilik hedeflerine
verilen onem hakkinda siiphe uyandirr.

3.3 Rapor edilen bilginin giivenirlii. Rapor edilen
verimhiligin asint yiksek olusu, sunulan bilginin
guvenilirligt ve gegerlilii hakkinda siiphe
uyandrir.

Kanada Sayistayi 9
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Denetim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim 11 Planlama Asamasi
Denetim Kaynak Materyalleri .

3.4 Hizmetten yararlananlarin sikayet oraninin kabul
edilebilirlii. Hizmetten yararlananlarin sikayet
orani ¢ok yiiksek oldugunda ya da boyle bir bilgi
hi¢c olmadigi zaman, bu, kalite ve hizmet
standartlarinin ~ gerceklestirilmedigi  anlamina
gelir.

CK.
Yorum Ref.

3.5 Is yi@ilmalari ve ek siire ile ¢aliymanin uygunlugu.
Is yigiimalarinin makul olgiilerden fazla olmasi,
ek sirenin ya da taahhit iglerinin gok asint
olmasi, ¢alisma takviminin diizeltilmesi ve
maliyetlerin diigirilmesi gerektigini gostertr.

3.6 Kaynak kullaniminin 6lgiisii. Personelin, arag-
gerecin ve tesislerin gereginden az kullamimasi,
mevecut hizmet talebini karsilamada daha az
kaynagim kullanilmasinin  yeterli olabilecegine
isaret eder.

(U9
~1

Personelin  i1se  girig-¢ikiy  oranmnin  ve
devamsizhiginin kabul edilebilirligi. Personel
ise ging-gikis oram ve devamsizhk 15 igin
kullanilacak giin sayisini, ¢ok yiksek ise,
uretkenligi  ve isin  kalitesini  dogrudan
etkileyecektir.

|8
o0

Basariya iliskin  bilginin  uygun  kullanimu.
Planlama, biitgeleme ve kontrol islemlerinde
verimlilige iliskin  bilginin  kullamlmamasi
kaynaklarin kotu yonetildigini gosterir.

4. Yerinde Denetimde Gozlemler

Yerinde denetim, verimhligin ¢aliyma metotlari,
siiregleri ve diger uygulamalardan nasil etkilendigine
dair goriis olusturmada yardimet olabilir.

4.1 Arag-gerecin uygunlugu. Eski arag gerecin
kullanmlmasi buytk olgide zaman kaybina ve
bakim masraflarinin artmasina yol agabilir.
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4.4

45

Denetim Kaynak Materyalleri

Uygun olmayan arag-gerecin ve bagdasmayan
sistemlerin kullanilmas: diigiik iretime ve distik
kaliteye yol agabilir. Gerekli yerlerde geliskin
bilgisayarlarin ve diger  teknolojilerin
kullanilmamasi, verimliligin  geligtirilmesi  i¢in
firsatlanin kagirilmasina neden olabilir.

Siireglerin  yeterince belgelere dayanmamas.
Belgelere dayanmayan karmagik islem stregleri,
baz1 islemlerde pek ¢ok hata olugmasina yol
agabilir.

Materyal kullanimmin  mantiksal niteliinin
bulunmasi. Kullanmilmayan, israf edilen veya fazla
stoklanmig materyal ve israf edilen enerji islem
maliyetlerini gereksiz yere arttirir.

Is ortammmn uygunlugu. Yerine getirilen
fonksiyonlan ve i akigim kargilamayan, iyi
diizenlenmemis c¢aligma mekanlar1 ve birolar
gereksiz  harekete, muameleye ve disik
aretkenlige yol agabilir.

Bilgi sistemlerinin uygunlugu. Yerel birolar,

bolge kuruluslan ve ulusal merkezi birimlerde.

gereksiz ya da tekrara dayanan sistemler kaynak
israfina yol agabilir.

5. Yonetim Siireclerine ve Faaliyet Sistemlerine
lliskin Gozlemlenebilir Belirtiler

Yonetim siireglerinin ve faaliyet sistemlerinin belirl
ozellikleri, verimlilik sorununun yeterli bir sekilde ele
alinip alinmadigini gosterebilir:

5.1

Programlarin dizenlenmesinde ve
yonetilmesinde, risk analizlerinin ne dlgide
kullamidigy, idari kontrollerin, faaliyet sistem ve
siireclerin  tasarlanmasinda risk  analizlerinin
olmamasi, sistem ozelliklerinin - uygunlugu
hakkinda teftis ve izleme kademelerinde siiphe
uyandirabilir.

Kanada Savistayi 11
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5.6

5.7

Denetim Kaynak Materyatlleri

Bu eksiklik, aym zamanda, kurumun c¢esith
faaliyetlere kaynak tahsisi yonteminin ardindaki
mantik hakkinda da sorulari gindeme getirir.

Gelisme c¢abalarinin  boyutu. Gelisme i¢in
firsatlarin  aragtinlmast ve degerlendirilmest
yolundaki  yetersiz  ¢abalar,  verimliligin
arttirilmasina  gereksinim duyulduuna isaret
eder. Verimlilikle ilgihi caligmalarin,
degerlendirmelerin, konuya 6zgii girisimlerin ve
planlarin olmayist, c¢abalarin yetersiz oldugunu
gosterebilir.

I¢ denetimlerin ne olgiide verimlilige yoneldigi.
[c denetimler, program degerlendirmeleri ve
diger ¢ahgmalar verimlilik konularint icermiyor
ve verimlilige yeterince yonelmiyorsa; bu,
verimlilik meselelerinin gozard: edildigini ve bu
meselelere 6ncelik verilmedigini gostertr.

Prosedirlerin makul olusu. Fazlasiyla karmagik
burokratik  faaliyet prosedurlenn ve idari
prosediirler, kirtasiyeciligin varhigina ve sonug
olarak hizmetten yararlananlarin {izerindeki ytike
dikkati toplayabilir.

Yonetim kademeleri. Gereginden fazla yonetim
kademelerinin ve onay mercilerinin olmasi,
kararlann zamaninda alinmasini engelleyebilir.

Kurumsal ~ yapmin  uygunlugu. Calisan
fonksiyonlar ve tartigmali destek fonksiyonlar
personel kullanim seviyesini gereksiz yere
arttirabilir.

Goreviendirme  ve  egitim  g¢alismalarinin
uygunlugu. Isabetli  olmayan uygulamalar,
gerekli becerilere ve deneyime sahip olmayan
yetersiz kisilerin gorevlendiriimesi ile
sonuglanabilir.  Boyle  durumlarda  dastk
oretkenlik ve dusik kaliteli isler daha c¢ok
gorulir.

Kanada Savistavi 12
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3. Inceleme Asamasi

08 Denetim yaklasgimi. Denetgiler, en az maliyetle ve en az riskle hangi denetim yaklasimimnin
denetimin amaglarina ulagmasini saglayacagmm belirlerken, asagida agiklanan degiskenleri
g6zoniinde bulundurmalhidirlar. Denetgiler:

o verimhiligin olgiilebilir oldugu durumlarda;

e verimlihigin saglanmast hakkinda gegerli ve givenilir bilginin bulundugu durumlarda
(¢iktilann birim maliyetleri, diger tretkenlik oranlari, standartlarla kargilastinlmig kalite ve

hizmet diizeyler).
sonug yonelimli bir denetim yaklagimi benimsemelidirler.

09 Sonug¢ yonelimli bir denetimde, denetlenen kurum tarafindan saglanan verimlilige iligkin
bilginin giivenirhZini tetkik etmek igin bazi 6nemli sistemlerin incelenmesi gereklidir.

10 Sonuglann tatmin edici bulunmadigi durumlarda, bazi 6nemli sistemlerin incelenmesi
verimsizligin sebeplerinin tespit edilmesinde yardimci olabilir. Tatmin edici olmayan sonuglarla
ilgili denetim bulgulart ancak bu sekilde agiklanabilir, sebeplerin analiziyle desteklenebilir ve
verimsizligin nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in mantikh bir sekilde oneriler gelistirilebilir.

11 Sonug yonelimli bir yaklagimin fizibil ya da giivenilir olmadigt durumlarda, sistem yonelimli
bir denetim yaklasimi kullanilmalidir. Amag; sistem ve uygulamalarin, verimliliin saglanmasinda
gergekten katkida bulunup bulunmadiklarmnin tespit edilmesidir.

12 Inceleme asamasina hazirlanirken denetgiler, kosullara ve kullanilacak denetim yaklagimina
uygun kriterleri ve destekleyici alt kriterler1 segmelidirler. Segilen kriterler denetim programinin
tipint belirleyecektir. Program i¢in 6nemli olan kanitlar su yollarla toplanabilir:

o verimliliin elde edilmesine iligkin bilgilerin incelenmesi,

e bilginin dogrulanmasi, sonuglarin test edilmesi, standartlara gore verimliligin
degerlendirilmesi ve hesaplanmast;

e verimliligi gelistirmek i¢in harcanan ¢abalarin gozden gecirilmest,

e Onemli yonetim sireglerinin, faaliyet sistemlerinin ve uygulamalarinin, uygun olan
durumlarda arastiriimasi.
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13. Genel ana Kriterler. Genel ana kriterler ve destekleyici alt kriterler dort grupta toplanir:
A. Venmlilikteki Bagariy1 Gosteren Bilgiler.

B. Verimliligin Arttirilmast.

C. Yonetim Sistemleri ve Uygulamalari.

D. Is Ortam.

14. Uygulanabilirlik. Bu dort ana kriterin hepsi ve destekleyici alt kriterler her duruma
uygulanamayabilir. Kapsami, amaglari, kullanilacak denetim vaklagimi ve denetlenecek
faaliyetlerin yapisi hakkinda bilgi toplanan 6zel bir denetimde, hangi temel kriterlerin ve alt

kriterlerin uygun olduguna karar vermek i¢in mesleki takdir yargt kullanilmalidir.

15. Bu rehberde sunulan kriterler, potansiyel olarak olgiimii gii¢ ¢iktilar olan faaliyetlere
oldugu kadar olgiilebilir ¢iktilara sahip faaliyetlere de uygulanabilir.

16. Denetim silsilesi. Kriterler silsilesi, bazi denetimlerde - hepsinde degil- izlenecek denetim
silsilesini de gosterebilir. Uygun oldugu taktirde; inceleme asamasi, denetlenen kurumun
organizasyonuna iligkin sonuglarin, kriter A’ya - Verimlilikie Basariyr Gosteren Bilgiler - gore
degerlendirilmesiyle baslatilmalidir. Denetim ¢aligmasinin yapilma sirasi; segilen denetim
yaklagimi ayar anda pek ¢ok alt kriteri irdeleyebilecek denetim personelinin varligr ve
denetime saglanacak lojistik destek gibi faktorlere baghdir.

17. Faaliyete Ozgii kriterler. Denetim igin belirlenen her kuruma uygulanabilecek alt
kriterler; denetlenecek faaliyetlerin kontrolleri, giktilar: ve siireglerine iligkin daha 6zel terimler
kullanilarak yeniden ifade edilmelidir. Bu, denetime daha agik bir sekilde yon verilmesini ve
Sayistay’mn beklentilerinin denetlenen kurumlarca daha 1y1 anlagilmasini saglayacaktir.

18. Kiriterlerin goreceli 6nemi. Denetlenen belli bir kurum ya da program i¢in faaliyetlerin
yapisindan ve Ozelliklerinden dolay1, herhangi bir kriter digerlerinden daha 6nemli olabilir. Bu
nedenle genel sonuglara ulagsmadan, rapor edilecek bulgulara ve rapor yazma stratejisine karar
vermeden once; her denetim igin uygulanan kriterlerin 1s18inda bulgularin goéreceli 6nemi
degerlendiriimelidir.

19 Her bir alt kriteri incelemeye yarayan denetim sorularinin ve gorevlerinin kontrol listelert
ve agiklayict notlar izleyen sayfalarda sunulmustur.

Kanada Sayistay 14 Ekim 1993



Denetim Rehber: 1: Verimlilik Denetimi - Bolim 1

Denetim Kaynak Materyalleri incelemc Asamasi

Kriter A. Verimlilikte Basariy1 Gosteren Bilgiler

Verimliligin saglanmasina iliskin gecerli ve giivenilir bilgiler, verimliligin artinimasinda,
izlenmesinde siirdiiriilmesinde kullanitmahdir.

Agiklayici Notlar

Denetim Yaklagimm

Sonug yonelimli bir denetim yaklagimi, verimlilikte bagariyr gosteren bilgiler (6rnegin
¢iktilann birim maliyeti ya da diger uretkenlik oranlari) tGzerinde yogunlagir. Bu yaklasim,
butiin olarak denetim sonuglarina maliyet - etkin bir gekilde ulagilmasinda yardimer olabilir.
Uygun oldugu taktirde, inceleme agsamast ilk olarak kriter A ile baglatiimalidir.

Denetlenen kurumca uretilen verimhlik bilgisinin glivenirligi, sonuglarin degerlendirilmesinin
ve analiz edilmesinin bir pargasi olarak kontrol edilmelidir. Bu, ilgili sistem ve siireglerin
butinliigunin ve gegerliginin incelenmesini gerektirir. Giivenilir olduklar taktirde, konuyla
iigiti 1¢ denetim raporlan da verimlilik bilgisinin giivenirhigini dogrulamak igin kullamlabilir.
Asagida A.1-5 alt kriterleri, verimhilik gostergelerinin gegerliliginin nasil analiz edilecegini,
mevcut verimlilik bilgisinin givenilirliginin nasil dogrulanacagm, kullanilan standartlarin ne
Olgiide gergege uygun oldugunun nasil test edilecegini ve verimlilikte bagarinin nasil
degerlendirilecegini agiklamaktadir.

Danisman Yoneticiye Bagsvurma

Bir ¢ok durumda verimlilik ile ilgili bilgilerin incelenmesi bir verimlilik denetimi uzmaninin
hizmetini gerektirir. Ornegin, asagida belirtildigi iizere, kurumun verimlilik standartlanimin
dogrulanmasi ve verimhlikteki bagar dizeyinin degerlendirilmest igin gerekli olan is dlgiim
teknikleri ve ilgili ig kolunda teknik becerilerin kullaniminda deneyime gereksinim duyulabilir.
Bu gibi durumlarda, tavsivelerini almali ya da hizmetten yararlanilacak uygun nitelikte bir
kisinin_ismini 6grenmek icin Sonu¢ Olgiim Denetiminde uzman Damsman Yoéneticiye
basvurulmahdir.

Kriter A’min Cesitli Durumlara Uygulanabilirligi

Verimlilikte basariyr gosteren bilgilerin rapor edildigi durumiar. Kriter A’da yoneltilen
belli bash sorular sunlardir:

o Verimlilik gostergeleri, denetlenen faaliyetlerin 6nemh asamalarini yeterince gz Oniine
serme’zte midir?

e Venmlilik gostergeleri, kavramsal olarak gegerh ve teknik olarak giivenilir midir?
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Denctim Kaynak Materyalleri inceleme‘Asamam

¢  Verimlilikteki basariy1 gosteren bilgiler gesitii kademelerindeki yoneticilere raporlanmakta

midir ve sorumluluklarinin geregine uygunsa, bu kendileri tarafindan faaliyetleri verimli
yonetmek amactyla kullanilmakta mudir? Verimlilik bilgilerinin  uygun bigimde
kullanimlan alt kriter C.1-5’te gosteriimistir.

Verimlilik bilgisinin rapor edilmedigi ya da rapor edilen bilginin yararl ve giivenilir
olarak degerlendirilmedigi durumlar. Verimlilik gostergelerini belirlemek i¢in gereksinim
duyulan faaliyet verileri bazi durumlarda hig bulunmayabilir ya da elde edilmesi gii¢ olabilir.
Bu gibi durumlarda, denet¢i tarafindan verimlilik gostergelerinin belirlenmesi ¢ok zaman
alabilir. Boyle bir verimlilik bilgisinin rapor edilmesi, saglanan faydalar ig1§inda maliyetleri
hakli gosteriyor ise; denetlenen kurum tarafindan temel verimlilik gostergelerinin rapor
edilmemesine iligkin bulgu, baslibagina rapor edilmesi gereken bir konu olabilir. Bu gibi
durumlarda daha fazla denetim galigmast yapilmasina gerek yoktur.

Gereksinim duyulan faaliyet verilerinin kolayca elde edilebilir oldugu durumlar.
Denetgt agagidaki konularda dogru bir denetim gozlemi yapmaya ihtiyag oldugu olgide bu

bilgilert verimlilik gostergelerinin hesaplanmasinda kullanmalidir:

e uygulamada gergeklestirilmesi miimkin oldugu halde, verimlihk bilgisinin rapor
edilmesinde denetlenen kurumun basarisizhigi; ve

o makul beklentilerle kargilagtirildiginda ulagilan verimlilik diizeyi.

- Verimlilik Bilgisi

Verimliligi etkileyen girdi / ¢ikti oranlarindaki degismeler. Cikt1 kalitesinde ve hizmet
dizeyinde degisiklik olmamas halinde, ¢iktilar ve girdiler arasindaki iligki pekgok sekilde
(standartlarla baglantili olarak) degistirildiginde, asagida gosterildigi tizere verimlilik artar:

e girdi maliyetinde bir degisiklik olmaksizin ¢ikti miktarinin artmas;

e ciktt miktarinin girdi maliyetinden daha buytik oranda artmast;

e daha az girdi maliyetiyle ayni miktarda ¢ikti elde edilmesi;

o girdi maliyetinin ¢ikti miktarindan daha biyik oranda azalmasi.

Cikti miktarinda ya da girdi maliyetinde bir degisiklik olmaksizin, daha yiiksek ¢ikti kalitesine

ya da hizmet diizeyine ulagildifinda; aynt miktardaki kaynaklarin daha iyi kullanilmas: sonucu
daha 1y1 hizmet saglanmis olacagindan verimlilik artacaktir.
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e Verimlilik gostergeleri grubu. Verimlilik ve onunla ilgili faktorler en 1yi sekilde bir grup
gosterge kullamlarak olgulebilir ve incelenebilir. Verimlilikle ilgili bir grup gosterge ornegi
Sema 6’da gosterilmigtir. Gostergelerin segimi, islemin niteligine ve butin olarak verimlilige
katkida bulunan faktorlere baglidir. Uretkenlik (girdi /gikti oram) verimliligin 6l¢iimiinde bir
norm, hedef ya da standartla kargilagtirmak igin kullanilan gostergelerden biridir.

e Sema 6’da verilen verimlilikle ilgili gostergeler, ayni zamanda bir hedef ya da standartla
kargilastirma yapilmasim temel almaktadir. Bu gostergeler, ilgili faktorlerin tretkenlik ve
dolayisiyla verimlilik iizerindeki etkilerinin anlagilmasina yardimer olurlar.  Ornegin,
personelin devamsizlig: is i¢in kullanilan giin bagina kisi sayisini etkileyecek; ve sonug olarak,
¢kt miktar: digebilecektir. Eger personele devamsizlik yaptiklan giinler i¢in de 6deme
yapilacak olursa, girdi olarak tcret maliyeti ayni kalacak, ancak ¢ikti miktari diigecektir.
Dolayisiyla bu durum iretkenlik oranint ve verimliligi etkileyecektir.

e Tesislenn tam kapasiteyle kullamlmamasi durumunda, birim maliyet tam kapasiteyle
kullanimdan daha yiiksek olacaktir. Ciinkii sabit maliyetler daha az miktarda giktiya
dagitilacaktir.

e Uretilen ¢iktilarin bir kismi kalite ve hizmet standartlarini uymuyorsa, tiretilen kabul edilebilir
giktilarin muktari, belirlenen hedeflerin altinda kalacaktir. Verili miktarda girdi kaynaklariyla
daha az miktarda kabul edilebilir gikti GretildiSinden, tiretkenlik ve verimlilik olumsuz yonde
etkilenecektir.

e Faaliyetlerin uretkenlik ve verimliliklerindeki degisikliklerde nelerin etkili oldugunun
anlagtimast i¢in her bir duruma uygun olan pek ¢ok gosterge kullanilmasi gereklidir.

e Verimlilik ve onunla ilgili faktorlerin 6lgimi ve degerlendirmesi igin kullanilan farkl tipte
standartlar, oinekler ile birlikte sema 7’de gosterilmstir.

Alt Kriter A.1 - Olgiilebilir faaliyetlerin verimliligi

Tektip ve olciilebilir mal ve hizmet ¢iktilan iiretmede kullamilan kaynak miktarim
yansitan girdi/ ¢ikt1 oranlar: (birim maliyetler, adam-yil basina birimler vb.), uygun hedef
ve standartlarla karsilastirildiginda tatmin edici olmahdir.

Ag¢iklayier Notlar

e Alt kriter A.1. birbirine benzemeyen ve olgiimii gii¢ giktilara sahip faaliyetlere uygulanamaz.

e Rapor edilen verimlilik basarisi degerlendiriimeden once, saglanan bilginin guvenirligini
belirlemek igin 1lgtli sistem bilesenlerinin incelenmesi énemlidir. Bu, girdi ve ¢ikti bilgilerinin
dogrulanmasini ve verimlilik diizeylerinin dl¢iimii 1¢in kullanilan hedef ve standartlarin kabul
edilebilirhiginin incelenmesini de igerir.
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Sema 6

VERIMLILIK VE ILGILI FAKXTORLER

Verimliligin ve ilgili faktorlerin dlciilmesi ve incelenmesi icin bir grup performans gistergesi
kullamlabilir. Her durumda hedef ve standartlarla karsilastirmalar yapilmahdir.

. Hedef ve Standartlarla
Verimlilik ve Ilgili Faktorler Karsilastinldiginda Performans

Uretkenlik Gerceklesen Girdi / Cikt1 Orani
Standart Oran

Kalite Gergeklesen Kalite
Kalite Standard:

Hizmet Diizey1 Sunulan Hizmet
’ Hizmet Standardi

Ciktt Miktan Uretilen Cikt: Miktari
Hedef ya da Kapasite
Kaynak Girdiler Kullanilan Girdiler
Bitcedek: Girdiler
Uretim Saatleri Caligilan Saat
Hedef ya da Kapasite
Tesis Kullantmi Kullamian Oran
Kapasite
Personel Devamsizligt % Gergeklesen Devamsizlik
% Hedef
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Sema 7

VERIMLILIK VE ILGILI FAKTORLERIN OLCUMUNUN CESITLi YOLLARI

(")rnekler;

01. Tasarlanmms Standart

Gerceklesen Standart Verimlilik
a: Saatte 26 pasaport Saatte 25 pasaport 26/25%x100=%104
b: Pasaport basina 19.20% Pasaport bagina 20$ 20.00/19.20x100=%104

02. Tarthi Standart

Baz Yil 2. Y1l 3.Yil
Saat basi verilen ortalama 20 22 25
pasaport sayisi
Verimhlik Gostergest %100 %110 %125

03. Cikti1 Miktan / Kapasite Kullanimi

e  Pasaport Ofisi’nin planlanmug Gretim kapasitesi yilda 200.000 pasaport basmaktir. xxxx
yihinda, gergeklesen gikti miktar: 180.000 pasaport tiretim kapasitesinin kullanim orani:
180.000/200.000x100=%90

e  Mevcut arag kapasitesi: 10 ara¢ x 16 saat / giin= 160 giin basina saat
Araglann toplam kullanim saati: 120 saat
Kullanim orani: 120/ 160 x 100= %75

04. Kalite

Pasaportlarda 1sin yeniden yapilmasini gerektiren tolere edilebilir maksimum hata orani %2
olmasina karsin, hata orant % 1,5 dur.
05. Hizmet Diizeyi

Pasaport igin bagvuranlarin %97’sine 10 ig gini igerisinde pasaportlart verilmigtir. Bu, 10 giin
icin 9695 olan hizmet standartinin izerindedir.

0.6. Baska Kurumla Karsilastirma (Kiyaslama - Benchmarking)

Yukarida gosterilen verimhlik gostergelert kurumda gelistirilen standartlarla
degerlendiriimigtir. Goreceli olarak verimliligin degerlendirilmesinin bir diger yolu; bir
kurumun performansinin, ¢alisma alaninda lider kabul edilen bir bagka kurumun
performansiyla ya da genel kabul grmiis sanayi ve 1§ standartlariyla karsilaghnlmasidir
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Onemli Sorular / Gorevler

Olgiilebilir cikhlar1  olan  faaliyetlerin  verimliliginin

belirlenmesi ve degerlendirilmesi oK

Yorum Ref.

1. Asagidaki yoOntemlerden biriyle denetlenen kurumun
ortalama verimlilik diizeyini belirleyiniz;

1.1 Denetlenen kurumun kendi verimlilik 6lgiiminiin ve
raporlama  sisteminin  incelenmesi (  kullanilan
standartlarin ve rapor edilen bilginin guvenirliginin
degerlendirilmesinden sonra).

1.2 Verimlilik denetimi uzmaninin gelistirdigi standartlarm
kullamimasi. Tasarlanmig standartlarin  kullanilmasi
tercih edilir; ama, bunun pratik olmadigi durumlarda
tarihi standartlar kullanilabilir. Bu yoéntem, ancak
denetlenen kurumun kendi verimlilik bilgilerinin ya da
standartlarinin  glivenilmez veya gegersiz bulunmasi
durumunda uygulanmahdir.

Kurum tarafindan belirli bir sirede elde edilen verimlilik
duzeyi, makul beklentilerimizle karsilastinidiginda kabul
edilebilir durumda mdir? Asagidaki venimlilik diizeylen,
Sayistay tarafindan kabul edilebilir asgari diizeylerdir:

.

2.1 Gegerli tasarlanmig standartlarin en az % 80’1 (%80
kriteri, yalniz kurumlara ve ig¢i gruplarina oniki aydan
fazla siire i¢in uygulanir.

19
[E]

Tarihi standartlar kullanildiginda, gerceklesen tiretkenlik
diizeyi kabul edilmis standartlarn en az %100’d
olmalidir.

!x)
(8]

Benzer kurumlar tarafindan normal kogullarda ulagilan
tretkenhk dizeyleri ile ya da 1lgili 13 kolunda veya
sanayide  genel  kabul  gormis  standartlarla
kargilastirildiginda; denetlenen kurumun verimliligi,
kiyaslama (berchmark) i¢in ornek aliman kurumlann

verimlilik oranlarina esit ya da yakin olmalidir.
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Cikti gostergelerinin  gecerliliginin ve girdi bilgilerinin

giivenirliginin incelenmesi oK

Yorum Ref.
3. Ciktilar:

3.1 Ciktlar sayiabilir ve olgilebilir m? Ciktilar dretilen
miktar ve titketilen kaynak bakimindan o6lgiilebilir mi?

W2
9

Cikti gostergeleri gerceklestirilen isi temsil etmekte
midir?

Ciktilar tek tip midir, aynn ayn mudir (Kargihikh olarak
kendine 6zgi mu)?

LI
LI

PJ
N

Girdilerin giktilarla iliskilendirilmesi mimkiin mudiir?
(Not: Girdilerin her bir ¢tkt: ile iligkilendiriimesi gerekli
degildir. Toplam girdiler toplam  ¢iktilar  ile
ihskilendinlebilir.)

w2
w

Ciktilar tyi tammmlanmis ve listeleri yapilmig midir?

6 Cikti karmast dengeli midir?

|8

(')

.7 Ciktilar miktar ve kalite olarak belirlenmig midir?

3.8 Sunulan ¢iktilar iginde hizmet dazeyme iligkin
parametreler belirtilmig midir?

4. Girdiler:

4.1 Uygun 6lgi birtmleri kullanimakta midir? (Zaman, 15 ya
da dolar bazinda toplam maliyet)

4.2 Girdiler, miumkiin olan kullanilmig tim kaynaklar
icermekte midir? (Ornegin; kigi-zaman ya da dolar
bazinda 1§ giicli, malzeme, enerji ve sermayey! igeren
isletme maliyetinin belirlenmest.)

4.3 Parttaym statide ¢aligilan saatler, fazla mesai saatler,
kurumda ¢aligan diger kurumlar personelinin ve
kurumun diger kurumlarda c¢ahgan personelinin bu
statilde caligma stireleri, sozlesmeli hizmet maliyetler

gibi faktorler ve dolayli maliyetler g6z ontine alinmig
midir?
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4.4 Yillar i¢indeki trendlerin izlenmesi ya da kargilagtirma

yapilmasinda enflasyonun fiyatlar iizerindeki etkilerini
bertaraf edebilmek igin maliyet sabit dolar bazinda CK.
gosterilmis midir? Yorum Ref.

5. Hedef ve standartlarin kabul edilebilirlig;:

5.1 Ne tiur hedef ve standartlar vardir? Bunlar tasarlanmig
standartlar midir, yoksa tasarlanmamis standartlar midir?

5.2 Eger tasarlanmig standartlar 1se, bunlar kabul edilebilir ig
olgum teknikleri kullanilarak mi  gelistiriimiglerdir?
(Ornegin; Analitik Hassas Zaman Olgiimi,. Onceden
Belirlenmis Hareket Zaman Sistemleri, Standart veriler, Is
Orneklemesi ya da Grup Zamanlamasi.)

5.3 Is olgiim teknigi tam olarak uygulanmis mudir? Is 6lgiim
raporlarini ve ¢alisma kagitlarni inceleyiniz. Zaman
standartlarini  gelistirmeden  once, gorevleri yerine
getirmede en verimli yontemler olmasini saglamak igin
faaliyet siirecleri ve ¢alisma metotlart gozden gegcirildi mi?
Is stireleri ile dinlenme ve molalar gegerli standartlara
dahil edildi mi? Is 6lgtim gdrevini, uygun niteliklere sahip
gorevli mi yurtitmistir?

5.4 Uretkenlik diizeyi baglaminda standartlar makul ve
givenilir midir? Rapor edilen verimliik basarilar
incelenerek bir fikir olusturulabilir. Bunlar asirt yiiksekse,
standartlar giivenilir olmayabilir. Eger standartlardan
kuskunuz varsa, ornek standartlar gelistiriniz ve kurum
tarafindan kullamimakta olanlar ile kargilastinniz. Ilke
olarak, fark +/- %10’dan az ise, kurum tarafindan
gelistirilen standartlar kabul edilebilir niteliktedir.

(4]
wn

Belirli faaliyetlere daha uygun oldugu durumlarda,
tasarlanmus  standartlar  kullanilmakta midir?  Bunlar
gegmis (tarthi) performansa, teknik tahminlere, caligan
personel profiline ve yiizdelerine dayandinimig midir?

28]
(8]
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5.6 Tasarlanmamis standartlar kabul edilebilir  midir? CK.
Tasarlanmig standartlar, gelistirme maliyeti agisindan Yorum Ref.

makul ve teknik olarak fizibil olduklari zaman tercih
edilir. Buna karsin, tarihi standartlar gelistirme agisindan,
maliyet olarak daha dusiik ve kolay; yonetim ve personel
agismdan, daha kabul edilebilirdir.  Tasarlanmis
standartlarm uygulanabilir olmadi1 ya da maliyet olarak
¢cok yiiksek oldugu durumlarda, uygun bigimde
gelistirilmig tarihi standartlar karmagtk ve genis kapsaml
faaliyetler i¢in kabul edilebilir niteliktedir.

Tarihi standartlar, mevcut performansin gegmiste baz alinan
ormek  bir  zaman  surecindeki  performans  ile
karstlastirlabilecegi gorisiine dayandirihir. Bu tip standardin
zayif yonu, tipik oldugu i¢in baz alinan periyotta beklenilen
verimlilige ulagiidigim varsaymasidir. Bu nedenle, gecmiste
belli bir periyotta hangi diizeylere ulasildigini gosterirken, su
anda ve gelecekte hangi duzeylere ulagilmasi gerektigini
gostermez. Yine de uygun sekilde gelistirilmig tarihi
standartlara sahip olmak, hi¢ verimlilik standardina sahip
olmamaktan iyidir. Tarthi standartlar, verimliligin yonuni
bilmek ve baz aliman peniyotta ulagilan dizey ile
kargilagtirtldiginda ortaya ¢tkan degisim oranlarinin élglimuni
yapabilmek i¢in kullanighdir. Verimlilik trendler: ile ilgili bu tip
bilgiler ~ faaliyetlerin  planlanmast  ve  kaynaklarn
buit¢elendirilmesi igin gereklidir.

5.7 Tasarlanmamig standartlar, ulagilmast lizerine gereken
makul bir tretkenlik dizeyini yansitmak Gzere uygun bir
bicimde gelistiriimis midir? 5.6’da belirtilen nedenlerden
otura tarihi standartlar gegerli olarak kabul edilmeden
once, kabul edilebilir bir verimlilik diizeyini yansitmasi ve
temsil edici olmasini saglanmasi igin baz aliman pertyodun
analizinin yapilmasi gerekir.

5.7.1 Ciku ozellikler: 13 hacmi, kullanilan kaynaklar ve 1s
metotlari, 1steki gecikmeler ve bozulmalar agisindan
baz alinan periyodun temsil edici olma 6zelligi.

5.7.2 Girdi ve ¢ikti bilgilerinin toplanma prosediirlerinin
giivenirli3i ve baz yil standartlarinin
gelistirilmesinde girdilerin ¢iktilara gore dagitiminda
kullanilan yontemlerin gegerligt.

O]
‘wd
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Denetim Kaynak Materyalleri

Teknik tahminler, personel profili veya rasyolari igin
asagidaki hususlar kontrol ediniz:

6.1 Tahminler ve rasyolar faaliyetleri tamyan kisiler
tarafindan m1 formiile edilmistir?

6.2 Ilgili faktérlerin tutarliligimi ve tahminlerin ve rasyolarin
makul olmasini saglamak i¢in yeterli aragtirma yapilmig
midir?

6.3 Benzer kurumlarin degerleri ile kargilagtinldiginda
tahminler ve rasyolar kabul edilebilir nitelikte midir?

Tasarlanmis ve tasarlanmamig standartlar, mevcut 1$
metotlarini ve prosediirlerini yansitacak sekilde, tam olarak
hazirlanmis ve giincellestirilmig midir?

llgili ilk kademe izleyiciler ve ilgili personel ile hedef ve
standartlarin hazirlanmast konusunda gortasulmis mudir?
Bu kisiler, standartlarin gergek¢i ve uygulanabilir oldugunu
dusiinmekte midirler?

Alt Kriter A.2 - Olciimii giic faaliyetlerin verimliligi

Inceleme Asamasi

Yorum

CK.
Ref.

Tek tip ve olgiilebilir ¢iktilar1 olmayan islemlerde uygun olursa, verimlilige ulasmak i¢in
planlanana gore ulasilan noktalar: (milestone), hedef tarihlere gore gerceklesen tarihleri ve
biitcelendirilmis kaynaklara gore kullanilan kaynaklarin karsilastinlmasimi iceren proje
yonetim bilgileri kullamimahdir. Genel Yonetim giderlerinin toplam isletme giderlerine
oram da izlenmelidir.

Aciklayict Notlar

@

Oiyaina  guy  faaliyetler kurumsal politika  golistirmeyi, planlamayl, danigman  destek
fonksiyonlarini, st yonetimi, islevsel destedi, arastirmayi ve 6zel projeleri igerebilir.

Bu islemler genellikle tektip ¢iktilar Gretmezler. Ciktilarin karmagiklig farklidir ve tretimleri
igin farkli miktarlarda 15 yapilmasini gerektirir. Sonug olarak, ¢iktilarin esit 1g birimler: ile
olctilmesi ve bunlarin tiretimi i¢in gerekli olan kaynak miktarlarimin belirlenmesi giigtir.
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e Bu nedenle, girdi gikt: oranlar ile ilgili olan alt kriter A.1, 6lgiimi gii¢ faaliyetlere uymaz. Bu

tip faaliyetler i¢in alt kriter A.2 daha uygundur. A, B, C ve D bashklar1 altinda toplanan

; diger tiim alt kriterler Olgiilebilir faaliyetlere oldugu kadar 6l¢iimii gii¢c faaliyetlere de
R uygulanir.

e Asagida listesi verilen faktorler, 6lgtimi gii¢ islemlerde verimlilik bagarisini gostermek igin
ozellikle onemlidir. Denetgi, bu tip faaliyetlerin incelenmesinde esas olarak bunlan
kullanmahdir:

e Ciktilara bu tip faaliyetierle katk: saglanmasi. Ciktilar zorunlu mu yoksa istege mi baglidir?
Yerine getirilen gorevler talep edilen ¢iktilara herhangi bir ek katki saglamakta midir?

o Faalivetin ya da desteklenen birimin butiinlagu i¢indeki boyutuna ve maliyetine gore bu tip
fonksiyonlarin boyutu ve maliyeti. Bu, uygun olan durumlarda diger kurum ve birimlerle
bir karsilagtirma olanag saglar.

e Talep edilen giktilarin tretilmesi sirasinda, kaynak girdilerinin asgari seviyeye indirilmesi
icin kullanilan iglem siireglerinin ve yonetim kontrollarinin yeterliligi. B, C ve D
kriterlerinde, bu konuya gondermelerde bulunulacaktir.

o Alt kriter A2, devam etmekte olan islemlere oldugu kadar ‘proje’ olarak ytritilen faaliyetlere

de uygulanir. Belirli tarihlerde baglayan ve biten bir grup farkli gorevi igeren her biiytik faaliyet
ya da gikt proje olarak nitelenir.

Onemli Sorular / Gorevier

Asagida listesi verilen sorular, ‘proje’nin boyutuna ve yapisina

bagli olarak farklihk gosterebilir. CK
. . e Yorum Ref.
1. Projeler tatmin edici bigimde planlanmig midir?

1.1 Projenin tamamlanmasi i¢in 6nemli olan faaliyet ve
gorevler uygun bigimde tanimlanmig midir?

1.2 Biit¢e en dusik fiyat ile uygun kalitede girdilerin asgari
miktarlart esas alinarak mi1 hazirlanmigtir?

1.3 Gegmis deneyimler esas alinarak belirlenmis projenin
onemli noktalari ve hedef tarihleri, gereksinim duyulan
verimlilik artisina ve degiskenlere uyarlanmig midir?

Q]
n
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Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Asamasi
; " . ) C/K.
1.4 GANTT, PERT ya da CPM gibi teknikler, proje Yorum Ref.

faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi

i¢in uygun bir gekilde kullamilmig midirlar?

2

Projelerin gelisimi ve durumu izlenmekte midir? Degisim
analiz raporlar, dizeltme yapmayr mimkin kilacak sekilde
periyodik olarak hazirlanmakta midir?

('S

Plana gore projenin 6nemli asamalarina ulagilmis midir?
{Ornegin hedef tarihte mi, yoksa daha 6nce mi; onaylanmusg
bitce sinirlan igerisinde mi?) Ulagilmamus ise; sebepleri ve
sonuglart nelerdir? Gelecekte hedeflere ulagilabilmesi igin
diizeltmeler yapiimast gerekmekte midir?

Genel Yonetim Giderlerinin Analizi

Yonetim ve destek fonksiyonlarmin verimliliginin yaklasik olarak hesaplanmastnin bir yolu, benzer
kurumlar arasinda genel yonetim giderlerinin toplam isletme giderlerine oranlanmin ya da
yizdelerinin kargilastirlmasidir. Keza; Genel Yonetim (ist yonetim) adam-yil ¢alisanlarin, mal ve
hizmet iretiminde tam gun istihdam edilenlerin toplam sayisina orani ya da yiizdelen: de bu tir
karsilastirmalarda kullanilabihr.

Ayni kurumda ayni zaman dilimi igerisinde, genel yohetim giderlerinin trendlent ya da ust
yonetimde tam giin istihdam trendleri, dogrudan program sunum maliyetleri ya da mal ve hizmet
iretiminde tam giin ¢ahganlara iliskin trendler ile karsilagtirilabilirler. Yonetimde orantisiz bir arti
verimsizlige isaret edebilir. Ornegin dolaysiz faaliyet maliyetleri ya da program sunum maliyeti
diserken, genel yonetim giderleri ayni kalmis ya da yikselmigse; bu, yonetim fonkstyonlarmin
eskiye oranla daha az verimhi bir sekilde isledigini ya da diger islemlerin daha verimli oldugunu
gosterir. Trendlerin yorumunda, yapilan degisiklikler i¢in varsa, gegerh sebepler gozoniinde
bulundurulmalidir. Bu kabataslak olgiimler son derece dikkatlh bir sekilde yorumlanmalidir.

Alt kriter A3 - Kalite ve hizmet diizeyi gostergeleri

Fide edilen kalite ve hizmet diizeyi, maliyetlerle hizmetten yararlananlarin makul
beklentilerini dengeleyen uygun standartlarla ve hedeflerle karsilastirildiginda tatmin edici
olmahdir.

Kanada Savistayi 26 Ekim 1995




Denctim Rehberi 1: Verimlilik Denetimi - Boliim 11

Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Agamasi

Agiklayici Notlar

Onemli Sorular / Gorevler

Gergek ihtiyaglar ve algman ihtiyaclar. Piyasa ekonomisi her zaman kamu faaliyetlerine
uygulanmaz. Kamu triin ve hizmetlerinin maliyeti, kalitesi ve miktar, arz-talep dengesi ya da
ozel sektoriin kar giudisii ve rekabetgiligi gibi faktorlerle belirlenmez. Bu nedenle, mal ve
hizmetlerden yararlananlarin gergek ihtiyaglarina gore degil, yoneticilerin algilamalarina gore
planlanma riski vardir.

Denetgiler, hizmet dizeyr ve kalite standartlarim belirlemek ya da gincellegtirmek igin
periyodik olarak hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini analiz etmelerini ve piyasa aragtirmalan
yapmalarimt birim yoneticilerinden beklerler. Resmi arastirmalarin  uygulanabilir olmadig:
durumlarda, hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin karsilayip kargilamadigim gorebilmek
icin birim yoneticilerinin, en azindan hizmetten yararlananlarin sikayetlerini ya da
memnuniyetlerini izlemeleri gerekir. Bu mekanizmalar olmadig: taktirde, hizmetlerin hakh
goriilemeyecek kadar yuksek kalite diizeyinde ve gereksiz yere yiiksek maliyetlerle sunulma
riski sz konusu olabilir.

Uretkenlik ve hizmet diizeyi. Hitkiimet hizmet programlarmin biitgelerinde kesinti yaptig:
zaman, kurum yoneticileri, bazen azaltilan bitge ile mevcut hizmetleri korumak
yerine, hizmetin diizeyini ve kalitesini diigirme yolunu segerler. Denetgiler, biitge kesintilerine
tepki olarak, kalite ve hizmet dizeyinin kabul edilebilir simirlarin altina gekildigi durumlara
karst uyamk olmalidirlar. Hizmet diizeyindeki bir diisiis; ancak, kesinti yapilmug butge ile ayni
miktarda Grin uretilmesi i¢in uretim asamasinda kullanilmamig yeterli kapasite olmamasi
durumunda hakh gorilebilir.

Standartlar verimlilik ve giivenlik faktorlerinin dikkate alhindigim gostermelidir.
Denetgiler kalite, hizmet diizeyi ve tretkenlik standartlarinin; program verimliligi, personel ve
toplum giivenligi ve saghgr risklert ve varliklarin giivenligi dikkate alinarak belirlenip
belirlemedigim tespit etmelidirler. Kalite veya hizmet diizeyini disiirmeye ya da tretkenligi
arttirarak islem maliyetlerini azaltmaya yonelik herhangi bir yonetim kararinin, diger faktorler
tizerindeki potansiyel olumsuz etkisi gozoniinde bulundurulmahdir. Kalite, hizmet dizeyi ve
uretkenlik tizerine denetim gozlemleri, ilgili tim durumlar ve onlar arasindaki dengeler
degerlendirilerek gelistinimelidir.

CK.
Yorum Ref.

Ciktr kalitesi ve hizmet duzeyi igin amaglarin, standartlarin
ve hedeflerin nasil belirlendigini arastinmz. Asagidaki
faktorlerin hedef ve standartlarin belirlenmesinde gézoniine
alimp alinmadigint belirleyiniz:
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1.1 Mevzuat, hitkiimet ya da kurum politikalari. oK

Yorum Ref.

1.2 Farkh kalite ve hizmet diizeyinin olas: rniskler1 ve
sonuglari.

1.3Kalite/hizmet diizeyleri ile programin etkinligi arasindakai ilig{
kiler.

1.4 Kamu hizmetlerinden yararlananlar ile yapilan anketler,
ihtiyag analizleri ya da piyasa arasgtirmalar ile belirlenmis
hizmetden yararlananlar agisindan kabul edilebilir asgari
hizmet duzeylert.

1.5 Bu kalite ve hizmet diizeyini saglamanin maliyeti.
1.6 Islemsel uygulanabilirlik ve alinan giivenlik 6nlemleri.

1.7 Optimum dengenin saglanabilmesi igin hizmetin kalitesi
ve diizeyi ile dretim miktann arasindaki denge.
Verimliligin optimum diizeyinde, hem kalite hem de
miktar olarak ulagilmak istenen diizeylere en dusiik
maliyetle ulagtlabilir.

SN

Standartlar ve hedefler makul midiir ve ekonomik olarak
savunulabilir nitelikte midir? Benzer kurumlarda kullanilan
standartlarla karsilastinldiginda bu standart ve hedefler
makul muadir?

Standartlara gore performansin izlenmesinde kullanilan
kalite ve hizmet dizeyine ait gostergeler (giivenilirlik,
dogruluk, giivenlik, zamanhlik, siklik) uygun mudur?
Maliyet, kalite ve hizmet diizeyr konusunda hizmetten
yararlananlarin  disiincelerininin  degerlendirilmesi  i¢in
hizmetlerden memnuniyetleri ya da gikayetleri izlenmekte
migu s

(98]
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4. Standart ve hedeflere c¢ogunlukla ulagilmakta mdir?
Ulasilmamas ise, uygun diizeltme galigmalan yapilmis midir? CK.
Maliyetleri artiracak hatalart ve kabul edilemeyecek Yorum Ref.

hizmetleri 6nlemek i¢in  prosedirler  olusturulmasi,
problemler ortaya ¢iktiktan sonra duzeltme g¢alismas:
yapilmasindan daha onemlidir. Hatalar, pahah diizeltme
calismalanyla sonuglanir ve uretkenligi azaltirken; hizmetten
yararlananlarin sikayet etmelerine yol agar.

5. Bir sistem ya da sireg hatalara yol agiyor ise, bu duruma
¢are bulabilecek uygun bir ¢aliymaya girilmig midir? Disiik
kalitedeki isler hakkinda personele bilgi verilmig midir?
Istenen kalite diizeyine ulasmak i¢in gerekli rehberlik ve
egitim saglanmig midir?

6. Mevcut ihtiyaglan yansitip yansitmadiklarinin dogrulanmasi
icin standartlar, hizmetten yararlananlar ile birlikte diizenli
olarak gozden gegcirilmekte midir?

7. Ciktr kalitesinin ve hizmet duzeyinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmasini saglamak i¢in kalite giivencest ve kontrol
fonksivonlari1 var mudir? Kalite kontrol islemlerinin
tasariminda  olasi  yetersiz kalite riskleri ve sonuglar
gozonline alinmig midir? Maliyet-etkin kalite kontroliiniin
saglanmas1 i¢in istatistikse! olarak gegerli oOrnekleme
teknikleri kullanilmig midir?

Alt kriter A.4 - Kaynak kapasitesinin kullanim

Hedeflenen miktarlarda mal ve hizmet iiretmek icin mevcut iiretim tesisleri, ara¢-gere¢ ve
isci kapasitesi optimum diizeyde kullamilmahdir.

Aciklayvier Notlar
o Verimlilik, talep edilen mal ve hizmetlerin dretilmesi i¢in kaynaklarn ne kadar iyi
kullanildigina iliskin bir meseledir. Uretim tesisleri, araglar, alet edevat ve binalarin kullanim

diizeyi, hedeflerle ya da benzer kurumlarin basarlarimi esas olan kiyaslama olgitlert ile
karsilastinldiginda kabul edilebilir olmalidir.
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Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Asamasi

Bu kavram, insan kaynaklarinin kollektif kullanimina da uygulanabilir. Tasarlanmis standartiar
veya performans standartlan, daha 6nce agiklandig: lizere, mevcut personel ¢alisma saatlerinin
kullanimimin 6lgtima igin kullamlabilir.

Arag gere¢ kapasitesinin kullamlabilecegi siire, arag-geregin koruyucu bakim igin
kuflamilmadig) saatler hesaba katilmayarak, saat olarak ya da vardiya olarak ifade edilebilir.
Uretim kapasitesi de, belirlenen miktarda kaynaklan kullanarak, belirli bir zaman siirecinde
tretilen mal miktar1 olarak ifade edilebilir. Bina kapasitesi 1se; kullamlabilir alan,
yerlestirilebilecek insan sayist ya da stoklanabilecek malzeme miktariyla ifade edilebilir.

Denetgiler ‘teorik azami kapasite’ ile ‘planlanmig ¢alisma kapasitesi’ arasindaki farki ayirt
edebilmelidirler. Ornegin, bir tesis giinde 24 saat kullanima uygun olmasina ragmen, ¢alisma
plam giinde yalnizca 8 saatlik bir vardiyay: 6ngorebilir. Planlanan ¢aligma kapasitesi, kullanim
oramnin belirlenmesi i¢in halihazirdaki kullanilan kapasite ile kiyaslanan niceliktir.

Gereginden daha buyiik ya da fazla oOzelliklere sahip bir tesisin inga edilmesi veya satin
alinmasi ya da yedek par¢a bulundurulmast sermaye kaynaklarinin ekonomik olmayan bigimde
kullandigmi  gosterir.  Sermaye, bir islemde kullanilan kaynaklarin onemli bir 0gesi
oldugundan; boyle bir durum kurumun verimlilidini de etkiler. Yine de denetgi, st duzey
hizmet taleplerini ve talepteki gelecege yonelik olasi buylimeyi karsilanmak igin atil kapasiteye
gereksinim oldugunu unutmamahdir.

Onemli Sorular / Gorevler

S8

7S]

Faaliyet kosullarinin  belirlenmesi igin ihtiya¢ analizleri
yapilmis mudir? lhtiyaglarin  karsilanmasinda, en uygun CK.
(boyut, kalite ve fiyatta) sabit varliklarin ve arag gerecin Yorum Ref.

segilmesi icin maliyet-fayda analizleri yapilmig midir?
Kapasite hedefi makul sayilabilir mi?

Fili kapasite gecerli ve giivenilir sekilde ol¢ilmis mudir?
Hedefle karsilagtinldiginda kullanilan kapasite kabul edilebilir
mi? Benzer kurumlarin baganili ornekleriyle karsilastirniz.

Eger kaynaklar yetersiz kullanildiysa, dizeltme ¢alismalar
yapilmig midir?
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5. Arag¢ gerecin tamir nedeniyle kullanim dis1 oldugu zaman
fazla midir? Arag gerecin bakim ve tamir nedeniyle kullanim
dis1 oldugu sireyi ve kullanildig: siireyi benzer kurumlarin
ayni konudaki verileriyle kargilagtirimz.

6. Kamu sagh@:, hizmetten vyararlananlar ile personelin
giivenligi ve yasam siiresi maliyetleri gozetilerek, tesislerin
ve arag gerecin yeterli bakim yapilmakta midir? Bu bakim,
arizalan ve anzanin yaratti§i masrafli sonuglann (dusik
kalitede c¢iktilar ve uzun streli i saati kaybi) asgariye
indirmek icin diizenli olarak yapilmakta midir? Dizenli
bakim c¢aligmalari, normal ¢alima saatleriyle ¢akismayacak
sekilde bir takvime baglanmig midir?

7. Eger fazla kapasite varsa, bu, difer kurumlar tarafindan
uygun bir tcretle kullanilabilir mi1?

inceleme Asamasi

Yorum

CK.
Ref.

Alt kriter A.5 - Verimlilik bilgisinin kuliamilmasi ve rapor edilmesi

Verimlilik ile ilgili giincel, giivenilir ve tam bilgiler degerlendirme, stratejik karar alma ve
yeniden yonlendirme cahismalarinda kullanmimak iizere farkh yonetim kademelerine rapor

edilmelidir. Uygun diizeltme ¢ahsmalari zamaminda yapilmahdir.

Aciklayici Notlar

e Bu alt kriter i¢in performans raporlarini incelemes: gereken yonetim kademelerine ve
denetimin kapsamina gore farklilik gosterebilir. Bu, Parlemento’ya rapor edilen Biitgenin
I Boliminden merkez kamu kurum ve kuruluslart ile bakanlik st yonetimine verilen
raporlara, orta ve ilk kademedeki yoneticilere verilen faaliyet performans raporlarina kadar

degisebilir.

Onemli Sorular / Gorevier

I. Rapor edilen bilgi, ilgilinin sorumluluk alanina giriyor mu?
Onemli verimiilik gostergeleri Bitcenin IIl.bolumiinde rapor
edilmis midir? Ozetlenmis verimlilik bilgilert yonetimin daha
ust kademelerine rapor edilmis midir? Faaliyete iligkin detayh
verimlilik bilgileri, yonetimin daha alt kademelerine rapor
edilmis midir? Caliganlar hedeflere ne ¢lgide ulasildigs
konusunda bilgilendirilmis midir? Rapor edilen bilgilerm
yararinin farkima variimis mdir?
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2. Bilgiler diizeltme g¢aligmalarinin zamaninda baglatilmasin
saglayacak siklikta ve zamanli bir sekilde rapor edilmekte CK.
mudir? Yorum Ref.

Bilgilerin toplanmasi igin kullanilan veri kaynaklar givenilir
midir? Verimlilikte agiklanamayan onemli degisiklikler var
midir? Verimlilikte bagariyt gosteren bilgiler gitvenilir midir?
Guvenilirlik  konusunda i¢  denetgilerin  ve  bilgiyi
kullananlarin  goriglerini  aliniz.  Rapor edilen bilginin
guvenilirligini  dogrulamak igin, fizibil oldugu takdirde,
birkag 6rnek verimlilik gostergesini hesaplayiniz.

[US]

4. Rapor edilen bilgi, basarinn anlamhi bir sekilde
degerlendirilmesi igin gegerli ve tam mudir? Vernmliligin
cesitli yonlerini (iretkenlik, kalite, hizmet diizeyi ve kapasite
kullanimini) analiz etmek igin gereksinim duyulan bilgiler, alt
kriter A 1-4’ de agiklanmustir.

5. Performans bilgileri yoneticiler tarafindan su alanlarda
kullanilmis mudir?

‘5.1 stratejik planlama
5.2 faaliyet planlamasi
5.3 biitge hazirlanmast ve kaynak tahsisi
5.4 1glemlerin izlenmesi ve kontrol edilmest
6. Yukanidaki yonetim siireglerinde, bilginin ne Olgiide iy

kullanildiginin degerlendirilmest igin rehberlik, alt kriter
C 1-5 de arasinda yapilmistir.

Kriter B. Verimliligin Arttiriimasi

Verimliligin arttirlmast i¢in yenilikgi fikirler ve firsatlar uygun bir sekilde, siirekli olarak
arastirtimal ve uygulanmahdar.

fd
[E]
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Agiklayicr Notlar

Kriter B’de yoneltilen temel iki soru sunlardir:

e Venmliligin arttinlmast i¢in firsatlarin arastinlmasinda ve bunlarin uygulanmasinda,
yeterli ve siirekh ¢aba gosterildigine dair kamtlar var midir?

¢ Sonuglar, bu ¢abalarin bagariya ulagtigini gostermekte midir?

Verimliligin arttirilmasi her zaman miimkiindiir. Bir faaliyet, belirli bir hizmet sunum
siirect; faaliyet sistemlert ve 1§ metotlar1 ve ilgili performans standartlart gibi mevcut kosullar
alinda verimli olarak nitelenebilir. Bu, verimliligin farkli faaliyet kosullari altinda
gelistirilemeyecegi anlamina gelmez.

Yoneticiler, amirler ve personelden, halihazirda elde edilmig verimlilik diizeyini veri olarak
kabul etmeden, verimhligin arttirnlmast i¢in strekli olarak yeni fisatlar aragtirmalan beklenir.
Bu, teknoloji ve yonetim tekniklerinin hergiin gelistig, siirekli degisen bir diinyada makul bir
beklentidir.

Verimliligi arttirma ¢abalarinin degerlendirilmesi. Amag; denetlenen kurumun maliyetlert
dustirmek ve verimliligi arttirmak igin yeterli ve uygun g¢abayr gosterip gostermedigini ve
sonuglarinin neler oldugunu tespit etmektir. Asagidaki yol gosterici bilgiler alt kriter B.1-4’¢
uygulanir.

Denetgi oncelikle, her 6zel durumda beklenebilecek ne tiir verimlilik artiglarinin miimkiin ve
makul oldugu konusunda bir fikir olusturmalidir. Denet¢i, daha sonra verimliligi arttirmak
i¢in son birkag yil siiresince ne tir g¢abalarin gosterildigini aragtirmalidir. Yonetim, faaliyet
birimleri ve 1¢ denetim, program degerlendirme, yonetim hizmetleri ve yonetim danigmaniarn
gibi danigma gruplan verimliligi artirma firsatlarinin belirlenmesi igin ¢aba gostermis olabilir.

Denetgi; uretkenlik ¢ahgmalar, maliyeti dusirme c¢aligmalar, yontem analizleri ve
gelistirmeleri, evrak ve form tutma, organizasyon analizleri, sistem ve sireglerin gozden
gecirilmesi, otomasyon ve bilgisayara gegmeyi iceren fizibilite ¢aligmalar, yonetim
acgerlendirmeler:, faaliyet ya da perforiians denetimleri, maliyet - fayda analizlen
caligmalari, 1glem arastirma analizleri ve daha pekgok konuyla ilgili raporlar incelemelidir.
Bundan sonra denetlenen kurumun gosterdigi ¢abalarin yeterliliginin degerlendirilmesiyle ve
yeni fikirlerin uygulanmasiyla elde edilen sonuglar degerlendirilmelidir.
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e Denetgi, benzer kurumlarla yapilan kargilastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan verimsiz
uygulamalan ve kac¢inlmus firsatlan gozoniine sermelidir. Verimliligin daha iyi yontemler ve
uygulamalarin uyarlanmasiyla arttinlmasinin fizibil ve arzulanir oldugunu géstermek igin bazi
ornekler belirlemelidir. Yine de, denetginin genig bir iglem yelpazesini igeren ¢ok kapsamlt bir
teknik ¢alisma yapmasi beklenmez. Denetginin 1slemsel sorunlara detayli ¢oziimler getirmesi
ya da gelistiriimig sistem ve strecleri dizayn etmesi gereksizdir.

e Denetimin yapilip yapiimayacagina karar verirken, kagirilan firsatlarla birlikte kaybedilen
tasarruf saglama olanaklar ve diger faydalar gozoniinde bulundurulmalidir. Dahasi, denetgi,
herhangi bir Onerinin, denetlenen kurumca uygulanmasim beklemenin mantikli olup
olmadigina karar vermek i¢in onerin uygulanabilirlifini gézden gegirmeli ve maliyet-fayda
analizlerini degerlendirmelidir.

s Denet¢i uygulanmaya dontk, 6zel metotlar ve ¢oziimler 6nermemelidir. Denetlenen kurumun
verimliligi arttirmak i¢in hangi alanlarda ve ne tir ¢aba gostermesi gerektiginin belirlenmesi
yeterlidir. Buna ragmen, denet¢i yeni yaklagimlarin teknik olarak uygulanabilir ve ekonomik
olarak dikkate deger oldugunu yonetime anlatabilecek durumda olmalidir.

Alt kriter B.1 - Program icra secenekleri

~ Verimliligin arttirlmast icin isin sozlesme ile ozel sektdre yaptirilmasi da dahil, diger
program icra metotlarinin kullaniimasina iligkin fizibilite ¢calismalar: incelenmelidir.

Agiklayicr Notlar

o Bu alt kriter mevcut sistem ve uygulamalarin zayifliklarini ve hatali yonlerini dizeltmeye
yonelik yonetsel faaliyetleri belirlemez. Daha ¢ok program amaglarina ulagmada tamamiyle
yeni, yaratict ve daha iyi yollarin kesfedilmest i¢in kurumun g¢atalan ile ilgilenir.

e Ornegin, Geg:mlste Kanada’da kamu oorelelermm maas ¢ekleri Tedarik ve Hizmet
Bakan! . tw cadans ve biflitided wiaCligi i wi hedtaue O personele iietitrdi. Daha verimli
ve Ouvenh b1r vol olan, maaglarm doorL‘dan ¢alisanlarin banka hesaplarina elektronik yollarla
aktarilmasiia zaman igerisinde gegildi. Bu, ¢aljanlara maas odemesi yapilmasinda bir
alternatif yol 6rnegidir.
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Onemli Sorular / Gorevler

. . . CK.
1. Denetlenen kurumun hizmet icrasinda farkli ve daha iyi Yorum Ref.

yontemler bulunmast igin aragtrma ve fizibilite g¢alismalar

yapip yapmadigini arastirimz. Yeterli arastrma veya ¢ahisma
yapimamis ise; denet¢i, Kanada’da ve diger geligmis
tilkelerde, benzer kurumlar tarafindan hangi program
kavramlarinin ve yaklagimlarnin, sistem dizenlemelerinin ve
is siireglerinin kullanildiimi bagimsiz bir aragtirma yoluyla
bulmalidir.

19

Daha iyi yontemler bagka ulkelerde kullamliyor ancak,
denetlenen kurum bunlar heniiz kendisine uyarlamamis ise;
denetim bulgulan belirlenmeden o6nce, yeni yaklagim
uyarlamanin fizibilitesi ve bununla baglantili maliyetler ve
faydalarin denetgi tarafindan incelenmesi gerekir.

Kurum tarafindan yeni bir yaklasim benimsenmis ise,
verimliligin artigina iligkin kanitlar arayimiz. Yeni yaklagimin
uyarlanmasindan 6nceki ve sonraki verimlilik gostergeler,
basarinin degerlendirilmesi igin bir temel olusturabilir.

(OS]

4. Eger is sozlesme ile ozel sektore verilmis ise, denetlenen
kurumun ihale kararindan once 4.1 ve 4.2 sorularmmn
cevaplarini aragtinp aragtirmadigint  kontrol ediniz. Bu
kontrol, isin ihale edilmesinin, kurumun kendisinin
yapmasindan daha maliyet-etkin  olup olmayacagmin
belirlenmesinde yardimet olur.

4.1 Isi mitteahhide yaptirma kararnt iin kalitesini ve
miiteahhidin performansint izlemenin ve buna bagh
diger dolayh maliyetlerin maliyett de dahil, tiim
maliyetler dikkate alindiginda yerinde midir?

4.2 Miiteahhit; ciktilarin kalitesi, hizmet dizeyi, sunum
tarthieri ve diger faktorler gibi belirlenms istekler
karsilayabilir m1?

43 Thalenin performans sonuglart ve gerceklesen tim
maliyetleri, isin thale edilmesinin kurum iginde
vapilmasindan daha maliyet-etkin  olup olmadiginin
belirlenmesi bakimimdan periyodik olarak izleniyor ve

gozden gegiriliyor mu?

(S
o
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Isin

Denetim Kaynak Materyalleri

thalesinin daha detayh bir denetiminde, metodolojt

konusunda tavsiyelerini almak iizere Sonug Olgiim Denetiminde
uzman Damisman Y Oneticiye bagvurunuz.

Alt kriter B.2 - Mevcut faaliyet metotlarmin gelistirilmesi

Inceleme Asamas

Yorum

CK.
Ref.

Is tekrarla:i ve israf onlenerek, is siirecleri ve uygulamalar basitlestirilerek, mevcut
sistemlerin ve prosediirlerin daha etkin hale getirilmesi icin yapilan fizibilite calismalan
siirekli olarak incelenmelidir. Bu inceleme, tiim kurumun verimliligi ile toplam maliyet
iizerinde karsihii fonksiyonel etkiler gézéniinde bulundurularak yapilmahdir.

Onemli Sorular / Gorevler

S8

(S

Isi fillen yiiriiten personele gorev tekrari, israf, sorunlar ve
isteki zayifliklar hakkinda bilgi saglayacak duzenli bir
mekanizma var mdir? Halen uygulanan islemlerin
geligtirilmesi igin, ¢alisanlarin  goriislerini  ve Onerilerini
arastiran kalite ¢emberleri ya da benzeri mekanizmalar
kullanilmakta midir?

Mevecut sistemlerin, prosedarlerin ve uygulamalarin gozden
gegirilmesi igin Bilisim Teknolojisi uzmani, kurum igi
yonetim danismanlari, i¢ denetgiler, program degerlendirme
uzmanlan gibi fonksiyonel uzmanlar tarafindan kullamlan
sistematik bir yaklasim var midir?

Kurum tarafindan son bes yil igensinde olusturulan verimhlik
artirma ¢ahsmalannin ve projelerinin bir listesint aliniz.
Bunlarin islem kapsamlanni, onemlerimi ya da etkilerini,
amaglanan tasarruflar ve diger faydalar gergeklestirmede ne
olciide basarili olduklarint degerlendiriniz.
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CK.
Ref.
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Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Asamasi
. . N . . CK.
4. I¢ denetgiler. program degerlendirme uzmanlari ve kurum igi Yorum Ref.

yonetim damigma birimlerince hazirflanmig genelgeleri, is

planlarim1 ve verimlilikle ilgili raporlart asagidaki sorulan
dikkate alarak bulundurarak gbézden gegiriniz:

4.1 Verimhlik meselelerinin incelenmesi 0st ydnetim
tarafindan istenmigtir?

4.2 Son bes yil igerisinde temel faaliyet alanlarindaki énemli
verimlilik meseleler1 konusunda yeterli sayida denetim
ve c¢alisma yapilmig midr? Yapilan caligmalar teknik
olarak dogru mudur? Ulagilan sonuglar giivenilir midir?

4.3 Birim yoneticileri tavsiyeleri yerine getirmigler midir?
Beklenen maliyet distsleri  ve diger faydalar
gergeklesmis midir?

5. Kurum, hangi ¢iktilarin Uretilmesi i¢in hangi faaliyetlerin ve
gorevlerin onemli oldugunun, ve bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi  igin  hangt  kaynaklara gergekten 1thtiyag
duyuldugunun belirlenmesinde, temel sorulan sorarak
islemleri sistematik bir gekilde, diizenli araliklarla (bes yilda
bir) gozden gegirmekte midir? Boyle temel incelemeler
“Onaylanmig hizmetleri gozden gegirme esasl bitgeleme” ya
da “O-tabanli butceleme” yontemlerine benzeyebilir. Bu tip
bir gozden gegirme son zamanlarda gergeklestirildi ise,
raporlart inceleyiniz ve tavsiyelerin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol ediniz.

6. Malzeme ve enerji israfindan kagmmak igin  ¢aba
gosterilmekte midir? Faaliyet sureglerinde, malzemeyi
azaltmak yerine yeniden kullanima uygun ve geri donigimli
malzeme kullanimi miimkiin midir? Faaliyet sturegleri, gevre
tizerindeki etkiler gozoniine alinarak mi1 planlanmugtir?

7. Islemin bir bolimiindeki gelisimin ya da tasarrufun, bir baska
alandaki maliyeti yiikseltip yikseltmedigini ya da problem
yaratip yaratmadigini ve bunun kurumun biitiiniinde net bir
zarara yol acip agmadigini belirleyiniz. Kararlar alinmadan
once, islemlerin azaltilmasinin, isin bir baska kuruma
aktanlmasinin ya da riniin veya hizmetin bedelinde 1skonta
yapilmasinin olast sonuglart degeriendirilmis midir?

52
~J
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Denetim Kaynak Materyalleri

Verimlilik diger birimlerin, kurumlarin, hiikimetin degisik

kademelerinin, ¢zel sektérin ya da hizmetten yararlananlarin
kayiplar pahasina mi saglanmigtir?

Alt kriter B.3 - Otomasyon ve teknoloji kullanimi

Inceleme Asamasi

Yorum

CK.
Ref.

Bilisim teknolojisinin kullanim ve elle yapilan islemlerin otomasyonu icin firsatlar, siirekli
olarak arastirilmali; uygun oldugu takdirde, tekdiizeligin ve hata seviyelerinin azaltilmas,
iiretkenligin arttirilmas1 ve mal ve hizmetten yararlananlara daha iyi bir hizmet
sunulabilmesi icin uygulamaya konulmahdir.

Bu alt kriteri incelemek icin Savistay’in Bilisim Teknolojisi Danisman Y dneticisine basvurulmasi

gereklidir.

Onemli Sorular / Gorevler

19

(U'8)

Kurumun, bilisim teknolojisi ve sistemleri ile 1lgili planini,
ilgili fizibilite ¢aligma raporlarint ve maliyet-fayda analizlerini
gozden geciriniz. Son birkag yil igerisinde baslatilmis
projelerin listesini hazirlayiniz.

Uygun teknolojiyi kullanma firsatlarinin  belirlenmesi 1gin
yeterli ¢aba gosterilmis midir? Denetlenen kurum igerisinde
ya da diger kurumlarda daha once elle yurutilen iglemlerin
otomasyona gegilip gegirilmedigini kontrol ediniz.

Uygulanacak projelerin  segilmesinden  once, fizibilite
calismalart dogru bir sekilde yuritilmis midir? Segilen
sistemin  ozellikleri, donanim ve yazilm sisteminin
amacglarma ulagsmak i¢in uygun mudur? Bu segim,
ekonomikhk ve verimlilik dikkate alinarak gergeklestirilmis
midir?

Yeni teknoloji ve otomasyonun uygulandigr yerlerde,
maliyetler  beklenen faydalara gore savunulabilir  mi?
Gergeklesen maliyetler planlanan maliyetlerden onemli dlglide
fazla mun? Beklenen favdalar ve tasarrufiar gergeklesmis
midir?
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Ref.
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Alt kriter B.4 - Girdi maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢cin devam eden ¢abalar

a)

b)

Girdi maliyetlerinin azaltilmas: icin iiretme/satin alma/kiralama veya diger secenekler
gozden geciriimelidir.

Program yonetim ve yiiriitme destek fonksiyonlar ihtiyac analizleri, ortak hizmetlerin
paylasimi, faaliyet siireclerinin yeniden tasarlanmast ve kurumlarin yeniden
yapilandiriimast yolu ile en aza indirilmelidir. Burada ama¢, hem yodnetim
kademelerinin azaltilmasi hem de karar alma siirecinin hizlandirilmasidir.

Aciklayici Notlar

Onemli Sorular / Gorevler

Verimlilik, aym ¢ikti miktarinmn, kalitesinin ve hizmet diizeyinin daha az maliyetle elde
edilmesi durumunda artar. Denetgiler, ¢ikti iretiminin arttirtlamadi$t ya da arttinlmasina gerek
duyulmadigi durumlarda, yoneticilerden, bu verimliik .denkleminin girdi kismi ile
ugrasmalarini bekleyebilirler. Yoneticilerin verimliligi artirmak icin girdi miktarini azaltmaya
yonelebileceklert durumiardan bazilar sunlardir:

e Biitcenin belli bir miktarda donduruldugu ya da azaltildigi, buna karsin hizmet talebinin
(miktar / hizmet duzeyi) arttigi ya da ayni kaldigi durumlar;

e Uretim kapasitesinin zaten kullamlmis oldugu ve arttinimasinin mimkin olmadig
durumlar;

o Daha yitksek bir tretkenlige ulasmak igin UGretim yontemlerinin gelistirilemedigi
durumlar; veya

e Ciktarin farkli oldugu ve bu nedenle birim maliyet standartlart ile ol¢iimlerinin zor
oldugu durumlar.

CKK.

. R Yorum Ref.
Denetlenen kurumun, tretme / satin alma / kiralama ya da

isin dzel sektore ihalesi gibt segenekleri degerlendirdigine
tiskin bir kanit var mudir? lik karardan bu yana faaliyet
maliyetleri ve kosullar 6nemh ol¢ude degisim gosterd: ise;
denetlenen kurum, meveut uygulamanin mahyet agisindan
halen en verimli yol oldugunu dogrulaviak igin Gretim

seceneklerint gézden gegirmis midir?
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5 . . : CK.
2. Tahminlerin makul, hesaplamalarin dogru, sonuglarin gegerli Yorum Ref.

olup olmadigint kontrol etmek igin segenek analizi

dokiimanlarini gézden gegiriniz. Segenek analizinde kabul
edilebilir bir metodoloji kullanilmis midir?

Eger i thale edilmigse; alt kriter B.1’de agiklandig1 Gizere
thalenin, isin kurum tarafindan yapilmasindan daha verimh
olup olmadigint kontrol ediniz.

(8]

4. Maliyetlerin  diguriilmesi  ve  faaliyet  sireglerinin
verimliliklerinin arttirilmast igin firsatlarin belirlenmesinde
belirli zaman arahklari ile sistem veya yontem analizlert ya da
maliyet disiirme ¢aligmalart yapiimakta mudir? Belirlenen
firsatlardan yararlanmak i¢in faaliyet siiregler: yeniden
tasarlanmis ve diizenlenmis midir?

5. Verimlilige katkida bulunmak i¢in denetlenen kurumun
yapisi, belirli araliklarla gozden gegirilmekte midir? Kurum
semalarim ve ilgili ¢ahsma raporlanmi agagidaki sorulan
aklinizda bulundurarak gozden gegirimiz:

5.1 Program yonetme ve yuritme destek fonksiyonlar
gereksiz yere tekrarlanmakta midir?

wh
)

Personel servisleri, finansal servisler, kelime slem ve
kayit yonetimi gibi destek fonksiyonlarimn, 6zel bolim
ve dallara atfedilebilecek, ¢ok fazla birbirinden ayn
birimler bulunmasi sebebi ile gereginden az sekilde
kulanildigina dair bir kamt var mdir? Pek ¢ok bolim ve
dala hizmet saglayacak ortak destek fonksiyonlan
olusturularak, bunlarin bir kismi ortadan kaldirilabihr
mi?

5.3 Uygun oldugu durumlarda ‘tek hizmet gisesi’ (‘one-stop
shopping’ or ‘single window’) kavrami, ortak hizmet
noktalari yolu ile hizmet sunum maliyetini distirmek igin
kullaniimakta mudir?

54 Kurum, ulusal merkezler, bolgesel ofisler ve yerel
hizmet ofisleri arasinda yetki ve sorumluluklari dagitma
ile yeterli kontrol ve sorumlulugu elinde bulundurma

arasinda dogru dengeyi saglayabilmis mudir?
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C/K.

. . . Y Ref.
5.5 Karar verme ve onay alma agamalarindaki gecikmelerin, orum

fazla yonetim kademesi olugu ve yetki dagihiminin zayif
olmasi nedeni ile gergeklesip gerceklesmedigini
belirlemek igin ilgili birkag proje dosyasim ya da
ornekleri inceleyiniz.
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Kriter C - Yonetim sistemleri ve uygulamalari

Yonetim kontrolleri, faaliyet sistemleri, Is siirecleri ve uygulamalar1 verimlilik konusuna
dikkat ¢cekmelidir.

Aciklayici Notlar

e Sonug yonelimli bir denetim yaklagiminin fizibil ya da giivenilir olmadigt durumlarda; denetgiler,
denetimin amaglarma maliyet-etkin bir sekilde ulasiimast i¢in kritik 6nemde olan ydnetim
sistemlerini ve islem uygulamalarini, ne Olglide incelemeleri gerektigine karar vermelidirler.
Verimhiikte basariyr gosteren bilgilerin tatmin edici oldugu durumlarda, kriter C’nin biitiin
denetimlerde uygulanmasi gerekmeyebilir. Bazt durumlarda, denetim alani ve amaci, islemlerin
verimliligi i¢in kritik onemde olan birkag yonetim siteminin titizlikle incelenmesini gerektirir. Bu
gibi durumlarda, incelemenin odak noktasi sistem ve uygulamalarin Urettigi sonuglar ve bunlarin
verimlilik iizerindeki etkileri olmalidir.

e Faaliyetlerin planlanmasi, biutgelendirilmesi, yiriitiilmesi, kontrol edilmesi, izlenmesi ve
degerlendiriltinesi i¢in 1yt kurulmus bir alt yapr, Gst diizeyde bir verimliligin elde edilmesi ve devam
ettirilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bu, verimlilie ulasmada sagliklt yonetim ve kaynaklarin
ihtiyath kullanimi igin gerekli olan i¢ kontrol ve disiplini saglar. Onemli oldugu durumlarda
denetgiler, verimlilige ulagsmada ve stirdirmede kritik onemde olan faktorlere gerekli 6nemin
verilip verilmedigini gérmek 1¢in yonetim siireglerint yerinde incelemelidirler.

o Kiiter C'deki temel sorular sunlardir: Yonetsel mekanizmalar uygun mudur? Mekanizmalar,ne
olgiide 1yi islemektedirler? Istenen sonuglar tretmekte midir? Verimliligin basarilmasina yardimei
olmakta midir? Bunlar, kurumun yonetim sistemlerinin ve uygulamalarinin verimlilige 6nem
verdigint kamitlar nitelikte midir?

Alt kriter C.1 - Stratejik planlar

Uzun donemli <tratejik planlar, diger onceliklerin yamisira verimlilige de hizmet edecek
nitelikte olmahdir. Planlama, verimsiz islemlerin risklerinin ve sonuclarinin belirlenmesini,
programlarm yiiriitiilmesi sirasinda daha az maliyetli bir yonteme basvurulmasinin
fizibilitesini, saglanan mal ve hizmetlerin cesitliliginin mantikh bir agiklamasii ve uygun
oldugu takdirde, daha verimli isleyebilmesi icin kurumun yeniden yapilandirilmasini da
icermelidir.
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Onemli Sorular / Gérevler

1. Venmlihk faktorlermin g6zoniinde bulundurulup
bulundurulmadigini belirlemek i¢in uzun dénemli ya da Birkag CK.
Yillik Stratejik Plani gozden gegiriniz. Belirli verimlilik hedefleri Yorum Ref.

planlarda yer almakta midir?

[

Ozel stratejilerin uygulanabilirligi, is kolunun dogasina ve hakim
olan kosullara gore degigebilir. Genel olarak uygulanabilir bazi
strateji  ornekler;, asagida sadece yol gosterici olarak
sunulmustur:

2.1 Verimsizligin sonuglart ile bunlarin énlenmesinin maliyetini
dengelemek igin bir risk analizi yapilmis midir? Verimlilik,
kamu saghigi, varliklarin emniyeti ve givenligi gozoniinde
bulundurularak etkinlik ile dengelenmis midir? Bu, 6zellikle
dizenleyici ve tegvik edict nitelikteki programlar i¢in
onemhdir.

!\)
9]

Hizmetlerin daha verimli bir yolla sunulmast igin bunlarin
fizibilitesini yapan, daha iyi ve daha giivenilir hizmet
saglanmasini ya da bunlarin daha disik bir maliyetle
sunulmasini arastiran 6zel projeler var midir?

Stratejik  plan, hizmetten yararlanlarin  1htiyaglarimn
belirlenmesi ya da periyodik olarak yeniden incelenmesi
icin pazar aragtirmasini ya da ihtiyag analizini gerektirmekte
midir? Hizmetten vyararlananlanin ihtiyaglarina cevap
verilmesinde gerekli olan asgari mal ve hizmet yelpazesinin
se¢imi i¢in 6zel bir ¢aba sarf edilmekte midir? Yeterli sayida
tiketici tarafindan artik kullanilmayan mal ve hizmetlerden
vazgecilmesi i¢in bir plan bulunmakta midir?

19
(8]

2.4 Stratejik plan, ekonomik yonden fayda ve vermlilige
ulasmada ¢esitll organizasyon elemaniari arasinda daha iyi
bir koordinasyon saglanmak ve olgek ekonomilerinin
avantajlarindan yararlanmak bakimindan kurumun yeniden
yapilandirilmasint gerektirmekte midir?
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Denetim Kaynak Materyalleri

Alt kriter C.2 - Faaliyet planlan

Inceleme Asamas:

Yilik faaliyet planlari; risk yonetiminin onemli prensipleri, verimli ¢ahisma yontemleri ve
siirecleri, ¢iktinmn miktari, kalitesi ve hizmet diizeyi i¢cin rasyonel standartlar iizerinde
temellendirilmelidir.

Onemli Sorular / Gérevler

1. Cari yila ve daha onceki iki yila ait faaliyet planlarim ya da is
planlarmi  goézden gegiriniz.  Planlarin  hazirlanmasi  igin
gonderilen ¢agrn mektuplarini ve direktiflen asagidaki hususlan
gozontunde bulundurarak inceleyiniz:

1.1

Faaliyetler, bunyesel riskler ve sonuglar go6zoninde
bulundurularak mi1 planlanmistir? Kontrol maliyetieri, olasi
risklerden ve onun sonuglarindan daha tazla midir? Bunlar,
ozellikle izleme, test etme, tethis, kalite Orneklemesi ve
kontroller gib1 tesvik faaliyetlerini de igeren diizenleyici
programlar i¢in onemhidir. Tim ilgili faktdrlerin gozden
gecirilip  gecirilmedigini  ve savunulabilir bir  sekilde
dengelenip dengelenmedigini belirlemek i¢in risk analizi
raporlarini inceleyiniz. Maliyet-etkin bir kalite kontrol
fonksiyonunun yerine getirilebilmest igin hatali Granleri,
diizenlemelerin  ihlalini  ve  sonuglarmi  godzoninde
bulunduran ve istatiksel agidan gegerli olan bir 6rnekleme
teknigi gereklidir,

Belli bir ¢tkti miktari i¢in hedefler, rasyonel bir temel
Uzerine mi kurulmustur? Bu hedefler, mevcut iiretim
kapasitesinin degerlendirilmesinden ¢ok, gercek bir hizmet
talebini  karsilamaya mi yoneliktir? Ciktilar istege mi
hedtidey, yoksa zorunlu muder? Istege hagl falivetlerin ya
da g¢iktilann, personeh ¢alistirmaya yeterl: isi gergekten
saglayip saglamadigini kontrol ediniz.

En 1yi uygulama ornekleri ve yaratact 1y yontemleri,
standart 1slem uygulamalart olarak kabu! edilmis ve faaliyet
planiarina temel teskil edecek sekilde kutlaniimis midir?
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C/K.

1.4 Cikti miktar;, kalitesi ve hizmet dizeyt i¢cin konulan Yorum Ref

hedefler ve amaglar, verih tiiketici ihtiyaglann ve onlara

ulasilmasindaki maliyetler si§inda rasyonel ve yerine
getirilebilir nitelikte midir? Cikt: kalitesi ve hizmet dizeyi,
gereksiz islem maliyetleriyle sonuglanacak olgiide agin
yiksek midir?

Alt kriter C.3 - Biitceler ve kaynak tahsisi

Kaynak diizeylerinin planlanan ¢iktt miktarina uygun olabilmesi icin yilhk faaliyet biitceleri,
performans standartlari (6rnegin; girdi/cikt1 oranlan) kullamilarak hesaplanmahdir. Bunlar,
kurumun faaliyet planmmn asgari maliyetle yiiriitmesini saglayan uygun nitelik ve miktarda,
kaynaklarin (insan, finans, malzeme, ara¢ gere¢, vb.) kullammina dayandirnilmahdir.
Kaynaklar, diger 6nemli hususlarin yamisira verimliligin arttiriimasi icin kurum birimleri
arasinda rasyonel sekilde tahsis edilmelidir.

Aciklayic: Notlar

e Bu alt kriter, biit¢elendirmenin asagidaki yonlerinin analiz edilmesini gerektirir:
e cikti talepleri ve girdi ihtiyaglan givenilir sekilde tahmin edilmis midir?
e Dbitcenin hazirlanmasinda énemli verimlilik faktorleri dikkate alinmig midir?

e cikti miktarlarma iligkin trendlerle karsilagtinldidinda, kaynak seviyelerine tligkin trendler
kabul edilebilir nitelikte midir?

e mevcut kaynaklar, kurumun birimlerine belirlenen 6ncelikler ve mevcut verimlilik
duzeyleri dikkate alinarak mi tahsis edilmistir?

e Ciktilarin, girdilerin, standartlarin, kalite ve hizmet diizeylerinin analizi igin, alt kriter Al -
Olcilebilir faaliyetlerin verimhiligi- ve A3 -Kalite ve hizmet diizeyr gostergelert - basliklan
altinda verilen tavsiyelerin bazilan, asagida agiklandidy Gzere, bitgelerin incelenmesinde yararh
olabilir.
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Onemli Sorular / Gorevler

1. Son doénemlerdeki faaliyet bitcelerimt asagidaki sorulan
aklinizda bulundurarak gozden gegiriniz. Bu sorularin pek gogu
farkh ¢iktilara sahip faaliyetlere oldugu kadar benzer ¢iktilan
olan faalivetlere de uygulamr. Istisnalar, olgiimii giig farkl
ciktilara sahip islemlere uymayan, girdi-gikti oranlan Uuzerine
inga edilmis Gretim standartlarini igerir.

1.1

Is yikii ve ¢ikti miktarlanim tahmin etmede makul
yontemler  kullamlmakta midir?  Son  birkag  yilin
gergeklesen verilerini tahmini verilerle karsilagtirarak bu
verilerin giivenirliklerini kontrol ediniz. Tahmin islemindeki
glivenirliginin artinlmas igin ne gibi gahigmalar yapilmigtir?

Kaynaklarin biit¢elendirilmesinde, mal ve hizmetlerin
talebindeki mevsimsel dalgalanmalar uygun bir sekilde
degerlendirilmig midir? Bu dalgalanmalar sirasinda s
yiikiiniin en yiiksek noktaya ulastigi durumlarda; ihtiyag,
yeni personel alimindan kaginmak i¢in daimi isgilere fazla
mesai yaptirma, yarim gin ve gegici is¢1 gahstirma gibi
yontemlerin en uygun bilesimi ile kargilanmakta midir?

Onceliklerin dogru bigimde saptanabilmesi i¢in tahmin
edilen i yiiki takdire bagli olanlar ve olmayanlar seklinde
simflandiriimig midir?

Asagidaki verimlilik faktorlerinin uygun olup olmadigmi ve
kaynak ihtiyacinin hesaplanmasinda kullanihp
kullamimadigim kontrol ediniz:

1.4.1 Kaynak girdiler, ekonomiklikleri dikkate alinarak mi
biitcelendirilmistir? Insan kaynaklari, malzeme ve
ara¢ geregin ekonomik bir bigimde edinildigint ve
kullamldigimi  dogrulamak i¢cin  yeterh  kontrol
mekanizmalan var midir? Personelin 1§ simflandirmasi
ve Odenen ucret seviyeleri, yerine getirilen gorevlere
uygun mudur?
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1.4.2 Uretim standartlar, baz yil goreli tahmini degerleri
veya birim maliyetler, tahmini birim is yikiinin CKK.
thtiyag  duyulan  kaynaklara  donustirilmesinde Yorum Ref.
kullanilmig midir?

1.4.3 Cikt1 kalitesi ve hizmet dizeyme ihigkin hedefler,
kaynak saglanmasma iligkin kararlarin  alinmasi
agsamasinda kullandmig midir?

1.4.4 Verimliligin arttirilmasi igin konulan hedefler, kaynak
saglanmasina iligkin kararlarin alinmasi agamasinda
kullanmlmis mudir?

1.4.5 Ucret maliyetlerinin en aza indirilmesi igin isten
ayrilmalar ve devamsizhk, fazla mesai saatlert, yanm
giin ve gegict ¢aligma saatleri ve sozlesmeli hizmetler
dikkate alhinmus midir?

1.5 Sayet artan bir biitgelendirme teknigi kullanildiysa, kaynak
diizeyinin 6nceki yillardaki diizeyine gore artisinin ya da
azabsinin mantigin arastiriniz. Ciktilardaki, politikalardaki,
(varsa) islem metotlarmdaki ve verimliligin arttinlmas
olanaklarindaki  degisiklikler dikkate alindiginda bu
biitgelendirme teknigi uygun mudur?

12

Son bes yildaki kaynak seviyelerine iliskin trendler, ¢ikti
miktarina iliskin trendler ile karsilagtirmmiz. Birbirt 1le baglantih
faaliyetler savunulabilir nitelikte midir? Trendlerdeki olagan
olmayan degisiklikler i¢in agiklamalar yapiniz. Bu konuda
akilda tutulmasi gereken bazi noktalar sunlardir:

2.1 Yilara gore trendlen analiz ederken, enflasyonun
etkilerinden kaginmak igin sabit bir dolar birimi kullanmiz.
Gegerli trend analizleri i¢in sozlesmeli hizmet maliyetini ve
otomasyon maliyetini de igeren toplam isletme maliyetlerini
kullaniniz.

12
[ g

Personel maliyetlerine; yarim giin ¢alisma saatleri, galisiimisg
fazla mesai saatlert ve uygun oranda sOzlesmeli hizmet
saatler1 dahil edilmelidir.
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2.3 Farkh tip giktilar, iiretilmeleri igin farkli miktarlarda kaynak
gerektiriyorsa, vya da ¢ikti bilesimleri yillara gore CK.
degismigse; ¢iktilar, trendlerin gegerli sekilde analiz Yorum Ref.

edilmesi igin goreli tahmini degerler ve tiretim standartlar
kullamlarak egsdegerli birimlere donugtirilmelidirler.

2.4 Baz yil standartlari, goreli tahmini degerler1 ve varsayimlar
hald gecerli midir? Eger, ¢iktt ozellikleri veya iglem
yontemleri degismisse ya da iglemlerde otomasyona gegildi
ise; uretim standartlan da cari kaynak tiketim oranini
yansttacak sekilde degistirilmis olmalidir.

(%)

Mevcut kaynaklar; birbirine alternatif programlar, faaliyetler ve
kurumun birimleri arasinda verimlilikler1 ve hizmetlerine olan
talep dikkate alinarak mu tahsis edilmistir? Uygun verimlilige
hentiz ulasamamus bir iglemin, daha fazla kaynak olmaksizin ek
bir is yikini kaldirmasini beklemek mantikli mudir? Bunun
tersine, uygun verimlilige halihazirda ulagmis bir islem daha
fazla kaynak olmaksizin ek bir 1§ yukiyle daha zor bagagikabilir.
Biitgelerle ilgili yukarida agiklanan analitik yaklagimlarin bir
kismi, butiin olarak birim butgesinin nasil bolundigiinin ve
farkli birimlere nasil dagtildiginin  incelenmesinde de
uygulanabilir.

4. Ihtiyag fazlasi bitgenin, fonlarm aktarilmasindan kaginmak igin
tiretken olmayan bir gekilde harcandigint gosteren kamt var
midir?

Alt kriter C.4 - Faaliyet sistemleri ve prosediirleri

Faaliyetler, verimli sistemler, siirecler, prosediirler ve ¢ahsma yontemleri kullamilarak;
kendilerinden ne beklendiginin bilincinde olan, is bilir personelle birlikte diizenlenmeli ve
yiirtitiillmelidir.
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Aciklayict Notlar

e Insanlar, i yerlerinde kendilerini etkileyen konular hakkinda goriiglerine bagvuruldugu zaman,
daha iiretken olurlar. Kullanilan ¢alisma yontemlen, gelisme firsatlann ve varilacak tiretim
hedefleri hakkinda ¢aliganlarin gériiglerine bagvurulmasi, caliganlann ige olan ilgilerini arttinr ve
daha 1yi ¢aligmalart i¢in onlarit motive eder. Personelin tesvik edilmesinin ve ige katilmasinin
faydalanm bilerek; denetgiler, faaliyet sistemlerinin ve prosedirlerinin gelistinimesinde, ilgih
personele ve isi izleyen amirlere danisihip danisilmadiini belirlemelidirler.

Onemli Sorular / Gorevler CK.
Yorum Ref.

1. Yonetsel siiregler, faaliyet sistemleri ve 1§ sturegleri:

1.1 Isin duzenli bir sekilde yirimesini ve ig yikinin yil
boyunca esit olarak dagilimmi,

1.2 Gecikmelerin, personelin atil bekleme siiresinin, malzeme
ve personel hareketinin asgartye indirilmesint,

1.3 Gorevlerin  gereksiz  tekrarlarindan ve  kaynaklarin
israfindan kagimlmasim saglayacak sekilde duzenlenmig
midir?

Problemlerin ve diizeltme ¢alismalarinin kanitlarini bulmak igin
ilgih yonetim raporlarin, toplanti tutanaklarint ve 6zel ¢alisma
raporlarini gozden gegiriniz.

19

En iyl uygulama orneklerinin ve yaratict 13 metotlarinin kurum
icinde iletilmesini saglamak amaciyla kurum birimler1 arasinda
karsihkli gorug ahgverislert meveut mudur? Benzer faaliyetleri
yuriiten diger kurumlarin basarih uygulamalar (kiyaslama
orneklert), kuruma uyarlanmakta midir? Bu uygulamalar
gelistirilmig ve standartlastirilmig midir?

(O]

Karmasik islemlerin, standart islem prosedurleri yeterh bicimde
dokiimante edilmis ve kurumun tam birimlen: tarafindan dizenli
bir sekilde uygulanmig midir?
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4. Biiro ya da uretim tesisleri, iiretim arag gereci, bilgisayar ve
iletisim teknolojisi faaliyetler igin yeterli ve uygun kapasiteyi CK.
saglamakta midir? Yorum Ref.

5. Isin gergeklestirilmesi igin yeterli beceriye sahip ve nitelikli
personel uygun maagla istthdam edilmis midir?

6. Becerikli ve yuksek tcret olan personel tarafindan yerine
getirilen rutin ve ozel yetenek gerektirmeyen yonetimsel isler,
daha dusiik ticretli personele devredilebilir mi?

7. Dinlenme siirelerini en aza indirmek ve personelden yararlanilan
zamam artirmak i¢in ¢alisanlarin farkli fonksiyonlart yerine
getirmesi saglanarak ya da kisilere birden fazla gorev verilerek
bir islem i¢in gerekli olan personel sayist en aza indirilmig midir?
Personelin gergekten farkli turde islen yapip yapmadiklarini
belirlemek tzere 1§ gizelgelerini ve gorevleri inceleyiniz.

8. Cahsanlara tek tek ya da toplu olarak; giinlik, haftalik ya da
aylik olarak ulagilacak kotalar, hedefler ve Onemli noktalar
hakkinda bilgi verilmekte midir? Hedefler, personelin
sorumluluk almasini saglamak igin onlarla  gorigilerek mi
gehistirilmigtir?

9. Hedeflere ulagiimas igin personele yeterli egitim, bilgi, arag ve
malzeme saglanmig midir?

- Alt kriter C.5 - Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

Faaliyetler bir takvime baglanmah, kentrol edilmeli ve izlenmelidir. Gerektiginde, hedeflere
biitce icinde ve zamaminda ulasilmasini saglayacak, is ilerleme raporlan iizerine insa edilis
diizeltme ¢cahismalar vaktinde yapiimahdar.
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Onemli Sorular / Gorevler

1. Faaliyetler; gecikmeleri, personelin atil bekleme siiresini ve arag CK.
gerecin bos kalma siiresini asgariye indirecek sekilde ve Yorum Ref.
hizmetten yararlananlarin talepleri dikkate alinarak mi bir

takvime baglanmigtir?

1o

Asirt 1s yigilmalarindan kaginmak, personelin bog kalmasini
onlemek ve hizmet standartlarint en az icret maliyeti ile
karsilamak amaciyla; i yikindeki mevsimsel degisimler, fazla
mesai, yartm gin ve gegici ig¢i ¢alistirmanin uygun bilesimleri
ile kargilanmis mudir?

Hatalarin en aza indirilmesi ve gecikmelerin onlenmest igin
personel vyeterince kontrol ediliyor ve yonlendiriliyor mu?
Kontrol strelert uygun mu?

(oS

4. Asin s yigilmalart izlemeyi yapan amirlere hemen rapor ediliyor
mu? Durumun diizeltilmest igin yeterli ¢aba sarf ediliyor mu?

5. Personelin devamsizhiginin en aza indirilmesi i¢in yeterli ¢alisma
yapilmis mdir? Bu devamsizhgin islemler ve hizmet sunumu
izerindeki negatif etkilerinin en aza indirilmesi igin yeterli
¢alisma yapilmis mudir? Yilik devamsizlik oranlarina iliskin
trendleri benzer kurumlardaki oranlarla karsilastiriniz?

6. Fazla mesaiye yalmzca gereksinim duyuldugunda basvurulmasi
igin gerekli kontroller yapiimakta mudir? Kullamlan fazla
mesaiye iligkin trendlert gozden gegiriniz ve uretilen ¢ikti
miktarlan ile karsilastiriniz. Benzer kurumlarla karsilagtiriniz.

7. Faaliyete ilisgkin bilgi (6rnegin; ¢iktt miktan, tretkenlik,
personelin devamsizligt ve dinlenme zamanlarn, fazla ¢alisma,
ara¢ eerecin kullanim disi oldugu siire ve tahsisi, kalite ya da
hata diizeyleri, malzeme yoklugu ya da st dizey yoneticilerden
onay alinamamasi nedenmi ile meydana gelen gecikmeler, 13
yigilmalar) ilk kademe izleme amirlerine giinliik, haftalik ya da
avlik olarak rapor edilmekte midir?
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8. Yonetsel bilgi (6rnegin; verimllik , kalite, ulagilan hizmet CK.
diizeyi, projenin  durumu ve ilerlemesi, hizmetten Yorum Ref.

yararlananlarin sikayetleri, biitge durumu ve degisim analizleri)

ara kademe yoneticilere periyodik olarak rapor edilmekte midir?
Diizeltme ¢ahsmalarinin yapilmasinda bu bilgiler kullanilmakta
mudir?

9. Konu ile ilgili ve gerekli ise; son ¢ yil igerisinde tamamlanan
birkag proje dosyasim inceleyiniz. Hedeflenen mal ve hizmet
miktari, hedeflenen tarihlerde ve biitge i¢inde sunulmug mudur?
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Kriter D. Is Ortam

Verimliligin vurgulandigy, yoneticilerin ve personelin buna uygun bir sekilde tesvik edildigi
ve basari icin desteklerinin saglandig1 bir yonetim ve is ortamn mevcut olmahdir.

Agiklayici Notlar

o Verimlilige ulasmak i¢in olumlu bir yonetim ve is ortami gok onemlidir. Verimliligin éneminin
ast duzey yoneticiler tarafindan resmi olarak kabul edilmesi, yoneticilerin ve personelin
destegini saglamak i¢in Onemlidir. Kendilerine verilen goreve uygun yetkilerle donatilan
yoneticiler ve personel, istlerine danigmaksizin zamaninda karar alabilirler ve verimhlige
ulasmak i¢in aninda harakete gegebilirler.

» Resmi kabul, verimliligin oneminin sozli ve yazili ifade edilmesinden daha onemlidir.
Denetgiler, verimliligi tegvik eden ve onu bagaran bir yonetim gergevesinin varligina dair kesin
kanmitlar aramalidirlar. Alt kriter D.1’den 6’ya kadar olan maddeler, verimlilige ulagmak i¢in
uygun, yonetim ve 1g ortamim destekleyen bir yonetimin Ozelliklerini tanimlamaktadir.
Verimlilikte bagariy1 gosteren bilgiler, yonetimsel stirecler ve faaliyet sistemlerine ait dzellikler
kriter A, B ve C’de tanimlanmustir.

o Kriter D’de yoneltilen temel soru sudur: Yonetim ve i3 ortaminin verimlili§e ulagmada
vardimcr oldugunu gostermeye elverigli bir yonetim yapisi ve mekanizmalar mevcut mudur?
Alt kriter D.1 - Bir dncelik olarak verimlilik

Verimliligin bir oncelik oldugu ve basarilmasinda yoneticiler ile personelin ortak
sorumlulugu bulundugu vurgulanmahdir.

Onemli Sorular / Gérevler
CK.
. Program icrasina, hizmet faaliyetlerine ve yonetsel Yorum Ref.
fonksiyonlara iliskin onaylanmig politikalar, direktifleri, st
yonetm toplanti tutanaklarimi ve planlama dokimanlarin
(Faaliyet Planlarinin  Ana Hatlarina 1higkin - dokiimani,
Butgeler ve Birkag Yillik Faaliyet Plani igin ¢agrlart ve
rehberleri) gézden gegiriniz. Bunlar, islemlerde verimlilige

ulasiimasinin 6niemini vurgular nitelikte midirler?
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Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Asamasi

Program icrasi, hizmet faaliyetleri ve yoOnetimsel
fonksiyonlardaki verimlilik meselelerine, gereken oncelik ve CK.
onem verilmis midir? Tigili politika ve direktifler, yoneticilere Yorum Ref.
ve personele acik olarak iletilmis midir? Yoneticilerin ve
personelin  bunlarin  farkinda olduklarmi  ve  bunlan
izlediklerini gosteren kanitlar var midir?

Alt kademe yoneticilerin ve personelin verimlilige ulagmanin
kollektif bir sorumluluk oldugunun bilincine varmalan
saglanmig midir?

Her duruma uygun olarak, yonetimin ve personelin farkl
diizeylerini temsil eden gorev ekipleri ve kurullar, verimlilik
meselelerine yonelmeyi gelenek olarak benimsemisler midir?

Alt kriter D.2 - Hizmetten yararlananlar ve hizmet iizerinde yogunlasma

Her diizeyde politika ve uygulamamn amaci, halka ve hizmetin diger yararlanicilarina
Kkaliteli mal ve ihtiyaci karsilayan hizmet saglamak olmalidir.

Agiklayici Notlar

Kanada Sayvistayi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Sarekli Kalite Gelistirilme (SKG) gibit kamu hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmasina iligkin ¢ahgmalar, hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarma cevap
verebilmede kalitenin ve verimliligin dnemini vurgular. Yoneticiler ve personel stireg-bazli’dan
cok, triin ve hizmet bazh bir goriisii benimsemisler ise; hizmetten yararlananlart memnun
edecek ve ihtiyact kargilayacak hizmet sunma olasihd: fazladir. Personelin istiin gayretinden
kaynaklanan ve sonuca gotiren bir kaliteye ve hizmete yonelis daha sonra iretkenligi
artiracaktir.

Hizmetten yararlananlar kavrami, denetlenen kurumun kendi personelini oldugu kadar, kamu
kurumlari, diger bagli kurum ve kuruluslar gibi dig alicilar1 da kapsar. Hizmetten yararlananlar
yalnizca bilgi almak amaciyla ya da i aramak, gogmenlik bagvurusu yapmak gibi yardim talebi
ile gelenleri degil; aym zamanda Ulusal Gelir Idaresi ve Duzeltici Islemler Dairesi gibi
birimlerle temasi olan kisi ve kurumlardir.

Birim yoneticilerinin, yetkileri iginde bulunan kamu hizmetlerinin yeniden yapilandinlmasina
iliskin politikalari yiriitme; ve TKY/SKG yontemlerinin uygulanip uygulanmayacigina karar
verme sorumluluklart vardir. Denetgilerden, bu kavramlarin uygulanmasini savunmalari
beklenmez. Buna karsmn, bu kavramlarin uygulandigi hallerde; denetgiler, bunlarin sonuglarina
bakarak ne dlgiide dogru uygulandigini degerlendirilebilirler.
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Onemli Sorular / Gorevler

1. Faaliyetlerin, hizmetten yararlananlari ve hizmeti esas CK.
almalarin1 6ngoren resmi bir politika var midir? Bu politika Yorum Ref.

actklayict yonergeler araciligt ile tim yoneticilere ve
personele iletilmig midir?

1

Kamu hizmetlerinin yeniden yapilandinimasma iligkin
politikalarin hangi 6zellikleri iglem esnasinda yurirluktedir?

LI

Hizmetten yararlananlar ya da hizmetler agikca belirlenmis
midir? [htiyaglar anketler, pazar arastirmalan ve ihtiyag
analizleriyle  belirlenmig  midir? Hizmetin  6zellikler,
hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini kargilayacak sekilde
planlanmis midir? Hizmet standartlan belirlenirken hizmetten
yararlananlarin gorisleri alinmig midir?

4. TKY/SKG ya da benzer yontemler kullanilmakta midir?

5. Hizmetin, hizmetten vyararlananlarin ihtiyaglarimi kargilar
nitelikte ve zamaninda saglandiginin dogrulanmast igin hangi
. mekanizmalar mevcuttur?

6. Halka agik vyerlerde, yeterli ve ihtiyaca cevap’ verecek
nitelikte hizmet sunulmasi i¢in uygun oldugu takdirde ‘tek
hizmet gigesi” kavrami kullaniimakta midir?

7. Hizmet, standartlara ya da hedeflere gore olguilmekte ve
izlenmekte midir?

8. Hizmetten yararlananlarin memnuniyeti (ya da sikayetleri)
izlenmekte midir? Memnuniyet ya da sikayetlerin diizeyr ve
trendleri makul madar?

9. Kalite bozulmalarnim ve gikayetleri en aza indirmek igin hatali
islem prosedurlert duzeltilmekte midir? Kalitenin ve hizmetin
gelistirilmest i¢in ¢ahisanlara gerekli egitim verilmekte midir?

I
h
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Alt kriter D.3 - Hesap Verme Sorumlulugu

Verimlilik meselelerine iliskin gorevler, sorumlulukiar, yetkiler ve hesap verme
sorumlulugu acik bicimde tammlanmah ve ilgili sahislara duyurulmahdir.

Aciklayrci Notlar

e Verimlilige ulagma, her dizeydeki yoneticilerin ve personelin ortak sorumlulugudur. Buna
karsin, verimlilik konusunda hesap verme sorumlulugu, kurumun farkli kademelerindeki
kisilerin yetkilerine ve sorumluluklarina gore degisebilir.

Onemli Sorular / Gorevler

N . . , CK.

1. Cesitli programlarin, faaliyetlerin ve destek fonksiyonlarinin Yorum Ref.
verimliliginden kimler sorumludur ve kimlerin hesap verme
sorumlulugu vardir? Birim igerisinde verimlilik meseleleri ile
ilgili hesap verme sorumluluguna iliskin bir sistem bulunup
bulunmadi@ini anlamak i¢in asagida listesi verilen belgeler:
gOzden gegiriniz:

1.1 ilgili yoneticilerin ve kontrolorlerin gorev tanimlar,

birimin  hesap  verme  sorumluluguna iligkin
dokimantasyon,

)

[o8)

yetki devrinde hesap verme sorumlulugu ile ilgili
anlasmalar/idari sozlesmeler.

S

Personel kurumsal verimlilige katkilarindan dolayi sorumlu
tutulmakta  mudir?  Basan  gostergelern  konusunda
bilgilendirilmekte midir?

Verimitlik konusunda hesap verme sorumlulugu pianlandids
gibi islemekte midir? Sonuglar hakkindaki hesap verme
sorumlulugunu  belirlemek igin  periyodtk  performans
raporlar;, her kademe yonetici tarafindan kullamimakta
mudir?

(W]
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Alt kriter D.4 - Basarimin takdir ve tesvik edilmesi

Verimliligin arttirllmasi icin yoneticileri ve personeli tesvik etmek amaciyla uygun oldugu
durumlarda édiiller verilmelidir. Kisilerin ¢abalar1 ve basarilan takdir edilmeli ve uygun
bicimde odiillendirilmelidir.

Aciklayici Notlar

e Bu alt kriterin kullamminda, Sayistay’in Insan Kaynaklari Yonetimi Danisman Yoneticisine
basvurulmalidir.

e Bu alt kriter belli bagl ti¢ tip degerlendirmeyi gerektirir:

e llk olarak, kurumun verimlilige ulasmak igin bir takdir, tesvik ve 6diil sisteminin olup
olmadigini aragtiriniz.

e Ikinci olarak, verimliligin arttirnlmasi igin yoneticilerin ve personelin tesvik edilmesinde
yeterli olup olmadigin belirlemek i¢in tegvik ve ¢diil sistemini inceleyiniz.

e Uglincii olarak, bu tesvik ve 6diil sisteminin planlandigi gibi isleyip islemedigini
belirleyiniz. Bu, verimlilie ulasmada "yoneticilerin ve personelin ortalamanin
ustiindeki ¢abalarinin takdir ve tesvik edilip edilmediginin belirlenmesini de igerir.

e Bu degerlendirmelerin bir kismu asagida listesi verilen dokiimanlar incelenerek yapllabilif.
Bilgilerin bir bolumu, onceden belirlenen yoneticilerle ve personelle yapilan gorismelerle
saglanabilir.

e Ilgili bilgilerin saglanabilecegi dokiimanlarin bazilari sunlardir:

o [nsan kaynaklan politikasina iliskin dokiimanlar, biiltenler ve birim haber biiltenleri

e Hesap verme sorumlulugu ile 1lgili anlasmalar, 1dari sozlesmeler ve (kullanildig
yerlerde) performans yonetimi anlagmalart

o Performans degerlendirmesine iliskin diizenlemeler, yoneticiler ve personel igin
doldurulmus bir degerlendirme formu 6rnegi.
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Denetim Kaynak Matcryalleri

Onemii Sorular / Gorevier

o

w2

Yoneticilerin ve personelin motive edilmesi i¢in parasal ve
parasal oimayan tegvikler uygun bigimde kullanilmakta
midir? Odullendirilenlerin galistigina dair kamit var midir?
(ornegin; personel tretkenligi artmig midir? Personelden
gelisme igin oneriler alinmig mudir? Hata ve hizmetten
yararlananlarin  sikayet oram dismas muadiar? Mali yil
sonunda, yoneticiler Odeneklerini verimsiz bir sekilde
harcamak verine, fazla fonlar tasarruf etmisler midir?)

Guzel fikirlerin ve ¢abalarin  takdir edilmesi ve
odillendirilmesi igin liyakat ve teklifi esas olan  &diil
programlar kullamlmakta midir?

Kabul gormesi ve etkili bir sekilde motive edici olmast igin
tesvik ve odul sisteminin yapilandiriimasina, yOneticilerin,
kontrolorlerin ve personel temsilcilerinin katilmi saglanmig
midir?

Bu sistem, yoneticiler ve personelde olumlu tepkiler

yaratacak sekilde bildirilmig midir?

Calisanlarin verimlilik hedeflerine ya da verimlikte basariya
ulagma konusunda kabul edilebilir ve dikkate deger tekliflert,
katkilar: belirlenmekte, degerlendirilmekte ve parasal olarak
ya da bagka sekillerde odullendirilmekte midir?

Motive edici ve inanilir olmasini saglamak igin uygun oldugu
takdirde odil ve tegvik sisteminin sonuglart personele
bildirlmekte midir?

Y oneticilerin, kontrolorlerin ve personelin performanslarinin
degerlendiriimesinde, verimlilik hedefleri ve ulasilan sonuglar
dikbare  allamakta  nudir? Hedefler ve degerlendirme
sitveglers, burlardan etkilenen kigiler ile onlarin destegini
almak ve isbirligini saglamak igin mizekere edilmig midir?
Degerlendirmeler  duzenli  olarak  yapilmakta —mdir?
Degerlendirilen personel, bu konuda vaktinde ve yeterli bilgi
alabilmekte mudirler?
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Denetim Kaynak Materyalleri Inceleme Agamasi

Alt kriter D.5 - Egitim ve gelistirme

Hizmetten yararlananlara hizmet verilirken, kalitenin ve iiretkenligin siirekli arttirimas:
icin yoneticilere ve personele uygun egitim ve gelistirme firsatlar saglanmahdur.

Aciklayici Notlar

Onenili Sorular / Gorevler

8]

(U]

Bu alt kriterin kullamlmasida Sayistay’in Insan Kaynaklart Yonetimi Danisman Yoneticisine
basvurulmahdir.

Gorevleri ile ilgili ve yeterli e8itim ve gelistirme c¢alismalar, personelin iretkenliginin
artinlmasinda ve yaptiklari isin kalitesinin yiikseltilmesinde yararhdir. Oysa, gorevlen ile ilgili
olmayan veya gereginden fazla yapian egitim, iretken olmayabilir. Egitimde maliyet-
etkinlikliginin saglanmasina iliskin daha genig konulara, insan kaynaklart yonetimi ile
dogrudan 1ilgi oldugu igin bu rehberde girilmemistir. Verimliligin denetiminde, denetgiler
konunun genigliginin  bilincinde olarak,kendilerini asagida listesi verilen sorularla
sinirlandirmalidirlar.

Gorevlerin yerine getirilmesinde, personelde aranacak beceri Yorum (ﬁg
diizeylerini tamimlayacak bir mekanizma var midir? Ise yeni
baslayanlara uygulama yoluyla ya da meslekle ilgili diger tip
yeterli egitim verilmekte midir?

Yeni kural ve diizenlemeler, isletim sistemleri ve prosediirleri
uygulamaya kondugunda, yoneticilere ve personele yeterli ve
zamaninda egitim verilmekte midir?

Personeli gelistirmek i¢in  performans zayifliklann  ve
firsatlarini  belirleyen  kalite  kontrolleri,  performans
degeriendirmeleri ve bagka gertye donik bilgilendirme
prosedirlert kullamlmakta midir? Personelin performansini
gelistirmesine ve tam potansiyeline ulagmasina yardimet
olacak uygun egitim ve gelistirme ¢aligmalari yapilmakta
midir?

Faaliyetlerinde verimliligi gergeklestirmelert igin yoneticilere
yeterli egitim verilmekte midir? Yoneticilere, verimliligi
1izleme ve basa:t ile yonetme 1¢in gerekli olan kavramlart ve
becerileri glincellestirme firsati tamnmakta midir?
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Alt kriter D.6 - Faaliyetlerin toplu sézlesmeler baglaminda yiiriitiilmesi
Verimlilige ulasma ¢abalari, toplu sézlesmelerin ilgili maddelerini dikkate almahdir.
Aciklayici Notlar

e Bu alt kriterin kullanilmasinda, Sayistay’in Insan Kaynaklari Yonetimi Damisman Y oneticisine

bagvurulmahdir. Duyarh bir konu oldugu igin, bu alt kriteri kullanmadan o6nce, denetim
ekibinin Sayistay Bagkan Yardimcisinin 6nceden verdigi onayi arastirmasi gerekir.

e Bu alt kriter, is¢i sendikalan ile yapilan toplu sozlesmelerin dogrulugu veya yonetim-galigan
iliskilerinde hakim olan atmosfer hakkinda denetgilerin fikir yirtitmelerini gerektirmez. Bunlar,
bu rehberin kapsami digindadir. Her kademedeki yonetici ve amirin verimlilige ulasmak i¢in
toplu sozlesmelerin verimlilik ile ilgili maddelerinin sinirlan igerisinde yapabilecekleri herseyi
yapip yapmadiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

e Yoneticilerden ve amirlerden, kendi alanlarinda uygulanan toplu sozlesmeleri tam olarak
kavramlan beklenir. Bu diger unsurlarla beraber, kaynaklarin verimli ve ekonomik
kullaniminda yonetsel esnekligi etkileyen gercek ve aigilanan kisitlamalari ayirt etmelerinde
onlara yardimci olur.

o Bu konu ile ilgilenirken, varsa dzellikle toplu sozlesmelerin verimliligi engelieyen hiikiimleri
hakkinda yorum yapmada denetcilere dikkath olmalan tavsive edilir.

Onemli Sorular / Gérevler

CIK.

1. Gegerli toplu sozlesmeleri gozden gegiriniz.  Personel Yorum Ref.
uretkenhigl, tcretlerr, parttaym ¢alisanlar, performans
olgima, personel derecelerinin  belirlenmesi, ¢alisanlarin
gorev yerlerinin belirlenmesi, ige devam , fazla mesat ve 1zin
dizenlemeleri konularina etkisi olan maddeleri tam olarak
anlayiniz. Tim bu faktorler, kurumun verimliligini dogrudan
ya da dolayli olarak etkileyebilir.

7

2. Toplu sozlesmelere gore, nelerin  yapuabilir  nelerin
vapilamaz oldugunu tam olarak anlayip anlamadiklarim
belirlemek icin ik kademe amirlerle ve orta kademe
yoneticilerle  verimlilikle ilgili maddeleri tartistmz.  Bu
goreviller, yurarlikteki toplu sozlesme hikumlert altinda
islem maliyetierini distirmek ve kaynaklari en verimh sekilde
kullanmak i¢in vapabilecekler: herseyr yanmakta mudirlar?

-

Kisitlamalar ve sonuglart nelerdir?
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3. Yoneticiler ve gozetimle yikimli amirlerin yurirlikteki CK.
toplu sézlesme ile uyumlu olarak, faaliyetlerin verimli bir Yorum Ref.

sekilde yiiriitiilebilmesinde ellerinden gelen herseyt yapip

yapmadiklarim belirlemek tzere agagidaki uygun faktorlen
inceleyiniz:

3.1 Personel devamsizhgi konusunda yapilan kontroller ve
devamsizhi@in en aza indirilmesi i¢in alinan tedbirler.

(]
12

Hizmet talebinin karsilanmasi i¢in gerektigi zaman fazla
mesai yapilabilecek siireye ve kullanilabilecek personele
ihskin kontroller.

.3 Zamanin daha tretken bigimde kullamilmasi gerektigi
durumlarda, personel birden fazla gorevde ya da gapraz
fonksiyonlarda kullanma gibi iglemsel taleplere uyum
saglayabilecek sekilde diizenleme yapilmast.

42
[

3.4 Grup performansinin is standartlanina gore olglimi.
Gereksinim duyulan personel diizeylerin belirlenmesi
igin iy standartlarimn  ve 13 yuki gostergelerinin
kullanilmasi.  Toplu  sozlesmeler  engellemiyorsa,
yoneticiler bu gibi yonetim tekniklerini kullanmakta
midirlar?

3.5 Is yiki ve hizmet talebindeki dalgalanmalara uyum
saglayabilmek 1¢in parttaym ¢alisanlarin  ve gegici
is¢ilerin kullaniimast.

Kanada Sayistay1 6l Ekim 1995
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