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SUNUS

Kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve tutumlu kullanilip kullanilmadig: hakkinda
TBMM'ne ve kamuoyuna tarafsiz ve bagimsiz bilgi, gorlis ve tavsiyeler sunmak ve dene-
tim alanimizdaki kurumlann performans yonetimlerini kurup gelistirmelerini tegvik et-
mek amaciyla, kurumumuzda bir siiredir performans denetimine gegis igin hazirlik cahs-

malar: yapiimaktadur.

Kugkusuz; kardes Sayistay'larin metodoloji gelistirme ¢abalarindan yararlanmak,
gorevimizi daha iyi yapmak igin katedecegimiz yolu kisaltacaktir. Ingiltere Sayistay'inin
(NAQ) temel performans kavramlarini ve denetim gevirimini bastan sona, kisa ve &z bir
sekilde aktaran, performans denetimine giris mahiyetindeki bu 6zet el kitabinin énemli

bir referans kaynags olacagi inancindayim.

Bu vesile ile, bu yayin dilimize kazandiran meslek mensuplarina, kitabin dizgisini
yapan Sayistay EBIM kelime Iglem Béltimii personeline ve basim igini gerceklestiren Ya-
yin Isleri personeline tesekkiir ediyor; kitabin, performans denetimi alanindaki ¢aligma-

lara katkida bulunmasim diliyorum.
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Nicin Bir Ozet El Kitaby ?

Ni¢in bir 6zet el kitab1?

Merkezi hiikiimet kurumlan, bagh kuruluslar ve diger kamu kurumlarninin dis denetgisi
olarak, bizim gorevimizdeki baghca hedefimiz, performans; yani, programlarin, projele-
rin ve faaliyetierin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu dahil bu kurumlarin kamu fonlari-
n1 kullanmalan ve hesap verme sorumluluklarn hakkinda Parlamento'ya bagimsiz bilgi
ve tavsiye saglamaktir. Ayrica; bu gahigma siiresince, bu kurumlann daha iyi performans

gostermelerini saglamaya galiginz.

Denetim ekibinin her bir tiyesine ve onlarn performans denetimine getirdigi zenginlige
deger veririz. Ekip {iyelerini yalmiz kendi ¢alismalar ile degil, baskalarmin ¢alismalarnyla
da ilgilenmelerini ve faaliyet gosterdigimiz alandaki degisiklikleri izlemelerini bekleriz.
Performans incelemelerini yapabilecek beceriye sahip kigileri, bu cahismalara segeriz; on-
larin, kamu fonlarinin ve iilkenin akillica harcanmasma yardima olacak katkilarimiz:
sergileyecek ve farklilik yaratacak perfbrmans denetimi gikbilarinin hazirlanmasinda ye-

nilik¢i olacaklanna inaninz.

Bu 6zet el kitabinin amaci; yaptigimiz performans denetiminin igerigi ve incelemeyi yi-
riitiirken izledigimiz ilkeler hakkinda genel bilgi vermek ve onu nasi! yapmamiz gerekti-
gi konusunda bazi dneriler getirmektir. Bu kitap neyin yapilip, neyin yapilmayacagin
kesin olarak belirlememektedir. Tersine; bu dzet el kitabi ve onun temelini olusturan il-

keler, gorevlileri galigmalarinda yenilikgi olmaya tesvik etmeyi amaglamaktadir. '

500 milyar pound'un tizerinde gelirler ve harcamalar: kapsayan Denetim alanimiz, gok
genigtir. Denetim alaminda bulunan program ve faaliyetler ile verimlilik, etkinlik ve tu-
tumlulugun incelenmesinde kullandigimiz yontemlerin, biiyiik bir gesitliligi ve genis bir
kapsami vardir. Sayistay Bagkan adina yapmamz istenilen performans incelemelerinin
kapsami ve tiru ile Parlamento'nun beklentilerini kargilayacak yiiksek kalitede raporlar

hazirlanmasimin énemi asagida belirtilmistir:

. Her inceleme, bulgularmizi gikardigimiz kanitlarin yapisy, kalitesi ve yeterli-
ligi bakmmindan saglam bir temele dayandirilmah; dogru sonuglara ve dneri-
lere ulagmamizi saglamalidir.



Nigin Bir Ozet El Kitabt ?

. Denetledigimiz kurumlar, Kamu Hesaplari Komitesinin tiyeleri ile Parlamen-
to liyeleri arasinda ve kamuoyunda; Sayistay'in adil, dogru ve objektif cahisti-
&1 konusunda giliven saglamaya galigmaliyiz.

Bizim ¢aligmalarimizi destekleyen ilkelerin arka planina kargin; kamu sektértinde yasa-
nan degisikliklere cevap olarak, ¢ahgmalarimizi yliriitme yéntemimiz, 1984'de Sayistay

Kanunu'nun diizenlenmesinden bu yana siirekli gelisiyor:

. Su anda kamu hizmetlerinin {igte ikisi bagli kuruluslar tarafindan yapilmak-
tadir. Ciktilar ve hizmetlerin sunumu, girdilerden daha énemilidir ve kamu
kaynaklar ile finanse edilen hizmetlerin saglanmasinda 6zel sektdre daha
fazla yer verilmektedir.

. Iyi yonetime ve mesleki beceriye, kamu hizmetlerinin alicilanna yiiksek kali-
tede hizmet tedarikine ve daha fazla verimlilik saglamak igin yapilan arastir-
malara dikkat ¢ekilmektedir.

Biz, bu gelismelere ayak uydurmaktayiz. Ozellikle;

N parlamento'nun, kamu kurumlarinin ve galismalarimizdan etkilenen diger

kamu organizasyonlarnnin artan beklentilerini karsiliyoruz.

. incelemelerin karmagik olmast durumunda kullandigimiz performans teknik-

lerinin ve metodolojilerin gesidini artiriyoruz,

. kamu hizmetlerinin alicilary, kamu harcama programlarindan yararlananlar,
diger ilgili taraflar ve uzmanlar dahil, elde ettiimiz tavsiyeler ve kanitlarin

kaynaklarin genisletiriyoruz;

. performans incelemelerimizin kapsamini genigletiyoruz ve incelemelerin
farkh tiirlerini geligtiyvoruz. Giderek artan bir sekilde, raperlarimizi talep edi-

len belli tarihlere kadar hazirlamamiz bizden istenmektedir.
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Nigin Bir Ozet El Kitabt ?

Bu degisiklikler, bu 6zet el kitabinda ve onda ifade edilen yaklasimdaki degisikliklerde
belirtilen bir ok gekilde; performans denetimi galismamizi etkiledi. Ozellikle, bu dzet el
kitaby;

. Sayistay'da, meslek mensuplan arasinda ve drnek birimlerde en iyj uygula-
may1 gistermeye gabalamakta;

. ilkeleri, baslica uygulamalan ve yiiksek kalitede performans denetimi galig-
malan yapmak igin ihtivag duyulan prosedtirleri anlatmakta; ve

. bu ilkeleri nasil gergeklestirebilecegimiz konusunda uygulanabilir tavsiyeler,
daha gelistirilmis prosediitler ve uygulama érnekleri saglamaktadir.

Performans (VET) denetimi ilkeleri

Bu 6zet el kitaby, performans denetiminin sekiz ilkesini anlatmaktadir. Bunlar, bizim
meslegimizin ¢ziinll olusturmakta ve yiiksek kalitede performans denetimi ¢alismalarn

yapmak icin gerekli olan dnemli faktorleri tanimlamaktadir.

Performans inceleme rehberleri

Bu 6zet el kitab1, calismanin dizaynindan ve segiminden analitik ve tamisal tekniklerin
uygulamalarina uzanan, performans incelemelerimizin gergeklestirilmesi hakkinda pra-

tik ve teknik tavsiye saglayan bir dizi kilavuz tarafindan desteklenecektir.

Yap1

Bu &zet el kitaby, d6rt béliime aynlmigtir. Birinci béliim yaptigimiz performans inceleme-
lerimiz hakkinda genel bilgileri kapsamakta; ikinci béliimde Performans denetimi (VET)
ilkeleri anlatilmaktadir. Ugtincii béliimde performans incelemelerimizi destekleyen te-
mel prosediirler 6zetlenmekte ve pratik tavsiyeler verilmektedir. Dérdiincii béliimde
performans denetiminde kalitenin nasil glivence altina alinacagi konusundaki gabalari-

miz anlatilmaktadir.
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Béliam 1 Genel Bilgi

1.1 El kitabimun bu bélimii su konulart kapsamaktadir.

*  Yasal durum

+  Performans denetiminin (vfm)* kapsam

» Performans denetiminin amaglar ve ézellikleri
* Stratejik hedeflerin incelenmesi

* Kamu Hesaplan Komitesi

¢ Kanit toplanmasi, ve

* Parlamento lhtisas Komisyonlar (Departmental Select Committees),

Denetleme Kurulu ve diger kurumlarla iliskiler

Yasal durum

1.2 Performans denetimi galigmalan, 1983 yilinda Sayistay Kanunu (National
Audit Act)** ile yetki verilmesinden sonra,Sayigtay faaliyetlerinin Gnemli

bir yéniini olusturmustur.

1.3 Kanuna uygun olarak, Sayistay Bagkam (C&AG)™

Cevirmenin nofu: Mctinde gegen;
* "Value for Money" terimi performans denctimi

** "National Audit Office (NAO)" terimi Ulusal Denetim Kurumu olarak cevrilebilecek iken;
Tiirkiye'de egiti kurumun Sayistay oldugu dikkate alinarak "Sayistay”,

**#* "Comptroller and Auditor Genaral (C&AG)" terimi Komptrolér ve Genel Denetgt olarak
Tiirkge'ye gevrilebilirse de hedef okuyucu kitlesi dikkate ahnarak " Sayistay Bagkam”,

seklinde Tiirk¢e'ye aktarilmugtir.




Boliim 1

* performans denetiminin yapilip yapilmayacagina, ne zaman ve nasil

yapilacagina,

¢ denetim sonuglarinin Parlamento’ya raporlanip raporlanmayacagima, ne

zaman ve hangi yonlerden raporlanacagina karar verir; ve

* her tiirli belgeyi igin gerektirdigi her zaman gérme hakkina sahip olup,

gerekli olan ek bilgi ve agiklamalart isteyebilir.

1.4  Bir incelemenin ylinitillip yiritilmeyecegine karar verirken Sayigtay Bas-

kani, Kamu Hesaplar: Komitesi'nce yapilan teklifleri dikkate ahr.

Performans denetiminin kapsam

15 1983 tarihli Sayistay Kanununda verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kavram-
lan tanimlanmamaktadir (yani performans kavramlan). $ekil 1'de, bugiine
kadar elde edilen deneyimlerden yola gikilarak,bu kavramlar konusunda

baz1 yol gésterici bilgiler veriimektedir.



Bdliim 1

Genel Bilgi

Sekil 1: Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk nedir?

Tutumluluk

Uygun kaliteyi dikkate alarak, faaliyet-
ler igin kullamilan kaynaklarin maliyeti-

nin en aza indirilmesi.

Verimlilik

Giktilar (mallar, hizmetler veya diger
sonuglar) ile bunlarin tretiminde kulla-
nilan kaynaklar arasindaki iligki. Ve-
rimli bir faaliyet, verili girdi ile en ¢ok
giktimin veya verili bir gitktinin en az gir-
di ile uygun kalite dikkate almarak sag-
lanmasidir.

Etkinlik

Hedeflerin ne dlgtide bagarildigi ve bir
faaliyetin planlanan etkisi ile gergekle-

sen etkisi arasindaki iliski .

Ornek

Hastahanenin malzemeleri belli bir
kalitede, en diisiik fiyatla satin alin-
di mu?

Bilisgim teknolojisi ile ilgili pazar
aragtirmasi, kalite korunarak hiz-
metler igin 6denen bedelde bir azal-

maya yol agt1 mi?

Hastaya sunulan hizmetlerin kalite-
sinde bir diisme ve ekstra maliyet
olmadan hasta bekleme siireleri

azalhldr m1?

Giivenlik ve faaliyet standartlan
saglanmig hizmetteki arag sayisi ar-
tirtlirken, bir onarim atélyesinin
maliyetleri azaltildt mu?

Egitim programi sinav basar oramn-

m artirdi me?

Koruyucu saghk programinin he-
defleri gerceklesti mi ve hastalik ra-
kamlarinda azalma saglandi mi?




Bdéliim 1 Genel Bilgi

- Performans denetiminin amaclan ve tzellikleri

Temel Amaglar

1.6 Performans denetiminde ternel amacimiz:

o denetledigimiz kamu kurum ve kuruluslarimn kaynaklarint verimli, etkin, tu-
tumlu bir sekilde kullamp kullanmadiklart hususunda Parlamento'ya bagim-

s1z bilgi saglamak ve tavsiyede bulunmak,

e perimlilik, etkinlik ve tutumluluga ulagmak icin yaplan calismalar: geligtirme

de denetlenen kurumlara yardimer olmaktir.

1.7 Temel meselemiz, Parlamento’ya ve nihai olarak vergi 6deyen vatandaglara
kars1 olan hesap verme sorumlhalugumuz ve onlara kamu fonlarmin ve kay-
naklarinm, uygun ve yararl etkiler yaratacak tarzda kullanildig1 konusunda

guvence vermektir .

1.8  Denetlenen kurumlara; tasarruf saglamak veya maliyetleri azaltmak, hiz-
metleri daha iyi kalitede saglamak, yonetim ve organizasyon siireglerini ge-
listirmek ve gliglendirmek, amaclarina ve hedeflerine maliyet etkinligini
saglayacak sekilde ulagmak igin gelistirebilecekleri yéntemleri gostererek
veya bu yontemlere dikkat ¢ekerek, kurumlarin verimlilik, etkinlik ve tu-
tumlulugunu artirmaya ¢alismaliyiz. Performans incelemeleri bu tiir etkileri

artiracak belirginlikte dizayn edilmelidir.



Boliim 1 Genel Bilgi

Performans denetiminin genel 6zellikleri

» - » ) » *
1.9 Basanlt olmas: igin performans incelemelerimiz :

» ckonomik, verimli ve etkin bir gekilde yiiriitiilmeli,

* denetlenen kurum, kurulug ve diger organizasyonlarla her diizeyde iyi caligma

iligkileri kuruimals,

* inceledi§imiz programlar sonucu elde edilen bulgulari ve sonuglari, hizmetleri
ve faaliyetleri yiiriitenlere, medyaya ve Parlamento’ya faydah olacak bir bi-

¢imde sunulmali,
» raporlarda yapict oldugu kadar dogru ve tarafsiz sonuclara ulagtimal,

» somut iyilestirme olanaklar: gdstererek, denetlenen kurum tarafindan ulagilan

performansa ek bir katki saglamahdur.

Performans denetimine yaklagsimimiz

110  Sekil 2'de gosterildigi gibi dokuz agamadan olusan yapilandinlmus perfor-
mans denetimi yaklasimina sahibiz. Bu 6zet el kitabinin tiglincit béliimiin-
de, her agamanin temel unsurlan daha detayh agiklanmaktadir.

* "Performans incelemesi” terimi, faaliyetlerin planlanmasi ve izlenmesi; spesifik ¢aligmalarm
strdiirtilmesi; denetlenen kurumun yénctimine ve Parlamento'ya rapor hazirlanmasi; ve belli bir

amagla yapilan sorugturmalar ve yazigsmalann incelemesi dahil yapilan biitiin ¢alismalan kapsar.




Bolim 1 Genel Bilgi

Sekil 2 : Performans denetimi aligma gevrimi

Performans denetimi
stratejisi ve neyin incelenecegine
karar verme
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Baéliim 1

Genel Bilpi

1.11

1.12

1.13

Ek bir katk:i saglayan,belli noktalara yogunlagan ve ilgi toplayan raporlar
yazmak i¢in performans incelemelerimiz, konunun énemli yénlerini kapéa-

yacak gekilde dizayn edilir.

Performans incelemeleri;

»  konuyu yapmct bir gekilde sorgulamal:, sistemlerdeki ve kontrollardeki zayiflik-

lara dikkat gekmek ve gerekli gelismeleri saglamak icin hangi alanlarda tedbir
almak gerektigini gostermek lizere analizler yapmali,

o belirli sonuglara (J:nyargzszz ulagmayr saglayan ve geneli temsil eden bilgiler

toplamali,

o sonuclara ulasmali, ve uyeunsa, maliyet-etkin ve gercekci onerilerde bulunma-
5 y& j s

lidir.

Amacimiz yapici elmak, gegmisi inceleyerek gelecek igin dersler gikarmak
olmasina ragmen; verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu saglama sorumlulu-
gunun denetlenen kurumlarin yénetimlerine ait oldugunu unutmamahyiz.
Bizim gorevimiz, kurumun ne dlglide verimli, etkin ve tutumlu gahgtiginy,
belirlenmis kriterleri, sézgelimi iyi uygualama orneklerini ya da kiyaslama
drneklerini (benchmarks) esas alarak, bagimsiz bir sekilde degerlendirmek;
ve gerekirse, kurumlarin yonetimlerinin sorumluluklarin ne kadar bagarih
yerine getirdiklerini raporlamakdtir.

Yeni arayiglar

1.14

Performans denetimi yaptiginuz kurumlar, sunduklar hizmetlerin kalitesi-
ni ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluklarmi(VET) gelistirmek igin siirekli
¢aba gostermektedirler. Bu, kurumlan programlarim yiiriitmede ve hizmet-
lerini sunmada yeni yollar1 aragtirmaya yoneltmistir. Yan hizmet kurulusla-
ri olusturmak, kamu hizmetlerinin saglanmasinda 6zel sekttre daha gok yer
vermek, hedef belirlemeye ve performans élglimiine daha gok énem vermek

-9 .




Bollim 1

Grenel Bilpi

1.15

( ki bunlar, bazen yeni kamu yénetiminin pargas1 olarak isimlendirilir) bu
yeni yollar arasindadir. Bunun temelinde, kurumlann hizmetlerin daha gok
alicis1 ve daha az tedarikgisi olmasi yoniinde genel bir egilim bulunmakta-
dir.

Bu geligmeler sonucu ortaya gikan performans arayislarina ayak uydurmak
igin metodoloji gesitliligimizi artirmakta, yeni teknikleri uyariamakta ve uz-
man tavsiyelerinin saglanmasinda yeni kaynaklan kullanmaktayiz. Yaptig:-
miz ¢aligmalann tiplerini ve gesitlerini de artirdik. Kamu hizmetlerinin te-
darikinin yapisal 6zelliklerinde olabilecek daha fazla bir gelisme saglamak
igin siirekli olarak performans denetimini bagarmanin yeni yollarini gelis-

tirmeye gahsiyoruz.

Performans denetiminin ¢iktilare

1.16

Baslica giktilanmiz, Parlamento'ya ve denetlenen kuruma verilen raporlar-
dir. Ayrica, Parlamento tiyeleri ve vatandaslarin bagvurulan ile ortaya gtkan

sorugturmalari da kapsayan bir dizi gikti saglanz.

Saystay Raporlar:* Bu raporlar Parlamentoya sunulur ve Kamu Hesaplar: Ko-
mitesi yasama donemi boyunca bunlar hakkinda Qoriigler alr. Sayigtay raporlari,
performans denetiminin asil tiviiniidiir. Nadiren, verimlilik, etkinlik ve tutwmlulu-
ga iligkin bazt konulari, dogrudan sunulan memorandumlar aracth§ryla Kamu He-
saplari Komitesina bildirebiliriz. Bu yonteme daha ¢ok, gizli ya da acil kenular 1gin

bagvurulur.

Vatandaglardan ve Parlamento iiyelerinden gelen basvurularin cevaplan-
masi, Sayigtay Bagkanina, vatandaglardan ve Parlamento iiyelerinden verimlilik,
etkinlik ve tutumluluga iliskin konularla ilgili basvurular olur. Bu bagvurularin
cevaplanmasi igin yvapilan aragtirmalar daha detayl incelenmesi gereken yonleri

ortaya gtkarabilir.

* Cevirmenin notu : Orjinal metinde Genel Denetginin raporlan {C &AC's report) denilmekte ise

de kastedilen Sayistay raporlandar.

-10 -



Béliim 1 Genel Bilgi

Diger Ciktilar

*  Hem yonetime verilen raporlar yoluyla, hem de iyi uygulama kilavuzlart ile

denetlenen kurumlar icin iyi uygulama drneklerini olugturarak;

» denetlenen kurumliaria iliskilerimizi giiclendirerek; ve

*  seminerlere katilarak,gazetelerde makaleler yayimlayarak, sunuglar yaparak ve
konferanslar vererek, verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun nasil geligtirilebile-

ceg1 konusunda daha genis kesimde tartisilmasina katkida bulunarak;

ek bir katk: saglamast olasth§t olan diger performans ¢alismalar: da yapabili-

rz.

Politika (siyasa) hedeflerinin incelenmesti

1.17 1983 tarihli Sayigtay Kanununda, Sayistay'in performans denetiminde poli-
tika hedeflierinin yerindeliginin sorgulamayacagi éngorilmistir. Planlanan
(sorgulayamayacagimiz) politika amag ve hedefler ile yasanin kapsaminda
olsun veya olmasin { inceleyecebilecegimiz) bu hedeflerin ne kadar verimli,
etkin ve tutumlu gerceklestirildigi arasindaki fark: ortaya koymak igin bu

diizenleme yapilmstir.

1.18 Performans denetimi yapan denetgilerin bir ¢ok zaman, kanun koyucunun
basarmak istedigi seyleri dikkate almak ve dogru anlagilmasim saglamak
igin politika hedeflerinin amacint ve arkaplanint, kamu kurumiarinin galig-
ma ortamini, kurumun faaliyetlerini ve ydntemini etkileyen sartlan aragtir-

masi gerekir.

1.19  Ek tavsiyeler: Belli durumlarda, politika hedefleri ile bu hedeflerin gergek-
lestirilme araglanmin ayirtedilmesinde zorlukla karsilasirsaniz, liitfen dene-
tim ydneticisine; gerekirse, strateji birimine (policy unit) veya merkez per-

formans denetim ekibine damgimn.

-11 -




Boliim 1 Genel Bilgi

Kamu Hesaplarn Komitesi

1.20 Kamu Hesaplan Komitesi bizim raporlarimizin baslica kullanicisidir{$ekit
3). Bu Komite, kamu harcamalari i¢in Parlamento tarafindan verilen tde-
neklerin tam olarak hesabinin verilmesini, kamu kaynaklarinin Parlamen-
to'nun istedigi sekilde harcanmasim ve verimlilik, etkinlik, tutumluluga
ulagilmasim saglayacak bir Parlamento {ist ihtisas Komisyonudur (Senior
Select Committee). 1987 Kuzey Irlanda Denetim Nizamnamesine [the Audit
{(Northern Ireland) Order] uygun olarak; Sayistay tarafindan Kuzey Irlan-
da'da yapilan denetim sonuglan da Komiteye sunulur.

1.21  Yillardan beri, Komitenin incelemeleri; mali yonetimde dogru uygulamalan
saglamak ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluga ulasma ihtiyac: tizerinde
yogunlagmustir. Uygulamada Kamu Hesaplan Komitesi, Sayistay'in raporla-
rin1 ve memorandumlarini kendi incelemnelerine esas alir. Kamu Hesaplar
Komitesinin tetkikleri ve raporlari, vergi ddeyen vatandaglarin parasinin
dogru ve akillica harcamasindaki basarisizliga karg: dnemli yaptinmlardir.

1.22 Kamu Hesaplan Komitesinin incelemelerine destek saglamak igin Sayigtay,
Komitenin Bagkan ve liyelerine Sayistay raporlanni esas alarak yapacaklarn
incelemenin ana hatlar hakkinda brifing verir. Ayrica, Kamu Hesaplan Ko-
mitesi raporlarin igerigi hakkinda Sayistay Bagkam ve denetgilerinden 6ne-
ride bulunmalarmm isteyebilir ve/veya gerekgeli goriis talep edebilir. |
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Sckil 3 Kamu Hesaplarr Komitesinin Roli

Kamu Hesaplan Komitesi
*  Parlamento iist ihtisas komisyonudur
*  Komite'ye muhalefet partisinin kidemli bir iiyesi bagkanlik eder.
* Yilda ortalama 40 kez toplamr.

* Sayistay raporlan ve memorandumlari hakkinda ita amirleri-

nin gerekgeli gorislerini abr.

* Parlamento Cenel Kurulunda Kamu Hesaplari Komitesi ra-
porlarinm goriigildiigd yihk oturumlara gotiirillmek tizere,
Parlamento'ya ve tiyelerine ulastigi sonuglar raporta bildirir.

¢ Tavsiyelerde bulunur.

Sayistay

Raporlarint ve memarandumlarini

Parlamento'ya sunar.

Sayistay Bagkani ve denetgileri tem-
silci olarak Kamu Hesaplan Komite-

sinin ilgili her oturumuna katilir.

Istek tizerine Kamu Hesaplan Ko-
mitesinin ilgili her oturumuna kati-

Inr.

Komiteye daha fazla bilgi temin

eder.

Sayistay'in gelecege yonelik perfor-
mans denetimi programlan hakkin-
da Kamu Hesaplarn Komite'sinin gé-

riiglerini alir.

- 13-

Denetlenen Kurumlar/Hiikiimet

fta amiri, denetlenen kurumu temsil

eder.

Hazine temsilcisi Kamu Hesaplar
Komitest oturumlarinda temsilci

olarak hazir bulunur.

Hazine, Kamu Hesaplar1 Komite'si-
nin raporlarina hiiklimetin verecegi
cevabin hazirlanmasimi koordine
eder. Resmi cevap, bir hazine rapo-

rudur.

Parlamento'da, Kamu Hesaplan Ko-
mitesinin raporlar1 hakkinda yapi-
lan yillik oturumlarda Hiikidmet ce-

vap verir.




Bilim 1

Genel Bilgi

Kamu Hesaplart Komitesi'nin diizenli bilgilendirilmesi

1.23

1.24

1.25

Sayistay'in performans denetimi programi hakkinda Kamu Hesaplan Komi-
tesi dizenli olarak bilgilendirilmelidir. Bu programin kendi programi tize-
rindeki etkilerini degerlendirmek ve yorumlamak igin Kamu Hesaplan Ko-
mite'sinin yeterli zaman olmalidir. Bu, Sayistay Baskaninin performans in-
celemesinin yapilip yapilmayacagina karar verirken, Kamu Hesaplan Ko-
mitesi tarafindan yapilan teklifleri dikkate almasim &ngéren 1983 tarihli Sa-

yistay Kanunu ile uyumludur.

Yasama dénemi siiresince, periyodik olarak Kamu Hesaplan Komitesi, Sa-
yistay raporlan hakkinda ita amirlerinden gerekgeli goris isteyebilecegi ta-
rihler ile oturum programuna karar verir. Y1l boyunca, performans denetimi

hakkimda Kamu Hesaplarn Komitesi Giyelerini:

» gelecek yasama dineminde, Komite tarafindan incelenmesi igin hazirlanacak

raporlar,

s yapmay: planladi§imiz ve uygun zamanda Komtite tarafindan dikkate almabi-
lecek raporlarla sonuglanacagr umulan belli bagh incelemelerin gegici listesi,

»  Komite raporlarindaki Gnerileri karsilamak iizere verilen ve Hazine raporlarin-
da yayimlanan hiikiimet cevaplarinin yerine getirilip getirilmedi§inin Komite
veya Sayigtay tarafindan izlenmesi igin yapilan teklifler,

konusunda bilgilendiririz.

Raporumuz yayimlandikdan sonra, olabildigince hizh bir sekilde Kamu He-
saplart Komitesinun oturumlarinda gerekgeli goriis alinmas: yararh olacak-
tir. Komite tarafindan incelemesi ile raporumuzun yayimlanma arasindaki
uzun bir periyot, Komite kanitlan aldig1 zaman rapordaki bilgilerin siire ile
baglantil1 olarak giincelligini kaybetmesi ve faydasinin azalmasi demektir.
Raporun yayimlanmasi ile Kemite oturumu arasinda énernli bir siire gegmis
ise; denetlenen kurumla miizakere ederek, rapordaki bilgilerin giincellegti-

rilmesine gerek olup olmadigini degerlendirmemiz gerekir.
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Genel Bilgi

1.26

Cesitli asamalan igin takvim belirlemek ve bu takvime uygun olarak rapor-
lart yaymmlamak igin performans denetiminin bastan sona planlanmas:
onemlidir. Bu, Kamu Hesaplar: Komitesinin programlarmi giivenilir bir te-
mel tzerine hazirlamasina ve bizim agimizdan da, Komite oturumlanna
glincellestirilmis raporlar sunma ve bunu en uygun zamanda yapma imkam

verecektir.

Kanit toplama

1.27

1.28

1.29

Performans denetimini bagarmak igin kantta ihtiyacimiz vardir. Bu, yazih
kanitlar, ilgili taraflar ve resmi gorevlilerie yapilan goriismeler gibi mevcut
kaynaklardan ve Sayistay'in veya Komitenin aragtirmalar, incelemeler ve
analizler sonucu elde ettigi yeni kaynaklardan gikarilabilir.

Denetlenen kurumun nasit galistigini, yalmiz hedeflerini degil, ayni zaman-
da karsi kargiya kaldif giiglikleri de anlamamiz gerekir. Bunlarin hepsi
kaydedilmemis olabilir. Oyle ise, denetlenen kurumun ilgili biitiin yénleri-
nin arastirlimas: gereklidir. Denetlenen kurumun gérevlileri kadar, kamu
hizmetlerinin ahcilar veya faydalananlar, 6zel sektorde kamu hizmetlerini
sunanlar ve diger ilgililer gibi kurumun hizmetleri ile ilgili gruplara danus-
mamiz da gerekebilir. Hizmetin kurum dis1 kullananlarina ait dékiimanlan
yasal olarak isteme hakkimiz olmadig: halde, onlar genellikle bizimle go-
riismeye isteklidirler ve bilgi saglarlar.

1983 tarihli Sayistay Kanunu; Sayistay Baskanina performans denetimini
gerceklestirmek igin ihtiyag duyulabilecek denetlenen kurum dékiimanlari-
ny, igin gerektirdigi her zaman isteme hakkini verir. Sayistay Bagkanimin de-
netimi yapmak igin gerekli olan herhangi bir bilgi ve agitklamay1, dékiiman-
lardan sorumlu olan veya buniarn elinde bulunduran herkesden isteme hak-
ki da bulunmaktadir. Bu nedenle, Kanun ¢ok genis bir kitleye ulasma ve bil-

giyi elde etme hakkin saglamaktadir.
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Kanitlarin elde edilmesinde sorunlar

1.30 Istediginiz bilgileri elde ederken herhangi bir problemle kargilagirsaniz; bu
tir problemleri kararlh ama yapici yaklagim koruyarak, dikkatli bir sekilde
halledin. Bilgi elde etmeye iliskin soruniar, denetlenen kurumla konuyu ¢o-
zecek seviyede yapilacak gorasmelerle giderilmeye gahisilmahdir. Sorun de-
vam ederse; denetim yoneticisine damisin. Bu konuda oOzellikle asagidaki

hususlar akilda bulundurulmahdar:

*  Raporda ne olgide hassas bilgi kullamlacagr denctlenen kurumlara aciklantr
ve taslak rapor agamasinda kendilerini tatmin edecek gekilde damgrlacagi konu-

sunda giivence verilir.

»  Ddkiimanlar: istemede kararli olun; ama, deneyimsiz ve geng ¢alisanlaria ge-

reksiz polemiklerden kagimn.
*  Hangi bilgiyi ve nigin istedi§inizi soyleme konusunda hazirlikls olun.

e Zor veya ahgilmarug kogullarla kargiagti§imiz zaman, iist yonctimden veya

strateji biriminden goriis isteyin.
Diger kurumlar ile iligkiler

1.31 Performans denetimimizle ilgili olarak sorumlulugu olan ya da bu denetim-
le baglantili galigmalar yiiriiten pek ¢ok kurum vardir. Bunlara su kurumlar
dahildir:
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Cronel Buti

Parlamento Ihtisas Komisyonlar: (Departmental Select Comm. rtees)

1.32

Parlamento Ihtisas Komisyonlan, her yil gok cesitli konulart inceler. Putla

mento Ig Tizigld (The Standing Orders of the House of Comrinns,, Paria-
mento Komisyonuna uygun goérdiigi kigileri gagirma, belgeleri ve ! - i

isteme yetkisini verir. Kamu Hesaplarn Komitesi , Sayistay ile ilgili kamu
kurulusu veya kuruluslan arasinda mutabakata varilmig; ama, parlamen-
to'ya raporlanmamis kenularla ilgili olarak Sayistay'dan almig oldugu bilgi
ve dokiimanlan, herhangi bir komisyona verebilir. Raporlarimiz, Kamu He-
saplart Komitesinin uygun gérmesi halinde, parlamento komisyonlar tara-
findan alimabilir. Parlamento Komisyonlarmin incelemeleri, cogunlukla ver
lilik, etkinlik ve tutumlulugun (VET) saglanmasina iliskin konular yﬁnelik—
tir. Bu nedenle, denetim ydneticilerinin Parlamento Komisyonlarinin i'apor-
torleri ile diizenli temas i¢inde olmalan ve birbirleriyle gelecekteki galigma

programlarint gériigmeleri énemli bir husustur.

Denetlerne Kurulu (Audit Commission)

1.33

Sayistay

Denetleme Kurulu, Ingiltere ve Galler'de yerel idarelerin ve sajhk kurumla-
rinin mali denetiminden sorumludur. Kurul aym zamanda, bu iki faaliyet

alarunda performans denetimi yapmakla gorevlidir.

Kimin , ne icin performans denetini sorumlugu vardir?
Kapsam Raporlama
- Merkezi Hiikiimet
- Saglik Bakanfi§r (NHS)
- Bagis yaprlmig okullar Parlamento ‘ya
(Grant maintained schools)
- Londra Giivenlik tegkilit:

(Metropolitan Police)
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Denetleme Kurulu - Yerel Idareler Yerel Yinetim Makamlar:
(Audit Commission)” ( Local Authorities)

- Yerel Idarelerin Okullar:
Ingiltere ve Galler Ulusal
Saglik Kurumu (NHS)

Bolge Giivenlik Giigleri

Hesaplan Inceleme  Iskogya Yerel idareler ve Ulusal
Kurulu Saglik Kurumu (NHS)

(Accounts
. . ¥ ¥
Commission)

Polis

Yerel Idareler

Saghk Tegkildt: Makamlar:
Galler, Cevre ve Saghk
Miistesarliklart (Secretaries
of State for the Wales, En-
vironment and Health)

Grivenlik Tegkiliti Makamlart

Iskogya Yerel Yonetim
Makamlar

Iskogya Saglik Bakanlig:
Miigtegarligr

Grivenlik Teskildt Makamlar:

1.34  Denetleme Kurulu'nun performans denetimi 1982 Yerel Idareler Finansman
Kanunun (Local Goverment Financé Act) 26 ve 27.maddelerine dayamlarak
yinitiliir. 27.maddede, Kurulun denetime baglamadan dnce, Sayistay Bas-

kanina darugmas: éngariilmektedir. 1lgili bilgileri elde etme hakki: olan Sa-

yistay Bagkam, dogabilecek herhangi bir sorunu, bu maddeye dayanarak,
Parlamento'ya bildirmeye yetkilidir. Bu durumlarda, Sayistay ve Denetleme
Kurulu'nun goris almak iizere taslak raporlarini birbirlerine géndermeleri

olagan bir uygulamadir.

Cevirmenin notu: Gérev alanlar1 degerlendirilerek, parlamento ihtisas komisyonlar ile karigh-

rnilmamast igin metinde gegen;

" Audit Commission” terimi "Denetleme Kurulu” olarak,

** "Accounts Commission” terimi "Hesaplart incoleme Kurulu” olarak Turk-

ce'ye aktaritmastir.
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Ulusal Saghk Kurumu

1.35

Ulusal Saghk Kurumu'nda yapilmasi planlanan saghik performans deneti-
minde, Denetleme Kurulu'nun, Miistesara ve Sayistay Bagskanina danigmasi
gereklidir [1990 tarihli Saghk Bakanligi ve Toplum Saghg Kanunu ( NHS
and Community Core Act 1990)]. Ancak, Denetleme Kurulu tavsiyeleri ka-
bul etmek zorunda degildir. Kamu Hesaplari Komitesi, ilgili ita amiri ile
uzlasilmis ve kabul edilimis bazi Sayistay raporlarinda, sézi edilen Denetle-
me Kurulu saglik performans denetimlerini dikkate alir.

Danigma (Consultation)

1.36

Performans denetim programlarimiz ve diger ortak ilgi alanlarimizdaki so-
rumluluklannmz ortiistiiglinde ya da her iki kurumun galismalar tizerinde
potensiyel etkileri oldugunda, biz Denetleme kuruluna danisiriz, Denetleme
Kurumu bize damgir. Bugiine kadar hastaneler, okullar ve polis dahil bircok

alanda ortak ¢aligma yaptik.

Iskogya Yerel Yénetim Hesaplarini Inceleme Kurulu [Commission for |

Local Authority Accounts Scotland (Accounts Commission)]

1.37

Hesaplan Inceleme Kurulunun, Iskogya igin Ingiltere ve Galler Denetleme
Kurulununkine benzer sorumluluklan vardir ve biz, Denetleme Kurulu ile
iliskimizde oldugu gibi bu Kurula da danigiriz. Iskogya performans deneti-
mi proje yoneticisi , Hesaplan Inceleme Kurulu ile iligkide Sayistay baki-
mindan temel baglanti noktasidir.

Merkezi hiikiimet kurumlari

1.38

Performans denetimini yiiriitiirken, Hazine ve Kabine Sekreteryas1 Verimli-
lik Ofisi ( Cabinet Office Efficiency Unit) dahil bircok merkezi hitktimet ku-
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Genel Bilgi

rumlari ile diizenli olarak iliskide bulunuruz. Merkezi hiikiimet alanin ilgi-
lendiren genel politika konulanmn gerektirdigi isbirliginin genel sorumlu-

Iugu Strateji birimine aittir.

Diger kamu kurumlari

1.39

Cesitli kamu kurumlan ile de iligkide bulunuruz. Parlamento {iyeleri ve va-
tandaglar tarafindan iletilen sikayetleri incelemekle gdrevli Parlamento Ge-
nel ldare Ombudsmanh (Parliamentary Commissioner for Administration)
ve Saghk Hizmetleri Ombudsman'i (Health Service Commissioner)” ile ce-
zaevi ve polis miifettislikleri gibi teftis kurullan iligkide bulundugumuz di-

ger kamu kurumlarn kapsamindadir.

Cevirmenin notu : "Commissioner" terimi, Parlamento dilek¢e komisyonu bagkani olarak

tiirkgeye gevrilebilirse de, islevleri diigtiniilerek "Ombudsman” seklin-
de Tiirkge'ye aktarlmisgtir.
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Bélim 2

Performans(VET) Denctiminin Hkeleri

Performans (VET) denetimi ilkeleri nelerdir?

——

Performans denetimi gahgmalarimuzi belirleyen ve von gdsteren iemel Gzel-

likleri ve nitelikleri sekiz ilke ozetler:
¢ Sorumluluk

+  Gilvenilir olma

+  Objektif olma ve bagimsiziik

* Ek katki saglama

L

Yeterlilik

Titizlik

Kararlilik

Acik iletisim

Tkeler Sayistay mensuplarina, Parlamento'ya, denetlenen kurumlara ve ge-
nis bir yurttas kitlesine bizim performans incelemelerimizin temelini teskil
eden dnemli faktorler hakkinda yol gosterici bilgiler saglar. Bu ilkeler, gals-
mamizda kullanacagimiz iyi uygulamarun gergevesini gizerek, bizden neler

beklendigini ve neyi basarmaya galismamiz gerektigini belirler.

Ilkelerin, performans denetimimizin kalitesini korumada ve artirmada bize
rehber olmasi diigiinlilmektedir. Bunlar, performans denetgilerinin iyi uy-

gulama kanunlandir .

Performans denetiminin sekiz temel ilkesi sunlardir:
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Boliim 2 Performans(VET) Denetiminin [{keleri

Sorumluluk (Accountability)

Temel meselemiz, Parlamento'ya ve nihai olarak vergi ddeyen vatandaslara
karg! olan hesap verme sorumlulugumuz ve onlara kamu fonlarimin ve kay-
naklarinin, uygun ve olumlu etkiler yaratacak tarzda kullamldig: konusunda
giivence vermektir. Bunu, Parlamento'ya bagimsiz bilgi sunarak; denetledigi-
miz kurumlara, kaynak kullaniminda nasil verimli, etkin ve tutumlu olacag:
konusunda ¢nerilerde bulunarak ve kamu hizmetlerinin tam ytrttilmesinde
riskli olabilecek alanlarm 6meklerini ortaya gikararak yapanz. Ayrica, denetle-
nen kurumlarm verimlilik,etkinlik ve tutumlulugu (VET) daha iyi saglamalar-

na da yardim ederiz.
Giivenilir olma (Integrity)

Sorumluluklarinuz: diintisthik, agiklik ve dogruluk cercevesinde yerine geti-
rerek, giivenilir bir sekilde hareket etmeliyiz. Kamtlarin toplanmas: ile ilgili
gerekcelerimizi agiklamaliyiz. Denetim bulgularimiz énceden belirlenmis

uygulanabilir kriterlerle tutarl: olmalidir.
Objektif Olma ve Bagimsizlik (Objectivity and independence)

Performans denetiminin ytiriitiilmesinde; hiikiimetten, siyasi partilerden ve
diger kurumiardan bagimsiz olmaliyiz. Incelemelerimizde veya raporlan-

mizda, siyast veya herhangi bir taraflilik géstermemeliyiz.

Ek Katla Saglama (Adding Value)

Performans denetimi, hem Parlamento'ya hem de denetlenen kuruma ek bir
katki saglamalidir. Ek katki: agagidakileri kapsar:

*  bakanliklar ve diger kamu kurumlarinin kaynaklarin yénetiminde ve-
rimlik, etkinlik ve tutumlulugu ne 6lglide basardiklar: konusunda ba-

gimsiz bilgi verme ,
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Performans(VET) Denetiminin flkeleri

onemli bir konunun anlagilmasini saglayacak ve toplumun her kesimi-

nin bilgisini artiracak kanitlarin toplanmasi ve analizi,

verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gelistirilmesi yoluyla saglanacak

parasal kazanglarin kapsaminin belirlenmesi, ve

denetlenen kurumun maliyet/etkinliginin nasil tanimlanabilecegi ve
basartlacap1 da dahil olmak tlizere; kaynaklarin ydnetilmesi, programla-
rin uygulanmasi ve hedeflerin basarilmas: konusunda yeni bilgiler

edinmesi.

Yeterlilik (Competence)

Performans denetimi tecriibe ve beceri bakimindan uygun yeterlilige sahip

denetim ekipleri tarafindan yiiriitiilmelidir. Denetim ekibi, ekip olarak:

performans denetimini yiiriitecek tecriibeye sahip olmalidir,

incelenmekte olan konu ile idari prosediirlerin ve yasama prosediirleri-

nin niteligi hakkinda genel bilgi sahibi olmahdur,

kanit toplamak, analiz etmek ve yorumlamak igin uygun teknikleri be-
lirleyecek ve uygulayacak veya bunlarin nasit yapilacagini diizenleye-

cek kadar isin ehli ve uzmani olmahdir,

calismay1 maliyet, zaman ve kalite kogsullarina uygun yapabilmelidir.
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Titizlik (Rigour)

Performans denetimine titizlikle yaklasmali, bulgulanmiza ve sonuglarim-
za esas olan bilgileri ince eleyip sik dokuyarak degerlendirmeliyiz. Perfor-

mans denetiminini destekleyen kamitlar yeterli, ilgili ve guivenilir olmalidur.

Kararlilik (Perseverance)

Performans denetimi yuritiirken nazik; ama, kararli olmahyiz. Her zaman
onyargisiz olsak da, anlamh denetim bulgulan ve sonuglar: ortaya koymak

igin ihtiyag duyulan kanitlarin toplanmasindan ve analizinden vazgegme-
meliyiz.

Acik Iletisim (Clear Communication)

Raporumuz objektif, igerik ve anlatim bigimi dengeli, glivenilir, anlasthir ve

inandirc1 olmahdir.
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Bolim 3

Performans Denctiminin Yiirtitiilmesi

3.2

3.3

Her boliim prosediirleri kisaca tanimlamakta ve bazi temel tnerilerde bu-
lunmaktadir. Prosediirler ve bu prosediirlerin temelindeki ilkeler, inisiyatif
kullanmaya engel olmamalidir. Aksine denetgiler, galigmalarinda yenilikgi

olmaya tesvik edilmektedir.

Zaman zaman bir konuyu miimkiin oldugu kadar ¢gabuk raporlama baskisi
altinda olabiliriz. Ancak, incelememizi dikkatli ve eksiksiz yaptigimizdan

emin olmaliy1z. .

Performans denetimi stratejisi ve neyin incelenecegine karar verme

&

===13.4

* Performans incelememizin kapsamunin hig bir unsuru dista birakmaya-

cak sekilde yogun ve iyi planlanmasi,
e Jnceliklerin beiirlenmesi,
* kaynaklan maliyet etkinligini saglayacak sekilde dagitilmas, ve
* onaylants caligma programlatnin uygulanmasinda birimlerin perfor-
mansinin izlemesi ve gdzden gegirmesinde bir sorumlultuk gergevesi-
nin saglanmast,
i¢in glivenilir stratejik planlamaya ve faaliyet planlamasina ihtiyag vardir.
Stratejik Planlama
3.5 Stratejik planlamanin amaci, gelecekteki performans denetimi programa ile

programa uygun olarak oncelikleri, programin uygulanmas: igin gerekli
kaynak ve eleman ihtiyacini belirlemektir. Stratejiler, denetim alani hakkin-
da dogru bir bilgilenmeye, mevcut islerde 'dngdrtden degisikliklerin deger-
lendirildigi bir perspektife; ve planlama siirecinde, Sayistay'm karsilasacag:

firsatlar ve risklerin tam bir analizine dayanmalidir. Denetlenen kurumiarn
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3.6

3.7

3.8

bir ¢cogunda, belirlenen strateji, ita amirlerine yapilacak sunusglart giiclendi-

rir.

Stratejik planlar, her yil Kamu Hesaplari Komisyonu tarafindan degeriendi-
rilen ve onaylanan Sayistay'in kurumsal planinda (Corporate Plan) belirti-
len kaynaklari, tahminleri ve hedefleri yansitmahdir. Ve sirasiyla, stratejik
planlamaya giren ileriye déniik disiinceler, gelecek kurumsal plana girmeli

ve her yil bu devam ettirilmelidir.

Stratejik planlar, uzun dénemli segenekleri, personel ve kaynak ihtiyacin
belirlemek igint 5 y1llhik bir gelecegi kapsar ve bunun ilk iki y1l igin detayli

performans inceleme tekliflerini icerir.

Stretejik planlar, 6nemli denetim alanlanmin eksiksiz bir analizine dayan-
malidir. Bu analize, denetlenen kurumun amaglarinin ve hedeflerinin ince-
lenmesi; gelir ve gider taahhiitlerinin ve trentlerinin analizi; siyasa belirlen-
mesine yonelik énemli girisimler ile verimlilik, etkinlik ve tutumhilugun
saglanmasina iligkin risklerin en yiiksek oldugu kabul edilen alanlar hak-

kinda 6zet bilgi dahil edilmelidir.

Neyin incelenecegine karar verme

3.9

Uygun inceleme tekliflerinin belirlenmesi igin:

* denetim alanu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak,

¢ givenilir bilgi saglamak,

¢ verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu artirmak igin olanaklar belirlemek,

¢ performans incelemelerinin kapsamini degerlendirmek,
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+  calisma tekliflerini sunmak,

* performans denetiminin kapsamini dengeli bir programla hazirlamak

gerekir.

3.10 Bu siiregin temel gsarti, denetlenen kuruma danigilmasi ve onlann diizenli

bilgilendirilmesidir.

Denetim alan: hakkinda yeterli bilgi sahibi olma

3.11  Yeterli bilgilenme i¢in, denetim alanimin dogru ve detayl analizinin yapil-
mas1 ve denetlenen kurumun geligme potansiyeli ile verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugu ne 6l¢lide gergeklegtirdigi hususunda yargiya ulasilmas: gere-
kir. Bilgiler giincel ve ilgili olmaldir. Bu, denetlenen kurumu etkileyebile-
cek digsal faktérler kadar denetlenen kurumdaki politika, programlar, kay-
nak dagilimi ve yénetim stireclerindeki degisikleri 6grenmek igin diizenli
izlemeyi gerektirir. Bu, gelismeleri izlemek ve gelismelerin performans lize-
rindeki etkilerini degerlendirmek, sorumlulugu yuklenen denetgilerce en iyi

sekilde baganlabilir.

Giivenilir bilgilenme

3.12  Yeterli bilgilenme, glivenilir bilgiyi elde etmeye baghdir ve bu genellikle,
bir¢ok kaynaktan elde edilebilir. (Sekil 4)
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Sekil 4 : Ne incelenecegine karar vermek icin bilgi kaynaklar:

Denetlenen Kurumlar

o Ust yonetim dokiimanlary, kurum stratejik
planlars, boliim planlar:, ¢alisma planlar
v.b.

* Kaynak ve performans biigileri

© Konu hakkinda dogru bilgi alinabilecek

personel
* Muhasebe kaptlar
» Resmi Istatistikler

s Teftis kurullart ornegin Grivenlik Teskildt
Teftis Kurulu

o ¢ denetim ve verimhilik incelemeleri

Hizmetin kurum digt kullamcilart

* Kamu hizmetlerinden yararlananlar ve bu

hizmetlerin alicilar
* Bilim cevreleri
* Medya
» Meslek drgiitleri

* Konu ile ilgili tavsiyelerde bulunan grup-
lar ya da organizasyonlar (think tanks) ve

benzeri drgiitler

Parlamento ve Sayistay
»  Gegmis Sayigtay raporlar

o Kamu Hesaplart Kemitesi raporlart ve

bunlara esas elan kanitlar
o Hazine cevaplart (tutanaklary)
o Mali denetim yapan Sayiglay denetgileri

* Parlamcnto diyelerinin sorulart ve parla-

mentodaki miizakereler

» Parlamento ihtisas komisyonun raporlan

ve diger raporlar

Diger denetim kurumlari

e Denetleme Kurulu ve Hesaplar: Inceleme

Kurulu raporlart

o Yabanct Ulkeler Yiiksek Denetint Kurum-
larimin raporlar: (Overseas Supreme Au-

dit Institutions’ reports)
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Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu artirma firsatlarmm degerlendirilmesi

3.13 Toplanan verilerin yetersiz performansi veya muhtemel israfi belirlemeye
ve verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu artiracak diger kanitlan bulmaya im-
kan verecek, organize bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.

Denetlenen kurumun rolii, fonksiyonu ve programlarmmin karmagikligs,

* siyasa hedeflerini gergekle’stirmek igin kullanilan varhiklarm ve mali kaynakla-

rin hacmi,
*  personelin smyt ve nitelik olarakyeterliligi,

e orgit yapist ve bu yapinin denetlenen kurumun hedefleri ve govevleri igin en

uygun yapr olup olmadidl,

*  hedefler, zamanaginuna iliskin kiyaslama gostergeleri ve ilgili karsilaghirma

gostergeleri ile kargilagtirarak olgiilmiis performans orneklerinin olup olmadi-

o kurum kiiltiirii, sorumluluklar ve iliskilerin temelleri saglam bir felsefeye da-

yantp dayanmadi§i,
s ydnetim ve bilgi teknoloji sistemlerinin giivenilirligi,

»  siyasa hedeflerinin basariimasmnda, giktilarin elde edilmesinde ve etkilerin ger-

ceklegtirilmesindeki giigliikler,

» programlar hedefleri gerceklestiremez veya kontroller ve yanetim prosediirleri
bagarisiz olursa; muhtemel kayiplar, maliyet artiglars veya gelir kayiplar: gek-
linde ortaya gikabilecck negatif etkiler,
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o hedefleri ve etkilerin gergeklegtirilmesini izlemek ve dlgmek igin gifvenilir bilgi
eksikligi,
yapilacak degerlendirmedeki dnemli faktorlerdir.
3.14  Denetim alani veya onun gesitli yonleri hakkinda uzmanhg: bulunan kurum

igi ve dig1 damigmanlar; verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu artirma potensi-

yelinin belirlenmesinde anlamh tavsiyelerde bulunabilirler.

Performans incelemesinin kapsammn degerlendirilmesi

3.15

3.16

Bir performans incelemesinin hakl gerekgelerinin olup olmadigma ve ne
zaman yapilmasi gerektigine karar verirken, dikkatli degerlendirme yap-
mak gerekir. Tam bir performans incelemesi mutlaka en maliyet-etkin ce-
vap olmayabilir.Baz1 durumlarda, degisiklik veya gelisme, izleme faaliyeti-
mizin ortaya gikardig1 herhangi bir konuya iligkin olarak denetlenen kuru-

mun uyarilmasi gibi diger araglar yoluyla saglanabilir.

Incelemenin hakl gerekgeleri varsa, inceleme takvimi, konunun géreli dne-
mine ve Parlamento'nun ilgisine; 5ayistay'in-ve Kamu Hesaplan Komilte-
si'nin onceki raporlarma; denetlenen kurum tarafindan planlanmis kurum
iginden ve digindan yapilacak incelemeler dahil ilgililer tarafindan alinmak-
ta olan herhangi bir isabetli &nleme; denetimin yapacag) olasi ek katkinin
boyutuna; ve diger Sayistay onceliklerini igeren birgok faktore bagh olacak-

tir.

Sayistay'da inceleme tekliflerinin hazirlanmas:

3.17

Bir performans incelemesinin kapsamu belirlendikten sonra, Sayistay iginde

degerlendirilmek iizere resmi bir inceleme teklifi hazirlanmalidir.
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3.18

Inceleme teklifi kisa olmal ve teklifte:

* Onceki gahsmay: da igeren bir baglam igine yerlestirilerek konunun arka

plan1 hakkinda bilgi;
o teklif edilen incelemenin hedefleri;

* Potensiyel aragtirma ve analizler dahil kullarulabilecek metodoloji; Or-
negin, incelemeye hangi yeni bilgiler ya da fikirler katkida bulunabilir.

* muhtemel parasal kazanglar dahil, incelemenin saglayacag: ek katki ve

olasi sonuglar;
¢ parlamento ilgisi;
* inceleme teklifi konusunda denetlenen kurumun gérisi;
¢ tahmini maliyetler ile takvim;

* incelemeyi kimlerin yapacagy;

yer almahdir.

Bir konuyu incelemenin gesitli yollar vardir veya farkli yonleri izerinde yo-
gunlagma firsat: olabilir. Birimler mevcut fonlarla ¢alismalarimu yapmak zo-
runda olduklar1 i¢in ok sayida muhtemel galisma se¢enekleri arasindan se-
¢im yapma zorunlulugu sézkonusudur. Ayrica, performans denetim prog-
ramumuz kamu gelir ve harcamalanni en iyi gekilde kapsamalidir. Bunu ba-
sarmak igin, tist yénetime bir dizi inceleme secenegi sunulmalidir. Genel bir
6lgii olarak, her iki teklif i¢in bir alternatif sunulmahdir. Y1l boyunca, ortaya
Gikabilecek konularin ele alinabilmesi igin programimiz bir 6lgtide esnek ol-

malidir.



Bélim 3

Performans Denetiminin Yiirtitilmesi

3.19

Parlamento'ya kars: olan hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesine
yardimcr olma, denetlenen kurumun verimlilik, etkinlik ve tutumtuluk sag-
lama konusundaki performansinda énemli gelismeler saglama ve dengeli
bir performans denetimi programi basarma konusunda incelemenin olasi

etkileriyle ilgili ncelikler belirlenmelidir.

Dengeli bir program

3.20

3.21

Kapsamimizin kavrayici olmast kadar denetlenen kuruma uygulanabilir ol-
masini da saglamak igin performans denetimi programinin dengeli olmasin
amaglamak onemlidir. Bu dengeyi basarmak icin yillik performans denetimi

¢aligma programu:

* hile, diizensizlik ve uygunsuzluk riski bulunabilecek alanlar konu alan
raporlarin {bu galismalar gok kez dngoriilemeyen acil bir problemi veya

meseleyi ¢6zebilir);

* Kamu Hesaplan Koemitesinin tavsiyeleri ve hiikiimetin taahhutleri ize-

rinde yogunlasan hazine cevaplarint izleme raporlarinin;

* tedarik, proje yonetimi ve hizmet kalitesi gibi konular1 kapsayan, denet-

lenen kurumun standart yonetim faaliyetlerine iligskin raporlann; ve

¢ oOnemli yeni hitkiimet programlarinin ve girisimlerinin ele alindig1 ra-

porlann, esit sayida biraraya getirildigi, bir dizi galismay: igermelidir.

Bu unsurlarmn herbirinin ne dlgiide yillik programda yer alacagi, 6nerilen in-
celeme tekliflerinin tiirtine ve kalitesine bagh olacaktir. Tekliflerin hazirlan-
masina uygun yetenek ve tecritbeye sahip personelin dahil edilmesi ve ha-

zirhk igin yeterli zamanin verilmesi dénemlidir.
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Yol gosterici bilgiler
3.22  Her yil stratejik planlama rehberi, denetcilerin inceleme tekliflerinin hazir-

lanmasinda dikkate almalari1 gereken énemli konulan ve hususlar: belirler.

Denetlenen kuruma danigma

3.23

3.24

3.25

Inceleme teklifimizin dayandigi ilkeler konusunda denetlenen kuruma da-
mgimass énemlidir. Muhtemel performans incelemelerimizi belirlemek igin
yaptigimiz gahgmalar konusunda denetlenen kurumu diizenli bilgilendir-
memiz ve baglangig inceleme tekliflerimiz ve degerlendirmelerimizi onlarla

irdelememiz gerekir. Onlanin endiselerini not etmeli ve dikkate almaliyiz.

Ita amirlerine yapilan sunuslar (daha bilyiik kurum ve kuruluslara genellik-
le her y1l verilir.), kurumlardaki performansa riskleri ve inceleme teklifleri-
mizin ilkeleri hakkinda diiglincelerimizi denetlenen kurumlaria ve Gst y6ne-
ticileri ile birlikte degerlendirmek igin bir firsattir. Bu sunuslar, onlarin
muhtemel incelemelere iliskin énerilerinin ve tepkilerinin (feed back) ahn

masi igin de bir imkandar.

Bu sunuslar iyi aragtiriimali ve hazirlanmali, samimi ve yapic tartigmalan

tesvik etmeyi amaclamahdir.

Denetlenen kurumlara resmi olarak bilgi verilmesi

3.26

Her y1l, planlama gevrimi tamamlandiktan ve denetlenen kurumla miizake-
re edildikten sonra; Sayistay Bagkani, izleyen 18 aylik bir siire zarfinda ku-
rumlarinda inceleme yapilmasi planlandigini, denetlenen kurumlarin ita

amirlerine yaz ile bildirir.
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Faydal: bilgiler
3.27 Performans denetim stratejisi ve inceleme teklifleri hazirlamirken akilda bu-

lundurulmasi gereken bazi noktalar sunlardir:

Denetlenen kurumda konu hakkinda dogru bilgi alinabilecek personel belivlen-
meli ve kurumun iglerindeki gelismeleri giini gliniine izlemek igin kurumla
diizenli iliski kurulmahidr. [zleme diizenli olarak yaptlmal, yilhk caligmalarn

diginda bir is olarak goriillmemelidir.

Hgili sektorlerde uzmanlagan kigiler, akademisyenier ve diger uzman kurumlar

belirlenmeli ve teklifler hazirlanirken onlara dangtimalir.

Kurum iginden ve digindan gegitli disiplinlerden gelen eksperlerin ve uzman-
larm kahldi§r paneller, denetim alamnin analiz edilmesinde ve potansiyel per-
formans denetimi konularinin belivlenmesinde yardimcer olabiliv. Caligmanin
onemii agamalarinda, denetim alanlar: i¢in daha genis pancller diizenlenmesi

ve uzmanlara damgtimas: diigtiniilmelidir.

Hizmetlerin aliciar:, ilgili taraflar ve benzerlert gibi, program ve hizmetlerin

asil kullanicilaring danigilmaludir.

Onerilerini almak icin, ozellikle calisma metodolojisi hakkinda, Teknik Danig-
ma Grubuna (Technical Advisary Group) danisimahdyr.

Kuruluglarin ve programlarin analizinde, hedeflerin gergeklegtirilmesini ve
performanst etkileme olasiligi en fazla olan unsuriar ve maliyet artirict onemli

faktirler belirlenmelidir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumluligu saglama potensiyelini degerlendirmek igin
ihtiyag duyulan onemli veriler ve bunlarin yeterli ve ilgili olup olmadi§i peri-
yodik olarak gozden gecirilmeli ve baglangicta degerlendirilmelidir.
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Parlamento Komisyonlart veya bagka yerlerde yapilan ¢aligmalari; ornegin,
hizmetle ilgili taraflar tarafindan yapdan galismalar kontrol edilmeli ve her-
hangi bir planlannsg 15 tizerindeki etkileri degerlendirilmelidir.

Herhangi bir nedenle diger inceleme teklifleri wygqulanamayacak ise; uygulana-
bilecek inceleme segeneklerinin bir listest hazirlanmalidrr.

Inceleme tekliflerinin gercek¢i olmasi saglanmaly; teklif agamasinda kanitlarin
elde edilebilme olasiligr, kullanilabilecek analitik teknikler ve metodolofi miim-
kiin oldugunca agik bir gekilde belirlenmelidir.

Seceneklerin belirlenmesi igin toplanacak bilginin miktar, bir incclemeden ge-
nel olarak beklenilenlerden etkilenir. Bir ¢alisma igin beklenti azsa; drnefin,
yeni bir yasal diizenleme teklif edilmis olmasindan dolayi, bu alanda detayl

bir inceleme yapmaya gerek yoktur.

Incelemenin planlanmast

(.
=
v

[fars -
Ry
etemrrturees]

3.28

Baslangicta tist yonetim tarafindan onaylannus biitiin performans denetimi

galisma teklifleri; tam incelemeye gecfilmeden once, daha detayh degerlendi-

rilmek ve planlantanmak zorundadir. lyi planlanir ve dizayn edilirse, daha

sonraki agamalarda ¢aliymanin bagarili olma olasilig daha fazladur.

On inceleme calismast

3.29

Normal prosediir on inceleme galismas: yapmak ve bir rapor yazmaktir. Bu-

nun amact;

incelemenin hakli bir gerekgesi olup olmadigin: dogrulamak ve devam

edip etmemeye karar vermek; ve
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3.30

*+ galisma timi ile onaylandiysa, tam incelemeyi yuriitmek igin temel

planlama ddékiimam olarak ele alip, ona gore hareket etmektir,

On inceleme galismas: devam ederken, bazen tam inceleme alanimn sinir-
landirmasi gerekebilir. Bu durumda, ¢alismanin devamu konusunda lehte ve
aleyhte olan durumlar ortaya konularak, gerekgeli goriisler lst yonetime
iletilmelidir. Konuyu olumsuz etkileyen yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi; in-
celemenin yapilabilir olmamasi; denetlenen kurumun bu alanda gerekli gi-
rigsimlerde bulunmasi; galigmay: yiiriitmek igin gerekli beceriye sahip perso-
nelin saglanamamasy; ve ek katki saglamanin clanaksiz oimasi durumunda,

incelemenin durdurulmas uygun olacaktir.

On inceleme raporiari

3.31

Inceledigimiz bir dizi konunun yer aldig 6n inceleme raporunun sunulmas:
stzkonusu ise, galigma kogullar: igin farkli yontemler benimsenir. Bu gegitli-
lik bizim performans denetimi galismalarimizin gelismesinin devamina
imkan saglamak ve yenilesmeyi cesaretlendirmek i¢in énemlidir. Ancak, 6n

inceleme raporunda alti temel y&nii ele almay1 amaclamahiyiz.
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Sekil 5: On inceleme raporlarimin onemli yonleri

1 Hangi alam
incelemek
istiyoruz?
Kontnun arka

plam

Denetlenen 2

kurumun

hedefleri .

Denetlenen
kurumun P
politika araglar: _.

Saystayin ve -
Kamu Hesaplar
Konitesi'nin

dnceki raporlart

Parlamento

ilgisi

- bilgiler |

3 cevaplari nasil alacagiz?

P e Kriterler

. Kanit Toplama
Analiz

. Actklama

e Tekliflerin gecerliligi

5 Muhtemel
cevaplar
nelerdir?

Dikkat R
edilecek s Sonuclar
hususlar :

Sorular
nelerdir?

>

o Oneriler

Kapsar * Maliyet{Fayda

Genel

‘- - - -

e Etkiler

4 Tam galigmaya nasil

kaynaksaglanacak ?

¢ Beceriler :

N —
: @ Personel ;
i Konunun :
Uzmanlart |
e Maliyet ;
i ® Sunulan
Lo Takoim
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" Inceleme alani

3.32  On inceleme raporu; denetlenen kurumun faaliyetleri, gelir veya giderleri-
nin miktan, faaliyetlerinin iginde ytirtitttildigi genel kosullar gibi incele-
menin arka plan ile baglamahdir. Herhangi bir belirsizlik veya rekabet un-
surlarn dahil, denetlenen kurumun konuyla ilgili hedeflerinin ve bu hedefle-
rin hayata gegirilmesi igin tasarlannus siyasa araglarnimin tam olarak anlagil-
masi ozellikle 6nemlidir. Ciinkd, bunlar anlagilmaksizin galisma yanlis yén-

lendirilebilir.

3.33  Denetlenen kurumun inceleme konusu ile ilgili planlar, ita amiri dahil ko-
nuyla ilgili kurum ve kisilerin rolleri, Kamu Hesaplar: Komite'sinin veya
Sayigtay'in dnceki raporlan ve ana hatlanyla konuya Parlamento'nun olasi
ilgisi gibi incelemenin iginde ylnitilecegi genel kosullar aciklanmalidir. Ka-
mu Hesaplan Komite'sinin herhangi bir tiyesi incelenilecek alanda herhangi

bir konu ile 6zel olarak ilgilenirse, bu durum belirtilmelidir.

Ilgilenilecek temel konular! sorular

3.34  Teklif edilen incelemede ilgilenilecek konular/sorular acikca ifade edilmeli
ve belirsizlik olmamaldir. Incelemenin uygunlugu ve meselenin éziiniin
anlagiimasinda bakimindan kritik bir role sahip olduklarmdan dogru soru-
larin segilmesi gok dnemlidir. Normal olarak, lig veya dért konudan/soru-
dan daha fazlasi teklif edilmemelidir. Bundan daha fazla olmas: durumun-
da, incelemenin ok fazla geniglemesi veya incelemeyi yiiriitirken sorunlar-
la kargilagiima olasihg vardir. Konular, inceleme konusunun kapsaml: bir

analizine dayanmalidur.

3.35 Incelemenin kapsami orgilitler ve ita amirleri itibariyla: cografi alan; ilgiliy-

se, diizenleyiciler (regulator), hizmetin alicis1 gruplar, biiyiik miiteahhitler,
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3.36

enstitiiler ve meslek odalan gibi denetlenen kurumun hizmetlerinden etki-
lenebilecek olaniar ve diger ilgili taraflar dikkate alinarak belirlenmelidir.
Sonug olarak, cahgmanin sintrlart yani, neleri kapsayacagi neteri kapsama-
yacag1 agik¢a belirlenmelidir. On inceleme galigmasina, temel bilgi kaynak-
larini belirlemek i¢in denetlenen kurumun konu hakkinda dogru bilgi alina-
bilecek personeli ve diger ilgili taraflarla yapilan énemli mizekereler dahil

edilmelidir.

Tam inceleme igin Onerilen kapsami belirlemek ve ilgilenilecek konula-
rin/sorularin isabetliligini gostermek amaciyla yeterli karut elde edilimeli,
kanitlar analiz edilmeli ve degerlendirilmelidir. Hangi kapsamda bir ¢ahs-

ma yapilmasi gerektigi kanitlarin yapisina gére degisecektir.

Sorularmn cevaplanmas:

3.37

Onerilen yaklagim ve kullamlacak arastirma ve analiz teknikleri dikkatli de-
gerlendirilmelidir. On inceleme raporunda agagidaki hususlar derinlemesi-

ne ele alinmalidir;

* toplanan kanitlarin degerlendirilmesi igin kriterler. Biittin galismalarda
agik ve detayli degerlendirme kriteri gerekmeyecektir. Ornegin esas iti-
bariyla Parlamento'ya bagimsiz bilgi saglamayi amaglayan betimleyici
incelemeler s6z konusu ise. Ancak, genel kural olarak kriterler olustu-

rulmal, bildirilmeli, ve denetlenen kurum ile tizerinde anlasiimalidir;

* gerekli kanitlann tipleri, kaynaklan ve elde edilebilirligi ve nasil topla-
nacagt. Dogabilecek potensiyel giicliikler ve onlarla nasil basa cikilabile-
cegi agiklanmalidir. Kanitlann ligiincii taraflardan istenilme olasilig

varsa, bu da belirtilmelidir;
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3.38

3.39

* verileri analiz etmek igin kullamcak teknikler ve yaklasim; ve

* analiz sonuglarimn ve denetim bulgulannin, nasil ve hangi formatta ra-

porda yer alacag.

(Gahsmamin ilk asamalarinda, inceleme konularinin yapisina ve kullanilacak
metodolejiye bagh olarak uzmanlarnn tavsiyelerinin; drnegin, istatistiki 6r-
neklemeye iligkin tavsiyelerin ya da diger konularla ilgili tavsiyelerin alma-
s1 6nemlidir. Bu, teklif edilen cahismada daha iyi yogunlasildig konusunda

glivence saglayacaklir.

Ek katk saglayacak bir rapor yayimlama potensiyeli bulundugu giivencesi-
ni vermeye yetecek galisma yapiimalidir. Bu kamitlanin gilivenilirlik ve elde
edilebilirligini belirlemek igin bazi testlerin yapilinas: gerekecektir. Yeni me-
todolojileri veya yeni alanlarda uygulanan belirlenmis metodolojileri test et-
mek; ve denetim bulgularnnin veya muhtemel sonuglarin kabul edilebilirligi
konusunda daha sonraki asamalarda yanlis anlamalardan kaginmak igin
ozellikle érnekleme ve inceleme stratejileri gibi metodolojilerin, kullanimi

konusunda denetlenen kurumdan uygun gériis alinmahdir.

Tam incelemeye kaynak saglama

3.40

Denetim gahgmalan, st yonetim tarafindan stratejik planlamada sirasinda
uygun goriilen takvim ve biitge iginde tamamlanabilecek sekilde dizayn

edilmelidir. On inceleme raporunda:

* teklif edilen incelemenin yapisi ve karmagiklig, ihtivag duyulan beceri-

lerin tiirl ve bilesimi;
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ihtiyag duyulan beceriler, icerden (galisma ekibi) ve disardan (danis-
manlar) nasil temin edilecegi (calisma ekibinin konuya iliskin becerileri

ve deneyimlerinin kisa bir 6zetini vermek faydah olacaktir);

yararlanilacak dig uzmanlarin katkisi hakkinda ayrintil bilgi; uzman
kullanimina nigin ihtiya¢ duyuldugu; yeni bakis acis1 ve teknikler baki-

mindan uzmanlarin ¢calismaya katkisinin ne olacag ve ne tiretecekleri;

6n inceleme, tam inceleme ve mutabakat asamalar igin aym ayri olmak
lizere rapor hazirlamanin maliyeti. (Inceleme faaliyetinin biitgesinin he-
saplanmasinda incelemenin karmagikligi, kapsami ve planlanmig stiresi
gozoéniinde tutularak, Sayistay raporlarinin tiimd igin kurum bazinda
belirlenen maliyet hedefleri dikkate ahnmalidir. Damismanlik giderleri,
yol masrafi, glindelikler ve herhangi bir ek harcama dahi hesaplanmal-

dir) ; ve

ortaya gikabilecek potensiyel riskler ve kisitlamalarn dikkate alan ger-

cekgi bir takvim,

belirtilmelidir.

Temel konulara/ sorulara muhtemel cevaplar

3.41

3.42

Raporumuzun bulgulan, sonuglar ve saglayacag: etkiler, Parlamento'nun,
denetlenen kurumlarin, medyanin ve diger ilgili taraflarin rapora bakisin
etkileyecek énemli faktérler olmalidir. Bu nedenle, bunlan dikkate alarak

performans denetiminin planlanmasi §nemlidir.

On inceleme raporlannda, hizmetin kalitesinde ve yénetiminde gelismeler
saglanmasi gibi ek katki saglama potensiyeli degerlendirmek ve tam incele-
menin muhtemel sonug ve bulgularinin uygulanabilirligini ortaya koymak

gerekir.
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3.43

Tasarruflarin nasil dlgiilebilecegi kadar, parasal kazanglann belirleme ola-

naklan da rapor kapsaminda olmahdir.

Denetlenen kurumlara danisma

3.44

Denetlenen kuruma damsilmasi, asagidaki hususlar nedeniyle dnemlidir:

* 0On inceleme gahgmasinin sinirlar, takvimi, tiglincii taraflarla hangi ko-
nularda temaslarimizin olacagini ve denetim ekibinin hangi personele
damsacagini, denetlenen kurumun konu hakkinda dogru bilgi verebile-

cek personeli ile igin baslangi¢ asamasinda miizakere etmek; ve

* inceleme teklifleri kesinlestirilmeden ¢énce, én inceleme ¢ahigmasimin
bulgulan; tam incelemeye ge¢menin ve onun hedefleri dogrultusunda
calisma yapmanin hakli gerekgeleri; tam incelemede tizerinde durula-
cak (temel soru/alt} sorular, kullanilacak analiz teknikleri, metodoloji
ve calisma takvimi sunulmalidir. On inceleme raporunda, denetlenen

kurumun gériisleri yer almahdir.

Onay alinmasi

3.45

On inceleme raporlari, denetim yéneticileri tarafindan Bagkan Yardimcist
araclifiyla, Sayistay Bagkan'mnin onayina sunulur. Raporiar; kenunun arka
planuni, temel konulari/sorulari, metodolojiyi, incelemenin etkilerini, kay-
nak biitgelerini; caligmay: kimlerin yapacagini belirtmeli ve tam inceleme-
nin devamimin haklihigina iligkin bilgileri 6zli bir sekilde aktarmalidir. Baza

durumlarda, iist yénetime rapora iliskin sunug yapmak faydah olabilir.
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Faydal: bilgiler
3.46  Bir cahgmanin planlanmasinda bazi noktalar akilda tutulmahdir:

Iyi bir on inceleme gahismas: yeterli, ilgili ve gilvenilir kamtlar ve analizlere

dayanir; ve spekiilasyonlara veya tahminlere giivenmez.

Muhteme! sonug ve bulgularin timiiyle kanitlanmasina gerek yoktur; ama,
tam incelemenin uygulanabilirli§ine makul gitven saglayacak yeterlilikte kant

gereklidir.

Bir ¢aligmanan kritik yo:’mftunt’f planlanmasinda, gecikmeler, daha yiiksek ma-
liyetler veya kalitenin riske atimast sonuglanacak giicliiklerin dogma olasilig
daha fazla oldugu zaman, bu yontem muhtemel yiiksek risk noktalarimi tanim-

lamalkta yardimc: olabilir. Bu asamalar daha dikkatli izlenir.

Kamit toplama ve analizinin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve mantikl bir

stra ile yiiritilmesi saglanmalidir.
Yeni ve yenilik¢i metodolojiler test edilmelidir.

Toplanan wverilerin nihai raporda nasi kullanilacagr ve sunulabilecegi
baglangiwgta diigiiniilmelidir. Eksiklikler ve bunlarin nasil iistesinden

gelinecegi belirlenmelidir.

Cevirmenin notu: "Kritik yol" (Critical path) proje planlama tckniklerinden PERT ve CPM'de

kullarulan, projenin tamamlanmast igin beklenen en uzun yolu (aym zamanda
stireyi) ifade eden bir kavramdir.
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»  Yapmalart gereken islerin neler oldugu ve ne zamana kadar yapacaklan
konusunda damgmanlaria kesin olarak anlagma saglanmalt ve onlarin

calismalart dikkatli bir gekilde izlenmelidir.

*  Metodolojiler denetlenen kurumla miizakere edilmeli ve kabulii icin ¢aba
gosterilmelidir. Geligmeler konusunda hangi periyodiarla ve nasil bilgilenmek

istedikleri denetlenen kurumliara sorulmahdir.

o Teklifler hakkinda referans olabilecek kisilerin goriisleri alinmalidrr.

*  Kaynaklarin maliyet-etkinligini saglayacak bir gekilde kullamming saglamak

igin 0n inceleme caligmast yapilmalt ve izlenmelidiy.

*  Metodolojiye ve tekniklere iligkin tavsiyelerini almak tizere Teknik Damgma

Grubuna damigiimahdir.

Incelemenin yiiriitiilmesi

== \3.47
3.48

Bu asamada-tam inceleme-amacimiz, 6n inceleme raporunda olusturulan

sorulan cevaplamakhir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerine uygun incelemeler yapmak
igin:

¢ Kanit toplama ve analizine;
* Proje ybnetiming; ve
* Denetlenen kurumun diizenli bilgilendirilmesine;

ozellikle dikkat etmek gerekecektir.
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Kanit toplama ve analizi

3.49  Ihtiyag duydugumuz kamtlar 6n inceleme agamasinda belirlenmelidir. Tam
inceleme asamasinda temel gorev, kamit toplama ve analizi ve sonra
bunlarin raporda nasil kullanulacagina karar vermektir. Dikkate alinacak bir
¢ok nokta vardir:

* ihtiyag duydugumuz bilgilerin hepsi kaydedilmemis olabileceginden
yazih kaynakiarin yanisira kigilerden de kanit toplanmaly;

* kamu hizmetlerinin alicilari, hizmet tedarikine dahil olan fglinci

taraflar gibi konuyla ilgili diger kisi, kurum ve kuruluslara danisilmaly;

*» ulamilan sonuglan ve analizleri dogrulamak igin kalite kontrollan
yapilmal. Kalite kontrollarina hem analizieri yapmak hem de bulgulan
gozden gecirmek i¢in teknik uzmanlardan yararlanma da dahil

edilebilir; ve

* inceleme sonucu ortaya gikarilan tavsiyelerin gergekgi olmas: ve

maliyet-etkinligini saglama olasili1 kontrol edilmelidir.

3.50 Raporumuzun yeterli, ilgili ve glivenilir kanitlara dayanmasimi saglamamz
gerekir. Bu degerlendirmenin yapilmasimi saglayacak kamtlarin élgilistiniin
belirlenmesinde harcanacak gabamn diizeyi g¢ok sayida faktore bagh

olacakur:

* kamit kaynaklarinin bagimsizlik derecesi;

* karnut colusturulmasinda kullanilan mesleki ve teknik standartlarin
kalitesi;
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¢ kamtlarnn kullamilma amac; ve

* ulagilan sonuglarin  etkisi ve sonuglann hatalara karsiduyarhhig

-Ornekler ve tahminlerle- ilgili oldufunda 6zel bir konudur.

Dékiimantasyon

3.51 Planlar, kanitlar, analizler ve performans incelemelerini destekleyen
degerlendirmeler, tam olarak belgelendirilmelidir. Ulagilan sonuglar ve
bulgularin nasil incelendigini gdsterecek ve islerin hizla goézden
gegirilmesine imkén verecek bir iz varsa; bu yardimc olur. Calisma

kagitlarma:

* incelemeyi etkileyecek onemli kararlar ve bunlann yonetim bigimi;

¢ denetlenen kurumla énemli yazigmalar ve diger iliskiler;

¢ kanitlanin temel kalemleri, kaynaklarn ve yapilan analizler; ve

* tavsiyeler ve sonuglari destekleyen hakli sebepler ve bunlan

dogrulayan seyler,

kaydedilebilir.

Proje yonetimi

3.52  Incelemeler maliyet-etkin bir sekilde ve belli bir takvim iginde yapilmasi siz

konusuysa, iyi bir proje yénetimi olugturulmas: nemlidir.
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3.53

Proje yénetimi igin:

* caligmanin kritik yolunu belirlemek, gecikmelerden kaginmak ve siire

agimlarmi en aza indirmek igin islerin sirayla yapilmasini saglamak;

* cahgma planinda belirlendigi sekilde isi yapacak eleman temin

edebileceginden emin olmak;

* meslektaslan birbirilerini destekleyerek birlikte galismaya, goriis alig
verisinde bulunmaya ve alinan kararlari destekleme hususlarinda

tesvik etmek;

* incelemenin sonraki asamalarini kolaylagtirmak icin stratejik énemdeki

gorevierin zamaninda ve dogru sirayla yapiimasini saglamak;

¢ incelemeye zamaninda ve istenilen kalitede katkida bulunmalan ve
sozlegmelerinde belirlenen diger sartlan gergeklestirmeleri igin

caligmaya katilacak danismanlarn dikkatli izlemek; ve

* igteki ilerlemeleri ve maliyetleri diizenli olarak izlemek, muhtemel

glighikleri énlemek ve sorunlan miimkiin oldugu kadar ¢abuk g¢ézmek

i¢cin zamaninda miidahale etmek;

gerekir.

Denetlenen kurumlart ve ilgili taraflar: siivekli bilgilendirme

3.54

Biitiin performans denetimi ¢aligmalarinda denetlenen kurumlara ve ilgili
diger taraflara damsilmali ve taraflar galismanin gelisimi konusunda stirekli

olarak bilgilendirilmelidir. Bu normal olarak:
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incelemenin ilerlediginin ilgili kurulusa bildirilmesini ve incelemenin
amacinin, yaklasiminin ve takviminin denetlenen kuruma tekrar

anlatilmasini;

ozellikle inceleme, drnekieme ve hedef gruplar gibi calismada
kullamilacak metot ve tekniklerin agklamasim; (bu denetlenen kurum
ve diger ilgililerin amacimizi anladiklanini dogrulamak balkimindan

Snemlidir):

denetim ekibiyle calisacak damigsman ve diger uzmanlar konusunda, én
inceleme asamasinda yapilmadi ise, denetlenen kurumla anlasmaya
vartlimasini; (denetlenen kurum, damsmanlanimizin kendi alanlarinda

yetkin olmalan konusunda ikna olimak isteyecektir);

denetienen kurumu ve diger ilgilileri geiismeler konusunda siirekli
bilgilendirmek igin caligma siiresince, periyodik toplanhiar yapilmasing

ve

taslak rapor hazirlanmadan dnce, ortaya gikan bulgularin denetlenen

kuruma sunulmasing;

gerektirir.

Faydal: bilgiler

3.55

Tam inceleme galismalarinin yiratiilmesinde akilda bulundurulmas:

gereken bazi noktalar sunlardir:

Denetlenen kurumda ve bagka yerlerde konu hakkinda dogru bilgi alimabilecek

personel belirlenmeli ve onfaria goriigmeler yaplmahdiy.
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Denetlenen kurumla g¢alismanin baslangic bulgular hakkinda, yapic
tartismalar yapimas: da tegvik edilmelidir. Orne§in, caligmadan etkilenen

onemli konumdaki personele sunug yapilabilir.

On inceleme agamasinda belirlenen ve performans degerlendirmesinde

kullamilacak kriterler siirekli gozoniinde bulundurulmahidrr.

Iyi uygulama drneklerine dayanan kriterler kullanilyorsa, kriterlere uygun
olan gostergeler abartilmamalidir, drnegin; bunlar programin etkinligi icin

gtivenilir bir yol gosterici olmayabilir.
Tamamlanmus iglerin gozden gecirilmesi i¢in yeterli zaman bulunmalidir.

Sonuglar ve bulgular dogrulanmali, tutarligs kontrol edilmeli, kanitlarla
desteklendigi teyit edilmeli; denetlenen kurum bakimindan uygulamadaki olasi

etkileri degerlendirilmelidir,

Damigmanlart ¢ahigmalart ve bulgulari incelenmeli; dzellikle kamuoyu

aragttrmalarinda, damgman caligmalart oldugu gibi kabul edilmemelidir.

Planlanan ile kargilastirildi§inda verilerdeki bogluklar veya diger eksiklikler

belivlenmeli ve muhtemel etkileri dikkate alinmalidir.

Bulgular ve sonuglar gozden gegirilmeli ve 6n inceleme raporunda belirlenen
biitiin sorulart incelemenin, yeterli bir gekilde ele ahp almadi§:

degerlendirilmelidir.

Gozden gecirenlerin izleyebilmesi igin taslak raporda kanitlara gindermeler

yapilmahdir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu artirmak igin faaliyeticrinde ne gibi

degigiklikler yapilabilecegi denetlenen kurumla tartigtimahidir,
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'Rapor hazirlanmasi

3.56 Sayigtay raporlari, kamu kurum ve kuruluglan ile diger kuruluglarn
kaynaklarini ne kadar verimli, etkin ve tutumlu kullandiklart konusunda,
parlemento’ya bagimsiz bilgi, tavsive ve giivence saglayacak temel

aracglardar.

3.57 Bu nedenle, bu raporlarda mesajlarin agik bir gekilde suﬁulmam ve gliven
vermesi dnemlidir. Raporlarm ¢ok farklh kesimlerden ckuyucular: vardur.
Raporlar esas olarak parlamento igin hazirlanmir. Ama siiphesiz, denetlenen
kurum da dnemlidir ve denetlenen kurumun verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugu saglamasma yardimer olmak amaciyla tasarlanmalidir. Asil
okuyuculann yamsira, raporlarimiz medya ve kamuoyu tarafindan okuna-
caktir. Raporlarda ge¢mis olaylar hakkinda da bilgi veriiebilir; ama, bunlar
gelecege 151k tutmahdir. Bir konuyu birkag yil sonra tekrar incelemek

isteyebiliriz.
Sayistay raporlarmm igerigi ve yapist

3.58  Her raporu, konuya iligkin sorunlar dikkate alarak bigimlendirmemiz ve

dnemli mesajlart okuyucuya agtk bir sekilde iletmemiz gerekir.

3.59 Temel yaklagim:
» temel konulara/sorulara verilecek cevaplarda yogunlastimasi;

* konunun arkaplan ile ilgili betimleyici bilgiler gerekli olan en az

seviyede tutularak, analizlerde yogunlagilmasi;
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3.60

* analiz ve bulgulann baglam igine yerlestirilmesi;

olmahdur.

lyi hazirlanmig ve sunulmug bir rapora katlida bulunabilecek énemli

ozellikler sunlardir:

¢ Kurumun incelenen alana iligkin hedefleri: Kurumun

sorumlulugunun anlagilabilmesi i¢in bunlar agik¢a belirtilmelidir.

e incelemenin temel konulari/sorulari: Incelemenin yapiima nedenleri
ve konularin belirlenmesi gerekir. Okuyuculari yanhs yonlendirmemek
igin neyin incelendiginin ve galigmanin kapsamimin agiklanmasi
Onemlidir. Bti, kurumun iginde bulundugu sartlarin ortaya

konulmasinda yardimar olacaktir.

* Sorularnn cevaplandirilmasi: Sorularin her biri kendi basina ele
alinmalidir. Denetlenen kurumun performansini degerlendirmek igin
kullanilacak degerlendirme kriterleri, metodolojik yaklagim, araglar ve
kullarilacak degerlendirme ateknikleri; ve calismaya dahil olan
danigmanlar ve diger uzmanlarin oynadig: rol agtklanmahdir. Metodo-
lojilere iligskin olarak saglanan bilginin genisligi dikkatle
degerlendirilmelidir. Cok fazla teknik bilgi okuyucunun ilgisini
konudan uzaklagtirabilir. Genel olarak érnekleme kamuoyu aragtirmasi
yaklagiminin ya da kullanilan diger nicel (quantitative) tekniklerin ilgili
varsaymmlar ve uyanlarla birlikte detayh olarak ekte verilmesi en

uygﬁnudur.

¢ Cevaplar: Cevaplar, caligmanin amaci ile nasil iligki iginde oldugunu

gostermek icin agik olmali ve iyi sunulmalidir. En azindan:

- okuyucunun konunun arka plan ve kisitlamalarini anlayabilmesi igin

bulgular bir baglam iginde verilmelidir;
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3.61

- bulgular: etkileyecek biitiin ilgili varsayimlar belirtilmelidir; ve

- bulgular tarafsiz bir sekilde sunulmalidir.

Bulgularda, denetlenen kurumun faaliyet planlarina géndermeler

yapilabilir.

Sonuglar: Sonuglara, bulgulardan ve bulgulann dayandig analizlerden
mantiki bir sirayla ulasiliyor olmalidir. Ancak; uygun oldugunda,

sonuglar gelistirilecek alanlaria iigili ana hatlar belirtilmelidir.

Oneriler: Raporlar, oneriler getirmek zorunda degildir. Bazi
raporlarimiz, 6nemli hesap verme sorumluluk meselelerini ortaya
koymak veya oneri gelistirmek igin uygun olmayabilir; ancak, genel
olarak Parlamento ve kamuoyu ilgisi i¢in aydinlatilmas: gereken
konulan kapsar. Rapor bulgularinin faaliyetlerde ve performansta
onemli iyilestirme potensiyelinin bulundugunu gosterdigi hallerde
tavsiyeler uygun olur ve ek bir katk saglar. $liphesiz; tavsiyeler saglam
bir temele dayanmal, uygulanabilir olmali ve miimkiin olan her zaman;
bunlan uygulanmanin muhtemel maliyetleri gisterilmeli veya glivenilir
bir maliyet hesab1 yapmak igin ne-gibi ildve ¢aligmaya ihtiyag

duyulacagima isaret edilmelidir.

Biz, konu hakkinda 6n bilgisi ve uzmanhg: olmayan, okuyucunun
anlayabilecegi raporlar yazmaliyiz. Raporun yapisi ve sorulari, cevaplari ve

sonuglart mantiki bir siraya gore yerlestirilmeli ve agikga belirtilmelidir.

Taslak raporlar igin dier bazi kosullar:

Ozet ve sonuglar: Ozet ve sonuglar, bir yénetici zeti biciminde olmal:

ve raporu yazan yetkili kisinin énemli mesajlarint okuyucuya iletmek
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icin kisa ve agik bir sekilde formiile edilmelidir. Ozetler; bulgular,
tavsiyeler ve bilerek verilmesinden kaginilan arka plan bilgiler
arasimndaki farki agik bir sekilde gostermelidir. Yénetici dzetlerinin
sordugumuz sorulara cevap verdiginden emin olmahyiz. Bunun kadar
dnemli diger bir unsur, okuyucunun kafasinda cevaplamadigimiz
sorularn dogmasindan kaginmamizdir. Ozet, analizlerimizin ve
tavsiyelerimizin bagimsiz ve yetkin oldugunu gdstermeli, bunun

Stesinde bir izlenim uyandirmamahdir.

Isimlerin belirtilmesi ve yayinlanmig ddkiimanlara referanslar:
Okuyucuya kanit kaynaklar1 hakkinda spesifik bilgiler verilmelidir. Bu,
yararlandigimiz damgmanlarin, miiteahhitlerin ve raporda atifta
bulunulan igiincii taraflarin isimlerin verilmesi demektir. Okuyucular,
bagka yerde yaymmlanmis bilgilere veya kaynak materyallere
bagvurmadan raporu anlayabilmelidir. Raporlar, sik sik yayimlanmig
aragtirmalara veya diger kaynaklara atifta bulunacaktir ve ilgilenen
okuyucularin istediklerinde, materyalleri izlemelerine imkén saglamak

i¢in (6rnegin kaynakga'da) referanslar saglamalidir.

Rakamlarnin giincellegtirilmesi: Rapor en son bilgi ve rakamlan
igermelidir. Istisnal olarak bu mitimkiin degilse, buna iliskin agiklama
verilmelidir. Geriye dogru birkag yillik maliyet verileri verildiginde;

degerler, miimkiinse sabit fiyatlarla olmalicr.

Grafikler: lyi bir sekilde hazirlanmig ve sunulrﬁug; rakamlar, grafikler,
tablolar ve diyagramlar okuyucunun konuyu anlamasima énemli élgiide
katkida bulunacaktir. Segilen grafiklerin konuyla ilgili olmasina ve
istenilen mesaji iletmeye uygun bir sekilde sunulmasma dikkat
edilmelidir. Grafikler uzun aciklamalardan kurtulmamiz: ve metindeki

verilen énemli noktalar vurgulamamizi saglayabilir.

Ekler: Onemli mesajlan ve bulgular destekleyen kamtlar daima ana

metinde yer almalidir. Buna karsilik ekler, arka plan bilgilerinin
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ayrnntilandinimasinda ok faydalidir; aksi halde, ana metindeki analitik
akig kesilecek ve okuyucu, raporu okurken konuyla ilgili kaynaklara
basvurma ihtivaci duyacaktir. Ekler, tasarruflu bir sekilde
kullanilmahdir. Eklere, Kamu Hesaplari Komite'sinin daha &nceki
onerileri, arkaplana iliskin bilgiler, caligma yaklasimi hakkinda

detaylar, kullanilan araglar ve teknik ayrnintilar dahil edilebilir.

Teknik terimler/jargon: Raporda teknik terimlerden ve jargondan
miimkin oldugunca kaginilmalidir. Bunlar kullanilmak zorunda
kalindiginda, raporda kullanildigr ilk noktada agiklanmali ve
tanimlanmahdir. Raperda bdyle teknik terimler fazlaysa, ek olarak bir

sozliikge verilmelidir.

Kronoloji: Olaylar zinciri karmasiksa, dnemli olaylarin bir kronolojisi

ayrica rapora eklenir.

Kisaltmalar: Bunlar meslekten olmayan okuyucuyu sagirtabilir ve

miimkiin oldugu kadar kisaltmalarin kullamlmasindan kagmilmahdir.

Faydal Bilgiler

3.62

Taslak raporun hazirlanmasinda akilda tutulmasi1 gereken noktalar

sunlardir;

Raporun baglig1, rapor konusuny tam olarak yansttmalidir,

Bilgiler mantikli ve izlenebilmesi kolay bir stra ile sunulmalidir.

Okuyucunun incelemeyi bir baglam igine yerlegtirebilmesine ve birbirini
izleyen analizleri kavrayabilmesine imkdn saglamak bakimindan denetlenen
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kurumun, dnemli taraflarin ve incelenen konunun arkaplam hakkinda yeterli

bilgi verilmesi gerekir.

Yeri geldiginde, sekiller ve diyagramlar kullamilarak dnemli taraflar arasinda

iligkiler gosterilmelidir.

[lgili bilgiler rapora alinmali; ancak, gereksiz detaylara girmekten

kagimilmalidir.

Sunug dengeli ve Olgiilii olmali. Eksikler abartilmamal veya baglam diginda

verilmemelidir.

Bulgular tarafsiz bir sekilde sunulmalidir.- Olgular,kendi kendilerini ifade

etmelidir.

Dogruluk saglanmalidir -Raporun bir yerindeki hata, kalam iizerinde kugku
yaratacakttr. Ana metindeki veriler ile grafiktekiler arasinda celigki

bulunmamasing dikkat edilmelidir.

Grafik ve diyagramlarin sunumu konusunda Teknik Damigma Grubuna
(Technical Advisory Group) ve Bilgi Islem Merkezine (Information

Centre) damigilmahdir.

Oneriler rakamlandinimali ve miimkiin oldugunda her sefer, dnerilerin

uygulamanin olasi etkilerine isaret edilmelidir.

Onerilerin olugturulmasinda, denetlenen kurumun yonetiminin roliiniin

tistlenilmemesine dikkat edilmelidir.
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* Incelemenin sonuglarindan ve tavsiyelerinden diger kurumlara

uygulanabilecek olanlar agiklanmalidir.

o Ozetler olabildigince kisa tutulmali -ideal olan 2-3 sayfadan daha uzun

olmamasidir.

Raporla ilgili goriis alinmas: ve mutabakata varilmas:

=

3.63

3.64

3.65

Sayigtay'in parlamento'ya sunulan raporlarindaki olgular ve bunlarin
sunumlan konusunda ita amiri ile mutabakata varilmas: uzun siiredir
devam eden bir gelenektir. Bunun amaci; Kamu Hesaplarnn Komite'sinin,
raporlarnn goériislilmesi sirasinda, tartismah olgularla ilgili olarak hakem
rolii oynamaktan kurtarilmasi, Komite'nin Sayistay raporlanindaki konular
tizerinde yogunlagabilmesi ve ita amiri ile yapilan miizakerelerin kolayca
yiiriitiilebilmesidir. Raporlar lizerinde mutabakata variimas, taslakta onlar
etkileyen meseleler hakkinda yorumda bulunmalarn igin tiglincti kigilerin

davet edilmesini de gerektirir.

Ita amirleri, rapordaki olgular veya onlarin sunulus tarzi hakkinda bazi
tereddiitler gosterebilir veya raporun sonuglarimi kabul etmeyebilir.
Goriigmelerde boyle farkliliklara yeni ¢ézliim getirilemedigi durumlarda;
agikca dile getirilmig diisiince farklhiliklari, nedenleriyle birlikte raporda

agiklanmalidir.

Bu, Bilim ve Egitim Bakanlig1'nin (Department of Education and Science) o
zamanki ita amiri ile o zamanki Saywistay Baskam tarafindan Kamu
Hesaplar Komitesine sunulan (KHK 158, 41. rapor 1985-86) ortak memo-

randum’a uygundur. Memorandum'da géyle denilmektedir:

“.... Raporun biitiin dnemli ve ilgili olgulart hataya ve yanhs anlamaya yer
brrakmayacak gekilde sundugu konusunda, herzaman bir mutabakat olmasi gerek-
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tigi halde; rapor, olgularin yorumu ve onlardan ikardan sonuclar iizerinde
Sayistay ile Bakanlik arasindaki goris farkiiliklarint da ortaya koyabilmektedir. Bu
durum, Kamu Hesaplart Komitesi tarafindan uzun stivedir bilinmekte ve raporun
Kamu Hesaplart Komite'sinin daha sonraki degerlendirmesine uygun temel tegkil

etti§i goriisiine aykin diigmemektedir..”

Mutabakat siirecinin yonetilmesi

3.66

3.67

3.68

Yayimlandiklari zaman raporlarimiz; kamuoyuna mal olacak ve Kamu
Hesaplar1 Komite'si miizakerelerine konu olacaklarindan, denetlenen
kurum ve ilgili taraflarla rapor (izerinde mutabakata varilmas: biraz zaman
alabilir. Bu nedenle, denetlenen kurum ile yapic iliskileri koruyarak, bu

slireyi en aza indirecek bir mutabakat siireci yliriitmemiz énemlidir.

Mutabakat stirecindeki 6nemli asamalar sunlardir:

» Mali Igler Daire Baskanlar: (Principal Finance Officers): Taslaklar
tizerinde ilk 6nce Mali Igler Daire Bagkarni ve onun damsabilecegi diger
gorevlilerle mutabakata varilir. Taslaklarin tartisildiklan ve revize
edildikleri bu seviyede mutabakat, genellikle birgok asamay1 kapsar.

« ita Amiri: Taslak, denetlenen kurumda calisma iliskilerinin
yiiritildiigli seviyede kabul edildigi veya kalan goriis farklihiklan
agikga tamimlandi@1 zaman, Ita Amiri ile resmi mutabakat saglanmasi
i¢in Sayistay Bagkan'ina takdim edilebilir. Sayigtay Bagkani, Ita Amiri ile
basin agiklamasi taslagi Gzerinde de mutabakata varmak isteyecektir.

Baz1 durumlarda, 6zellikle hizlandirilmig bir takvimi olan (hizli galigilan)
incelemelerde, farkh mutabakat yaklagimlan tizerinde denetlenen kurumla
anlagilabilir. Ama, biitiin olgular iizerinde mutabakata varilmas:1 ve
denetlenen kurumun goriiglerinin yansitilmas: temel ilkesi, yine de

gegerlidir.
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3.69 Bt kag kurumu kapsavan raporlarda; ilgili biitlin taraflara geregi gibi
damismak, mutabakatin kurumlararast tart:smalaria gereksiz yere

geciktirilmemesini saglamak igin 6zel bir dikkat gosterilrvca'ni gerektirir.

3.70 M tabakat siirecinin yonetim: asagidaki hususlari kapsamaldir:

* DMiutabakat stratejisi. Denetlenen kurumun nasil biigilendirilecegi;
takvim; potansiyel gilgliikler; goriis farklihklan ile bunlarin nasil
agilacagy; ve raporla ilgili mutabakata katilacak énemli taraflar gibi
konularn igeren uygun bir mutabakat stratejisi nceden belirlenmetidir.

* Denetlenen kurumun &nceliklerinin dikkate alinmasi. Denctienen
kurumla mutabii<at yaklagimi ve takvimi géragilmeli; ilgileniimek
durumunda kahnacak diger kurum igi cnceliklerin siiresi ile konu
hakkinda gdoriig bildirecek personelin i yiiki dikkate alinmali; ve

denetlenen kuruma uygun diisecek bir takvim belirlenmelidir.

» Bilgilendirme. Onemli bulgulara iliskin gelismelerden denetlenen
kurum diizenli olarak haberdar edilmelidir.

+  [letigim. Bulgularin ve &zetlerin tartigilmasina imkan veren sunuslar
yapilmasi gibi, bulgular ve sonuglar konusunda gértis ahs verisinde

bulunmann yollar: - tizerinde durulmahdir.

e [leri goriigliiliik. Tarbgmaya yo! agabilecek konular belirlenmeli ve
buigularin yeterince kamtlannin bulunup bulunmadif) iki kez kontrol

edilmelidir.

» Taslaklarin Mali Isler Daire Bagkanlarina gonderilmesi. [lyi
araglirmaya dayanan ve yeterince gliglii taslak raporlar, daha sonra
degistirilmeden yayimlanabilmelerine imkén saglamak igin, Mali Isler
Daire Bagkanlarma gdnderilmedir.
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Denetlenen kurumlara gonderilecek mutabakat yazilan

3.71

Mutabakat talebini igeren yazilarda, raporda elestirilerek sézedilen, halen
gorevde olan veya kurumdan ayrilmus her gorevliye goriis belirtme firsat:

vermenin, denetlenen kurumun sorumlulugunda oldugu belirtilmelidir,

Hgili taraflardan goriis alinmasa

3.72

3.73

3.74

llgili taraflar; kisiler, sirketler, meslek odalan veya devletle uzaktan iligkili
olarak faaliyet gosteren diger kurumliar olabilir. Inceledigimiz alana
dogrudan miidahil olanlar, denetlenen kurumla taahhiit iliskisi olanlar veya
hizmetlerinin alicilan gibi ilgili taraflardan génis alinz. Onlann gortigleri
onemlidir. Clinkd, bu kisiler incelenmekte olan konuda énemli bir role
sahip olabilirler ve dikkate almaya deger gériigler tiretebilirler ve cogu kez

denetlenen konuyu daha derinligine anlamarmizi saglayabilirler.

Raporumuzun olabildigince olgili ve dengeli olmasini saglamak igin,
raporda denetlenen kurum kadar ilgili taraflardan da sik sik bahsedilmesi
gerekir. Bu gergevede, raporda soz edilen kisilere taslag: gdérme ve onlara
kendi faaliyetlerine veya goniislerine iligkin sdylenenler hakkinda yorum‘

yapma firsat1 verilmesi kuskusuz dogru ve isabetlidir.

llgili taraflara taslak rapor iizerine yorum yapma firsati verilirken, ihtilaf
yaratma potansiyeline sahip dislincelere kars1 uyamk olmanuz gerekir. Bir
yandan, {iglincti kigilere, onlan ilgilendirdigi kadariyla, raporun dogrulugu
ve Olgiiliiliigii izerine yorum yapma firsati verilmezse, onlanin elestirilerine
maruz kalabiliriz. Diger yandan; onlarnn yorumlarini almakla elegtiriye
davetiye qikarmamiz gibi bir riske kargt da uyanik olmalyiz. Ornegin, bir
taraf diger tarafla ilgili bilgiyi verdigimizde, magdur taraf séhretinin

zedelendigi gerekgesiyle yasal yollara bagvurabilir.
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3.75

3.76

. nedenle, taslak raporun veya rapor bélimlerinin igiinci kisilerin
bilgisine sunulmasinda, elestiri riskini en aza indirmek igin dzel bir dikkat
gostermemiz gerekir. Magdur tarafin yasal yollara bagvurma riski hususuna
gelince; Mali fsler Daire Bagkanlif: asamasinda, denctim yéneticileri
raporda sdzii edilecek tigiincil kigileri ve onlartn hem rapor boliimleri hem
de (raporun yapisina bagh olarak), taslagin biitiinii hakkinda bilgi edinme
ihtivacim belirlemelidir. Taslak rapor hakkinda ilk olarak bilgi edinme
ihtiyacinda olan Mali Iglei Daire Baskant ikua ediidiklen scoue, Ceaelim
yoneticisi liglincii kigileri gorislerini bildirmeye davet etmelidir. Bu suretle,
Sayigtay Bagkan'min, taslak rapor kendisine sunuldugunda, ilgili taraflarm
kendilerine yapilan dnemli atiflar hakkinda goriig bildirme firsatina sahip

olduklarindan emin olabilir.

Akilda tutulmasi gereken dnemli hususlar sunlardir:

> Yanhs anlagilmalardan ka¢inma. Ugiincii kisilerin nigin gériiglerine
bagvurdugumuzu anlamalan saglanmahdir. Uctincii kisileri tarafmdan
incelenmesi taslak rapordaki bir konu dahil olmak tlizere, lehteki ve
aleyhteki arglimanlar arasinda denge saglanmis oldugundan kusku
varsa, list yonetime darmsitmahdir.

Y

+  Hizmete Ozel. Taslak raporun 6nyiiziinde ve sunus yazisinda, hizmete
ozel oldugunun Ugilinchi kisilere iletilmesinin saglanmasina dikkat

edilmelidir.

* Zamanlama. ilgili taraflardan gériig ahnmadan dnce, taslak Mali Igler
Daire Bagkaninin bilgisine sunulmahdir. Takvim iiglincii taraflarin
goriiglerinin almasim saglamaya yetecek sekilde belirlenmeli ve
denetlenen kurum gelismeler konusunda bilgilendirilmelidir. Ugiincii
kisilerden gerektigi gibi goériis aldigimiz konusunda, Sayistay
Bagkan'ina giivence saglayabilmeliyiz. Sayistay Baskani, gézden
gecirilmis taslak {izerine yorum yapma firsat: vermek igin lta Amiriyle
vanlacak mutabakat asamasinda, ilgili taraflardan yorum almak da

isteyecektir.
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3.77

Ugiincii kisilerin goriiglerinin rapora dahil edilmesi. Uctincii kisilerin
goriisleri diger kamit kaynaklar1 gibi isleme tabi tutulmahdir. Bu

gorigler yeterli, ilgili ve glivenilir clmalidir.

Hukuki kovusturma: Bazi durumlarda; emniyet sorusturmasi,
sonuglanmamig hukuki bir uyusmaziitk veya ertelenmis bir dava s6z
konusu olabilir. Denet¢inin bodyle bir raporun kovusturmay:
etkilemiyecek sekilde yayimlanip yayimlanamiyacagin ve eger
etkiliyorsa; bir gizlilik notunun, Kamu Hesaplar Komite'sine sunulup
sunulamayacagin dikkate almasi gerekir. Boyle durumlarda, siyasa
belirleme birimi aracihigiyla, hukukgulardan gériis alinmas: tizerinde

diistiniilmelidir.

Talep etmedigimiz halde, incelememizle ilgilenen kisi ve kurumlardan
kanitlar alabiliriz. Aldigimiz biitlin kamitlarn dikkatli bir sekilde

degerlendirmeli ve rapor taslagimin kaleme alinmasinda gz 6niinde

bulundurmahyz.

Faydali bilgiler

3.78

Mutabakat siirecinin yénetiminde akilda tutulmas: gereken bazi hususlar

sunlardir:

Mutabakat saglanmasimin biiyik bir olasihikla kolay olmadi§i ve raporumuz
gucli kanitlara dayanirsa ve yeterince kamitlandiriimigsa;, mutabakat

goriigmelerine, daha giiclii bir konumda baglayacagimiz hatirda tutulmahdir,

Bir mutabakat takvimi tizerinde denetlenen kurum ile anlagma saglanmalt ve

bu takvimin wygun oldugundan emin olunmaludir.
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s Taslak raporlar yorum igin gonderildigi zaman, denetlenen kurumdaki yetkin

personelin, giriigmeye miisait olup olmayacagr kontrol edilmelidir.

«  Ihtilafl olabilecek konular belirlenmeli ve bulguiarin dogridugu iki kez kontrol

edilmelidir.

o Muiabakat toplantilarmdan once, taktikler belirlenmmeli ve ihitilajl konularin -
nasil ele alinacagr planlanmalidir. Mutabakat toplantilarina katilacak biittin

Sayistay denetgilerinin konulara vakf olduklarindan emin olunmalidrr.

»  Denetlenen kurumlar tarafindan ileri siiviilen noktalarda dikkatli olunmalidrr.
Onlarin goriigleri, Kamu Hesaplari Komite'sinin incelemeleri igin saglam bir

temel olugturan Say:stay raporlarinin objektif olmalarina katkida bulunur,

«  Kiiciik detaylar tizerinde tartisttmamalidir. Degisikliklere ve iddialara iligkin
makul istekleri kabul edilmelidir. Bu isteklerden bazilarimin, raporun temel

mesaj1 iizerinde muhtemelen simrlt bir etkisi olacaktr. Ancak;

- denetlenen kurum tarafindan yaplan beyanlar ve ileri siiviilen iddialar

kontrol edilmeli ve

- oOnerilen diizeltmelerde, dnyargili ve tarafl yinlere dikkat edilmelidir.

*  Raperun Onemli bir yonii igin yasamsal nitelikte olmadik¢a; uzun bir
tartigmaya girismekten ve argiimanlart kargilamakian ¢ok, ilgili boliimlerinin
taslaktan ¢ikarilmast daha iyi olabilir. Uzlagma taslaklari, bazen okuyucunun

kafastni karigtirabilir.

Yayimlama

3.79 Denetlenen kurumla taslak rapor tlizerinde mutabakat saglandiginda,

yaymmlama ile sonuglanmasina kadar atilacak bir gok adim vardir.
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Sayigtay Bagkan'inin onayi. Raporu onayladigi zaman, Sayistay B’a§kam
raporun bir niishasini imzalar. Raporda gérilen tarih, denetlenen kuruma

gonderilen nihai rapor niishasinin tarihidir.

Masa iistii yaymahik. Bitlin Sayistay raporlan Bilgi Islem Merkezi
(Information Centre) tarafindan basihr. Bilgisayarda basilan niisha, raporun
Bagkanhik Biirosu { Private Office) veya denetim yd&neticisi tarafindan
verilen en son taslag: esas alir. Gorevliler, metnin ve grafikierin yayima
hazir oldugundan emin olmak igin raporun bastan sona tashihini

yapmahdir.

Basim. Bilgi Islem Merkezi, basim isini gerceklestirir. Prava baskist,
raporun bilgisayarda diizenlenen son versiyonu ile karsilastirilarak, bigim

ve format bakimindan kontrol edilmelidir.

Mizanpaj ( Laying). Avam Kamarasina sunulmak lizere raporun mizanpaiji
yapilimug bir niishasini hazirlamak, editoran sorumlulugundadar. lki niisha,

mizanpaj igin basmn btirosuna génderilir.

Raporun dagitimi. Rapor niishalarinin, raporda ismi ge¢en kurumlara

kopyasinin gonderilmesinden denetim ekipleri sorumludur.

Yayimdan sonra raporlarda diizeltmeler yapilmasi. Zaman zaman
denetlenen kurumlardan biri, yayimlanmig raporda yer alan bir olgunun
dogru ifade edilmedigini farkedebilir ve oturumdan 6nce Kamu Hesaplan
Komite'sini bilgilendirmek isteyebilir. Hazine, denetlenen kurumlara
oturumdan en az bir hafta dnce, Kamu Hesaplari Komite'sine bilgi
vermeleri tavsiyesinde bulunmugtur. Denetlenen kurum, Kamu Hesaplan
Komite'sine géndermeden énce, herhangi bir notun igerigi konusunda,
Sayistay ile mutabakata varmahdir. Bu, Kamu Hesaplan Komite'sine
iizerinde mutabakata variimg rapof]ar sunulmasinin temini bakimmdan

gereklidir.
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Baswn aciklamalar: ve medya ile iligkiler

3.80

3.81

3.82

3.83

Basin agiklamasinin amaci, rapor hakkinda medya'ya bilgi vermektir.

Taslak basin agiklamalari, mimkiin oldugunca rapor metninde gegen
kelimeler kullanilarak, Sayistay raporundaxi Gnesidl nokiala. ol ve
objektif bir gekilde vermelidir. Taslak basin agiklamalan hakkinda Sayistay

Basin Bilirosuna danmigilmalidir; Bliro tavsiye ve énerilerde bulunabilir.

Sayistay Basin Biirosu ile mutabakat saglandiktan sonra taslak basin
agitklamasi, raporun nihai hali ile birlikte ita amirine ve gerektiginde, ilgili
taraflara gonderilmelidir. Onaylandigi zaman, Sayistay Basin Biirosu, basin
agiklamasinin birer érnegini denetlenen kurumun, Hazinenin ve Kamu

Hesaplari Komite'si Raportérligiiniin basin birolarina gonderecekdtir.

Raporlar ve basin agiklamalar: 36 saatlik bir yayim ambargosu konularak
gonderilir. Ambargo, yayim gini 00.01'de biter ve bu basin agiklamasinda

belirtilir.

Medya

3.84

Medya mensuplan ile bir araya gelinecekse, deneltgiler incelemeyle ilgili

biitiin bilgileri Basin Biirosuna iletmelidir. Basin biirosu:

* yayum dncesi rapor hakkinda sdylenecekleri asgari diizeyde tutacaktir:
bir incelemenin veya diger sorusturmanin mevcudiyetini dogrulamak
igin agiklama yapilmasinda sakinca yoktur; ancak, detaylar, Sayistay

Bagkam tarafindan Kamu Hesaplar1 Komite'sine gelecek raporlar
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hakkinda sunulan yillik memorandumda yer alan 6zet paragraftaki
kadar olmahdir.

* alan gahismalan, ilgilenilen spesifik alanlar, raporun olas1 yapisi veya
sonuglar konusunda tartisma kabul etmeyecektir; ve
¢ her zaman yayimmn éngorildiigi gibi olmama ve yayimlanmis raporda
her inceleme sonucunun yer almama olasiligi daima bulundugundan,
belli bir yayn tarihi verilmeyecektir.
3.85 Basin Biirosu, yayimlanma agamasinda olan rapor hakkinda basina
olaylara dayanan miitevazi brifingler verir.
Faydali bilgiler
3.86 Basin agiklamasimin kaleme alinmasinda akilda tutulmasi gereken noktalar

sunlardir:

o Konu hakkinda bilgisi olmayan bir okuyucunun sorabilecefi sorular dikkate
alinmahdir. Orne§in; "Maliyeti nedir? Nicin oldu? Sonug nedir? . Mesaj

kisa ve acik olarak verilmelidir.

*  Raporun onemli mesajlart dzetlenirken, raporun dzet ve sonuglar boltimiindeki
sozciikler kullanilmalidir. Yanlis anlamaya yol agabilecek bir sey
konulmamaldtr. Rapordaki anlatim tarzi benimsenmelidir.

o Ilk paragrafa raporun en dnemli sonuglari konulmalidir.

» Diger paragraflarda daha fazla detay verilebilir. Olgmeye yarayacagr ve
perspektif saglayacagr igin istatistikler, parasal degerler ve yiizdeler
kullanmiimalidur.
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o Ozel noktalart agiklamak icin ornekler kullamlmahdr.,

s Basit bir dil ve kisa ciimleler kullamilmali ve kisaltma kullonmaktan
kagimilmalidrr.

»  Duygusal bir soylemden ve sansasyon yaratmaktan kaginilmalidir.
*  Raporda olmayan materyaller ortaya konulmamalidsr.

*  Basin agiklamast miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir. Iki sayfaya ilaveten

Editorlere yazilacak notlar yeterli olabilir.

*  Sayigtay Basin Biirosunun yant sira, ¢ahismaya katimayan birisine taslak
hakkinda danigilmaly; taslaktan ne anladiklar: onlara sorulmali; iletmek istedi-
§iniz mesajin onlarin anladiklar: seyler olup olmadi§r de§erlendirilmelidir.

Kamu Hesaplan Komitesi

3.87

Il

3.88

Ita amirlerinin s6zlii bilgisine bagvuruldugunda Kamu Hesaplan Komitesi,
Sayigtay raporlan hakkinda gerekceli gdriig alir. Sunulan kanitlari, Ita
Amirinin ve diger temsilcilerin verdikleri sozli bilgileri degerlendirerek,

Komite kendi raporunu hazirlar.

Sayigtay iki sekilde Komite'ye destek saglar:

* Oturumlarda temsilcilerden alinan bilgiler hakkinda Komite bagkan ve

iiyelerini aydinlatmak; ve

» Komite'ce incelenen her konuya iligkin olarak alinan kanitlan kapsayan
raporlanin ve basin agiklamalarinin kaleme alinmasinda Komite

Bagkan'ina yardimc olmak.
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Hiikiimet cevabi

1, TE

— 3.89 Hazine denetlenen kuruma danisarak, Hazine Zamt1 formunda, Kamu

Hesaplan Komitesi Raporu'na Hiikiimetin resmi cevabini hazirlar. Bu
cevap, Komite'nin dnerilerine karsilik olarak denetlenen kurumun almay:
diisiindligu tedbirlerden olusur. Hazine Zabitlar1 periyodik olarak
Parlamento'ya sunulur ve genellikle bir grup Kamu Hesaplart Komite'si
raporunu kapsayan hiikiimet yazilani (Command Papers) seklindedir.
Kamu Hesaplan Komitesi, Hazine Zabitlarindaki cevaplardan tatmin olmaz
ise; - ki zaman zaman bu durum sézkonusu olur.- ita amirinden daha fazla
yazili ve sézlii bilgi almaya karar verir. Her yil Sayistay, kurumlarin hazine
zabitlarinda belirtilen taahiitlerin yerine getirilmesinde sagladikian

geligmeleri izleyen qok sayida caligma yapar.

izleme ve Performans denetiminden dogan etkiler

|

3.90 Performans denetiminin etkilerini élgmek ve izlemek, Sayistay'in olagan

D

prosedtirlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Bunun amact:

* denetlenen kurumun Kamu Hesaplari Komitesi ve Sayistay
raporlarindaki énerilere cevap olarak bildirdigi degisiklikleri ne élctide
gerceklestirdigini saptamak;

» Sayistay denetimine atfedilebilecek etkileri belirlemek; ve

+ Sayistay denetimlerinin sagladig ek katkayr gostermektir.

Harcadigimiz 1 pound igin 7 pound kazandirmak

3.91 Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu gostermemizin yollarindan biri,

kurumlarin kazanglar belirlemelerine ve kavramalanna yardima olmaktir.
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Son yillarda, Sayistay'in caligmalart icin harcanan her 1 pound'a kargilik
vergi ddeyenlere yaklasik 7 pound kazandirdik. Sayistay'in verimlilik,
etkinlik ve tutumlulugun gelistirilmesindeki etkisini gostermek igin
uygulanabilir oldugunda her sefer, performans denetimi ile gergeklestirilen

etkileri 6lcmeyi amaghyoruz.

Etkilerin gozlemlenmesi ve 6l¢iilmesi

3.92

3.93

Performans denetimlerimiz ile gergeklestirilen etkilerin niteligi ve
derecesini belirlemek icin birimler isabetli ve guvenilir diizenlemelere
sahiplerse; bu faydah olacaktir. Etkiler, mali denetimin sonucunda da,
ozellikle risk denetiminin sonucunda kontrolleri gelistirmeye elverigli
alanlarin belirlenmesiyle ortaya gikar. Normal prosediir, etkilerin bir kiitiige

kaydedilmesi ve bu kiit{iglin diizenli olarak glincellestirilmesidir.

Her yil Subat sonuna kadar birimler, bir énceki takvim yilinda yaptiklar:
cahgmalar ile gergeklestirdikleri etkileri kaydettikleri birer zet raporu
Birim A'ya gdnderirler. llk énce etkilerin raporlanmasinda benimsenecek
yaklasima iliskin detayli rehber ¢ikarilir. Birim A, bir énceki yilda herm mah
denetim hem de performans denetimi galismalarimizla gergeklestirilen
toplam etkiyi belirlemek igin biitiin raporlan karsilagtirarak, bir araya

toplay1p inceler.

Etkilevin belirlenmesi

3.94

Etkiler performans denetim gevriminin gesitli asamalannda ortaya gikabilir.

* Cevirmenin notu : Sayistay'da denetimle gorevli birimler kastedilmektedir.
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Incelemenin yapilmasi diistiniilmeden dnce, Bir inceleme yapimasini
distinmemizden &nce bile, pozitif bir etki olusabilir. Denetlenen
kurumlar, bir incelemede belli faaliyetlerinin elestirilecegi tahminin de
bulunabilirier. Ayrica, Kamu Hesaplar1 Komite'sine yapilan tanitim ve
Sayistay raporlan diger kurumlan iyilestirmeler yapmaya tegvik
edebilir ve bu galismalarimizla gergeklestigi kabul edilebilir bir etkidir.

Incelemenin baglayacaginin bildirilmesi. Bir incelemeye baglama
niyetimize cevap olarak; denetlenen kurum bir kurum igi gdzden
gegirme yapabilir. Denetlenen kurumun teklif ettiimiz metodolojiyi
benimsemesinden veya 6n inceleme galigmamizi ve analizleri
kullanmasindan dogabilecek etkilere kars: uyanik olmaliyiz. Bu
kosullarda, bagarilan herhangi bir faydali etkide paymmiz oldugunu

iddia etme hakkimiz s6z konusu olabilir.

Inceleme siiresuice. Denetlenen kurum ile yapilan én goriismeler ve
yuriitiilen alan ¢alhigmas: siresince, iyilestirmeye uygun alanlar
belirlenebilir. Bunlarn bazilan bizim nihai raporumuz agisindan onemli
olmayabilir, ancak bunlar gézden kagirmamaliy1z. Denetlenen kurum
iyilegtirmeleri uygulamaya koymak igin kararlar alirsa, bu kararlarda

bizim ¢aligmamiza atfedilebilen bir pay sz konusudur.

Raporun yayimlanmasi. Denetlenen kurumlar, Sayistay raporunun
yayimindan hemen sonra uygulamaya yénelik kararlar alabilir. Kamu
Hesaplar1 Komite'si Sayistay raporu hakkinda gerekgeli goriis alir ve
kendi raporunu yaynmlarsa, Hazine Zabitinda, Komite'nin tavsiyelerine
denetlenen kurumun verdigi cevaplar ver alacaktir. Bunlarin etkiler
bakimindan dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.

Diger ¢iktilar. Bunlar, 6rnegin hizmet kalitesini iyilegtirme alanlarina
dikkat cekilmek suretiyle performans etkileri ile sonuglanabilir.
Denetlenen kurum tarafindan alinan uygulamaya yénelik kararlarin

gozlenmesi ve kaydedilmesi énemlidir.
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Etki tiivleri

3.95

Performans denetimimiz genellikle 4 tiir etki ile sonuglanir:

Olgiilebilir mali etkiler: Bunlar, harcamalardaki tasarruflardan ve
gelirde saglanan artislardan olusur. Bu etkiler, daha nucuz tedarik
olanaklarinin belirlenmesi, tutumlulugun saglanmast veya aym
harcama ile daha fazla gikti iiretilmesi 6rnegindeki gibi verimliligin
artirilmasi ile oftaya Gtkabilir. Benzer sekilde, ydénetim bilgi
sistemindeki gelismeler, denetlenen kurumun maliyetleri daha fazla

kontrol etmesine veya gelirleri artirmasina yol agabilir.

Israfin &nlenmesi. Verimsiz veya tutumsuz tedarik, asiri stok
bulundurma, gegerli kiyaslama &rnekleri (benchmarks} ile
karsiastinldig1 zaman yiiksek isletme maliyeti ve insan kaynaklarinin
verimsiz dagilimu gibi israfin asil kaynaginin saptanmasindan sorumlu
oldugumuz alanlarda bunlarin kayd: tutulur. Béyle érneklerden alinan
derslere dikkat gekilebilir. Kiyaslama teknikleri kullanilarak muhtemel

tasarruflar dlgmek miimkiin olabilir.

Ol¢iilen mali olmayan etkiler. Bunlara érnek olarak, hizmetten
memnun olan migsterilerin sayisindaki artig, bekleme zamaninin
azaltilmas: ve belli bir zaman diliminde incelenmis bagvurularin
sayisindaki artiglar verilebilir. Béyle durumlarda, en azindan kismen

gelismenin derecesini Slgecek bazi Slctimler yapilabilir.

Niteliksel etkiler, Planlama, hedef belirleme, kaynak dagilimi, hizmet
sunma, degerlendirme ve kiymetlendirme sistemleri gibi y6netim
prosediirlerindeki geligmeler bunlara érmek olarak gosterilebilir. Yapist
geregi bu etkiler dlgiilebilir degildir.
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Teyid

3.96

Denetlenen kurumdan -dlcllebilir, niteliksel ve israfa iliskin- biitiin

gelismelerin teyidi istenilmelidir.

Faydal: bilgiler

3.97

Performans denetiminin etkilerinin degerlendirilmesi ve artirilmasinda

akilda tutulmasi gereken bazi noktalar sunlardir:

* Inceleme konusunun segimi ve on inceleme agamalarinda faydal etkiler
tizerinde galigilmalidir. Hangi incelemenin gergeklestivilmeye elverigli oldugu
dikkatli bir gekilde de§erlendirilmelidir,

* Etkileri nicel olarik olgmek igin incelemenin nasil dizayn edilebilecegi
diigtiniilmelidir. Ornegin; tasarruflant ve daha genis bir kitleye yonelik
iyilegtirmeleri yaklagik olarak hesaplamak igin orneklemeden ve anketlerden

yararlanilabilir.

*  Prosediirlerdeki bir degigikligin ya da inceleme sonucunda dnerilen tedbirin
potansiyel etkisinin dederlendirilmesinde "...olursa ne olurdu” (what if)

analizleri gibi teknikler yararl olabilir.

»  Etlilerin kaydedildi§i kiitiigiin siirekli giincellegtirilmesinde sorumiuluklar
belirlenmeli ve biitin denetcilerin etkiler konusundaki dikkatli olma

sorumluluklarinin farkinda olduklarindan emin olunmalidir.

e Net faydalary gostermek igin etkilerin gergeklestivilmesiyle baglantil telafi

edici maliyetler belirlenmelidir.
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Yalmz ilk la iliskin olanlar degil, bircok yilda tekrarlanan etkiler

saptanmalidir.

Incelemeyle iligkilendirilebilecek etkiler soz konusu oldugu verlerde faydalarin

tam degeri kapsanmalidir.
Dogrulanmayan veya abartilnug faydalar ileri siiviilmesinden kagimihmalidrr.
Denetlenen kurum ile goriigtilerek etkiler teyid edilmelidir.

Cikarilan derslerden imkan saglamak igin genis uygulama alani bulacak
faydali etkilerin aynntilarimin diger kamu kurumlaring duyurulmas:

amaglanmalidir.

N
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* ne de daha az basartli olundugunu ve nedenlerini; ve

+ ilerisi igin gtkarilan dersler ve biitiin performans incelemelerini kapsa-
yan daha genis uygulama imkanini

belirlemektir.

Bulgulardan hareketle girigimde bulunulmasi

4.14

Merkez performans denetimi ekibince periyodik olarak, iist yonetim igin ha-
zirlanan 6zet raporlarda kalite glivencesini saglamaya yo6nelik gézden gegir-
melerden ¢ikanlan dersler, egitim verme ve rehber hazirlama gibi gelisme-
lerii tegvik etmek tlizere atilacak adimlara olan ihtiyag; ve daha fazla arastir-
may1 ve lizerinde diigiintilmeyi gerektiren daha kapsaml konular vurgula-
ntr. Kalite giivencesinden gtkarilan 6nemli mesajlar, seminerler, atolye calig-

malarn ve rehberler yoluyla performans denetcilerine iletilir.

Faydal: bilgiler

415

Kalite giivencesinde akilda tutulmas: gereken bazi noktalar sunlardir:

e Kalite giivencest devamlt bir siirectir ve ¢aligma tamamilandiktan sonra gercek-

lestirilen bir defaya mahsus bir prosediir veya olay degildir.

*  Kaliteyi artirmak igin atacaginiz adumlar, incelemenin ¢ok erken agamalarinda
dikkate alinmalidir.

* [nceleme konusunun segimi, incelenecek sorular, tasarim ve metodoloji gibi
gnemli asamalarda, teyit amaciyla meslektaglardan goriis alimmalidir.
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Galigmanin amagina ulasacagindan emin olmak igin ozellikle gﬁzd_én gegirme

gerekli oldugu zaman, incelemedeki kritik Snemdeki noktalar belirlenmelidir.

Son redaksiyon, genel olarak sunugun ve taslak raporun gelistirilmesi igin ya-
pict yorumlar saglamakta yardimci olabiliv. Ama yine de, onerilerin uygulana-

bilir olduklarindan emin olunmalidir.

Taslak raporu gozden gecirecek kurum igi uzmanliara yeterli zaman verilmeli-
dir.

Kalite giivencesi saglamaya yonelik olarak kurum diginda gozden gegirmeler-
den gtkan bulgulara ve denetlenen kurumlardan alinan geri-bildirimlere olum-
Tu bir sekilde yakiagiimali onlarin yorumlart ve endiseleri anlagiimazsa, agikla-

ma 1stenmelidir.

Calismanin bazi yonlerinin gok basarili olmasinin, bazi yb’nlerini.n ise biyle ol-

mamasinin nedenleri tizerinde de diigiiniilmelidir.

Caligma kendisi igin dngdrillen zamam ve maliyel biitcesini agarsa; maliyet ve
zaman agimina yol agan temel etkenler belirlenmeli ve gelecek sefer ne yapila-
bilecegi iizerinde diigiiniilmiilidir. Geriye bakip igin ne oldufunu anlama

avantajlar: ise yarayabilir.

Kalite giivencesi saglamaya yonelik gozden gegirilmelerden ¢ikarilan derslerin
atolye caligmalart ve seminerler yoluyla yaygin bir sekilde iletilmesi sag¢lanma-
hdur.

Hepsinden dnemlisi, pozitif bir yaklasim benimsenmelidir. -Kalite giivencesi
saglamaya yonelik gozden gecirmeler, negalif bir otopsi degil; tam aksine, de-

neyimden d§renmenin ve yapict yaklagim igin bir firsat olmalidir.
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