T.C.SAYISTAY
135. KURULUS YILDONUMU YAYINLARI

KAMUOYU ARASTIRMASININ
TASARLANMASI VE UYGULANMASI

CEVIRI DiziSi
ANKARA, 1997



T.C. SAYISTAY
135. KURULUS YILDONUMU YAYINLARI

KAMUOYU ARASTIRMASININ
TASARLANMASI VE UYGULANMASI

CEVIRI DiZisi

ANKARA, 1997




Ozgiin Adi

Designing and Carrying Out A Survey

Ingiltere Sayistay1 (National Audit Office) tarafindan
J. Towns ve J. Snelling'e hazirlatilan kitapciktan (Agustos 1991)

dilimize aktarilmigtir.

Sayistay mensuplarinin kullanimi igin bastirilmisgtir.

Ceviri dizisi yaymn no : 2

Birinci Basim
Kasim, 1997



SUNUS

1996 yilinda Tiirkiye Buyiik Millet Meclisince kabul edilen 4149 sayih Kanunla
Sayistaya “verimlilik ve etkinlik degerlendirmesi” yapma yetkisi verilmis ve bu suretle
performans denetimi yapmamizin hukuki zemini hig¢ bir tereddiite yer vermeyecek
sekilde agikliga kavusturulmus bulunmaktadir.

Performans denetiminin iilkemiz bakimindan yeni bir alan oldugu muhakkaktir.
Bu denetimin yaklasim, metod ve tekniklerinin meslek mensuplarimiza
kazandirilmasina yonelik gayretlerimiz son birkag yildir yogunluk kazanmigtir.

Kamuoyu arastirmasi yapilmasi performans denetiminde yerine ve zamanina
gore basvurulan. ancak basarih bigimde uygulanmasi hig de kolay olmayan bir tekniktir.

“Kamuoyu Arastrmasmin Tasarlanmast ve Uygulanmasi” adiyla Turk¢emize
kazandirlan kitapgigin 6nemli bir ihtiyaca cevap verdigi mancmdayim.

Profesyonel miitercimlere yaptirilan bu gevirinin mesleki islup ve terminoloji
‘yoniinden gozden gegirilmesinde, dizgisinde ve baskismda emegi gegenlere bu vesileyle
tesekkiir ederim.

M. Vecdi GONUL
Sayigtay Bagkam
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Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmas: ve Uygulanmas:

ONSOZ

Kamuoyu aragtirmalan Rapor igin kanit toplamada yararh araglardir. Incelenmekte olan a-
lanlara yeni ufuklar katabilir ve Parlamentoya kurumsal performans hakkinda daha belirgin
bir goriis agis1 saglayabilir. Bununla beraber kamuoyu aragtirmalan ancak amaca uygun
arastirma tipi kullanilirsa, sorular iyi olugturulursa ve sonuglar dikkatle incelenirse basarl
olabilir. Bu da, kamuoyu aragtirmasinin uygulanmas: siirecindeki prosediirlerin gok iyi

anlagilmasini ve derlenebilen kanitlarin kaliteli olmasin gerektirir.

Bu kitapgigin amaci bir kamuoyu aragtirmasinin nasil uygulanacag ve toplanan kanitlarin
ne sekilde kullanilacag1 hakkinda bir dizi pratik bilgi vermek ve tavsiyede bulunmaktir. Bu
galisma kesin bir regete vermemekle beraber, onerilen prensiplerin uygulanmasina dikkat
edilmelidir. Kitapcik, akademik ve profesyonel literatiiriin ve NAO™ kamuoyu arastirma
calismalarindan gikarilan derslerin taranmasi sonucunda olugmustur. Bu rehber iki boliime
ayrilmigtir. Birinci béliimde kamuoyu aragtirmalarina genel bir giris yapilarak, arastirma
tipleri, kanit ve kaynak konulan isienmistir. Ikinci béliimde ise kamuoyu aragtirmasinin
nasil ytriitiilecegi hakkinda galigmanin ilk tasarimindan baslayip érneklemeyi ve analizi
iceren ve sonuglarin Rapordaki kesin sunumuna uzanan bir dizi pratik 6neri yer almaktadur.
Kitapgik yanitlayicinin kendi doldurdugu anketlere odaklanmigtir fakat oneriler diger

kamuoyu aragtirma tiplerine de uygulanabilir.

Rehber bir anketin olugturulmasi ve uygulanmasi igin sadece en énemli prensipleri ve uygu-
lamalar anlatabilir. Birim A™" Istatistik ve Performans Denetim™" Ekipleri 6zel bir kamuoyu

aragtirmasi hazirlandiginda daha detayl teknik yardim saglamaktan mutlu olacaklardir.

* Ingiltere Ulusal Denetim Kurumunun ( Sayistay’ in ) Ingilizce deki kisaltilmis adidir. (Geviri Inceleme Heyeti

notu)

** Birlesik Krallik Ulusal Denetim Kurumunun ldari Isler Bagkan Yardimcihig: birimi kasdedilmektedir. (Geviri In-

celeme Heyeti notu)

** Performans Denetimi olarak gevrilen kavram, Ingiltere uygulamasinda paranin kargilig (value for money )

denetimi olarak ifade edilmektedir. (Cev. Inc. Hey. Notu)




Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmas: ve Uygulanmas:

KAMUOYU ARASTIRMALARI NASIL KULLANILIR

Rehberin bu béliimii kamuoyu arastirmalarnin Performans Denetimi ¢alismalarimizda nasil
kullanilabilecegini 6zetlemektedir. Bu b6liim gdriigmelerin ve yanitlayicinin kendisinin dol-
durdugu anketlerin giiglli ve zayif taraflarini ve sizlerin bir arastirma yapip yapmamaya ka-

rar vermek igin neleri dikkate almaniz gerektigini tartigmaktadir.
KAMUOYU ARASTIRMALARININ KULLANIMI

Kamuoyu arastirmalar ok degisik amaglar igin kanit saglayabildiklerinden, bilgi toplamak

agisindan ¢ok yonlii tekniklerdir. Kamuoyu Arastirmalarn :

(i) Performans Denetimi planlama asamalarninda performansi etkileyen 6nemli konu-

lan ve ana faktérleri belirlemek igin. Ornegin Sehir Teknoloji Kolejlerinin (STK) 6n

inceleme asamasinda danigmanlar sanayi sektoriiniin, STK programi hakkinda bil-
gileri olup olmadigini ve bu programi destekleyip desteklemediklerini 6grenmek
igin bir anket yapmuglar ve sanayi kesiminin programa katilma istegi duymadigini
saptamuglardir. Sebepler arasinda okullarn herbirine biiyiik miktarda fon ayirma-
daki isteksizlik ve STK’ larin seckinci kurumlar olarak algilanmas: géze carpmak-
tadir. Sonug olarak tam inceleme agsamasinda ele alinacak konulardan biri bu okul-

lara 6zel sektor mali yardimlarini saglayacak diizenlemelere odaklanmugtir.

(ii) Tam inceleme agsamasinin bir pargasi olarak

- denetlenen kurumun nicel ve nitel yonden performansini gdsteren gecerli

kanitlar toplamak igin. Kanitlar denetlenen kurumunun icinden, (Bir caligmada

Ofis Otomasyonkullanicilarinin kullanima,egitime ve sistemden sagladiklan ya-
rarlara iligkin goriigleri soruldu) ya da denetlenen kurumun digindan elde edile-
bilir. (Sosyal Giivenlik Yardimi Sistemi tlizerine yapilan ok sayida ¢aligmamiz
bu sistemden yararlananlarin gorislerini aragtirdi). Kanitlar, olaylar ve rakamlar
olabilecegi gibi, (Ulusal Saglik Organizasyonu gereglerinin incelenmesi sirasin-
da bolgesel saglik yetkililerine anket gonderilerek satin alinan malzemelerin ma-
liyeti ile malzeme depolarinin sayis1 ve biiytikligti soruldu) denetlenen kuru-

mun hizmetlerinden yararlananlarn goris ve fikirleri de olabilir.




Kamuoyu Arastirmasimn Tasarlanmas: ve Uygulanmasi

- Birlesik Krallik’ ta ya da deniz asin iilkelerde benzer hizmetler saglayan

kurumlar arasinda karsilastirma yapma imkani elde etmek icin. Bu 6zellikle,

Kamu Hesaplar1 Komisyonunun® kamuda ve 6zel sektérde ya da uygun oldugu

takdirde deniz asir1 lilkelerde ne gibi uygulamalar oldugunu bizden aragtirma-
mizi bekledigi standart yonetim faaliyetlerini inceleme galismalar: sirasinda ya-
rarh olabilir. (Filo Bakimi galigmasinda anketler btitiin NATO tilkeleri deniz kuv-
vetlerine Londra’ da bulunan biiytikelgiliklerdeki Deniz Ateselikleri araciligiyla

yollanmig ve Filo Bakimi1 konusundaki uygulamalar sorulmustur.)

Bundan dolay1 kamuoyu arastirmalan kanit toplamak igin genis bir yelpazede kullanilabilir

ve bazi konularda tatmin edici bir sonuca varmak i¢in kaginilmaz olabilir.

KAMUOYU ARASTIRMA CESITLERi

Kamuoyu arastirma teknikleri gok gesitlidir. Bunlann arasindan yapilacak segim, toplanacak
bilginin nereden, kimden toplanacagina ve nasil kullanilacagina bagh olacaktir. Asagida ya-
nitlayicinin kendisinin doldurdugu anketler (posta yoluyla ulagtinlan anketler), yapilandiril-
mamig goriismeler (grup tartismalar1 ve derinlemesine goriismeler) ve yapilandirilmig go-
rigmeler (telefon ile ve ylizyiize yapilan arastirmalar) ile ilgili bazi genel bilgiler verilmekte-

dir.
Yanitlayicinin Kendisinin Doldurdugu Anketler
Kullanim alanlan

Bu anketler, hem az hem de gok sayidaki yanitlayicidan standart bilgi toplamak igin uygun-
dur. Bu tip anketler 6zellikle yanitlayicilarin anket formunu tamamlamak igin aragtirma ya-
pip bilgi toplamalarini gerektiren durumlarda elveriglidir. Posta yoluyla ulagtirilan anketler
yanitlayicilarinin genis bir cografyaya dagilmis bulundugu ve gortigme yapmanin zor ya da
masrafl oldugu durumlarda yanitlayiciya ulagmak igin gegerli bir yoldur. Ayrica bunlar de-

netleme yetkimizin bulunmadig kuruluglardan bilgi toplamak igin yararl bir yol olabilir.

) Birlesik Krallik Parlementosu biinyesinde Kamu Hesaplar1 Komisyonu bulunmakta ve NAO raporlar bu Ko-

misyonda goriisiilmektedir. (Cev. Inc. Hey. Notu)
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Simirlari

Bu tiir anketlerdeki yanitlayici oranlan ytizdesi diisiik olabilir ve bu da sonuglar1 olumlu ve-
ya olumsuz etkileyebilir. Ayrica yanutlayicilar anket formunu anlamakta gticliik gekebilir ve
tamamlanmamus yanitlarla dolu anketler yollayabilirler. Sonradan yanitlarin sayisin ve nite-
ligini gelistirmek zor ya da imkansiz oldugundan, baz1 sorularin analiz digina gikartilmasi

s0z konusu olabilir. Ayrica yapilan bir cok denetime ragmen saglanan bilginin kusursuzlugu
konusunda hala stipheler olabilir.

Goriigmeler
Yapilandirilmamig goriigmelerin kullanimi (grup goériigmesi)

Bu tiir, arastirma konusu hakkinda bireylerin fikirleri, yaklagimlar: ve kisisel deneyimleri ile
ilgili karmasik veri toplayarak fikir yaratmak ve konuyu daha iyi kavramak igin kullanilabi-
lir. Bu tip goriigmeler aragtirmaciya konuyla ilgili biitlinii kavramak igin cevaplar tizerinde
arastirma ve siniflandirma olanag: saglar. Diger bir yandan bu tip goriigmeler, 6rnegin has-

sas konularin incelenmesinde, kigisel bir yaklagim da saglayabilir.
Yapilandirilmig gériismelerin kullanimi (yiiz yiize yapilan anketler)

Bu tiir, aragtirma igin kisith zaman oldugunda, );amtlann hizla toplanmasi gerektiginde ve
yanitlayicinin yazili yanitlar yerine sozlii olanlarini tercih ettigi durumlarda yanitlayicinin
kendisinin doldurdugu anketlere alternatif olarak kullanilabilir. Bu tiir, ayrica, cevaplayici-
nin sorular net olarak anlamasini saglar ve hassas konularin incelenmesinde tercih edilebilir.
Bu tiirlin diger bir avantaji da gorsel araglar kullanma ya da belirli bir konuyu aragtinrken
onemli olabilecek kontrollii zincirleme sorular sorma olanagi saglayarak cevaplayicilan teg-

vik edebilmesidir.
Sinirlan

Her iki tiir goriismede de anketi yapanlarn yaklagim tutarsizligindan ve anketginin 6n yargi-
I1 olmasindan kaynaklanan riskler s6z konusudur. Yapilandirilmamig gériismelerde cevapla-
rin kayitlarini tam olarak tutmak zor olabilir ve bu da analiz ve yorumlamada sorunlara yol
agabilir. Yapilandirilmig goriismeler ise pahali ve yonetimleri zordur. Ve yanitlayicinin za-

manindan alabileceginiz pay simrhdir.




Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmas: ve Uygulanmasi

Bu metodlardan herhangi birini uygularken zayif taraflarini bilir ve bu zayifliklarin etkilerini
en aza indirecek dnlemleri alirsaniz aragtirma sonuglart NAO Performans Denetimi Standart-
larim kargilayabilir. Ornegin posta ile yollanan anketlerde 6rneklem biiytikliigiinii gelebile-
cek yanit oranina gore saptayarak, aragtirmanin zayif sorularini belirleyerek, anketi uygula-
yanlarin geregi gibi egitilmig olmalarini saglayarak ve yanitlayicilarin cevaplarinin kayit ve

analizini planlayarak ve 6zenle yapilmasini temin ederek bu standartlara ulasilabilir.

KAMUOYU ARASTIRMASI YAPIP YAPMAMAYA KARAR VERMEK

Bir kamuoyu aragtirmasi yapmaya karar vermek icin kendinize asagidaki sorular sormamiz

gerekir:
Kamuoyu Aragtirmasi Yapmaya Gereksinim Var m1?

Arastirma kanitlan aragtirdiginiz konuda karara varmaniz igin gerekli mi; ve eger gerekliyse
bu bilgi degisik bir formda hazir olarak bulunmakta mi1? Merkezi Istatistik Biirosu Kamuoyu
Aragtirma Kontrol Birimi diger kamu kuruluglaninin, 6zel sirketlerin ve bireylerin yaptiklan
kamuoyu aragtirmalarindan olusan genis bir veri tabanina sahiptir. Bunlarin arasindan arag-
tirmak istediginiz alanda daha 6nce aragtirma yapilmis olan galismalar bulunuz (Kamuoyu
Arastirma Kontrol Birimi ile kisisel baglantilar Birim A Performans Denetim Ekibi aracihigy-

la yapilmahdir) .

Yapmay diistindiigtimiiz tiim aragtirmalar1 Kamuoyu Aragtirma Kontrol Birimine bildirme-
miz hususunda bu kurulusla bir anlagmamiz bulunmaktadir. Aragtirma yapmaya karar ver-
diginizde, biitiin ilgili detaylar1 Kamuoyu Aragtirma Kontrol Birimine iletecek olan Birim A

ile temas kurunuz.
Kamuoyu Arastirmasi Sonuglar1 Yararli Olacak mi?

Burada iki husus s6z konusudur. Birincisi, aragtirma kanitlarinin kalitesi, ilgili konularda
ulagsacagimiz sonuglar desteklemeye yetecek giivenilirlikte olmalidir. Yanitlayicilarin gegmis
olaylar ile ilgili belleklerine dayanarak gercekleri ve fikirleri belirttigi arastirmalarda sorun-
lar cikabilir ancak bu sorun iyi bir aragtirma planiyla g¢éziilebilir. Ote yandan, istenen bilgi,
arzulanan kesinlikte mevcut olmayabilir ya da bu kesinlikte bilgiye ulasmak ok pahaliya
malolabilir. Bu durumda toplayabileceginizin ne kadarinin yeterli olacagina karar vermeniz

gerekir. lkinci olarak da, aragtirma sonuglarinin potansiyel siyasal etkisini g6z ontinde bu-




Kamuoyu Arastirmasinin Tasarlanmas: ve Uygulanmast

lundurmaniz gerekmektedir. Bir gok aragtirma “etkinlik “ bilgisi tiretir ve bu da y6netimde
bizim mesru ¢ikarlarimiza hizmet etmenin yanisira siyasal hedeflerin sorgulanmasini da ké-
riikleyebilir. Bu durum aragtirma sonuglarindan tam olarak yararlanmada sorunlara yol aga-
bilir - fakat bu sorunlar planlama asamasinda birimlere gerektigi sekilde danigilarak ve nihai

raporda sonuglarin ve vargilarin sunumuna 6zen gosterilerek en aza indirilebilir.
Kamuoyu Aragstirmasini Kim Yiiriitecek?

Aragtirmalar bir dizi uzmanlik gerektirir: konu ve tlizerinde aragtirma yapilacak kurulus ya
da bireyler hakkinda bilgiye; planlama, analiz ve yorumlama yetileri ile ilgili olarak birikime
ihtiyag vardir. Aragtirmalar gok fazla dolagarak bilgi toplamay1 gerektirebilir. NAO ekibi ye-
terli kaynak ve beceriye sahip mi ve eger degilse bunlan kim ne zaman, hangi maliyette sag-
layabilir? Birim A Istatistik ve Performans Denetimi Ekipleri, aragtinlacak olan ana kiitlenin
tespitinde, 6rnek segiminde, sorulann planlanmasinda ve sonuglann analizinde size bazi tek-
nik yardimlarda bulunabilirler. Bununla beraber danigmanlara genel bir kamuoyu arastirma-
s1ya da ok genis bir arastirma yapma gorevi vermeyi istediginiz durumlar da olacaktir. Bu-
nu yaparken neleri dikkate almaniz gerektigine dair bazi 6zel tavsiyeleri Ek 1’de bulabilirsi-

niz.
Kamuoyu Arastirmasinin Maliyeti Nedir?

Bu durum arastirilan konunun genigligine,derinligine ve yapisina baghdir. Géreceli olarak
kiigtik bir arastirma bile pahali olabilir. Maliyet sirasina konuldugunda gok biiytik miktarda
bilgi toplamak iGin yapilan yiiz yiize goriismeler en pahalisidir ve bunu telefon ve posta yo-
luyla yapilan aragtirmalar izlemektedir. Ornegin bir aragtirma firmasinin yiiz yiize goriigme

yoluyla yapacag aragtirmanin maliyeti 20.000 pound ile 60.000 pound arasinda degisebilir.
Kamuoyu Arasgtirma Caligmasina Ne Zaman Baglamal1?

Bir arastirmanin geregi gibi yapilmasi igin yeterli zamanin bulunmasi 6nemlidir. Deneyimler
gostermistir ki ne yapabilecegimizi diistinmede ¢ok hirshyiz, ancak bir aragtirmanin olugsma-
s1 igin ayrilacak zamani, sonuglarin kalite kontrollerini ve analizi kiigimsiiyoruz. Genel bir
kural olarak bir aragtirma firmasinin yaptig1 genis ¢aph bir kamuoyu aragtirmasi, hazirlani-

sindan raporunun basimina kadar 6 ay stirmektedir.
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Posta yoluyla yapilan genis caph bir aragtirma da 6 ay kadar stirebilir. Buradaki en 6nemli
zaman sikintisi gonderilen mektuplarin yanitlama siiresinden ve yanit gelmeyen mektup sa-
hiplerinin takip edilmesinden kaynaklanmaktadir, ( en azindan i adet hatirlatict mektup
yollamak zorunda olabilirsiniz). Gerekli zamani dikkate alarak, arastirma ihtiyacin belirle-
mek ve galigmay1 miimkiin olan en kisa zamanda baglatmak &nemlidir. Ornegin bir aras-
tirma tam inceleme agamasinda kullanilacaksa galismaya On Inceleme Asamasinda baslan-
malidir.

Birim A Istatistik ve Performans Denetim Ekipleri Diginda Kiminle Temasa Gegmeliyim?

Arastirma sonuglan raporda yayimlanacaksa ilkin aragtirma metodolojisi tizerinde aragtir-
manin yapilacag: kurumla anlagin. Bu asamada denetlenen kurumun yardim ve destegini
kazanmak, rapora son seklini vermede ¢ok isinize yarayacaktir. Buna ek olarak denetlenen
kurum arastirmanin planlanmasinda, érneklerimizin segiminde ve galismamizin kalite kont-
roliinde bize yardima olabilir.

Incelenen konuda uzman olan kisiler de aragtirma planin hazirlanmasinda ve sorular1 dogru
alana yoneltmede degerli yardimlarda bulunabilir.

KAMUOYU ARASTIRMA KANITLARININ KULLANIMI

Aragtirma sonuglar1 diger denetim kanitlarinda oldugu gibi NAO Denetim Standartlarina
uygun olmalidir. Kanitlar ilgili, giivenilir ve yeterli olmalidir. Bu iigii arasinda en fazla sorun
guvenilirlik ve yeterlilikte ortaya gikmaktadir. Belli bir metodoloji aragtirmada segilecek yo-
lu, sonuglar: ve analizi sinirlar. Dolayisiyla aragtirmadan gikacak vargilarin aragtirma plam-
na ve sonuglaria uygun olmasina 6zen gostermeliyiz. Ornegin bireylerin hafizalarina ya da
0znel goriiglerine dayanan arastirmalar, denetlenen kurumun yénetim bilgi siteminden top-
lanan gergek bilgilere dayanan bir aragtirmadan daha degisik kalitede bir bilgi saglayacaktir.
Biitiin istenen sey, dogru yargilama, arastirma metodolojisinin ve kanitlarinin tutarh bigimde
tam olarak agiklanmasidir. Kendi Standartlarimizi kargilamamiza ve denetlenen kurumun
arastirma metodolojimizi kébul etmesine ragmen, denetlenen kurum sonuglarla ilgili yorum-
larimiz1 kabul etmeyebilir ya da kullandigimiz verilerin segilmis oldugunu veya konu digin-

da kullanildigim diigtinebilir.

Bu durumda ulagtigimiz sonuglarla ilgili olarak denetlenen kurumlar: ikna etmek igin, onlara
arastirma bilgilerine ve analizlere ulagma olanag: saglamak uygun olabilir. Bu kosullarda,
ozellikle denetlenen kurumla taahhiit iligkisi bulundugunda sorularn yanitlayanlara verdikie-

ri bilgilerin sir olarak saklanacagi konusunda verdigimiz glivenceyi dikkate almaliy1z.
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BIR KAMUOYU ARASTIRMASININ TASARLANMASI VE UYGULANMASI
GIRIS

Rehberin ikinci kismi, bir aragtirma tasarlanirken ve uygulanirken izlenmesi gereken ana
noktalar: belirtmektedir. Rehber ve 6rnekler esas itibariyle yanitlayicinin kendisinin doldur-

dugu anketler tizerinde yogunlagmistir. Ancak belirtilen noktalarin gogu biitiin aragtirmalar

igin gegerlidir.
Bu boliim dort ana baslik altinda toplanmusgtir:
- On aragtirma
- aragtirma ana kiitlesinin saptanmasi ve 6rnek segimi
- sorularin ve anketin planlanmasi
- sonuglarn toplanmas: ve analizi

Asagidaki tablo her baghgin ana elemanlarini 6zetlemektedir.

ARASTIRMA SURECINE TOPLU BAKIS

ON ARASTIRMA KIMIN ARASTIRILACAGININ  ARASTIRMA DOKUMANININ  SONUGLARIN TOPLANMASI
SECIMI“ PLANLANMASI VE ANALIZI
e hangi bilginin e arastirma ana kiitlesinin e sorularin anlasilabilir e yanitlann analiz igin
toplanacagina dair saptanmasi olmas: igin yapilacak hazirlanmasi
verilecek karar Galisma
e bilginin kim tara- ¢ ornekleme yonteminin e her soru igin uygun e yanitlanmamig
findan kimden belirlenmesi bigim ve yanit segeneklerin olanlarin takibi
toplanacagina dair saptanmasi
" verilecck karar
e 6rnek blyukliginin ¢ denetleme sorulannin ¢ anket yanitlannin
segimi aragtirmaya konulmasi incelenmesi
e aragtirma dokiimaninin e aragtirma raporu igin :
yapist ve igerigine karar arastirma yonteminin
verme anlatimi
e aragtirmanin en yiiksek e aragtirmanin
diizeyde yanit saglamasi sonuglarinin sunumu
igin kontroli
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Kamuoyu Aragtirmasimin Tasarlanmasi ve Uygulanmas

ON ARASTIRMA

Bagarih bir aragtirma dogru kisiye dogru sorulari, dogru bir sekilde sorar. Bunu yapmak igin

aragtirma yapacaginiz konuyu, kisiyi, ya da kurulugu iyi anlamig olmamiz gerekir.

Yonetsel stiregleri ya da sistemleri inceleyen aragtirmalarda, ihtiyaciniz olan temel bilgi co-
gunlukla dosyalanmis sekilde bulunur ve &n inceleme galigmanizin bir pargas: olarak bu bil-
gileri derlemis olursunuz. Ancak olay her zaman béyle cereyan etmez. Ornegin, insanlarin
goriis ve fikirlerinin aragtinldig bir caligmada bu sekilde olmayacaktir. Béyle bir durumda
insanlarin goriislerini nelerin etkiledigini, hangi onyargilara sahip olduklarini ve duygulan-
n1 ifade etmek igin hangi kelimeleri kullandiklarin1 bilmeniz gerekir. Bu bilgileri denetlenen

kurumun dosyalarinda bulamayacaginiz igin bir aragtirma yapmaniz gerekmektedir.

Yazili kaynaklarin incelenmesinden bagka, bir aragtirmanin taslak galigmas: igin bilgi toplan-
masinda iki ana teknik vardir. Bunlar derinlemesine goriigsmeler ve grup tartigmalandir. Her
iki yontemin de tartisma merkezlerinde teker teker sorular yerine tartigma basliklan bulun-
maktadir. Bu durum yanitlayicilarin kendi kelimelerini kullanarak uzun konusmalar yap-
malarina ve arastirma konusunu kavrama diizeylerini ortaya koymalarina imkan verir. Tar-
tigma genellikle baslangigta dngoriildigti gibi degil, 6zglirce o anda kendiliginden ortaya ¢i-

kan konu bagliklarina gére yapilir.

Hangi metodun kullanilacag bir gok etmene baghdir:

Arastirmayla toplayacagimiz bilginin tiirii. Denetlenen kurumda olaylara dayanan ya

da teknik bilgi toplamak igin aragtirma yapiyorsaniz, yonlendirici mevkideki birkag
personelle gortismeniz en uygun metod olabilir. Fakat aragtinlan konu hakkindaki fi-
kirlerini 6grenmek tizere bir topluluktaki kigilere yonelik aragtirma yapiyorsaniz, onla-
n ilgilendiren konu ile ilgili bir dizi sorunu biiytik bir olasilikla grup tartigmas: yoluy-

la ortaya Gikarabilirsiniz.

Ne kadar bilgiye ihtiyaniz var. Sekiz kisiyle yapilmig olan bir grup tartismasindan el-
de edilecek bilgi, sekiz ayn insanla yapilmig olan gértisme kadar detayl bilgi saglama-

yabilir.

On aragtirma galismaniz hangi kaynaklardan, hangi mahallerden ne gesit bilgiye ihtiyacimz
olduguna dair size bir fikir verecektir. Bu konularda, amaciniz igin yeterli ama ayni zaman-

da etkin verilerin toplanmasina ve analizine imkan veren bir diizen olugturmaniz igin gerek-
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Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmas: ve Uygulanmasi

li bilgiyi pekistirmeniz gerekir. Bu béliimiin bundan sonrasi ana kiitleden 6rnegin segilecegi
varsayimina dayanarak kaleme alinmugtir ki bu da yararli bir hareket tarzidir. Genel olarak
ifade edilirse, ana kiitle ne kadar genislerse ve ne kadar fazla bilgiye ihtiya¢ duyulursa bii-
yuk bir olasilikla 6rnek daha az masrafli olacaktir. Fakat unutulmamaldir ki, her 6rnekleme

plani bir dlgiide belirsizlik getirir ve sonuglarn incelenmesini de kisitlayabilir.

KAMUOYU ARASTIRMASI ANA KUTLESININ
TANIMLANMASI VE ORNEKLERIN SECILMES1

Arastirma Ana Kiitlesinin Tanimlanmasi

Ana kiitledeki bireyler cogunlukla agikga belirlenebilir: Ornegin kisiler, sirket listeleri, kamu
kesimince yapilan aragtirmalar ve maag bordrolarn aracihigiyla saptanabilir. Bazt durumlarda
hedef ana kiitleniz tek bir listede bulunmayabilir fakat birkag degisik listede bulunabilir. Bu
gibi durumlarda 6rnek planlamasi igin, biitiin ana kiitlede her bir bireyi tanitan bir “6rnekle-
me Gergevesi” olugturabilirsiniz. Aragtirma igin ideal gruba karar verdikten sonra biraz degi-
sik bir 6rnekleme gergevesi bulabilir ve bu gergeveyi ayarlama yaparak kullanmak zorunda

kalabilirsiniz.

Baz1 durumlarda hedef ana kiitle listelerden belirlenemez. Ornegin yerel ofislerin imkanla-
rindan yararlanan kisilerin belirlenmesi. Bununla beraber bazi bilgilere sahip olabilirsiniz,
yerel ofislerin sayisini bilebilirsiniz, umulan kullanma yiizdelerini tahmin edebilirsiniz ve
ornekleme planini buna gore yapabilirsiniz. Ana kiitleniz hakkinda bilginiz azsa, tam arag-
tirmaya baglamadan 6nce goriismeler yapmali, 6n-testler ve pilot aragtirmalar olusturmalisi-

niz.

Ornek Tipinin Sec¢imi

Orneklemeye dayanarak ana kiitle hakkinda tahminler yapmanin giivenilirligi, 6rnegin ana

kiitleyi tam anlamiyla temsil edip etmedigine baghdir. Bir gok degisik 6rnek tipi segilebilir.

Istatiksel olmayan 6rnekleme 6rnek se¢iminin tamamen takdire dayah oldugu érnekleme
tiird i¢in kullanilan bir terimdir. Kiigiik olaylarin bilingli olarak ana kiitleden se¢ilmis oldu-
gu durumlarda, genellikle ana kiitlenin tiimii i¢in nicel bilgiler saglanamaz. Bununla bera-

ber kiigiik takdire dayal 6rnekler asagidaki durumlarda yararh denetim araglar olabilir.
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Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmast ve Uygulanmasi

- omnekler diger denetlenmis testlerle 6nceden belirlenmis bazi belirli 6zellikleri sun-
mada kullanilabilirler.

- Ornekler, incelenmekte olan alan baglaminda kendi baglarina yeteri kadar 6nemli-
dir ve hesap verme sorumlulugu bakimindan Kamu Hesaplar1t Komisyonun sor-
gulamasina (ktigiik 6rnek olaylar dizisi ) tabidir. Ya da 6rnekler sonuglarin daha
genig bir ana kiitle igin gegerli olabilecegine iligkin giiglii mantiki argiimanlarin
varhiginda 6nemlidirler.

- sonuglar kesine yakin olabilir. Ornegin sonuglann hepsi ayn1 modeli gosteriyor
olabilir.

Vurgulanmas: gereken noktalar destekleyici kanita olan ihtiyac, sonuglara varmak igin fazla
iddial1 olmamak ve kiigiik rneklere 6nem verilmesi olarak sayilabilir. Genis gapl takdire

dayali 6rneklemeler zaman ve para kaybina yol agabilir.

Kota drneklemesi yontemi ise genelde ana kiitle hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmasina
ragmen, ayrintilanyla tanimlama imkaninin bulunmadig ya da kurumlann/bireylerin ek-
siksiz birer listesinin olmadig1 zamanlarda kullanilir. Ornekleme biiyiikliigii ana kiitle tah-
minlerinden ve genel istatistik kurallarindan gikarnlir ve ana kiitle kompozisyonu hakkinda-
ki genel bilgi istenen érnegin kompozisyonunu tanimlamak igin kullanilir. Ornegin bir aras-
tirmada degisik cinsiyet, yas ya da irktaki bireyler kotalar halinde ana kiitledeki bilinen
oranlanyla beraber gosterilebilir. Aragtirmacilar bireyleri gesitli kategorilere ayinr , kotalan
“ilk gelen” esasina goére doldurur ve ilerki tarihteki bir aragtirmada daha énce dolmus olan
kotaya ait olanlar1 dista birakirlar.Bu gergek anlamda bir tesadiifi 6rnekleme segim siireci
degildir ve sonuglarn temsil yetenegi segim diizenlemelerinin mekanigine dayanir. Bununla
beraber, agikga taraf tutmaktan kaginmaya 6zen gosterilerek sonuglarin belirtilen uyarlara

bagh olarak temsil yeteneklerinin oldugu varsayilabilir.

Kiime 6rneklemesi genellikle hem basit hem de tesadiifi 6rneklemeden daha hizl, kolay ve
ucuz oldugu igin kullanilir. Kiime 6rneklemesi ana kiitleyi kisi kiimelerine ayirmay1 gerekti-
rir. Ideal olarak her kiime biitiin ana kiitle kadar gesitli olur. Ornegin bireylerin kaytlar1 ye-
rel ofislerde tutuluyorsa yerel ofisler kiimeler olarak kabul edilebilir ve basit tesadiifi 6rnek-
lemeyle bir yerel ofis aragtinlabilir. Bir sakincasi biiyiik bir 6rnekleme hatasina yol agabilme-
sidir; basit tesadiifi 6rneklemedeki giivenilirligi saglamak igin daha genis bir 6rnekleme bii-

yukligii gerekmektedir.

Sistematik ornekleme ana kiitle hakkinda saglam bilgiye sahip olundugu, ancak bu bilgile-

rin birer form halinde bulundugu -yerel elle yazilmis listeler gibi- durumlarda ve tam tesa-
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Kamuoyu Aragtirmasinin Tasarlanmast ve Uygulanmast

diifi 6rnekleme yontemlerinin zaman alic1 ve pahali oldugu zamanlarda kullanilir. Ornekle-
me, ana kiitle listesinin ilk arahginda tesadiifi olarak segilmis bir baslangig noktasindan son-
ra standart bir aralik uygulayarak segilir. Ana kiitlenin, sizi ilgilendiren karakteristiklerine
gore sistematik bir sekilde ayrilmamas: sartiyla, 6rneklemenin gergekten kabul edilebilir
“tesadiifi” érnekleme oldugu ve biitiin ana kiitle hakkinda bir goriis verebilecegi sGylenebi-

lir.

Basit tesadiifi 6rnekleme tesadiifi 6rneklemenin temel yontemidir. Bu metod ana kiitlenin
her bireyinin esit segilme sansina sahip oldugunu giivence altina alir. Ana kiitlenin tam bir
listesinin oldugu fakat érnekleme igin bagka herhangi bir bilginin bulunmadig ve diger

yontemlerden daha pahali olmadig1 durumlarda bu yéntem kullanilr.

Katmanlandirilmig 6rnekleme ana kiitle hakkinda daha detayh bilgiye sahip olundugunda
uygulanir. Bu 6rnekleme ana kiitlenin degisik alt gruplarinin temsilini saglar. Katmanlar ga-
lismayla ilgili bir ya da birden fazla karakteristik iizerine kurulur. Ornegin degisik bolgeler-
de yasayan degisik yas gruplarina mensup kisiler ile degisik boyut ve tipteki kuruluslarin
kapsama alinmasinin 6nemli olup olmadigin genellikle bilirsiniz. Ana kiitleyi katmanlara
ayirdiktan sonra; her bir katmandan kiigiik birer tesadiifi érnek segilir. Bu teknikte, boylece,

ana kiitle daha iyi temsil edilir ve 6rnekleme hatalan aza indirgenir.

Biiyiikliige gore oransal olasilik Para Birimsel 6rneklemeye benzer ve genelde mali dene-
tim igin kullanilir. Bu teknik érneklerin kendi biyiikliikleri oraninda kullanilmasini sagla-
mak iizere olugturulur. Ornegin yardim bagvurularim 6rneklemek igin biiytik degerleri ige-

ren olaylarin daha yiiksek oranda temsilinin saglanmasini isteyebilirsiniz.

Cok basamakli 6rnekleme birden fazla mahalde yapilan mali denetimde oldugu gibi iki ya
da daha cok basamaktan olugmaktadir. Ornekleme tasarimi bir dlctide bilginin saklanma
sekline bagh olacaktir. Omegin bilgi merkezde toplanmayip bir kag bolgesel ofiste bulunu-
yorsa, Ornekleme tasarimi iki basamakl olacaktir: ilk basamak ofislerin érneklemesi, ikinci
basamak her 6rnek ofisteki 6rnek olaylar. Ayrica ana kiitle gok biiytikse 6rmneklemeyi bir gok

basamakta yapmak daha kolay olacaktir.

Ik basamakta anakiitle (BOB) ad1 verilen birincil 6rnekleme bicimlerine béliiniir. (BOB) le-
rin 6rneklemesi herhangi bir tesadiifi yontemle segilir.Sonra bu ilk basamak 6rneklemeleri-
nin her birinden bir érnek segilir ve bu boyle devam eder. Ornegin okul gocuklar érneklen-
dirilirken (BOB) ler okullar olabilir ve okullar arasindan bir 6rnek secilir ve her érnek okul-
dan bir 6rnek 6grenci segilir. Basamaklarin her birinde 6zetlenen tesadiifi érnekleme yon-

temleri kullanilabilir.
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Kamuoyu Aragtirmasimin Tasarlanmas: ve Uygulanmas:

Orneklemenin Boyutlarin1 Ne Belirler?

Higbir 6rnekleme ana kiitlenin 6zelliklerini biitiiniiyle tam olarak saglayamaz érnekle-
meden ¢ikarilan tahminler her zaman belirli bir derecede belirsizlik tasirlar. Ornekleme bii-

yukligii:

- ana kiitlenin dagilimina

- sonuglar degerlendirilirken tolere edilebilecek kesinlik derecesine

- orneklemenin ana kiitleyi temsil yeteneginin giivenilirlik derecesine
baghdir.

Yiizdelerle hesap yapilirken 6rnekleme biiyiikliigii belli bir soruya verilmesi beklenen yanit
orani bakimindan hesaplanabilir. Bu durumda agagidaki tablo uygun 6rnekleme btiytikligii
hakkinda karar vermeye yardima olabilir. Ornegin +/- %5 kesinligi verebilmek icin %50 lik
bir aragtirma bulgusunda (%50 hizmetin iyi olduguna iliskin bir diisencedir ) 400" liik bir te-
sadiifi 6rnekleme biiyiikliigii gerekmektedir.

%95 glivenilirlik igin gereken 6rnekleme biiyiikligi

kesinlik derecesi +yada-
Ornekleme Bulgulan %2 %3 %5 %8 %10
ihtiyag olan ornekleme biiytikligu
%50 2400 1100 400 150 100
%30 2050 900 350 130 80
%10 900 400 140 60 40

Not. Ornekleme biiyiikliikleri yuvarlanmgtir.

Ana kiitle goreceli olarak kiigiik olmadig) siirece, ana kiitle biiytikliigii ihtiyag duyulan 6r-
nekleme biiyiikliigii tizerinde fazla etki yapmaz. Onerilen 6rnekleme biiyiikligii ana kiitle-
nin %10’dan biiyiikse ya kesinlik derecesi ytikseltilmeli ya da 6rnekleme biiytikliigii kiigiil-
tiilmelidir. (daha detayl bilgi icin Birim A Istatistik Ekibine daniginiz)

Ihtiyag duyulan 6rnek biiytikliigiiniin, basit tahminlerinde yukarida belirtilen 6rnekte oldu-
gu gibi aligilagelmis iki zorluk vardir. Birincisi, 6rnek analizinin 6rnege bir biitiin olarak uy-

gulanacagini varsaymaktadir. Eger, analizin bir parcasi olarak, érnegin alt gruplar da ince-
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lemek istiyorsamiz-6rnegin biitiin giftcilerin ierisinden sadece siit isi yapan ciftgileri ya da
lilke gapinda belirli bir bélgedeki giftgileri incelemek istiyorsaniz-bu alt gruplarin biiytikliik-
lerinin anlamli bir analiz igin yeterli olmasin1 dikkate almalisiniz. Bu genellikle, genel 6r-
nekleme biiytikliigiiniin yiiksek olmas1 demektir, (6zellikle de yapmay istediginiz analizi

kesin olarak bilmediginiz zaman) fakat iyi bir 6rnekleme tasarimu size yardimci olacaktir.

Ikincisi ise, gelen yanitlarn ytizdesinin ¢ok nadir olarak %100 olmasidir. Yanitlanmamig 6n
yargili sorulan bir kenara birakirsak, ki bu da belirli sorunlar yaratir, 6nemli diizeydeki ya-
nitlanmamis sorular 6rnekleme biiytikliigiinii ve bu érnek ile yapacaginiz ana kiitle tahmin-
lerindeki kesinligi azaltir. Bundan dolayi, ideal 6rnekleme biiytikliigiinii olustururken ce-
vapsiz sorularin diizeyini de tahmin etmek gerekmektedir: genel bir kamuoyu aragtirmasin-

da bazi aragtirma sorularinin %601 yanitlanmamugtir!

Performans Denetiminde her zaman oldugu gibi, 6rneklemenin tanimlanmasinda izlenecek
siiregler ve almacak kesin kararlar yerel kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak belirlenmeli-
dir. Fakat birgok olaya uygulanabilecek baz1 “iyi uygulama érmekleri” ve standartlar da bu-
lunmaktadir. Ornekleme biiyiikliiklerinin planlanmasinda hata limitleri ve giivenilirlik dii-
zeyleri ile ilgili iki ana karar dikkate alinmalidir. Ornegin fiili performans, degerlendirme
kriteri olarak kullanilan standarta yakinsa hata limitleri daraltilmalidir.Bununla beraber he-
deflenen performanslar ile fiili performanslar arasinda bir biiytikliik siras1 oldugundan kug-
kulaniyorsaniz , +/- %10 yeterli olabilir. Giivenilirlik limitleri, hata limitleri igerisinde, bizim
ulagmak istedigimiz sonuglarin kesinlik diizeylerini yansitmaktadir. %95 giivenilirlik oram
genelde biitlin aragtirmalarda kullanilmaktadir ve NAO amaglan agisindan kabul edilebilir
diizeydedir. Bununla beraber bazi ok 6nemli olaylar igin daha ytiksek (%99 gibi) gﬁvehilir—

lik oranina sahip olmay isteyebilirsiniz.

Planlama asamasinda 6rnekleme biiyiikliigiiniin belirlenmesine temel olan mantig1 anlamak
ve Ornekleme biiytikliigliniin 6ngoriilen analiz igin yeterli oldugundan emin olmak 6nemli-

dir.
SORULARIN VE ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI
Bu boliimde hangi dilin kullanilacag, kabul edilecek soru formatinin ne olacag: ve nihai

aragtirma dokimaninin mizanpaji ve igerigi konularinda neleri dikkate almaniz gerektigi

anlatilmaktadir.
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Sorularin Uslubu

Potansiyel yanitlayicilarn anket formunuzu anlamalarn igin sorular agik, onlarin aligkin ol-
duklan kavramlar kullanilarak ve verecekleri cevaplarda kendilerini kogullandirmayacak

bir sekilde yazilmahdir.

Kolay anlagilabilmesi igin siradan kelimeler ve basit climleler kullanip sorulan kisa tutun.
Kelimelerin ve climlelerin birden fazla anlam ifade edebileceklerini g6z 6ntinde bulundurun
ve anlatiminin yanls anlamaya yol agip agmadigini kontrol edin. Anlatiminiz acik olsun. So-
yut kelimeler ve genel ya da genig anlaml kelimeler kullanmaktan kaginin. On aragtirma ga-
lismasinda yanitlayicilarla yapacaginiz goriigmeler anahtar kelimeleri bulmanizda ve terim-

lerin yorumlamastyla ilgili sorunlarin en aza indirilmesinde size yardimci olacaktir.

Onyargilardan kaginmak igin, yénlendirici sorular sormaktan kaginin.

Ormegin:
Devlet Bakaninin yol giivenligini artirmak gibi bir gorevi vardir. Acaba Yerel
Otoyol Idaresi, Ulaghirma Bakanliginin bu sorumlulugu yerine getirme

seklinden tam anlamiyla memnun mu?

Buradaki “tam anlamiyla” deyimi olumsuz bir tepki i¢in potansiyel olugtururken, “memnun
mu “ deyimi bir ¢ok yoruma yol acabilecek genel bir kavramdir. Sorunun cevabi, gelisme
igin yapic1 6neriler icermeden ya da bize Yerel Idarenin yanitinin anlamini degerlendirme-
mize yarayacak bir imkan saglamadan sadece “hayir” olabilir. Soru Yerel Idarenin merkezi
hiikiimeti elestirmesine yol agmakta ve bizim igin gerekli bilgiyi saglamasi ihtimali buluﬁ-

mamaktadir.

Daha iyi bir yaklagim belli Kurumsal faaliyetlerle ilgili bir dizi soruyu sormak olacaktir. Bu
yolla kurumla ilgili 6nemli yakinmalardan ok belli sayidaki girigimlerle ilgili bilgi derleye-

ceksiniz.

Yarnutlayicilar hakkinda varsayimda bulunulmas: ya da farazi sorular sorulmasi sorulariniza
taraflih@ getirecektir. Ayakta tedavi olan bir hastaya “Doktorlar her zaman hastalarini za-
maninda muayene etseler randevunuza zamaninda gelir miydiniz?” farazi sorusunu sordu-
gunuzda, farazi bir yanit alacagimiz neredeyse kesin gibidir. Sorunun yaniti muhtemelen

“evet” olacaktir ancak bu durumun gergek hayatta her zaman gegerli olmasi olas1 degildir.
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Sorularimizin agik ve 6nyargidan uzak olup olmadigin1 anlamanin tek yolu, onlar1 daha 6n-
ceden denemeye tabi tutmaniz olacaktir. Bunu nasil yapacaginiz bu béliimde daha sonra

tartisilacaktir.
Soru Formati

Iki tiirli soru format1 vardir: agik uglu ve kapali uglu. Her bir format belirli bir amaca hiz-
met eder ve degisik yolla bilgi toplar. Hangisinin en uygun tiir olduguna karar vermek igin,
hangi tiir bilgiye ihtiyacimiz olduguna (fikirler mi ortaya gikanlacak yoksa rakamlar ve olay-
lar m1 derlenecek) ve bu bilgiyi nasil kullacaginiza (nicel veriye mi yoksa nitel veriye mi ihti-
yaciniz var) karar vermeniz gérekmektedir. Asagida bu tiirlerin ne zaman ve nasil kullanila-

cagina iliskin bilgi verilmektedir.
Acik Uglu Sorular

Bu tipte yanitlayicilar sorulan anket formundan yardim almaksizin kendi kelimeleri ile ya-
nitlarlar.
Ornegin:

Sizce yerel sosyal giivenlik birimi, hizmetlerini nasil gelistirirebilir?

Otoyol Kurumu 1986- Avrupa Yol Koruma Yili'na ne gibi bir katkida bulundu?

Bu ttir, nitel bilgi olusturmak igin kullanihir: fikirlerin, gortis ve diiglincelerin derinlemesine
toplanmasinda oldugu gibi. Agik uglu sorular aragtirmalann 6n galiyma asamasinda hazirla-
nan kapal uglu sorular listesine alternatif olusturmalarn agisindan yararhidirlar. Tam aragtir-
ma agamasinda kapali uglu bir soruya verilen yaniti aragtirmak igin kullanilabilirler. Orne-

gin yanitlayiciya bir Evet/Hayir sorusunu agiklamasi igin:

Yetenek Egitimi Sirketi'nin baslangigta satin almay diisiindiigtiniiz EVET [__—I
hisseleri igin kesin teklif verdiniz mi? HAYIR D

Yanitimiz HAYIR ise litfen nedenlerini belirtiniz

ya da arastirmanin sonunda yanitlayicilarin gériiglerini daha kapsamli olarak 6grenmek
igin. Ornegin bilgisayar sistem kullanicilarina danisihp damgilmadiginin ve kendilerinin sis-

tem planlama ve gelistirme galismalarina dahil edilip edilmediklerinin arastirmasinda su so-

ru eklenebilir :
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Bilgisayar sistemlerinin planlanmas: ve gelistirilmesi ile ilgili bagka yorumlariniz varsa liitfen

belirtiniz.

Acik uglu sorulann zayif noktalan vardir. Kapali uglu sorulann tersine yanitlayicilan tama-
men kendi bilgi ve hafizalarina bagh kalmaya zorlar. Sonug olarak yanitlayicinin hangi fak-
torleri goz 6niine aldigin1 ve neyin 6nemli ama hatirlanmamig oldugunu bilme imkanimiz
yoktur. Aragtirmalar géstermistir ki yanitlayicilanin ¢ogu biitiin ilgili diiglince ya da gériigle-
ri belirtmede istekli degillerdir. Bunun sonucu olarak belirli bir diislince ya da goriise sahip
yanitlayicilar tizerinde agik uglu sorulan direk 61gii olarak kullanmaktan kaginmahisimz. Or-
negin yerel hastanenin hizmet kalitesi ile ilgili olarak 80 ayakta tedavi géren hastaya ne dii-

stindiiklerini sorarsaniz yanitlan agagidaki gibi olacaktir.

Cevaplar Rakam
Doktoru gormek igin gok beklemek gerekiyor 40
Sandalyeler rahatsiz 13
Bekleme salonu kirli 8
Bekleme salonu giiriiltiili 5
Cocuklar igin yeterli oyuncak yok 12
Randevunun hatirlatlmas: 2

icin yeterince uyan yapilmiyor

Bu durumda “yanitlayicilardan yaris1 doktoru gérmek igin ok beklemistir” ifadesi aragtir1-
lanlar igin dogrudur ve dogru baglamda kullanilirsa yararh bir kanit olabilir. Fakat sorul-
mus olsaydi bu faktorii daha gok hastanin belirtebilecegi gibi nicel olarak dlgiilemeyecek bir
risk so6z konusudur: (genellikle, s6zii gegen biitiin faktdrlerin 6nemi mutlak bakimdan ya-
nilg/eksik ifade edilecektir. Ayrica segenekler agik olarak sunulsayd: yanitlarin siralamasi
6nemli olgtide degisiklige ugrayabilirdi. Dolayisiyla “Yanitlayicilarin sadece %10"u bekleme
‘salonunun kirli oldugunu diigtiniiyor” ya da “Cocuklar igin oyuncaklarin yetersiz oldugunu
distinenlerin sayisi, randevu igin yapilan uyanlann yetersiz oldugunu diistinenlerin 6 kati-
dir” ifadeleri dogru olabilir, ancak gergeklerin olduklan gibi yansitilmas: degildir. Agik uglu

sorular daha ilerideki tartigma ve analizler igin nitel bilgi olusturmada idealdir.

Agik uclu sorularla ilgili diger bir sorun ise yanitlarin uzunluk bakimindan, bir iki kelime-
den tutun uzunca paragraflara kadar degisebilmesidir. Yanutlar igin bir temel olugturulma-

digindan yanitlayicilar ne kadar bilgiye ihtiyag oldugunun farkina varamayabilirler. Bu du-

19



Kamuoyu Arastirmasimin Tasarlanmas: ve Uygulanmast

rum, incelemeniz iizerinde bir etki yaratabilir. Ornegin kisa cevaplar yeterince net olmayabi-
lir ve onlan yorumlamaniz gerekebilir. Bunu agmanin bir yolu yanitlayiciya ne kadar uzun-
lukta yazmasi gerektigini soylemeniz olabilir: kisa bir climle mi yoksa bir kag paragraf mi1?

Yukarida belirtilen olumsuzluklar1 agamanin bir diger yolu ise sorularn siralamasina dikkat

etmektir.

- mantikli bir soru sirasi olusturun

- aragtirmanun bagina uzun anlatimi gerektiren zor ve kapsamh sorulan koymaktan
ka¢inin.Yanitlayic1 aragtirma igin istenilen gapta ve derinlikteki veriyi saglamak igin
sizin bilgi ihtiyaciniz1 heniiz yeteri kadar 6grenmemis olacaktir.

- yanitlayicinin hangi faktorleri g6z 6niine almast gerektigini anlamasina yardimai ol-
mak tizere kapsaml agik uglu bir sorudan 6nce kapal uglu birkag soru koyun. Orne-
gin “Sizce yerel sosyal giivenlik kurumu hizmetleri nasil gelistirebilir?” sorusundan
once hizmet tiirleri ve dagitim yontemleri ile ilgili birkag detayli soru konulmalidir.
Bu, yanitlayicilara hizmetleri ve bu hizmetlerin onlara nasil ulagtirildigini hatirla-
tacak ve kendileri yanitlar1 igin bu bilgiden yararlanabileceklerdir. Bu yaklagim bir
risk tagimaktadir. Biitiin olasiliklar1 kapsamazsaniz, agik uglu soruya yanit verildi-

ginde, sadece kapali uglu sorulardaki faktérlerin dikkate alindigin gérebilirsiniz.

Kapal1 Uglu Sorular

Bu tiir sorular, yanitlayicilarin cevaplarini genellikle bir kontrol listesinde bulunan sinirh ya-
nit kategorileri ile kisitlar. Kapali uglu sorular biitiin yanitlayicilardan standart bir formda
bilgi toplamak igin kullanilir. Bu tiir sorular yanitlayiciya yanitlar igin bir temel sagladikla-
rindan yanitlanmalarn agik uglu sorulardan daha kolaydir. Kapal uglu sorular, ayrica, belir-
sizlik olasiligin1 ve yanitlayicinin ne kadar bilgi saglayacag: sorununu asgariye indirir. Ka-
pal1 uglu sorularin agik uglu sorulara gore kodlanmalan ve analizleri daha kolaydir ve ista-

tistiksel arastirmalar igin kullanimlan zorunludur.

Agik uglu sorular gibi kapali uglu sorularin da zaaflan vardir. Bu tiir sorular yanitlayicinin

yanitlama segenegini sinirlar ve bunlarin agik uglu bir soruyla desteklenmesi gerekebilir.

Asagrdaki boltimlerde kapali uglu sorularin bes degisik sekli anlatilmaktadir.
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Bosluklar1 Doldurma

Bogluklar doldurma, kapali uglu sorular kategorisine girmektedir giinkii yanitlayicinin ya-
nitlarinin yer alacagi birimleri gésterir. Bir hizmetin maliyeti ya da istihdam edilen persone-
lin say1s1 gibi yanitlayicilanin yanitlamak igin aragtirma yapmalarinin gerekebilecegi konu-
larda veri toplamak igin kullanilir. Agagida bu soru tipinin, bireylerin bir bilgisayar sistemi-
ni kag saat kullandiklanim bulmak igin nasil sekillendirildiginin 6rnegi yer almaktadir.
Bilgisayar sisteminin gesitli olanaklarindan haftada takriben kag saat

yararlaniyor sunuz?

Liitfen yanitlarimizi agagidaki kutulan kullanarak veriniz.

Kelime Islem Elektronik Posta
Dosya Dolab: PSO’ya Girig
Giinliik Diger

(Liitfen Belirtiniz)

Evet/Hayir Sorulan

Bu tiir sorular:

1) Bir durumun var olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilir.

Bu sizin gelir yardimi ya da ek yardim EVET

sagladiginiz en uzun siire mi? HAYIR

Liitfen uygun kutuyu igaretleyin.
i) Yanitlayicilan siiziip ayirmak ve boylece onlarin sadece kendileriyle ilgili olan sorulan
yanitlamalarim saglamak igin kulanihir.

(Yanitlayicilarin aragtirma esnasinda sadece kendileri ile ilgili sorulan
yanitlamalarini saglayacak sekilde ayiklanmasi)

Bir sonraki
Gegtigimiz 12 ay igerisinde Sosyal Fon’dan EVET soruya gegin
herhangi bir sey saglamak igin bagvuruda HAYIR Bir sonraki
bulundunuz mu? boliime gegin

Liitfen uygun kutuyu isaretleyin.

Bu yapidaki sorularn cevaplandinlmalar kolay ve analiz edilmeleri basittir, ancak yamitlar
sinirh bilgi saglar. Ornegin:
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Bilgisayar sisteminizin planlanmasi, gelistirilmesi, EVET | I
uygulanmasi ya da kapasitesinin artirilmasi ¢alismalarina '
katildiniz m1 ya da bu evrelerde size darugildi mi? HAYIR

Liitfen uygun kutuyu isaretleyin.

Yanitlayic1 sadece bazi evrelere katilmigsa soruyu nasil yanitlayacaktir? Biitiin evreleri ay1-
rarak sormak suretiyle her soruyu yanitlayia i¢in daha kolaylastirabilirsiniz, fakat bu du-
rumda dort ayr1 soruya gereksiniminiz vardir. Boyle yapsaniz bile katilim derecesi, katilim
zaman gibi daha ilging bilgilere ulagmak yerine daha az kullanilabilir bilgiyle karsilagabilir-
siniz. O nedenle, Evet/Hayir sorularin1 kullanmadan 6nce enine boyuna diistintin: kesin ol-
malan agisindan yazilmalan zor olabilir ve ek sorularla giiglendirilmedikleri siirece size gok
fazla bilgi saglamazlar.

Coktan Secmeli Sorular

Bu tiir sorularda yanitlayicidan bir listeden bir ya da birden fazla yanit1 segmesi beklenir.
Yanitlayiciya bir cevap listesi sunularak agik uglu sorulardaki hatirlama sorunu agilir, 6rne-
gin:

Asagidaki faktorlerden hangileri, bagka bir yer yerine Galler’de yerlesmenize karar vermenize neden

olmustur?

Liitfen ilgili kutulan isaretleyin.

Ulagim ve iletisim

Isci bulma imkani

Mali yardimlar

Konut alanlan

Ucret maliyetleri

Kiralar/faizler

Diger mali kaynaklar

Diger, litfen belirtiniz

Liste, yanitlayicinin goriisii agisindan gegerli ve uygun segeneklerin gakismayacak sekilde
diizenlendigi kapsamli bir siralamasi seklinde olmalidir. Ancak yine de liste oldukga kisa tu-
tulmahdir (10 segenekten fazla olmamalidir). Aksi taktirde gok segenekli uzun listelerde ya-
nitlayicinin sadece ilk siralardaki bir kag segenege bakarak yanit vermesi gibi bir risk s6z ko-
nusudur. Biitiin bu gartlarin saglanmas igin aragtirmanizin planlanmasinin baglangig asa-
malarinda kapsamli bir inceleme yapmaniz gerekebilir.
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Derecelendirme

Bu tiir sorularda yanitlayicidan cevaplarimi daha 6nceden olugturulmus derecelendirme se-
ceneklerine gore derecelendirmeleri beklenir. Ornegin:

Sistem performansiyla ilgili asagidaki 6zellikleri nasil derecelendirirsiniz?

Liitfen ilgili kutulan igaretleyin.

lyi Yeterli Zayif Fikrim Yok

Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Tepki Siiresi

Bir kag kurala dikkat edilirse bu tiir sorular kolay yazilabilir ve kolay cevaplanabilir sorular-
dir:

- Siralama cetveliniz agik ve 6zli olsun.

- Siralama cetvelinin uygun araliklara béliinmiis oldugundan emin olun;

- Olanakl oldugu zamanlarda araliklan rakamlar, kesirler, yiizdeler ve agiklamalar ile
gliglendirin. Bu yanitlayiciya her secenegin ne anlama geldigini daha agik olarak
gosterecektir.

- Cetvelin siralamasin sizin gliriitmek istediginiz varsayimi destekleyecek sekilde de-
gistirmek suretiyle cetvel siralamasindaki taraflihgin etkisini azaltin. Bu yolla size
karg: taraf olan bir varsayimin dogrulugunu kamtlayabilirsiniz.

Siraya Koyma

Bu tiir sorular yanitlayicilardan segenekleri belli bir tertibe, 6rnegin 6nceligine, 6nemine,
maliyetine vb. gore siralamalan istendiginde kullanilmaktadir. Fakat segenekler birbirlerine
gore siralandiklan igin bu tiir sorular her bir segenegin gercek degeri hakkinda ok az bilgi

saglar.Ornegin:

Neden NAO Personel Restoran’int kullamyorsunuz? Ciinkii:

Oglenleri sicak yemek yemekten hoglaniyorsunuz 2
Disarida yemek yemekten daha uygun 5
Restoran, Victoria’daki en iyi yemegi veriyor 4
Ust Diizey Yonetimi ile kargilagmak igin tek yol 3
Is arkadaglar ile dostca vakit gecirmek igin uygun bir yer 1

Liitfen segenckleri tercih sirasina gore siralayiniz, 1=En Yiiksck, 5=En Disiik
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Bu sorularin taslaklarini hazirlarken yanitlayicilardan esit 6nem verdikleri secenekleri sira-
lamalarini istemediginizden emin olun. Ayrica yanitlayicilardan normal olarak siralamalari-
n1 bekleyebileceginiz segeneklerin sayis1 konusunda gergekgi olun. Yanitlayicilarin yedi se-
genekten fazla secenekleri olursa biitiin siralamada ve de 6zellikle ilk, orta ve sonuncu sege-
nek digindaki biitiin segenekleri siralamada zorluk gekmeye baglayacaklardir.

Anketinizde yer alan segeneklerin siralamasinda degigiklik yapmay1 hesaba katin. Aragtir-
macilar, yanitlayicilarin bir listedeki segeneklerin konumuna yénelik tarafliliklarini en aza

indirmek igin bunu sik sik yaparlar.

Cevap Kategorileri

Kapali uglu soru formatini segtiginizde, yanitlayicilardan cevaplarini nasil belirteceklerini is-
teyeceginizi de dikkate almaniz gerekir. Ornegin, “Kag yagindasiniz?” sorusunu ele alahm.
Bu sorunun yanitlayici tarafindan bir kag sekilde cevaplanmasini isteyebilirsiniz. Agagida

bunun iki 6rnegini gérmektesiniz:

a)  Litfen uygun kod numarasini daire igine alin.
Yillar
25alh
25-34
35-44
45 +

B WO -

b)  Liitfen uygun kutuya " isareti koyun.
Yillar
25alt
25-34
35-44
45 +

Yanitlayicidan bir numaray: daire igine almasini istemek suretiyle (a) teknigi, cevap katego-
risini de}lemeye ve analize hazir olacak sekilde onceden kodlamaktadir. (b) tekniginde oldu-
gu gibi yanitlayicilardan kutulara () igareti koymalan istendiginde cevaplar derlemeden ve
analizden 6nce kodlanmalidir. Onceden kodlama veri derleme, hazirlama ve analiz hizinin
artmasina yardimci olur ve ozellikle bilgisayar analizini iceren daha genis capli kamuoyu

arastirmalari icin 6nemlidir.
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Kontrol Sorular:

Yanitlayicidan bir soruda belirli bir tiirde bilgi isteyebilir ve diger bir soruya verilen cevap-
tan yararlanarak gifte kontrol yapabilirsiniz. Ornegin gu iki soruyu ele alalim:

“Bu yardimi1 ne zamandan beri aliyorsunuz?” ve “Bu yardimi ne zaman almaya bagladi-
niz?”. Bu sorular kontrol sorulan olarak bilinir. Bu sorular, raporunuza almak istediginiz ol-
gular1 denetlemek igin yararl bir yéntem olabilir.

Kamuoyu Aragtirmasinin Yapisi ve I¢erigi

Nihai aragtirma dékiimanin yapisi, aragtirma tasarim siirecinin 6nemli bir pargasini olugtur-
masina ragmen genellikle en az ilgi gosterilen bolimdiir.

Sunus ve Agiklamalar

Aragfirma dokiimanina her zaman yanitlayiciya su bilgileri veren bir sunusla baglamaniz

gerekir:

« NAO

« aragtirmanin amaci

« gortiglerine bagvurulanlarin nasil ve neden segildikleri

« sonuglarnn nasil kullanilacag:

« isimlerin gizli tutulacag1 konusunda gtivence (uygun oldugu ahvalde)
« aragtirmanin tamamlanmasi igin gerekli stire

« posta yoluyla yapilan aragtirmalar igin son postalama tarihi

« NAO’da iligki kurulacak kisilerin isimleri ve telefon numaralan

Yaklagimda uyum saglanmasi igin aragtirma formunun doldurulmasi hususunda rehberlik
de yapmaniz gerekmektedir. Aragtirmanin format1 ya da bigimi ile ilgili ahsilmamus seyleri
agiklayin ve gerektiginde az bilinen kelimeler igin bir sdzliikge verin. Bu bilgi agiklayic1 bir
mektupla saglanabilecegi gibi (Ek 2’ye bakin) arastirma dékiimanina dahil edilebilir. Ola-
nakli oldugu zamanlarda agiklama mektubunu ya da aragtirma dékiimaninin sunugunu ilgi-
li sahsa hitaben yazmaya galigin, 6rnegin alicinin adresini isim olarak belirleyin ve her mek-
tubu tek tek imzalaymn. Amerika Birlesik Devletleri Genel Muhasebe Ofisi’ bu yéntemin
arastirmanin yanitlanma derecesinin ytiksekligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu saptamig-
tir.

" Amerika Birlesik Devletleri Sayistayr (Cev. Inc. Hey. Notu)
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Arastirmanin Mizanpaji

Ik izlenimler yanitlayicinin aragtirmaya yanit verip vermemesini etkiler. Aragtirmay1 gérsel
olarak cekici, kolay okunabilir, izlenebilir ve cevap verilebilir sekilde planlayin. Sorulan
mantikl bir siraya gére diizenleyin. Aragtirllan konu hakkinda yeterli bilginiz oldugunu ya-
nitlayiciya gostermek igin sorulan belli bagliklar altinda gruplara bdlebilirsiniz. Analiz ya-
pan kisi igin de goriiniim aym derecede nemlidir: Ornegin, yanitlan form tizerinde kolay

bulunabilir hale getirin. Mizanpaj hakkinda daha detayh bilgi igin Ek 3’e bakin.

Aragtirmanin Uzunlugu

Genellikle yeterli olandan daha fazla soru sormak istediginizin farkina varacaksiniz. Aragtir-
ma i¢in duydugunuz ihtiyag ile hangi cevaplann saglanacag: ya da saglanabilecegi arasinda
bir denge kurulmalidur. 11k 6nce alicilan diigiintin: onlarin ilgilerini gekmek énemlidir. Eger
anket uzun zaman alirsa yanitlayicilar ilgilerini kaybedebilirler ve sorulan yanitlamay iste-
meyebilirler. Ikinci olarak biitiin yanitlar1 ele alip degerlendirmenin uygulanabilirligi tize-
rinde diigliniin. Biitiin verileri iglemek i¢in zamaniniz olacak mi? Analizde ne gibi bir etkisi
olacak? Her bir soruya verilmig yanit1 nasil kullanacaksimiz? Bir aragtirmanin uzunlugu igin

izlenecek genel kurallar agsagidaki gibidir:

sokakta yapilan gortismeler 12 dakikaya kadar

telefon gortigmeleri a 10 ile 15 dakika arasi
en fazla 20 dakika

yiiz ylize gériismeler 20 ile 40 dakika aras1

detayli gériigmeler 60 dakika

hedef gruplar 90 dakika

yanitlayicinin kendisinin doldurdugu 4 yaprak soru YA DA
anketler 20 soruya kadar

Kuskusuz, aragtirmanin konusu, yanitlayicinin karakteri, aragtirmanin biiytikliigi neyin uy-
gulanabilir oldugunu hayli etkiler. Ancak bu prensipleri 6nemli derecede astiginiz1 hisseder-
seniz, tekrar ihtiyaglariniza ya da tizerinde ugragtiginiz arastirma konularinin uygulanabilir-

ligine bakmaniz gerekir.
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On Deneme ve Pilot Uygulama

Aragtirmalarinizin dogru sorular, dogru insanlara, dogru sekilde sordugunu ve yanitlayici-
larin size istediginiz bilgileri vermekte istekli ve yetenekli olup olmadigini kontrol etmek
i¢in, caligmalarinizi 6nceden denemeli ya da pilot uygulama yapmalisiniz.

On Deneme

On deneme arastirmanin baglangi asamasinda uygulanir ve anket yanitlayicisindan sagla-
nan bulgulan kapsar. $u sartla ki:

Amaca en uygun kigiye soru sorulmugsa: Yanitlayic1 soruyu yanitlamak igin yeterli

bilgi ve deneyime sahip mi? Amaca en uygun biitiin kisiler hedeflenmismi, yani segti-

giniz ana kiitle ve 6rnek yetkin mi?

Amaca en uygun soru sorulmussa: Sorulan soru gerekli bilgiyi toplayacak m1?

Amaca en uygun tarzda soru sorulmugsa: Yanitlayici soruyu anlayabilecek mi? Yant
segenekleri uygun ve kapsayict mi? Soru daha belirgin mi olmali? Siizgeg gorevi ya-

pan sorular planlandig gibi islev gériiyor mu? Sorulann nasil yanitlanacag: hakkinda-
ki bilgi net mi? Béliimler arasinda gegigler kolay mi1? Aragtirmadaki sorular cevaplaya-
cak kisi agisindan ne kadar zor?

Soru ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamak icin sorulmussa: Istenen bilgiyi yanitlayic1 ye-

terli detayda hatirlayabilir mi? Kayitlara bagvuimak istenirse, bunlardan kolaylkla ya-
rarlanilabilir mi? Anket formu yanitlayiciy1 cevap vermeye yoneltiyor mu?

On deneme bircok asamada uygulanabilir ve bu agamalardan bazilarinda anket yanitlayicisi
bulunmayabilir. llk olarak is arkadaslarinizdan sorulan bastan sona okumalarin1 ve zayf
noktalarini belirtmelerini isteyin. Bu isteginize konuya agina olmayan ve bundan dolay: size
objektif goriis verebilecek kisileri dahil edin. Sonra denetlenen kuruma yorumlarini almak
icin bir taslak yollayin. Son olarak ise az sayida anket yanitlayicisindan anket formunu dol-

durmalarini isteyin. Arkasindan onlarla karsilagtiklar sorunlar: tartigin ve buna gore gerekli

degisiklikleri yapin.
Pilot Uygulama

Pilot uygulama, kiigiik bir yanitlayic1 grubu tizerinde yapilan son provadir (genellikle tam

arastirma asamasindaki 6rneklemeye ek olarak yapilir). Pilot uygulama anketin yollanma-
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sindan veri hazirlanmasina kadar tam aragtirma asamasinda yapacaginiz her bir galigmayi
yansitmahdir. Pilot uygulama anket formunun analize ve planlanan galigma amaglarna uy-
gun gegerli bilgi saglayip saglamadiginin teyid edilmesine imkan verir. Ayrica son degisik-

likleri yapmak igin firsat yaratir.

Hazirhik galigmasinin hacmi ile deneme ve pilot uygulama arasindaki denge, aragtirmanin
capina ve karmagikligina ve anketgilerin deneyimine baghdir. Ancak bu alanda profesyonel
olanlarin hemen her zaman her ikisini g6z 6niinde bulundurduklarini unutmayin: Onlanin
deneyimleri gostermistir ki, bir aragtirmada gikabilecek biitiin sorunlar asla tahmin ede-
mezsiniz ve dilizgiin ve gergekten verimli bir tam aragtirma agamasinin yaran maliyetin ve

gecikmelerin bedelinden daha 6nemlidir.
Dagitim

Arastirma tasarimi ve deneme evresi tamamlaninca anket formu dagitilabilir. Anket formla-
rinin dogru olarak gogaltildigini, bireysel anket formlarini tanitan kodlarin dogru yerlestiril-
digini ve kaydedildigini, anket formunun dogru kisiye yollandigin1 ve dagitim tarihinin
kaydedilmis oldugunu kontrol etmeyi unutmayin. Basit uygulama hatalarina gelismis arag-

tirma projelerinde bile siklikla rastlanmasi sagirticidur.
Yanitlama Oraninin En Ust Seviyeye Cikarilmasi

Bir aragtirma yapilirken ana kuskulardan birisi, :herhangi bir sonuca ulasabilmek igin yeteri
kadar yanit gelip gelmeyecegidir. Aragtirmayi tasarlarken olas1 yanit oranini dikkate alma-

miz gerekir. Ayrica yamitlama oranin etkileyecek diger baz isleri de yapabilirsiniz.Bunlar:

- yanitlayiciya anket formunu geri yollamasi igin pullanmis ve tlizerinde adresyazili

bir zarf verin.

- yanitlayiciya anketi doldurmasi igin yeterli siire verin. Kendisine verilen stireson
derece yetersizse yanitlayici yanit vermeye bile girismeyecektir. Diger yandan stire
konusunda gok cémert olursaniz, anket daha sonra yanitlanmakiizere bir kenara
konabilir ve gegen siire igerisinde kaybolabilir. Yeterli siire, anket formunun uzun-
luguna, istenen bilginin arastirmay: gerektiripgerektirmedigine ve geri génderilme-
den once kag kisi tarafindan gozden gegirilmesi gerektigine baghdir.Bizim aragtir-

malarimizin bir ¢ogu igin 2-3 haftayeterli sayilmahdr.
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- yanitlayicinin normal is ytikiinii hesaba katin. Aragtirmay1 yanitlayicinin enyogun
oldugu dénemde yollamayn. Ornegin, finans béliimlerine aragtirmayolluyorsaniz
biitge hazirlama ve sene sonu muhasebe islemleri donemlerine rastlamasindan kagi-

nin. Ayrica resmi tatil ve yillik izin giinlerini dikkate alin.

- yanitlanmamig anketleri izleyin. Ankete baglamadan 6nce hangi izleme yéntemini

takip edeceginizi planlayin.
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VERI HAZIRLANMASI VE ANALIZi

Veri hazirlanmasi anket formlarinin yanitlayicilardan geri alinmas: ile analize baglama ara-
sindaki agamadir. Yanitlarin hata yéntiinden incelenmesini ve verilerin analize uygun bir
formata donitistiiriilmesini igerir. Fakat verinizi hazirlamaya baglamadan 6nce, onu nasil

analiz edeceginize karar vermeniz gerekir.
Analiz Yontemi

Az sorulu kiiglik gaph arastirmalarn sonuglann el ile (manuel olarak) analiz edebilirsiniz.
Bizim aragtirmalarimizin gogu genis gapl ve karmagik olacagindan sonuglann bilgisayar ile

incelenmesine gereksinim vardir.

Eger kurumdaki Kisisel bilgisayarlan kullaniyorsaniz verilerinizi Smart Spreedsheet ya da
Smart Database ile girebilirsiniz. Diger paket programlar Birim A’da kullanima hazirdir
.Eger bu programlarla ya da Smart programlanyla ilgili yardima ihtiyag duyarsaniz, Birim A
Istatistik Ekibi ya da CAATS" Ekiplerine danigabilirsiniz.

Veri Hazirlanmasi

Veri hazirlamanin gesitli agamalarini agiklayan tavsiyeler asagida yer almaktadir.

Kaydetme

Her anket formunu ve cevap gelis tarihini, yanitlayici ana kiimesi ile baglantih olarak kay-
dedin. Boylece kimin anketi yanitladig1 ve kimin hatirlatmaya ihtiyac1 oldugunu farkedebi-
lirsiniz. Tarihi kaydetmeniz yanitlama akigini izlemenize yardimci olacaktir ve boylece ha-

tirlatmaya ihtiyag olup olmadigina karar verebilirsiniz.
Arastirma Yanitlar1 Uzerinde Yapilan ilk Kontroller

Doldurulmus anket formlarini aldiginizda yanitlayicilarin anket formlarini doldururken si-

zin uyarilariniza uyup uymadiklarini kontrol etmeniz gerekir.

) Computer Assisted Audit Techniques (CAATS) olarak kisaltilmig olup Tiirkge’de Bilgisayar Destekli  Denetim

Teknikleri diye adlandinimaktadir (Cev.Inc.Hey.Notu)
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Biitiin sorularn ve sadece yanitlamalar gereken sorular1 mi yanitlamiglar?
Ornegin herhangi bir eleme sorusu sormugsaniz amaca uygun islev gériip gérmedigini

kontrol edin.

Sorular dogru olarak yanitlanmig mi? Ornegin bir dizi secenek arasinda en
uygun segenegin daire iGine alinarak isaretlenmesini istediginiz soruda yanitlayicilarin bir-

den fazla secenek isaretleyip isaretlemediklerini kontrol edin.

Kontrol sorularimz giivenilmeyen herhangi bir bilginin giin 15181ina gikmasin: sagh-

yor mu?

Sorularin yanhg yorumlanmasiyla ortaya gitkmig, beklenmeyen yanitlar olup olmadigini da
ayrica kontrol etmeniz gerekmektedir. Anket yanitlanyla ilgili sorunlariniz oldugunda, acik-
ik getirmek icin yamitlayiciya geri doniin. Sorulara neden yanit vermediklerini aragtirin ve
beklenmedik* yanitlar verdikleri sorular nasil yorumladiklarini sorun. Bu yanitlarin giive-
nilirligi ve sonugta toplanan verileri kullanip kullanmama konusunda karar vermede size

yardimci olacaktr.
Yanitlarin Kodlanmasi

Eger aragtirmanizi bilgisayar yardimu ile isleyecekseniz, biitiin sonuglar genellikle niimerik
olarak, bilgisayar girdisi haline getirmeniz gerekecektir. Bu siireg¢ kodlama olarak adlandin-

Inr.

Kapali Uglu Sorular

Kapal uglu sorularin gogu zaten soru formatinda kodlanmigtir. Asagidaki 6rnek ya-

nit kategorilerinin analize hazir sekilde nasil kodlandigin1 géstermektedir.

Binanizin su andaki sinifi nedir?

Uygun rakami sagdaki kutuya yazin.

1 =Smif
2 =Smf Il
3 = Simif 111

4 = Kayith binanin kayda gegirilmemis eklentisi
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5 = A Simfi kilise
6 = B Sinif1 kilise
7 = C Siifi kilise
8 = Diger kaydedilmemig bina

Soru 6nceden kodlanmamigsa, kodlamaniz gerekir. Bu, anket formunun tizerinde,
bilgisayara giris i¢in hazirlanmig ayn bir kagitta ya da anket formundan dogrudan
bilgisayara girig seklinde yapilabilir. Anket formu tizerinde kodlama hizl bir yon-
temdir ama mizanpaji karigik ve tikabasa hale getirebilir. Bagka bir kagida kodlama
veri girisinden &nce biitlin yanitlan bir araya toplamaniza olanak saglar ancak zaman
alir. Bilgisayara dogrudan kodlama zaman alir ve hata yapilmasina elverislidir. Asa-

gidaki 6rnek bir anket formunun nasil kodlandigini gostermektedir.

Yardim geri 6denmis mi, 6dendiyse nedeni? SADECE KURUMDA
KULLANILMAK UZERE
Liitfen uygun kutuyu isaretleyin.

Hig bir yardim geri 6denmemis 1

Miilk satis1 dolayisiyla yardim geri 6denmisg

Fazla kar dolaysiyla yardim geri 6denmisg

Kosullarin gergeklesmemesi nedeniyle yardim geri 6denmis

g e W N

Diger nedenler (belirtin)

Acik Uclu Sorular

Acik uglu sorulariniza genis bir yelpazede yanitlar almaniz olasidir. Bazilan anlasila-
bilir olacaktir, digerleri ise bir parga yorum gerektirecektir. Bu genis yelpazedeki ya-
nitlar1 kodlama zor olabilir. Bir yanit grubunu 6rnek segmek ve aralarindaki ortak ana
noktalar1 bulmak bir segenektir. Ardindan bir puanlama gergevesi olusturun. Bazi ya-
nitlar puanlama gergevesine tam uymayacaktir; bunlan kodlama bitene kadar ayn bir
yerde tutun ve sonra bunlar hakkinda ne gibi bir islem yapacaginiza karar verin. Asa-
gidaki 6rnek “lginize araba yerine neden tren ile gidiyorsunuz?” agik uglu sorusunun

yanitlarinin nasil kodlandigini géstermektedir.
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Asama 1: Sorulara verilmis biitiin degisik cevaplarn segin.

Yantlar Say1 Toplam
Araba kullanamiyor 1111 7
Araba giin boyunca eg tarafindan kullaniliyor M1l 111 8
Arabayn park edecek yer yok ITTI 4
Park ¢ok pahah LHT L1 10
Arabayla yolculuk uzun siiriiyor T 11 7
Trafikte araba kullanmay1 sevmiyor L1 4
Araba parki igyerinden ¢ok uzakta I1 2
Tren ile yolculuk daha zevkli LHT I 6
Ehliyeti yok ITTI 5
Trenle gitmek daha hizh LHT 11 7
Trafik sikisikhiginda oturup beklemek moral bozucu I 1
Toplam 61

Asama 2: Cevaplan benzer gruplarda toplayin ve her grubu kodlayin.

Yant tiirii ) Kodu
Araba kullanamiyor / ehliyeti yok 1
Araba kullanima hazir degil / bagkasi tarafindan kullaniliyor 2
Tren ile daha hizl1 / araba ile uzun siiriiyor 3
Daha zevkli / trafik sikigikliginda araba kullanmay: sevmiyor 4
Park etmek zor / park yeri ¢ok uzakta 5
Park gok pahal 6
Diger yanitlar 7

Asama 3 : Asama 2’de olusturulan kodlama gergevesini diger yanitlarin kodlanmasi igin

kullanin.
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Yanitlanmamig Sorular

Yanitlayicinin sorunun cevabin bilmedigi, soruyu yanitlamamay tercih ettigi ya da uyanla-
riniza tam uymadig1 durumlarla karsilagabilirsiniz. Sorunuzda bunlara 6nlem almadiysaniz,
kodlamanizda 6nlem almamniz gerekir. Bunu yanitlanmamis sorulara belli kodlar vererek, 6r-
negin 9 ya da 99, yapabilirsiniz. Bu kod yanitlama kategorilerine verdiginiz kodlarn dizisin-

den belirgin bigimde farkh olmahdir.
Hata Kontrollar:

Aragtirma siiresince galismanizi miimkiin olan en kisa zamanda bitirme baskisi altinda ola-
caksiniz. Bu agsama, igi kestirmeden ¢6zmeye girismemeniz gereken bir agamadir. Ctinkii en

rutin veri islemesi bile sagirtici1 derecede hataya agiktir.

Kodlama hatalan

Bu tip hatalar genellikle agik uglu sorularda meydana gelir. Bunlar tam anlamiyla hata

degildir ama yanitlarin yorumlanmasindaki takdir farkliliklarindan kaynaklanmakta-
dir. Kodlamanin giivenilirligini kestirmek igin kullanilan standart yéntem, anket form-
lan arasindan segilecek 6rnek grup tizerinde tekrar kodlama yapmaktir. Bu, daha 6nce-

ki kodlamay1 yapmus kisgi tarafindan yapilmamahdir.

Kopya ¢ikarma ve giristeki hatalar

Onceden kodlanmig veriler anket formundan kodlama kagidina gegirilirken ya da
bilgisayara girilirken hatalar olusacaktir. Hatalarn tiirleri ise sunlardir:
Kopya gikarmadaki hatalar - yanitin ya da kodun kopyasinin yanhs

olarak gikanlmasi

Sira degistirme hatalan birbirini izleyen iki basamagin yer

degistirmesi

Atlama hatalan - bilingli olarak ya da istemeyerek bir
yanitin veya kodun atlanmasi

Tekrar hatalan - birbirini izleyen iki satirdaki ya da
stitundaki bir rakamin tamamen tekrar
ve bu suretle diger gozlemin yok edilmesi

Bilingli hatalar - sonuglarn bilingli olarak tahrif edilmesi
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Bu tiirdeki hatalarin kontrol edilmesi zordur. Bazi temel kontrollari, 6rnegin sira kontrollari-
ni, verileriniz {izerinde yapabilmelisiniz. Ancak, bu kontrollar, kod ve numara sirasina iligkin
olanlar harig, kopya gikarma ve yazimdaki en yaygin hatalan ortaya gikarmada yetersiz ka-
lir. Tek etkili kontrol ise verileri tiim olarak yeniden isleme ya da kopyanin yanitlarin ash ile
kargilagtinlmasidir. Bu, biiytik bir is olarak géziikse de analiz sirasinda goriilen miinferit ha-
talan diizeltmekten daha hizh olabilir. Her bir sorudaki hatay1 kontrol ettiginiz gibi anket
formuna iglediginiz biitlin sorulan da kontrol etmelisiniz. Bir yanit1 atlay1p atlamadiginizi ve

atladiginiz cevabin yerine bir bagkasini ikinci kez yazip yazmadiginizi kontrol edin.
Yanit Yiizdeleri

Belge ve kayitlarina ulagma hakkinizin bulundugu kuruluglar disinda kalan kuruluglarda
aragtirma yapiyorsaniz, énceden hazirlanan rehber izlense bile %100 yanit almaniz olas1 de-
gildir. %100 yanit alamayacaginizi bilmeniz, yanit vermeyenleri izlemeyeceginiz anlamina
gelmez. Parlamento Kamu Hesaplarn Komisyonu yanit génderen kuruluslar kadar génder-

meyenlerle ve 6zellikle onlan izlemek igin ne yaptigimizla ilgilenir.

Asagidaki alint1 gegmiste Kamu Hesaplann Komisyonunda nelerin dile getirildiginin bir érne-
gidir :
5388. “128 yetkiliden 85'i anketi yanitlad1”. Bu, gabuk bir hesaplamayla 43 tanesinin cevap ver-

me zahmetine katlanmadig anlamina gelmektedir. Bunlan takip ettiniz mi?

(Mr. Dewar) Evet, onlardan 1srarla istedik. Esasen bu tiir kuruluglar1 yanitlamaya zorlayamiyo-

ruz. Bu yolladigimiz anketlerden alabilecegimiz en iyi sonug.

5389. 43. karayolu yetkilisi yol giivenligi ile o kadar az ilgililer ki anketinizi yanitlamak zahme-

tine bile katlanamadilar.
(Mr. Dewar) Onlara kusur atfetmek istemiyorum. Bu sadece bir durum agiklamasi.

Kaynak : Q5388 & Q5389. Kamu Hesaplart Komisyonu Yol Giivenligi Raporu Ile llgili Oturum
1989 90, HC142

Yanit vermeyenleri izlemek igin elinizden ne geliyorsa yapmalisiniz. Yanit vermeyenlerle te-
lefonla ya da mektupla iletisim kurabilirsiniz. Telefonla gériigme, yanitlayiciyla dogrudan
konusabilmeniz, anket formunu alip almadiklarini teyid etmeniz, uygun oldugu ahvalde, bu
kisilerin anket ana kiitle/6rnek grubuna dahil edilmeleri igin gerekli kogullara sahip olup ol-

madiklarin1 dogrulamaniz, gabucak yanitlayip yanitlamayacaklarin1 6grenmeniz, yanitlama-
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yacaklarsa yanitlamaya ikna etmeniz ya da neden yanitlamadiklarini bilmeniz agisindan ya-
rarli olabilir. Ancak, telefonla izleme, yanitlamayanin telefon numarasini bilmeye, onunla ile-
tisim kurabilmeye ve belki de bu iletisimi mesai saatleri disinda gerceklestirmeye baghdir.
Ayrica telefonla goriisme zaman alabilir ve aslinda zaman da kisith olabilir. Telefonla izle-
menin uygun olmadigl zamanlarda standart izleme mektubu kullanin. Bir defa hatirlatma
yanit almak igin yeterli olabilir, veyahut ikinci ya da tiglincii hatirlatma gerekebilir. Anket
formunun ikinci bir kopyasini yollamanin yararh olup olmayacagin degerlendirmeniz gere-
kebilir; ilki ellerine gegmemis ya da kaybolmus olabilir. Yanit vermeyenleri ne zaman izleme-
nin uygun olacagina karar vermek zordur. Cevaplann akigini izlemek ve gelislerinde aksama

olunca ilk hatirlatmay1 yapmak bir segenektir.
Asagidaki grafik hatirlatmanin yanitlama diizeyini nasil etkiledigini gostermektedir.

Posta ile Yapilan Aragtirmalarda, Hatirlatmalarin Cevaplama Oranlan
Uzerindeki Etkilerini Gosteren Grafik

100

YANIT YUZDESI %

Giinler

Kaynak: Anket Aragtirma Uygulamasi, Hoinville G, Jowell R ve Arkadaslar
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%100 yanitlama oranina ulagsamamak, yanitlama orani %100’e yakinsa; 6rnegin %80'in iize-
rindeyse; cok fazla farketmez. Yanit gondermeyenlerle yanitlayanlar benzer oldugunda veya
kisiler bagka bir yere gitmig olduklarinda veyahut anket formu bir sekilde uygulanamadigin-
da da pek fazla fark etmez. Kisilerin biiyiik bir kismunin yanit vermedigi ve bunlarin yanitla-
rinin, cevap verenlerden farkh olmasi ihtimalinin yiiksek oldugu durumlar 6nemlidir. Kisi-
nin gok meggul oldugu ya da hig zamani olmadig gerekgesiyle yanit vermeyi reddetmesi bu

konuda 6n yargili olunduguna isaret edebilir.

Dikkat etmeniz gereken ana nokta bazi kisilerden gelen yamitlarda bir 6nyarg saptayip sap-
tamadiginizdir; 6rmegin bazilarinin aragtirmaniz hakkinda belli yakinmalarinin bulunmasi.
Bu kigilerin yarutlan ile ilgilenmenize ragmen, ana kiitle tahminlerinin hesaplanmasinda kul-

lanamayacaginiz tarafl bir bilgiye sahip olabilirsiniz.

Cevap vermeyenler arasinda 6n yarginin aragtirilmasi zor olabilir. On yarg: kolaylikla anla-
silmayabilir. Baglangig noktasi olarak yanit vermeyenlerin kompozisyonunu inceleyin. Bun-
lar arasinda ortak noktalar ve modeller bulmaya galigin. Bir bagka yol ise neden yanitlama-
diklarini onlara sormaktir fakat eger anketinize yanit vermemislerse daha sonraki yazilarini-

za da yanit vermeyebilirler.

Yanitlarin tarafh oldugunu diigiiniiyorsaniz, Birim A Istatistik Ekibine bagvurunuz : Bu ekip

taraflihgin giderilmesi igin, baz1 yontemler bulabilir.

Anket Sonuglarinin Analizi

Anket sonuglarinin anlagilmasi iki agamali bir stiregtir: sonuglarin ne séyledigine bakmak
(betimleyici analiz) ve sonuglarin ne anlama geldigine bakmak (yorumlama). Bu béliimde sa-
dece betimleyici analiz ele alinacaktir. Yorumlama bu rehberin kapsami digindadir. Yorumla-

ma igin yardima gereksiniminiz oldugunda Birim A Performans Denetim ve Istatistik Ekiple-

ri ile iligki kurunuz.

Yapmay1 dustindiigiintiz betimleyici analiz tiirlintin bir ¢ok ileri agamas1 bulunabilir. Sonra-

ki béliimde verinizi veri analizinize nasil yaklasabileceginiz hakkinda bazi 6zet bilgiler ve-

rilmektedir.
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Verilerin Basit Olarak Kiimelendirilmesi

Analiz igin basit bir baglangig noktasi yanitlarin gruplanmasidir: 6rmegin, diistik gelirli ailele-
ri konu alan bir aragtirmada her bir tiirdeki yanitlayic1 sayisim, kag yasinda olduklarin, cin-
siyetlerini, kimlerin hangi fikirde oldugunu vb.hesaplayin. Bunu veriniz hakkinda bir izle-
nim edinmek igin yapin. llgili gercek rakamlar1 kullanabilirsiniz fakat gogu kez oranlar ya
da ytizdeler okuyucuya daha anlaml bir tablo sunar.

Talepte bulunan 1040 kisi 6rnek alinarak MORI" tarafindan yapilan Diisiik Gelirli Aileler

Aragtirmasinin tespit ve yorum lan agagidaki alintida verilmektedir.

Gelir Yardimi1 Talebinde Bulunan Diisiik Gelirli Ailelerin Ornek Profili

Tek Etnik
AnaKiitle Tiimii  Ebeveynler  Ciftler Beyaz Azinhk

(1040) (701) (321) (895) (138)
% % % % % %
100 100 100 100 100 100
Cinsiyet
Erkek 48 24 4 79 23 44
Kadin 52 76 96 21 77 56
Yas
25 alt1 21 3 34 20 32 13
25-34 18 40 42 36 40 37
35-44 18 19 16 27 18 23
45+ 43 10 8 17 9 26
Oturanin Statiisii
Sahibi 69 11 9 17 9 47
Belediyeye ait '
Binanin kiracisi 26 78 78 76 80 39
Diger 5 6 7 4 6 8
Etnik Kimlik
Beyaz 95 94 95 89 100 0
Etnik Azinhk 5 6 4 1 0 100
Sosyal Statii
Tek Ebeveyn Uygulanamaz = 71 100 0 73 49
Cift Uygulanamaz = 27 0 100 25 51

Taban: Timii

Kaynak : Gelir Yardimi-MORI tarafindan yapilan diistik gelirli aileler aragtirmasi, 1990

* (MORI) Market and Opinion Research International’in kisa adidir. Tirkge’ye Uluslararas: Piyasa ve Gortis

Arastirma diye cevrilebilir.(Cev.Inc.Hey. Notu)
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Omnek profili hakkinda MORI'nin ise yorumu gdyledir :

Gelir yardimina gore diigiik gelirli aileler daha gok tek ebeveynden olusmaktadir ve bunlarin %96'sin-
da tek ebeveyn kadindir. Gelir yardim talebinde bulunan aileler biitiin olarak ana kiitleye gore dik-
kate deger gekilde gengtir ve belirgin ¢ogunluk 25-34 yaglan arasindakilerdedir. Bunlarin, kaginilmaz
olarak, belediyeye ait binalardaki kiracilar olmalar: olas1 ama miilk sahibi olarak oturmalari olasi de-
gildir. Etnik profil bir biitiin olarak tipik bir ana kiitledir. Ancak daha genis bir ana kiitlede belirgin
profil degisiklikleri s6z konusudur ve bunlanin aragtirma verisi yorumlanirken degerlendirilmesi ge-
rekir. Tek ebeveynler ciftlerden bir parca gengtir ve, gordiiglimiiz gibi, bunlar daha ¢ok kadindir. Et-
nik azinhiga mensup yanitlayicilar, daha yagh olmalar, ev sahibi - kirac1 olmaya daha egilimli bulun-
malan, tek ebeveyn olma olasihiginin ¢ok az olmasi bakimlarindan beyaz muadillerinden belirgin bi-

¢imde farkhdirlar.

Basit Betimleyici Istatistikler

Verilerinizi analiz etmek igin basit toplamlar1 kullanmak istemiyor olabilirsiniz. Ornegin
Ulusal Saghk Organizasyonu geregleri alaninda istihdam edilen personeli aragtiran bir an-
kette ya da her hafta alinan Sosyal Giivenlik Yardim: arastinldiginda, toplamalar anlamsiz
olacaktir. Bunun yerine veri hakkinda aragtirmada elde edilen deger dagilimina bakarak bir
fikir edinebilirsiniz.Buldugunuz en yiiksek ve algak degerler nedir? Ayrica ortalama gibi ba-
sit bir betimleyici 6lgli hesaplayabilirsiniz.Bu size yanitlayicinin karekteristiginin ne oldugu
hakkinda bir fikir verecektir.Ornegin MORI'nin diisiik gelirli aileler ile ilgili aragtirmasindan

alnan iki soruyu inceleyelim :

Soru 14 Her hafta ne kadar yardim aliyorsunuz?
Haftada ORTALAMA 70.80 Pound
Soru 15 Bu miktarin ne kadan Gelir Yardimi?

Haftada ORTALAMA 53.10 Pound’ u Gelir Yardim

Fakat ortalamalarn ifade ettigi sadece bu kadardir. Degerler birbirine ok yakin olabilir,bir
araya toplanmig ya da belli bir sira iizerinde egit olarak dagilmis olabilir. Dolayisiyla stan-

dart sapma gibi dagilim 6lgtileri hesaplayarak veriyi daha fazla incelemeniz gerekebilir.
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Degiskenler Arasindaki iliskinin Analizi

Simdiye kadar anlatilan analiz tipi sadece toplamlan ya da ortalamalan belirtmek istedigi-
nizde yararhdir.Fakat sdyleyebiliceginiz gsey sinirh olacaktir.Toplamlan ve ortalamalar ana-
liz etmek ve yanit kategorilerine bakmak daha anlaml olabilir.Ormegin MORI aragtirmasin-
daki soruyu ele alalim: Her hafta ne kadar yardim ahiyorsunuz? Arastirma hak sahiplerinin
haftada ortalama 71 pound yardim aldiklarini ortaya gikarmigtir. Veri bundan sonra,degisik
yanitlayici kategorileri tarafindan alinan ortalama yardimi gostermek igin capraz tablo hali-
ne getirilmigtir. Alinan Gelir Yardimi oranini hesaplamak igin diger sorunun (Bu miktarin
ne kadar1 Gelir Yardimi1?) sonuglanindan yararlanilarak gapraz tablo bir ileri agamaya gotii-

riilmiistiir. Asagidaki tabloya bakiniz.

Alinan Ortalama Yardim

Toplamin yiizdesi itibariyle

Toplam Gelir Yardimi Gelir Yardim
Pound Pound Pound

£ £ £
Toplam 71 53 75
Sosyal Statii
Tek Ebeveyn 64 48 75
Ciftler 92 70 76
Etnik Durum
Beyaz 70 53 76
Etnik Azinhk 85 55 65
Oturanin Statiisii
Ev sahibi 91 65 71
Belediyeye ait
binanin kiracisi 69 52 75
Yag
25 alti 59 46 79
25-34 73 55 75
35-44 81 59 73
45+ 82 56 68
Gelir Yardimi
50 Pound alt1 40 32 78
50-75 Pound arasi 62 48 79
75-99 Pound arasi 86 62 73
100 Pound usti 126 90 71

Taban: Timii

Kaynak: Gelir Yardimi - MORI tarafindan yapilan diistik gelirli aileler aragtirmasi
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Aragtirmada su sonuca varilmaktadar:

“Ortalama olarak Gelir Yardimi toplam yardim 6demelerinin %75’ini olusturmakta-
dir. Bu ylizde yardim alanlann gesitli gruplan arasinda ¢ok biiyiik farklihk gésterme-
mektedir. (toplam yardimdan daha yiiksek diizeyde yararlananlar arasinda gok az bir

dislis géstermesine ragmen).”

Capraz tabloyu bu gekilde kullanarak degigkenler arasindaki iligkiyi aragtirabilirsiniz.
Bundan sonra bu iligkileri daha aynntih incelemek istiyorsaniz regresyon ve korelas-

yon gibi teknikleri kullanabilirsiniz.

Daha ileri Analiz

Aragtirmaniz igin uygun olabilecek bagka bir gok analitik teknik vardir. Ornegin, goklu reg-

resyon ve faktor analizi gibi gokdegiskenli teknikler. Bu teknikler degiskenler arasindaki

karmagik iligkileri ortaya gikanr. Bunlarin gogunun kullanilabilmesi ilgili teknik ve bilgisa-

yar yazihmi konularinda uzman bilgisini gerektirir. Daha karmagik analiz hakkinda bir ka-

rara varmak istiyorsaniz, liitfen Birim A Istatistik ve Performans Denetim Ekiplerine bagvu-

Aragtirma Sonuglarinizin Giivenilirliginin Diger Bilgilerle Kargilagtirnlmasi

Veri hazirlamasi sirasinda her yanitlayicinin cevaplarini ve genel yanit oraninin giivenilirli-

gini kontrol etmis olacaksimiz. Ayrica biitiin olarak aragtirma sonuglarinin giivenilirligi tize-

rinde de durmaniz gerekir. Bunu bir kag yolla yapabilirsiniz.

- istatistiksel ornek olarak segilmis yanitlayicilan aragtirdiginizda 6rnek yapisi ile
ana kiitle yapisim kargilastirabilirsiniz. Bu yéntem aragtirma 6rneginin ana kiitleyi
temsil ettigini dogrulamak igin piyasa aragtirmacilar tarafindan kullanilir. Bu aras-
tirmayi ihale yolu ile yaptiriyorsaniz ve karsilagtirmayr danigmanlarinizin yapmasin
istiyorsaniz,biiytik bir olasilikla onlara gerekli biitiin bilgiyi saglamak durumundasi-
niz. Onlarin kendi kendilerine bdyle bir veriye ulagmalan olasi degildir. Asagidaki
6rnek NOP ’un Aile Kredisi alanlar arasinda yapilan aragtirma sonuglarini nasil

dogruladigin gostermektedir.

* Ulusal Kamuoyu Aragtirmas1 Kurumunun kisaltilmig adidur. (Gev.Inc.Hey. notu)
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Ornegin Dogrulanmasi
Arastirma sirasinda calismakta olanlarin toplami

- Isci 603
- Kendi isinde galisan 73
- Belirtilmeyen 1
Arastirma sirasinda galismayanlar 65
Asil hakeden kisiyle yapilamayan goriisme 40
Gergeklestirilen toplam goriigme 782

1989 Kasiminda Aile Kredisi alan toplam 275390 kisi arasindan 6rnekleme yapilmugtir. 1989 Ka-
siminda Aile yardimi alanlarin 6rnek oranlan ile ana kiitle oranlar1 arasinda yapilan kargilaghrma tig
onemli karakteristik bakimindan ésaglda yer almaktadir: - tek ebeveynler/giftler (iggi), isci/kendi igin-
de galisan ve alinan Aile Kredisi tutan .

TEK EBEVEYN/CIFTLER Ana Kiitle Ornek
Toplam Isgi 239 085 603
% %
Tiim giin galigan tek ebeveyn 42 38
Evli isgi 58 62
CALISMA KATEGORISI
Toplam 275398 677
% %
Isci 87 89
Kendi Isinde 13 1
AILE KREDISI TUTARI
Toplam 275 398 728
% %
5 pound alti 7 7
5 pound 14.99 pound arasi 20 20
15 pound 29.99 pound arasi 32 32
30 pound 44.99 pound arasi 24 24
45 pound ve tisti 17 17

Bu tablodan 6rnegin Aile Kredisi alanlar ana kiitlesini gok iyi bir sekilde temsil ettigini gorebili-

yoruz.

- sonuglarmizi toplamakta oldugunuz diger kanitlarla kargilagtirin.

Birbirleri ile uyumlu mu? Uyumlu degilse nedenini aragtirin.
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- ayn alanda bagka aragtirmalar yapilmigsa, sonuglarinizi bunlarin sonuglan ile kar-
silagtirin. Birbirlerine uyuyorlar mi? Degilse nedenini arastinin; 6rnegin, metodoloji
tizerinde durun,son aragtirmadan sonra belirgin degisiklikler olup olmadigini be-

lirleyin.Asagidaki 6rnek MORI'nin istegimiz lizerine diisiik gelirli aileler tizerinde

yaptig1 aragtirmanin sonuglarni nasil dogruladigini gostermektedir.

Asagida MORI 8rnek profilinin baz1 faktrleriyle, May1s 1989 tarihli Yillik Istatistik Aragtirma-
st (ASE) verilerinin bir karsilagtiriimasi yer almaktadir. Goriilecegi gibi iki setin rakamlan sa-
dece tek ebeveyn tiirtinde degisiklik gostermektedir. Diger alt gruplar bakimindan (sosyal st
gore aileler ve cinsiyet itibariyle tek ebeveynler gruplandinlmalari) MORI ve ASE verileri ara-

sinda belirgin bir farkhlik bulunmamaktadir. Iki grup verinin birbirine yakin olmas: biitiin

olarak aragtirma bulgulaninin giivenilirligi agisindan giizel bir gostergedir.

MORI
%

Gelir Yardim1 Alan Ailelerin Sayisi
Iki ebeveynli aileler 27
Tek ebeveynli aileler 71
Tek Ebeveynli Aileler
Cinsiyet: Erkek 4

Kadin 96
Sosyal Statii
Evlenmemisg 48
Ayn 15
Bosanmig 32
Dul 3

Arastirma sonuglarimizda bir yanhghk olabilecegini diigliniiyorsaniz, Birim A Istatistik Eki-

ASE

%

33
67

96

45
27
26

bine bagvurarak nasil hareket etmeniz gerektigi konusunda yardim isteyin.

Aragtirma Uriiniin Sunulmasi

Arastirmaniz, On Inceleme Agamasi ya da Stratejik Plan igin bilgi ya da kamt trettiginde

aragtirmanin tamamlandigini ve ana bulgu ve sonuglari belirtmek yeterli olacaktir. Metodo-

lojiye iligkin detaylar aligma kagitlarinda yer almalidir.
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Aragtirma Tam Inceleme Asamasi igin kanitlar irettiginde, Raporunuzda, hem aragtirma me-

todolojisini anlatmaniz hem de aragtirma bulgu ve sonuglarin1 sunmaniz gerekir. -

Metodoloji

Metodoloji detaylh tanimlamalar eklerde olmak {izere Raporun ana metninde 6zetlenebilir.

Asagidakilere benzer kalemleri igermelidir :

Arastirmanin amaci

Boyle bir aragtirmaya neden gereksinim vardi? Aragtirma size ne yapma imkan verdi?

Ulusal Denetim Kurumu aragtirmalan

3. 12 Ulusal Denetim Kurumu, Bakanlhkta Pratisyen Hekimlerin kontrol siirecindeki rollerinin
anlagilmasina yénelik herhangi bir aragtirma bulunmadigin belirlemistir. Bunun sonucu olarak Ulusal
Denetim Kurumu Pratisyen Hekimler arasinda aragtirma yapilmast isini Gallup’ a ihale ederek bu ki-
silere saglanan rehberlik ve egitimin saglik kontrol rollerini gergeklestirmeye imkan verip vermedigi-
nin  degerlendirilmesini istemistir . Bakanlk ve Ingiltere Saghk Dernegi bu caligmasinin yapilmasint
onaylamustir.

Kaynak: Sakathk Yardimi, Oturum 1989-90 HC 91

Arastirmanin Tipi

Arastirma postayla mu, telefonla m1 yoksa gériigme yoluyla m1 yapildi?

Arastirmayi Kim Yuirutti?

Arastirmayr NAO mu, danmigmanlar m1 yoksa danigmanlar ile NAO ortaklasa mu ytirtittii?

Kim Arastinildi?

Kamu Hesaplar1 Komisyonu bu bilgileri bize kimin sagladigini kanitlanyla bilmek ister. Bu
yiizden kimin arastinldigini olabildigince ayrintih gekilde anlatmaniz gerekmektedir.

Arastirilan Yanitlayicilarin Sayist ve Nasil Secildikleri

Kag yanitlayicr arastirildi? Aragtirma biitlin ana kiitleyi mi kapsiyordu yoksa érneklemeye
mi bagvuruldu? Orneklemeye basvurulduysa istatistiksel 6rnekleme miydi yoksa takdire
dayali 6rnekleme mi yapildi? Takdir 6lgtisti neydi? Kamu Hesaplar1 Komisyonu metodoloji-
mizle git gide daha gok ilgilenmektedir. Dolayisiyla Komisyona metodoloji hakkinda bilgi
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verin. Eger Rapor’da belirtmezsek bu konu Kamu Hesaplar1 Komisyonu toplantisinda soru-
lacaktir.

Yanit Oran1

Yamit oran1 Kamu Hesaplan Komisyonunun ilgisini geker, bunu Raporunuzda belirtin. Yanit
oraninin biytikligiinii de agiklamaniz gerekebilir; 6rnegin belirli bir tip yanitlayic1 grubu-
nun, yanit orani diigiik olarak bilinebilir. Dolayisiyla bu durumu agiklamaniz ve aragtirma
sonuglarinin gegerliligini dogrulamaniz gerekir.

Arasgtirma Sonuglan

Aragtirma sonuglarinin yayimlanmasin hesaba katin. Kamu Hesaplann Komisyonu ham veri
ile ilgilenebilir: sorulan sorular ve verilen cevaplar gibi. Bunlar piyasa aragtirmacilarina yap-
tinlan aragtirmalarda oldugu gibi bir Ekte verilebilir ya da ayr olarak yayimlanabilir.

Ek 4’ de Sosyal Fon’ a iligkin Kurum Raporun’dan bir alint1 yer almakta ve Performans De-
netim Ekibinin aragtirma metodolojisini nasil anlatti gésterilmektedir.

Aragtirma Bulgularinin ve Sonuglarinin Sunulmasi

Aragtirma sonuglan ilging grafiksel sunum igin gok elverisli bir alan ise de temelde diger ka-
nit ve analizlerden farkli degildir ve genel raporlama ve sunum ilkeleri bunlara da uygula-

nir.

Ancak, sonuglar agiklanip sunulurken agikga ifade edilmeye deger bazi 6zel faktorler - 6rne-
gin ‘goriis’ ten olusan kanitin 6znel karakteri ya da 6rnekleme sonuglarinin kesinlik derecesi
- ortaya Gikabilir. Sonuglarimizin etkinligini s6z konusu kanitin etkinligi ile kargilagtirmak
igin boylesi bir kanittan yararlandiginizda 6zellikle dikkatli olmalisiniz. Ciinkii denetlenen
kurumlar kurum disindan belirlenen performansa gore sorumlu tutulma konusunda hassas
olagelmiglerdir. Yine de bdyle dogrudan performans sonuglan saglayabilmesi kamuoyu
aragtirma tekniklerinin 6nemli avantajlarindan biridir: Aragtirma teknikleri gerektigi gibi
kullanildiklarinda Raporlanimizin deger ve etkilerini bir hayli artinrlar.
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EK1

ARASTIRMALARIN DANISMANLARA YAPTIRILMASI

Yénetim Danigmanlarinin Secimine ve Istihdamina iligkin NAO kitapgig1 danigmanlarin ga-
listirilmasi ile ilgili genel ilkeleri belirtmektedir. Ancak, aragtirmayla gorevlendirilmeleri da-
nigmanlarn belli ihtiyaglarinin kargilanmas: geregini ortadan kaldirmaz. Oregin, danisman
direktifi neleri kapsayacak, danigmanlarn tekliflerinden neler beklemeliyiz, danigmanlarin
genel uzmanlik seviyelerini nasil degerlendirebiliriz? Bu sorulann yanitlan asagida sira ile

aciklanmaktadir :

Danisman direktifi neleri kapsayacak

Direktif calisma konularini arastirmanin amacin: ve genel anlamda, hangi bilgiyi elde etmek
istediginizi gostermelidir. Direktifte, damigmanlarn tekliflerine neleri eklemelerini istedigi-
niz agikqa belirtilmelidir. Ornegin, aragtinilacak kisilerin ya da kurumun segimine iligkin dii-
zenlemeler, istediginiz bilgiyi en ucuz ama zamanl elde etmenin metodunun ne oldugu ve
danigmanlarin sonuglarini nasil sunacaklari. Aragtirmanin nasil yapilmasi konusunda pegin
fikirleriniz varsa, danigmanlann sizin 6nceden degerlendirdiginiz ve elediginiz gortisleri
gelistirmek i¢in zaman harcamamalarini teminen ilk diigiincelerinizi direktifte belirtmeyi

dikkate almalisiniz.

Danismanin teklifinden neler beklemeliyiz

Yukarida istenenlerden bagka, danigmanlar, aragtirma gelistirilmeden 6nce ihtiyag duyulan
on aragtirmanin nitelik ve kapsamu ile ilgili ayrintilan tekliflerine koymak durumundadirlar.
Ayrica danigmanlar ¢alismanin maliyetinin dayandig1 varsayimlari, drnegin gériismelerin
uzunlugunu, ydneticilerin arastirmaya katiim derecesini ve sonuglarnn yazili yorumunun

yapilip yapilmayacagin belirtmelidirler.

Danismanin genel uzmanlik seviyesini nasil degerlendirebiliriz.

Danismanlarin tekliflerini degerlendirmenin standart bigimleri “Y6netim Danismanlarinin
segimi ve Istihdami” adli kitapgikta belirtilmigtir. Bunlara ek olarak danigmanin size su de-

-aylar verdiginden emin olmalisiniz :
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alan galigmasy; anketgilerin segimi ve egitimi; ve kalite izleme ve kontrol diizeyi

Islem ve dékiimanlann redaksiyonu, kodlanmasi ve zimbalanmas; persdnel kalitesi
ve egitimi; bu fonksiyonlarin izlenmesi ve kalite kontrolii;

Analiz ve tablolagtirma; kullanilan bilgisayarlar ve makineler; tablo say1 ve gegidine
iliskin kisitlamalar.
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EK 2

ARASTIRMADA KULLANILAN ACIKLAYICI MEKTUBA BiR ORNEK

Mayis 1990

Say1n bilgisayar kullanicist
NAO BILISIM TEKNOLOJISI KULLANICI ARASTIRMASI

Ulusal Denetim Kurumu halen MOD bilgi teknolojisi tizerinde bir aragtirma yiiriitmektedir.
NAO, MOD’ dan bagimsizdir ve Parlementoya rapor sunar. Bu gahgma Komptrolor ve Ge-
nel Denetgi’ tarafindan ve Meclis Kamu Hesaplan Komisyonu’ na rapor olarak sunulacaktir.
MOD 3/85 Genel Mali Duyurusu MOD ve NAO arasindaki iligkiyi daha ayrntil agtklamak-
tadir.

Biligim teknolojisi galismamuzin bir pargasi olarak, bilgisayar sistemleri kullanicilan arasinda
bir aragtirma ytiriitiiyoruz. Biriminiz bu aragtirmaya katilimc olarak segilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, kullanicilarin BILISIM TEKNOLOJIS! sistemlerinin planlama ve igle-
tim asamalarina ne 6lgtide katildiklann hakkinda fikir edinmek ve sizin sistem hakkinda ne
diisiindiigliniizli saptamaktir. Bu agidan sizin de bu anket formunu doldurmanizi rica edi-
yoruz. Liitfen anket formunu kendiniz doldurunuz; sizin kigisel deneyim ve goriislerinizle

ilgileniyoruz.

Sorulan olanakl oldugunca samimiyetle doldurmaniz bizi mutlu kilacaktir. Bu aragtirmay:
MOD’ un atadig1 koordinatérle ele alip degerlendirdik. Ancak cevaplariniz MOD’ daki her-
hangi bir kigiye gosterilmeyecektir. Raporumuzda yanitlanin bir 6zetine yer vermekle bera-

ber, tek tek bilisim teknolojisi kullanicilan belirtilmeyecektir.

Anket formu MOD’ daki degisik sistemlerin ¢ok sayida kullanicisina yollanmis durumdadir.
Bunun sonucu olarak bazi sorular sizinle ve sisteminizle ilgili olmayabilir. Size uygun olma-
digini diistindiigiiniiz sorulan dikkate almayiniz ve cevaplamayiniz. Anket formundaki yer-

ler yeterli olmazsa liitfen cevaplariniza ayn bir kagitta devam ediniz.

! Komptroldr ve Genel Denetgi, Ingiltere Sayistay Bagkaninin iinvamdir. (Cev. Inc. Hey. Notu)
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Liitfen tamamlanmig Anket formunu 22 Haziran 1990 tarihine kadar ekteki zarfin iginde su

adrese gonderiniz:

Mr A Gordon

Room C510

National Audit Office

157-197 Buckingam Palace Road
Victoria

London SW1Welfare State 9SP

Sorularniniz varsa ve anket formundan bagka niishalar istiyorsaniz liitfen Sandy Gordon’la
071 798 7708 (GTN 3935 7708) numarah telefonla irtibata geginiz. Yardimlariniz igin ok te-
sekkiirler.

Saygilarimla

-A D Gordon

Kaynak : NAO MOD Biligim Teknolojisi Sistemleri Kullanic1 aragtirmasi
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EK 3

ANKET FORMUNUN MiZANPAJI HAKKINDA ONERILER

1.

Kapal uglu sorularda sorulan sola yanitlan saga yerlestirin.
Kapal uglu sorularin yanitlari igin kutular hazirlayin.

Analiz ve kodlamay1 kolaylagtirmak igin kapal1 uglu sorulann yamtlarin biri dige-

rinin altina gelecek sekilde siralayin.

Aqik uglu sorular igin beklediginiz uzunlugu belirtin.

Uygun oldugu durumlarda sorulan yanitlamak igin yonlendirici agiklamalar ya-

pin.

Yanitlayicinin 6nceden belirtemedigi gortislerini almak igin anketin sonuna ek bir

soru eklemeyi diigtiniin.

Aragtirmanin gekici goziikmesi ve yanitlaticilarin kolay tamamlamasi igin sorula-

rarasinda bogluklar birakin.

Yanitlayicilardan anketin biitiin béliimlerini doldurup doldurmadiklarini kontrol

etmelerini isteyin.

Yanitlayicilara anketi nereye yollamalar gerektigini hatirlatin ve kendilerine pullu

bir zarf gonderin.

10. Yanitlayicilara anketi doldurduklarn igin tegekkiir edin.
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Kamuoyu Arastirmastmn Tasarlanmast ve Uygulanmast
1

_ /\
A Ortalama bir haftada ELGIN kullanarak asagidakilerin
her ibrinden yaklasik kag adet iiretiyorsunuz.

Taslak olarak tirettiginiz yazilar.

Nihai dokiiman olarak iirettiginiz yazilar.

B Gegtigimiz alt1 ay igerisinde ELGIN'in kullanimi ilegili
olarak gsahsen agagidaki sorunlardan hangisi ile kargilag-
taniz ?

(Litfen her sorun igin EVET ya da HAYIR kutucugunu
igaretleyiniz, eger yanitiniz EVET ise liitfen her biriyle
ayda yaklagik kag defa kargilagtiniz.

Teghizat anzasi/bozulma

Iletisim arizalan

Veri dosyalarinin kayb:
Klavyede girilmis olmasina ragmen ekrandaki goriin-
diide gecikme

Dosya yiiklenmesinde (geri cagrilmasinda) agin gegikme

Getirilen dékiimanlarin gériinmesindeki agin gecikmeler

Bos ekran bulmada yaganan sorunlar

Bos yazic1 bulmada yaganan sorunlar
Yetersiz ekran diizeni

Diger sorunlar ——

( (Liitfen Belirtiniz)

C Liitfen, asagidaki boglugu ELGIN sistemini-gahgma bigi-

mi, sizin iizerinizdeki etkileri-ile ilgili 6nerileriniz igin
kullanin

[ Liitfen anket formunun tamamini doldurdugunuzdan emin olduktan sonra size gonderilen zarfin igerisine ko-
yarak asagidaki adresi postalaymn.......

National Audit Office //——’/
Buckingam Palace Road

London SW1 Welfare State 9SP

BU ARASTIRMAYA YAPTIGINIZ KATKILARDAN DOLAY]
TESEKKUR EDERIZ
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EK 4

ARASTIRMA METODOLOJISININ NASIL BELGELENDIGINI
GOSTERMEK UZERE SOSYAL FON HAKKINDAKI KURUM

RAPORUNDAN BiR ALINTI

EK 6

Aragtirmalar ve Ornekler
Sosyal Giivenlik Kurumunun Yerel Ofisleri Hakkindaki Aragtirmalar

1. Ulusal Denetim Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu yerel ofislerini temsilen segilen 42 6r-
nek iizerinde bir aragtirma yapmistir. Ornek Kurumla mutabakata vanldiktan sonra Ingilte-
re, Iskogya ve Galler ofisleri temsilen segilmistir. Aragtirmanin amaci Sosyal Fonun igleyisi
hakkinda bilgi saglamaktir. Anket formlan, 6rneklemedeki ofislere Aralik 1989’da postalan-
mig ve formlarin hepsi usuliine uygun bigimde doldurularak geri gonderilmigtir.Daha sonra
42 ofisten 22’si bu ofislerdeki isleyis sorunlarinin tartisilmasi ve Kurum’da bulunmayan ista-
tistiksel verilerin elde edilmesi amaciyla ziyaret edilmigtir. Geriye kalan ofislerle ve gerekti-

ginde ankete verilen cevaplan aydinlatmak amaciyla telefonla irtibat kurulmustur.
Sosyal Giivenlik Kurumunun Bélgesel Ofisleri Hakkindaki Arastirmalar

2. Bolgesel ofislerin Sosyal Fon biitgesinin kontrolii bakimindan resmi islevleri bulunma-
makta, ancak yerel ofislerin Fon igindeki faaliyetlerini izlemekte ve desteklemektedirler. Bu
izleme yerel ofislerin rapor ve istatistiklerinde ifade edilen basan gostergelerine tamamlayici
bilgi saglamak amaciyla en az yilda bir ya da iki yilda bir ziyaret edilmesini kapsamakta-
dir.Bu ziyaretler sirasinda bolgesel ekipler yerel ofislerde segilmis olaylar tizerinde bir kalite

degerlendirmesi yaparlar.

3. Bolgeler, yerel ofislerden ayr1 ayn aylik veri toplay1p bu verileri Kurumca merkezi diizey-
de kullanilmak tizere birlestirirler.Bolgeler ayrica Sosyal Fon faaliyetlerinde beklenmedik
gelismeler - yerel ofislerin aylik biitge rakamlarindan %5 ve daha fazla sapma olmasi dahil -

oldugunda merkeze agiklayici bir rapor gonderirler.

52



Kamuoyu Aragtirmasimin Tasarlanmast ve Uygulanmast

4. Ulusal Denetim Kurumu elemanlan Ingiltere ve Galler’deki alt1 bdlgesel ofisin hepsini ve
Iskogya Kontrol Ofisini ziyaret etmistir. Ziyaretin amaci bunlarin Sosyal Fon ile ilgili calisma-
larini ele alip goriigmek ve 6rnek olarak segilen 42 yerel ofisin performans verilerini topla-

maktir.
Gelir Yardimi Alan Cocuklu Aileler ile ilgili Aragtrma

5. Ulusal Denetim Kurumu, MORI'yi Gelir Yardimi alan aileleri temsil eden bir 6rnekleme
lizerinde aragtirma yapmak tizere gérevlendirmigtir.Bu aragtirmanin amaci, yardim alan ai-
lelerin Sosyal Fon dahil olmak tizere kendilerine sunulan bu olanaktan ne kadar yararlan-
diklarinin, yardimdan ve yardim sisteminin faaliyetlerinden haberdar olup olmadiklarinin
ve yardima yonelik tavirlarinin ne oldugunun saptanmasidir.

6. MORI Ocak 1990 ve Mart 1990 tarihleri arasinda, Ingiltere, Iskogya ve Galler’deki 40 Par-
lamento segim bolgesindeki 203 sayim yerinde 6rnek segilen 1040 aile ile gériigmiigtiir.Bu
veri Sosyal Fondan yardim alan ya da yardim almaya uygun gocuklu aileler igin temsili 6r-

neklem saglamugtir.
Goniilliiler Sektorii Uzerinde Yapilan Aragtirma

7. Sosyal Fon uygulamasi baglatilmasinin géniillii kuruluslar tizerinde bir etkisi olup olma-
digim ortaya gikarmak igin, Ulusal Denetim Kurumu, Sosyal Fon’dan ihtiyaglan karsilanan
veyahut Fon'la iligkide bulunan ya da bulunmasi muhtemel kuruluglar tlizerinde Mart
1990’da posta yoluyla bir aragtirma ytirtitmistiir.Ulusal Denetim Kurumu, 239 cevap almus-
tir.Bunun 40’1 anketi tam olarak dolduramayan - éregin ilgili hizmeti saglamadiklan igin -
kuruluglara aittir.Baz: yerel kuruluslar merkezleri yoluyla cevap vermiglerdir.Bazi1 durum-
larda anket formu alanlar tarafindan bazi diger gruplar igin gogaltilmis ve bunlardan bir kis-
mi1 yanit géndermistir. 25’i ulusal kurulus, 143'l 13 ulusal kurulugun yerel birimi ve 31'i go-

niilli kurulug olmak tizere 199 cevap analize tabi tutulmustur.

8. Bu yanitlar sadece Ulusal Denetim Kurumunun aragtirdig: 42 yerel ofis gapinda degil tilke
capindaki genis yelpazede kuruluslarnn goriislerini temsil etmektedir.Kuruluglar hem bii-
yiikliikleri hem de bagvuranlara saglayabildikleri yardim tiirleri agisindan degisiklikler gos-
termektedir.Ornegin bazilar1 mali yardimda bulunurken bazilar gida yardimi, bazilar ise
damigma hizmeti saglamaktadir.Baz1 kuruluslar ise biitiin bu degisik hizmetler dizisini sag-

lamaktadir.
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Mabhalli idareler Sosyal Hizmet Birimleri

9. Ulusal Denetim Kurumu ayrica, Sosyal Giivenlik Kurumu yerel ofislerinin gérev sahasina

giren 22 mahalli idare sosyal hizmet biriminin gértigiinii almugtir.
Sarth Tahliye Hizmetleri Hakkinda Aragtirma
10. Ulusal Denetim Kurumu Mart 1990’da aynca sarth tahliye hizmetlerini yiiriiten makam-

lardan Sosyal Fon ile ilgili deneyimlerini bildirmelerini istemigtir.Bunlardan 32 tanesi goriis

bildirmistir.

Kaynak : Kurum’ un Sosyal Fon Hakkinda Raporu’nun 6 Numarah Eki, Oturum 1990-91,
HC190
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