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1996 y h d a  Tiirkye Buyiik Millet Meclisince kabul edilen 4149 say& Kanunla 
Sayi~taya "veiImldik ve e t W  degerlendjlmesi" yapma yetlusi velllrmq ve bu suretle 
performans denetimi yapmammn hukuk zemini h g  bir tereddute yer vermeyecek 
gehlde a q u g a  kavuqtuiuhuq bulunmaktadlr. 

Perfoimans denetiminin iilkemiz b a h d a n  yeni bir alan oldufju muhakkaktlt-. 
Bu denetimin yakla~lm, metod ve tekmklei-inin meslek m e n s u p l a m a  
kazandudmasma yonehk gayretleiimiz son birkaq ylldlr yogunluk kazam~t l t - .  

Kamuoyu ara~t~lmasi y a p h a s i  perfoimans denetiminde yerine ve zamama 
gore ba~vurulan. ancak b a ~ a ~ - &  biqimde uygulanmasi hq de kolay ohayan  bir t ehk t i r .  

"Kamuoyu A r a q t m a s m  Tasarlanmasi ve Uygulanmasi" adiyla Tiirkqemize 
hazandlidatl lutapqi@n one& bir ihtiyaca cevap verdigi inancmdaylm. 

Profesyonel miiterclmlere yaptmlan bu qevi~inin meslelu uslup ve te~minoloji 
yoniinden gozden geqiidmesinde. dizgsiude ve baskislnda emea geqenlere bu vesileyle 
te~ekkur edel-im. 

M. Vecdi GONUL 
Sayi~tay Ba~kam 
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Kamuoyu Ara$zrmasznzn Tasarlanmasl ve Uygulanmasl 

Kamuoyu aragtirmalan Rapor iqin kanit toplamada yararli araqlardir. lncelenmekte olan a- 

lanlara yeni ufuklar katabilir ve Parlamentoya kurumsal performans haklunda daha belirgin 

bir goriig aqisi saglayabilir. Bununla beraber kamuoyu aragtirmalan ancak amaca uygun 

aragtirma tipi kullanilirsa, sorular iyi olugturulursa ve sonuqlar dikkatle incelenirse baganli 

olabilir. Bu da, kamuoyu aragtirmasinin uygulanmasi surecindeki prosedurlerin qok iyi 

anlagilmasini ve derlenebilen kanitlann kaliteli olmasini gerektirir. 

Bu kitapqigin amaci bir kamuoyu aragtirmasinin nasil uygulanacagi ve toplanan kanitlann 

ne gekilde kullanilacagi haklunda bir dizi pratik bilgi vermek ve tavsiyede bulunmaktir. Bu 

qaligma kesin bir reqete vermemekle beraber, onerilen prensiplerin uygulanmasina dikkat 

edilmelidir. Kitapcik, akademik ve profesyonel literaturiin ve NAO* kamuoyu aragtirma 

qaligmalarindan qikanlan derslerin taranmasi sonucunda olugmugtur. Bu rehber iki bolume 

ayrilmigtir. Birinci bolumde kamuoyu aragtirmalarina gene1 bir girig yapilarak, aragtirma 

tipleri, kanit ve kaynak konulan iglenmigtir. fkinci bolumde ise kamuoyu aragtlrmasinin 

nasil yurutulecegi hakkinda qaligmanin ilk tasanmindan baglayip orneklemeyi ve analizi 

iqeren ve sonuqlann Rapordaki kesin sunumuna uzanan bir dizi pratik oneri yer almaktadir. 

Kitapqik yanitlayicinin kendi doldurdugu anketlere odaklanmigtir fakat oneriler diger 

kamuoyu aragtirma tiplerine de uygulanabilir. 

Rehber bir anketin olugturulmasi ve uygulanmasi iqin sadece en onemli prensipleri ve uygu- 

larnalari anlatabilir. Birim A** fstatistik ve Performans ~enetim*** Ekipleri iizel bir kamuoyu 

aragtirmasi hazirlandiginda daha detayli teknik yardim saglamaktan mutlu olacaklardir. 

-- -- -- -- -- - -- - 

* lngiltere Ulusal Denetim Kurumunun ( Sayl~tay' In ) lngilizce deki kisaltilml~ adldlr. (Ceviri fnceleme Heyeti 

notu) 

** Birlegik Krallik Ulusal Denetim Kurumunun fdari fgler Ba~kan Yard~mc~ligi birimi kasdedilmektedir. (Ceviri fn- 

celeme Heyeti notu) 

*** Performans Denetimi olarak qevrilen kavram, fngiltere uygulamaslnda paranln karg111R1 (value for money ) 

denetimi olarak ifade edilmektedir. (Cev. lnc. Hey. Notu) 



Kamuoyu Aragttrmaslntn Tasarlanmast ve Uygulanmast 

KAMUOYU ARASTIRMALARI NASIL KULLANILIR 

Rehberin bu boliimii kamuoyu ara~tirmalannin Performans Denetimi qaligmalanmlzda nasil 

kullanilabilecegini ozetlemektedir. Bu bolum goriigmelerin ve yanitlayicinin kendisinin dol- 

durdugu anketlerin giiqlu ve zayif taraflanni ve sizlerin bir aragtirma yapip yapmamaya ka- 

rar vermek iqin neleri dikkate almaniz gerektigini tartqmaktadir. 

KAMUOYU ARASTIRMALARININ KULLANIMI 

Kamuoyu ara~tirmalan ~ o k  degigik ama~la r  i ~ i n  kanit sa$jlayabildiklerinden, bilgi toplamak 

aqisindan c;ok yonlii tekniklerdir. Kamuoyu Aragtirmalan : 

(i) Performans Denetimi vlanlama asamalannda verformansi etkileven onemli konu- 

lari ve ana faktorleri belirlemek icin. 0megin Sehir Teknoloji Kolejlerinin (STK) on 

inceleme aqamasinda danigmanlar sanayi sektoriinun, STK programi hakkinda bil- 

gileri olup olmadigini ve bu programi destekleyip desteklemediklerini ogrenmek 

iqin bir anket yapmiglar ve sanayi kesiminin programa katilma istegi duyrnadigini 

saptami~lardir. Sebepler arasinda okullann herbirine biiyiik miktarda fon ayirma- 

daki isteksizlik ve STK' lann seqkinci kurumlar olarak algilanmasi goze qarpmak- 

tadir. Sonuq olarak tam inceleme apmasinda ele alinacak konulardan bin bu okul- 

lara ozel sektor mali yardimlanni saglayacak duzenlemelere odaklanm~gtir. 

(ii) Tam inceleme aSamasinin bir parqasi olarak 

- denetlenen kurumun nice1 ve nitel vonden verformansini gosteren gecerli 

kanitlar tovlamak icin. Kanitlar denetlenen kurumunun iqinden, (Bir qalqmada 

Ofis Otomasyonkullanicilarinin kullanima,egitime ve sistemden sagladiklan ya- 

rarlara ili~kin gorii~leri soruldu) ya da denetlenen kurumun digindan elde edile- 

bilir. (Sosyal Ciivenlik Yardimi Sistemi iizerine yapilan qok sayida ~ a l i ~ m a m i z  

bu sistemden yararlananlarin gorii~lerini araStirdi). Kanitlar, olaylar ve rakamlar 

olabilecegi gibi, (Ulusal Saglik Organizasyonu gere~lerinin incelenmesi sirasin- 

da bolgesel saglik yetkililerine anket gonderilerek satin alinan malzemelerin ma- 

liyeti ile malzeme depolarinin sayisi ve biiyiikliigii soruldu) denetlenen kuru- 

mun hizmetlerinden yararlananlarin gor i i~  ve fikirleri de  olabilir. 



Kamuoyu Ara~ttrmaslntn Tasarlanrnas~ ve Uygulanmast 

- ppppp 

- Birlesik Krallik' ta va da deniz asin iilkelerde benzer hizmetler saElayan 

kurumlar araslnda karsila~tirma yavma imkanl elde etmek icin. Bu ozellikle, 

Kamu Hesaplan ~ o m i s ~ o n u n u n *  kamuda ve ozel sektorde ya da uygun oldugu 

takdirde deniz agirl ulkelerde ne gibi uygulamalar oldugunu bizden aragtlrma- 

mlzi bekledigi standart yonetim faaliyetlerini inceleme qaligmalari sirasinda ya- 

rarll olabilir. (Filo Bakiml qalqmasinda anketler biitun NATO ulkeleri deniz kuv- 

vetlerine Londra' da bulunan buyiikel~iliklerdeki Deniz Ategelikleri araciligiyla 

yollanmig ve Filo Balumi konusundaki uygulamalan sorulmugtur.) 

Bundan dolayl kamuoyu aragtinnalan kanit toplamak iqin genig bir yelpazede kullanllabilir 

ve bazi konularda tatmin edici bir sonuca vannak iqin kaqinilmaz olabilir. 

KAMUOYU ARASTIRMA CESITLERI 

Kamuoyu aragtlrma teknikleri qok qegitlidir. Bunlann arasindan yapilacak seqim, toplanacak 

bilginin nereden, kimden toplanacagina ve nasll kullanilacagina bagli olacaktir. Agagida ya- 

nitlayiclnin kendisinin doldurdugu anketler (posta yoluyla ulagtinlan anketler), yapilandlril- 

mamig goriigmeler (grup tarti~malari ve derinlemesine goriigmeler) ve yapllandirilmig go- 

riigmeler (telefon ile ve yuzyiize yapilan aragtlrmalar) ile ilgili bazl gene1 bilgiler verilmekte- 

dir. 

Yanitlayicinin Kendisinin Doldurdugu Anketler - 

Kullanim alanlari 

Bu anketler, hem az hem de qok sayidaki yanitlayicldan standart bilgi toplamak iqin uygun- 

dur. Bu tip anketler ozellikle yanitlayicllarin anket formunu tamamlamak iqin aragtirma ya- 

pip bilgi toplamalarlni gerektiren durumlarda elveriglidir. Posta yoluyla ulagtinlan anketler 

yanitlayicllarinin genig bir cografyaya dagilmig bulundugu ve goriigme yapmanin zor ya da 

masrafli oldugu durumlarda yanitlayiciya ulagmak iqin geqerli bir yoldur. Ayrica bunlar de- 

netleme yetkimizin bulunmadigi kuruluglardan bilgi toplamak iqin yararl~ bir yo1 olabilir. 

* 
Biricqik Kralllk Parlementosu biinyesinde Kamu Hesaplarl Komisyonu buiunmakta vc NAO raporian bu Ko- 

misyonda goriiqiilmektedir. (Cev. fnc. Hey. Notu) 



Bu tur anketlerdeki yanltlaylcl oranlan yiizdesi d u ~ u k  olabilir ve bu da sonuqlari olumlu ve- 

ya olumsuz etkileyebilir. Ayrica yanitlayicllar anket formunu anlamakta guqluk qekebilir ve 

tamamlanmaml~ yanltlarla dolu anketler yollayabilirler. Sonradan yanitlann sayislni ve nite- 

ligini geli~tirmek zor ya da imkansiz oldugundan, bazi sorularln analiz dqina qlkartilmasi 

soz konusu olabilir. Aynca yapllan bir qok denetime ragmen saglanan bilginin kusursuzlugu 
konusunda hi418 ~upheler olabilir. 

Goriigmeler 

Yapilandlrilmaml~ goriigmelerin kullanimi (grup goriigmesi) 

Bu tur, araStlrma konusu hakkinda bireylerin fikirleri, yakla~imlari ve kigisel deneyimleri ile 

ilgili karma~lk veri toplayarak fikir yaratmak ve konuyu daha iyi kavramak i ~ i n  kullanilabi- 

lir. Bu tip gorii~meler ara~tirmaclya konuyla ilgili butiinu kavrarnak iqin cevaplar uzerinde 

ara~tirma ve sln~flandirma olanagi saglar. Diger bir yandan bu tip goriigmeler, ornegin has- 

sas konularin incelenmesinde, ki~isel bir yakla~im da saglayabilir. 

Yapilandlrllm~~ goru~melerin kullanlmi (yiiz yiize yapilan anketler) 

Bu tiir, ara~tirma iqin klsltll zaman oldugunda, ysnitlann hlzla toplanmasi gerektiginde ve 

yanitlaylclnln yazill yanitlar yerine sozlu olanlanni tercih ettigi durumlarda yanitlayicinin 

kendisinin doldurdilgu anketlere alternatif olarak kullanilabilir. Bu tur, aynca, cevaplayici- 

nln sorularl net olarak anlamasin] saglar ve hassas konulann incelenmesinde tercih edilebilir. 

Bu tiiriin diger bir avantaji da gorse1 araqlar kullanma ya da belirli bir konuyu aragtinrken 

onemli olabilecek kontrollu zincirleme sorular s o m a  olanagi saglayarak cevaplayicilan teg- 

vik edebilmesidir. 

Her iki tur gorii~mede de anketi yapanlann yakla~lm tutarslzliglndan ve anketqinin on yargl- 

11 olrnaslndan kaynaklanan riskler soz konusudur. Yapllandlrllmaml~ goriigmelerde cevapla- 

rln kayltlarinl tam olarak tutmak zor olabilir ve bu da analiz ve yorumlamada sorunlara yo1 

aqabilir. Yapllandlrllmlg gorii~meler ise pahall ve yonetimleri zordur. Ve yanltlayicinln za- 

manlndan alabileceginiz pay slnlrlldlr. 



Kamuoyu Ara$tlrmaslnln Tasarlanmas~ ve Uygulanrnas~ 

Bu metodlardan herhangi birini uygularken zayif taraflanni bilir ve bu zayifliklarin etkilerini 

en aza indirecek onlemleri alirsaniz aragtirma sonuclan NAO Performans Denetimi Standart- 

larini kargilayabilir. 0rnegin posta ile yollanan anketlerde omeklem biiyukliigiinii gelebile- 

cek yanit oranina gore saptayarak, aragtirmanin zaylf sorularini belirleyerek, anketi uygula- 

yanlarin geregi gibi egitilmb olmalarini saglayarak ve yanitlayicilarin cevaplarinin kayit ve 

analizini planlayarak ve ozenle yapilmasini temin ederek bu standartlara ulagilabilir. 

KAMUOYU ARASTIRMASI YAPIP YAPMAMAYA KARAR VERMEK 

Bir kamuoyu aragtirmasi yapmaya karar vermek iqin kendinize agagidaki sorulari sormamiz 

gerekir: 

Kamuoyu Aragtrrmasr Yapmaya Gereksinim Var mr? 

Aragtirma kanitlan aragtirdiginiz konuda karara varmaniz i ~ i n  gerekli mi; ve eger gerekliyse 

bu bilgi degigik bir formda hazir olarak bulunmakta mi? Merkezi fstatistik Biirosu Kamuoyu 

Aragtirma Kontrol Birimi diger kamu kuruluglannin, ozel girketlerin ve bireylerin yaptiklan 

kamuoyu aragtirmalarindan olugan genig bir veri tabanina sahiptir. Bunlann arasindan arag- 

tirmak istediginiz alanda daha once aragtirma yapilmig olan ~aligmalari bulunuz (Kamuoyu 

Aragtirma Kontrol Birimi ile kigisel baglantilar Birim A Performans Denetim Ekibi araciligiy- 

la yapilmalidir) . 

Yapmayi du~undiigiimiiz tiim ara~tirmalan Kamuoyu Aragtirma Kontrol Birimine bildirme- 

miz hususunda bu kurulugla bir anlagmamiz bulunmaktadir. Aragtirma yapmaya karar ver- 

diginizde, butun ilgili detaylari Kamuoyu Aragtirma Kontrol Birimine iletecek olan Birim A 

ile temas kurunuz. 

Kamuoyu Aragtirmasi Sonu~larr Yararli Olacak mr? 

Burada iki husus soz konusudur. Birincisi, araStirma kanitlarinin kalitesi, ilgili konularda 

ula~acagimiz sonuqlari desteklemeye yetecek giivenilirlikte olmalidir. Yanltlayicilarin geqmig 

olaylar ile ilgili belleklerine dayanarak gerqekleri ve fikirleri belirttigi aragtlrmalarda sorun- 

lar qkabilir ancak bu sorun iyi bir ara~tlrma planlyla ~oziilebilir. Ote yandan, istenen bilgi, 

arzulanan kesinlikte mevcut olmayabilir ya da bu kesinlikte bilgiye u la~mak ~ o k  pahal~ya 

malolabilir. Bu durumda toplayabileceginizin ne kadarinin yeterli olacaglna karar vermeniz 

gerekir. lkinci olarak da, ara~tirma sonuqlar~nin potansiyel siyasal etkisini goz oniinde bu- 



Kamuoyu Arapt~rmaslnzn Tasarlanmasl ve Uygulanmasl 

lundurmaniz gerekmektedir. Bir qok ara5tirma "etkinlik " bilgisi iiretir ve bu da yonetimde 

bizim meSru qikarlarimiza hizmet etmenin yanisira siyasal hedeflerin sorgulanmasini da ko- 

riikleyebilir. Bu durum aragtirma sonuqlanndan tam olarak yararlanmada sorunlara yo1 aqa- 

bilir - fakat bu sorunlar planlama agamasinda birimlere gerektigi gekilde danigilarak ve nihai 

raporda sonuqlarin ve vargilann sunumuna ozen gosterilerek en aza indirilebilir. 

Kamuoyu Aragtlrmastn~ Kim Yiiriitecek? 

Aragtinnalar bir dizi uzmanlik gerektirir: konu ve uzerinde aragtirma yapilacak kurulug ya 

da bireyler hakkinda bilgiye; planlama, analiz ve yorumlama yetileri ile ilgili olarak birikime 

ihtiyaq vardir. Ara~tirmalar qok fazla dolaqarak bilgi toplamayi gerektirebilir. NAO ekibi ye- 

terli kaynak ve beceriye sahip mi ve eger degilse bunlan kim ne zaman, hangi maliyette sag- 

layabilir? Birim A fstatistik ve Performans Denetimi Ekipleri, aragtinlacak olan ana kutlenin 

tespitinde, ornek seqiminde, sorulann planlanmasinda ve sonuqlann analizinde size bazt tek- 

nik yard~mlarda bulunabilirler. Bununla beraber danigmanlara gene1 bir kamuoyu aragbrma- 

si ya da ~ o k  genig bir aragtirma yapma gorevi vermeyi istediginiz durumlar da olacaktir. Bu- 

nu yaparken neleri dikkate almaniz gerektigine dair bazi ozel tavsiyeleri Ek l'de bulabilirsi- 

niz. 

Kamuoyu Aragtlrmasinln Maliyeti Nedir? 

Bu durum aragtirilan konunun geniqligine,derinligine ve yapisina baglidir. Goreceli olarak 

kiiqiik bir aragtlrma bile pahali olabilir. Maliyet sirasina konuldugunda qok buyuk miktarda 

bilgi toplamak iqin yapilan yiiz yiize gorugmeler en pahal~sidir ve bunu telefon ve posta yo- 

luyla yapilan aragtirmalar izlemektedir. Ornegin bir araqtirma firmasinin yuz yiize goriigme 

yoluyla yapacagi aragtirmanin maliyeti 20.000 pound ile 60.000 pound arasinda degigebilir. 

Kamuoyu Aragtirma Caligmaslna Ne Zarnan Baglamall? 

Bir ara$tirmanin geregi gibi yapilmasi i ~ i n  yeterli zamanin bulunmasi onemlidir. Deneyimler 

ghstermiqtir ki ne yapabilecegimizi diigiinmede qok hirsliyiz, ancak bir aragtirmanin olugma- 

si iqin ayrilacak zamani, sonuqlarin kalite kontrollerini ve analizi kiiqiimsiiyoruz. Gene1 bir 

kural olarak bir ara~tirma firmasinin yaptigi g e n i ~  qapli bir kamuoyu aragtirmasi, hazirlani- 

~ i ndan  raporunun basimina kadar 6 ay siirmektedir. 



Posta yoluyla yapilan genig qapli bir aragtirma da 6 ay kadar siirebilir. Buradaki en onemli 

zaman sikintisi gonderilen mektuplann yanitlama siiresinden ve yanit gelmeyen mektup sa- 

hiplerinin takip edilmesinden kaynaklanmaktadir, ( en azindan iiq adet hatirlatici mektup 

yollamak zorunda olabilirsiniz). Gerekli zamani dikkate alarak, aragtirma ihtiyacini belirle- 

mek ve qaligmayi mumkun olan en klsa zamanda baglatmak onemlidir. Ornegin bir arag- 

tirfna tam inceleme agamasinda kullanilacaksa qahgmaya On Inceleme 4amasinda baglan- 

malidir. 

Birim A istatistik ve Performans Denetim Ekipleri Dlginda Kiminle Temasa Gegmeliyim? 

Aragtirma sonuc;lari raporda yayimlanacaksa ilkin aragtirma metodolojisi iizerinde araStir- 

manin yapilacagi kurumla anlagin. Bu agamada denetlenen kurumun yardim ve destegini 

kazanmak, rapora son geklini vermede qok einize yarayacaktir. Buna ek olarak denetlenen 

kurum aragtirmanin planlanmasinda, orneklerimizin seqiminde ve qaligmamizin kalite kont- 

roliinde bize yardimci olabilir. 

Incelenen konuda uzman olan kigiler de aragtirma planin hazirlanmasinda ve sorulari dogru 

alana yoneltmede degerli yardimlarda bulunabilir. 

KAMUOYU ARASTIRMA KANITLARININ KULLANIMI 

Aragtirma sonuqlari diger denetim kanitlarinda oldufju gibi NAO Denetim Standartlarina 

uygun olmalidir. Kanitlar ilgili, giivenilir ve yeterli olmalidir. Bu uqii arasinda en fazla sorun 

giivenilirlik ve yeterlilikte ortaya qikmaktadir. Belli bir metodoloji aragtirmada seqilecek yo- 

lu, sonuqlari ve analizi sinirlar. Dolayisiyla aragtirmadan qikacak vargilarin aragtirma plani- 

na ve sonuqlarina uygun olmasina ozen gostermeliyiz. Ornegin bireylerin hafizalarina ya da 

oznel goriiglerine dayanan aragtirmalar, denetlenen kurumun yonetim bilgi siteminden top- 

lanan gerqek bilgilere dayanan bir ara~tirmadan daha degi~ik kalitede bir bilgi saglayacaktir. 

Biitiin istenen $ey, dogru yargilama, aragtirma metodolojisinin ve kanitlarinin tutarli biqimde 

tam olarak aqiklanmasidir. Kendi Standartlanmiz~ kargilamamiza ve denetlenen kurumun 

aragtirma metodolojimizi kabul etmesine ragmen, denetlenen kurum sonu~larla ilgili yorum- 

larimizi kabul etmeyebilir ya da kullandigimiz verilerin seqilmig oldugunu veya konu digin- 

da kullanildigini diigiinebilir. 

Bu durumda ulagtlgimiz sonu~larla ilgili olarak denetlenen kurumlari ikna etmek iqin, onlara 

aragtirma bilgilerine ve analizlere ulagma olanagi saglamak uygun olabilir. Bu kogullarda, 

ozellikle denetlenen kurumla taahhiit iligkisi bulundu@nda sorulan yanitlayanlara verdikle- 

ri bilgilerin sir olarak saklanacagi konusunda verdigimiz giivenceyi dikkate almaliyiz. 
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BIR KAMUOYU ARASTIRMASININ TASARLANMASI VE UYGULANMASI 

Rehberin ikinci kismi, bir aragtirma tasarlanirken ve uygulanirken izlenmesi gereken ana 

noktalari belirtmektedir. Rehber ve ornekler esas itibariyle yanitlayicinin kendisinin doldur- 

dugu anketler iizerinde yogunlagmigtrr. Ancak belirtilen noktalann qogu biitiin aragtirmalar 

iqin geqerlidir. 

Bu boliim dart ana ba~lik altlnda toplanmigtir: 

- on ara~tirma 

- ara~tirma ana kiitlesinin saptanmasi ve ornek sgimi  

- sorulann ve anketin planlanmasi 

- sonu~larin toplanmasi ve analizi 

A~agidaki tablo her ba~ligin ana elemanlanni ozetlemektedir. 

ARASTIRMA SUREC~NE TOPLU BAKIS 

ON ARASTIRMA KIMIN ARA$TIRILACAGININ ARASTIRMA M K ~ ~ M A N I N I N  SONUCLARIN TOPLANMASI 

SECIMI PLANLANMASI VE ANALIZI 

hangi bilginin ara~tlrma ana kutlesinin sorularln anlaylabilir yanltlann analiz iqin 

toplanacaglna dair saptanmas] olmasl iqin yapllacak hazlrlanmasl 

vcrilecck karar ~ a l ~ ~ r n a  

bilginin kim tara- (irnckleme ydnteminin her soru i a n  uygun yanltlanmaml? 

f~ndan  kimden belirlenmesi b i ~ i m  ve y a n ~ t  sqnek le r in  olanlar~n takibi 

toplanacag~na dair saptanmas] 

vcrilccck karar 

drnck buyiikliigiinun denetleme sonrlannm anket yanltlann~n 

scqirni a r a ~ t ~ r m a y a  konulmasl incelenmesi 

ara~t l rma dokumanln~n ara~tlrma raporu iqin : 

yaplsr ve iqerigine karar a r a ~ t ~ r m a  yonteminin 

verme anla tlml 

ara~tlrmanln en yiiksek aravtlrman~n 

diizeyde yanlt saglamas1 sonuqlar~n~n sunumu 

i ~ i n  kontrolu 



Bagarili bir aragtirma dogru kigiye d o ~ r u  sorulari, dogru bir qekilde sorar. Bunu yapmak iqin 

aragtirma yapacaginiz konuyu, kigiyi, ya da kurulqu iyi anlamig olmamiz gerekir. 

Yonetsel sureqleri ya da sistemleri inceleyen aragtirmalarda, ihtiyaciniz olan temel bilgi qo- 

gunlukla dosyalanmi~ gekilde bulunur ve on inceleme ~alqmanizin bir parqasi olarak bu bil- 

gileri derlemig olursunuz. Ancak olay her zaman boyle cereyan etmez. Omegin, insanlann 

goriig ve fikirlerinin ara~tinldigi bir qalqmada bu ~ekilde olmayacaktir. Boyle bir durumda 

insanlarin goriiglerini nelerin etkiledigini, hangi onyargilara sahip olduklanni ve duygulan- 

ni ifade etmek iqin hangi kelimeleri kullandiklanni bilmeniz gerekir. Bu bilgileri denetlenen 

kurumun dosyalannda bulamayacaginiz iqin bir aragtirma yapmaniz gerekmektedir. 

Yazili kaynaklarin incelenmesinden bagka, bir ara$imanin taslak qaligmasi iqin bilgi toplan- 

masinda iki ana teknik vardir. Bunlar derinlemesine gorii~meler ve grup tartigmalaridir. Her 

iki yontemin de  tartigma merkezlerinde teker teker sorular yerine tartigma bagliklan bulun- 

maktadir. Bu durum yanitlayicilarin kendi kelimelerini kullanarak uzun konugmalar yap- 

malarina ve aragtirma konusunu kavrama duzeylerini ortaya koymalarina imkan verir. Tar- 

tigma genellikle baglangiqta ongoriildugu gibi degil, ozgurce o anda kendiliginden ortaya qi- 

kan konu ba~liklanna gore yapilir. 

Hangi metodun kullanilacagi bir qok etmene baglidir 

Arastimavla tov1avacaP;imiz bilginin tiirii. Denetlenen kurumda olaylara dayanan ya 

da teknik bilgi toplamak iqin aragtirma yapiyorsaniz, yonlendirici mevkideki birkaq 
personelle goriigmeniz en uygun metod olabilir. Fakat aragtinlan konu hakkindaki fi- 
kirlerini ogrenmek uzere bir topluluktaki kigilere yonelik aragtima yapiyorsaniz, onla- 
ri ilgilendiren konu ile ilgili bir dizi sorunu biiyuk bir olasilikla grup tartigmasi yoluy- 

la ortaya qikarabilirsiniz. 

Ne kadar b i l~ive  - - ihtivaniz var. Sekiz kigiyle yapilmig olan bir grup tartigmasindan el- 

de edilecek bilgi, sekiz ayn insanla yapilmig olan goriigme kadar detayli bilgi saglama- 
yabilir. 

On aragtirma qaligmaniz hangi kaynaklardan, hangi mahallerden ne qegit bilgiye ihtiyaciniz 

oldu@na dair size bir fikir verecektir. Bu konularda, amaciniz iqin yeterli ama ayni zaman- 

da etkin verilerin toplanmasina ve analizine imkan veren bir diizen olugturrnaniz iqin gerek- 
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li bilgiyi pekigtirmeniz gerekir. Bu boliimiin bundan sonrasi ana kiitleden ornegin seqilecegi 

varsayimlna dayanarak kaleme alinmigtir ki bu da yararli bir hareket tarzidir. Gene1 olarak 

ifade edilirse, ana kiitle ne kadar geni~lerse ve ne kadar fazla bilgiye ihtiyaq duyulursa bu- 

yiik bir olasilikla ornek daha az masrafli olacaktir. Fakat unutulmamalidir ki, her ornekleme 

plan1 bir olqiide belirsizlik getirir ve sonuqlann incelenmesini de lusitlayabilir. 

KAMUOYU ARASTIRMASI ANA KUTLES~N~N 

TANIMLANMASI VE ORNEKLER~N S E C ~ L M E S ~  

Arqtirma Ana Kiitlesinin Tanimlanmasi 

Ana kiitledeki bireyler qogunlukla aqikqa belirlenebilir: Omegin kigiler, girket listeleri, kamu 

kesimince yapilan ara~tlrmalar ve maag bordrolari araciligiyla saptanabilir. Bazi durumlarda 

hedef ana kiitleniz tek bir listede bulunmayabilir fakat b i rka~  degi~ik  listede bulunabilir. Bu 

gibi durumlarda ornek planlamasi iqin, biitun ana kutlede her bir bireyi tanitan bir "omekle- 

me qerqevesi" olu~turabilirsiniz. Aragtirma iqin ideal gruba karar verdikten sonra biraz degi- 

gik bir iirnekleme qerqevesi bulabilir ve bu ~ e r ~ e v e y i  ayarlama yaparak kullanmak zorunda 

kalabilirsiniz. 

Bazi durumlarda hedef ana kiitle listelerden belirlenemez. ornet in  yerel ofislerin imkanla- 

rindan yararlanan kigilerin belirlenmesi. Bununla beraber bazi bilgilere sahip olabilirsiniz, 

yerel ofislerin sayisini bilebilirsiniz, umulan kullanma yuzdelerini tahmin edebilirsiniz ve 

ornekleme planini buna gore yapabilirsiniz. Ana kutleniz haklunda bilginiz azsa, tam arag- 

tirmaya baglamadan once gorii~meler yapmali, on-testler ve pilot ara~tirmalar olugturmallsi- 

niz. 

0rnek Tipinin Seqimi 

Orneklemeye dayanarak ana kiitle hakkinda tahminler yapmanin giiveniiirligi, ornegin ana 

kiitleyi tam anlamiyla temsil edip etmedigine baglidir. Bir qok degi~ik ornek tipi seqilebilir. 

~statiksel olmayan ornekleme iirnek seqiminin tamamen takdire dayali oldugu ornekleme 

tiirii iqin kullanilan bir terimdir. Kii~iik olaylarin bilinqli olarak ana kiitleden seqilmig oldu- 

gu durumlarda, genellikle ana kiitlenin tiimii iqin nice1 bilgiler saglanamaz. Bununla bera- 

ber kiiqiik takdire dayali iirnekler agagidaki durumlarda yararli denetim araqlari olabilir. 
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- ornekler diger denetlenmi~ testlerle onceden belirlenmi~ bazi belirli ozellikleri sun- 

mada kullanilabilirler. 
- ornekler, incelenmekte olan alan baglaminda kendi ba~lanna yeteri kadar onemli- 

dir ve hesap verme sorumlulu~u bakimindan Kamu Hesaplan Komisyonun sor- 

gulamasina (kiiqiik ornek olaylar dizisi tabidir. Ya da ornekler sonuqlarin daha 
g e n i ~  bir ana kiitle iqin ggerli olabilecegine iligkin giiqlii mantiki argiimanlarin 

varliginda onemlidirler. 
- sonuqlar kesine yakin olabilir. Ornegin sonuqlann hepsi ayni modeli gosteriyor 

olabilir. 

Vurgulanmasi gereken noktalar destekleyici kanita olan ihtiyaq, sonuqlara varmak iqin fazla 

iddiali olmamak ve kiiqiik orneklere onem verilmesi olarak sayilabilir. Genig qapli takdire 

dayali orneklemeler zaman ve para kaybina yo1 aqabilir. 

Kota ijrneklemesi yontemi ise genelde ana kutle haklunda yeterince bilgi sahibi olunmasina 

ragmen, ayrintilanyla tanimlama imkaninin bulunmadigi ya da kurumlann/bireylerin ek- 

siksiz birer listesinin olmadigi zamanlarda kullanilir. Ornekleme buyukliigu ana kiitle tah- 

minlerinden ve genel istatistik kurallanndan qikanlir ve ana kutle kompozisyonu haklunda- 

ki genel bilgi istenen ornegin kompozisyonunu tanimlamak iqin kullanilir. Ornegin bir arag- 

tirmada degi~ik  cinsiyet, yag ya da irktaki bireyler kotalar halinde ana kiitledeki bilinen 

oranlariyla beraber gosterilebilir. Aragtirmacilar bireyleri qegitli kategorilere ayinr , kotalan 

"ilk gelen" esasina gore doldurur ve ilerki tarihteki bir aragtirmada daha once dolmug olan 

kotaya ait olanlarl digta biralur1ar.B~ gerqek anlamda bir tesadiifi ornekleme s g i m  siireci 

degildir ve sonuqlann temsil yetenegi s g i m  diizenlemelerinin mekanigine dayanir. Bununla 

beraber, aqkqa taraf tutmaktan kaqinmaya ozen gosterilerek sonuqlarin belirtilen uyarilara 

bag11 olarak temsil yeteneklerinin oldugu varsayilabilir. 

Kiime orneklemesi genellikle hem basit hem de tesadiifi orneklemeden daha hizli, kolay ve 

ucuz oldugu iqin kullanilir. Kiime orneklemesi ana kiitleyi k i ~ i  kiimelerine ayirmayi gerekti- 

rir. Ideal olarak her kume biitiin ana kiitle kadar qe~itli olur. Ornegin bireylerin kayitlari ye- 

re1 ofislerde tutuluyorsa yerel ofisler kiimeler olarak kabul edilebilir ve basit tesadiifi ornek- 

lemeyle bir yerel ofis aragtirilabilir. Bir sakincasi biiyuk bir ornekleme hataslna yo1 aqabilme- 

sidir; basit tesadufi orneklemedeki giivenilirligi saglamak iqin daha genig bir ornekleme bii- 

yiiklii@ gerekmektedir. 

Sistematik ornekleme ana kiitle hakkinda saglam bilgiye sahip olundugu, ancak bu bilgile- 

rin birer form halinde bulundugu -yere1 elle yazilmi~ listeler gibi- durumlarda ve tam tesa- 



dufi ornekleme yontemlerinin zaman alici ve pahall oldugu zamanlarda kullanlllr. Omekle- 

me, ana kutle listesinin ilk araliginda tesadufi olarak seqilmig bir baglangiq noktaslndan son- 

ra standart bir aralik uygulayarak sgilir. Ana kutlenin, sizi ilgilendiren karakteristiklerine 

gore sistematik bir gekilde ayrllmamasl gartiyla, orneklemenin gerqekten kabul edilebilir 

"tesadufi" ornekleme oldugu ve butun ana kutle hakkinda bir goriig verebilecegi soylenebi- 

lir. 

Basit tesadiifi ornekleme tesadufi orneklemenin temel yontemidir. Bu metod ana kiitlenin 

her bireyinin egit seqilme pnsina sahip oldugunu giivence altina alir. Ana kutlenin tam bir 

listesinin oldugu fakat ornekleme iqin bagka herhangi bir bilginin bulunmadigi ve diger 

yontemlerden daha pahali olmadlgi durumlarda bu yontem kullanilir. 

Katmanlandirilmig ornekleme ana kutle haklunda daha detayli bilgiye sahip olundugunda 

uygulanlr. Bu ornekleme ana kutlenin degigik alt gruplannin temsilini saglar. Katmanlar <;a- 

llgmayla ilgili bir ya da birden fazla karakteristik uzerine kurulur. 0rnegin degisik bolgeler- 

de ya2ayan degigik yag gruplanna mensup kigiler ile degisik boyut ve tipteki kurulu$arin 

kapsama alinmasinin onemli olup olmadigini genellikle bilirsiniz. Ana kiitleyi katmanlara 

ayirdiktan sonra; her bir katmandan kuquk birer tesadufi ornek seqilir. Bu teknikte, boylece, 

ana kutle daha iyi temsil edilir ve ornekleme hatalan aza indirgenir. 

Buyukliige gore oransal olasilik Para Birimsel orneklemeye benzer ve genelde mali dene- 

tim iqin kullanilir. Bu teknik orneklerin kendi buyiiklukleri oraninda kullan~lmasin~ sagla- 

mak uzere olugturulur. Ornegin yardlm bagvurularini orneklemek iqin biiyiik degerleri iqe- 

ren olaylarin daha yuksek oranda temsilinin saglanmasini isteyebilirsiniz. 

Cok basamakll ornekleme birden fazla mahalde yapilan mali denetimde oldugu gibi iki ya 

da daha qok basamaktan olugmaktadlr. Ornekleme tasanmi bir olqiide bilginin saklanma 

~ekline bag11 olacaktlr. Ornegin bilgi merkezde toplanmaylp bir kaq bolgesel ofiste bulunu- 

yorsa, iirnekleme tasarlml iki basamakll olacaktlr: ilk basamak ofislerin orneklemesi, ikinci 

basamak her ornek ofisteki 6mek olaylar. Aynca ana kutle qok buyukse orneklemeyi bir qok 

basamakta yapmak daha kolay olacaktir. 

Ilk basamakta anakutle (BOB) ad1 verilen birincil ornekleme biqimlerine biilunur. (BOB) le- 

rin orneklemesi herhangi bir tesadufi yontemle seqilir.Sonra bu ilk basamak orneklemeleri- 

nin her birinden bir ornek seqilir ve bu boyle devam eder. Ornegin okul qocuklarl orneklen- 

dirilirken (BOB) ler okullar olabilir ve okullar arasindan bir iirnek seqilir ve her ornek okul- 

dan bir ornek ogrenci seqilir. Basamaklarin her birinde ozetlenen tesadufi ornekleme yon- 

temleri kullanilabilir. 



orneklemenin Boyutlarini Ne Belirler? 

H i~b i r  ornekleme ana kutlenin ozelliklerini butiiniiyle tam olarak saglayamaz:" ornekle- 

meden ~ikanlan tahminler her zaman belirli bir derecede belirsizlik tagirlar. Ornekleme bu- 

yiiklu&: 

- ana kutlenin dagilim~na 

- sonu~lar degerlendirilirken tolere edilebilecek kesinlik derecesine 

- omeklemenin ana kutleyi temsil yeteneginin giivenilirlik derecesine 

baglidir . 

Yiizdelerle hesap yapilirken ornekleme buyuklu& belli bir soruya verilmesi beklenen yanit 

orani balumindan hesaplanabilir. Bu durumda avgidaki tablo uygun omekleme biiyiiklugu 

hakkinda karar vermeye yardimci olabilir. Ornegin +/- %5 kesinligi verebilmek iqin %50' lik 

bir ara9tirma bulgusunda (%50 hizmetin iyi olduguna ili~kin bir du~encedir 400' luk bir te- 

sadufi ornekleme buyuklu@ gerekmektedir. 

%95 guvenilirlik iqin gereken ornekleme biiyuklii@ 

kesinlik derecesi + ya da - 
Omekleme Bulgulan %2 %3 %5 %8 %10 

ihtiyaq olan ornekleme biiyiiklugii 

%50 2400 1100 400 150 100 

%30 2050 900 350 130 80 

%10 900 400 140 60 40 

Not. bnekleme biiyiikliikleri yuvarlanmlgtir. 

Ana kutle goreceli olarak k i i~uk  olmadigi surece, ana kutle buyi~kliigii iht iya~ duyulan or- 

nekleme biiyiikliigu uzerinde fazla etki yapmaz. Onerilen ornekleme buyuklugii ana kutle- 

nin %lO'dan biiyiikse ya kesinlik derecesi yiikseltilmeli ya da ornekleme buyiiklugu ku~ul -  

tulmelidir. (daha detayli bilgi i ~ i n  Birim A lstatistik Ekibine dani~iniz) 

Ihtiyaq duyulan ornek buyiiklugiiniin, basit tahminlerinde yukarida belirtilen ornekte oldu- 

gu gibi aligilagelmig iki zorluk vardir. Birincisi, ornek analizinin ornege bir butiin olarak uy- 

gulanacagini varsaymaktadir. Eger, analizin bir parqasi olarak, ornegin alt gruplari da ince- 
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lemek istiyorsaniz-omegin biitiin qiftqilerin iqerisinden sadece siit i ~ i  yapan qiftqileri ya da 

ulke qapinda belirli bir bolgedeki qiftqileri incelemek istiyorsaniz-bu alt gruplarin biiyiikliik- 

lerinin anlamli bir analiz iqin yeterli olmasini dikkate almalisiniz. Bu genellikle, genel or- 

nekleme biiyukliigiiniin yiiksek olmasi demektir, (ozellikle de  yapmayi istediginiz analizi 

kesin olarak bilmediginiz zaman) fakat iyi bir ornekleme tasanmi size yardimci olacaktir. 

rkincisi ise, gelen yanitlann yiizdesinin qok nadir olarak %I00 olmasidir. Yan~tlanmamig on 

yargili sorulari bir kenara birahrsak, ki bu da belirli sorunlar yaratir, onemli diizeydeki ya- 

nltlanmami~ sorular ornekleme biiyiikliigiinii ve bu ornek ile yapacaginiz ana kiitle tahmin- 

lerindeki kesinligi azaltir. Bundan dolayi, ideal ornekleme biiyiik1iiP;unii olugtururken ce- 

vapsiz sorularin diizeyini de tahmin etmek gerekmektedir: genel bir kamuoyu aragtirmasin- 

da bazi aragtirma sorularinin %601i yanitlanmamigtlr! 

Performans Denetiminde her zaman oldu@ gibi, orneklemenin tanimlanmasinda izlenecek 

siireqler ve alinacak kesin kararlar yerel kogullari goz oniinde bulundurularak belirlenmeli- 

dir. Fakat birqok olaya uygulanabilecek bazi "iyi uygulama omekleri" ve standartlar da bu- 

lunmaktadlr Omekleme biiyiikliiklerinin planlanmasinda hata limitleri ve giivenilirlik dii- 

zeyleri ile ilgili iki ana karar dikkate alinmalidir. Ornegin fiili perfonnans, degerlendirme 

kriteri olarak kullanilan standarta yalunsa hata limitleri daralti1malidir.Bununla beraber he- 

deflenen performanslar ile fiili perfonnanslar arasinda bir biiyiikliik sirasi oldugundan k q -  

kulaniyorsaniz , +/- %10 yeterli olabilir. Giivenilirlik limitleri, hata limitleri iqerisinde, bizim 

u la~mak  istedigimiz sonuqlarin kesinlik diizeylerhi yansitmaktadir. %95 giivenilirlik orani 

genelde biitiin ara~tirmalarda kullanilmaktadir ve NAO amaqlan aqisindan kabul edilebilir 

duzeydedir. Bununla beraber bazi qok onemli olaylar iqin daha yiiksek (%99 gibi) giivenilir- 

lik oranina sahip olmayl isteyebilirsiniz. 

Planlama a~amasinda omekleme biiyiikliigiiniin belirlenmesine temel olan mantigi anlamak 

ve iirnekleme biiyiiklii@niin ongoriilen analiz iqin yeterli oldugundan emin olmak onemli- 

dir. 

SORULARIN VE ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI 

Bu biilumde hangi dilin kullanilacagi, kabul edilecek soru formatinin ne olacagi ve nihai 

araStirrna diikumaninin mizanpaji ve iqerigi konularinda neleri dikkate almaniz gerektigi 

anlatilmaktadir. 
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Potansiyel yanitlayicilann anket formunuzu anlamalari iqin sorular aqik, onlarin aligkin ol- 

duklari kavramlar kullanilarak ve verecekleri cevaplarda kendilerini kogullandirmayacak 

bir gekilde yazilmalidir. 

Kolay anlagilabilmesi iqin siradan kelimeler ve basit ciimleler kullanip sorulari lusa tutun. 

Kelimelerin ve ciimlelerin birden fazla anlam ifade edebileceklerini goz oniinde bulundurun 

ve anlatiminin yanlq anlamaya yo1 aqip aqmadi&ni kontrol edin. Anlatiminiz aqik olsun. So- 

yut kelimeler ve genel ya da genig anlamli kelimeler kullanmaktan kaqinin. On arastirma qa- 

li~masinda yanitlayicilarla yapacaginiz goriQmeler anahtar kelimeleri bulmanizda ve terim- 

lerin yorumlamasiyla ilgili sorunlann en aza indirilmesinde size yardimci olacaktir. 

Onyargilardan kaqinmak iqin, yonlendirici sorular sormaktan kaqnin. 

Ornegin: 

Devlet Bakanlnln yo1 giivenligni artirmak gibi bir gorevi vard~r. Acaba Yerel 

Otoyol Idaresi, Ula~trrma Bakanliglnln bu sorumlulugu yerine getirme 

seklinden tam anlamlyla memnun mu? 

Buradaki "tam anlamiyla" deyimi olumsuz bir tepki iqin potansiyel olugtururken, "memnun 

mu " deyimi bir qok yoruma yo1 aqabilecek genel bir kavramdir. Sorunun cevabi, geligme 

iqin yapici oneriler iqermeden ya da bize Yerel ldarenin yanitinin anlamini degerlendirme- 

mize yarayacak bir imkan saglamadan sadece "hayir" olabilir. Soru Yerel rdarenin merkezi 

hukumeti elegtirmesine yo1 aqmakta ve bizim iqin gerekli bilgiyi saglamas] ihtimali bulun- 

mamaktadir. 

Daha iyi bir yaklaym belli Kurumsal faaliyetlerle ilgili bir dizi soruyu sormak olacaktir. Bu 

yolla kurumla ilgili onemli yakinmalardan qok belli sayidaki girigimlerle ilgili bilgi derleye- 

ceksiniz. 

Yanitlayicilar hakkinda varsayimda bulunulmasi ya da farazi sorular sorulmasi sorulariniza 

tarafliligi getirecektir. Ayakta tedavi olan bir hastaya "Doktorlar her zaman hastalarini za- 

maninda muayene etseler randevunuza zamaninda gelir miydiniz?" farazi sorusunu sordu- 

gunuzda, farazi bir yanit alacaginiz neredeyse kesin gibidir. Sorunun yaniti muhtemelen 

"evetl' olacaktir ancak bu durumun gerqek hayatta her zaman geqerli olmasi olasi degildir. 
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Sorularinizin aqik ve onyargidan uzak olup olmadiglni anlamanin tek yolu, onlari daha on- 

ceden denemeye tabi tutmaniz olacaktir. Bunu nasll yapacaginiz bu boliimde daha sonra 

tartigilacaktir. 

Soru Formati 

fki turlii soru formati vardir: aqik uqlu ve kapali u ~ l u .  Her bir format belirli bir amaca hiz- 

met eder ve degigik yolla bilgi toplar. Hangisinin en uygun tiir olduguna karar vermek iqin, 

hangi tiir bilgiye ihtiyaciniz olduguna (fikirler mi ortaya ~ikanlacak yoksa rakamlar ve olay- 

lar mi derlenecek) ve bu bilgiyi nasil kullacaginiza (nice1 veriye mi yoksa nitel veriye mi ihti- 

yaciniz var) karar vermeniz gerekmektedir. Agagida bu tiirlerin ne zaman ve nasil kullanila- 

cagina ili~kin bilgi verilmektedir. 

Aqik Uqlu Sorular 

Bu tipte yanitlayicilar sorulari anket formundan yardim almaksizin kendi kelimeleri ile ya- 

nitlarlar. 

Ornegin: 

Sizce yerel sosyal giivenlik birimi, hizmetlerini nasil geligtirirebilir? 

Otoyol Kurumu 1986- Avrupa Yo1 Koruma Yili'na ne gibi bir katkida bulundu? 

Bu tur, nitel bilgi olugtumak iqin kullanilir: fikiderin, gorug ve diigiincelerin derinlemesine 

toplanmasinda oldugu gibi. Aqik uqlu sorular aragtirmalann on qaligma agamasinda hazirla- 

nan kapali uqlu sorular listesine alternatif olugturmalari aqis~ndan yararlidirlar. Tam aragtir- 

ma agamasinda kapali uqlu bir soruya verilen yaniti aragtirmak iqin kullanilabilirler. Ome- 

gin yanltlayiciya bir Evet/Hayir sorusunu a~iklamasi iqin: 

Yetenek Egi timi Sirketi'nin baglangicta satln almay~ dii$indii$jiiniiz EVET 

hisselcri iqin kcsin tcklif verdiniz mi? HAYIR 

Yanitiniz HAYIR ise liitfen nedenlcrini belirtiniz 

ya da a r a ~ t ~ r m a n i n  sonunda yanitlayicilarin goriiglerini daha kapsamli olarak ogrenmek 

iqin. Ornegin bilgisayar sistem kullanicilarina danigilip danigilmadiginin ve kendilerinin sis- 

tem planlama ve geli5tirme qali~malarina dahil edilip edilmediklerinin aragtirmasinda gu so- 

ru eklenebilir : 



Bilgisayar sistemlerinin planlanmasi ve geli~tirilmesi ile ilgili ba~ka yorurnlarlnlz varsa liitfen 

belirtiniz. 

Aqik uqlu sorulann zayif noktalan vardir. Kapali uqlu sorulann tersine yanitlayicilari tama- 

men kendi bilgi ve hafualanna bag11 kalmaya zorlar. Sonuq olarak yanitlayicinin hangi fak- 

torleri goz oniine aldigini ve neyin onemli ama hatirlanmamq oldugunu bilme imkanimu 

yoktur. Aragtirmalar gostermbtir ki yanitlayicilann qo@ biitiin ilgili d*iince ya da goriigle- 

ri belirtmede istekli degillerdir. Bunun sonucu olarak belirli bir diigiince ya da goriige sahip 

yanitlayicilar iizerinde aqik uqlu sorulan direk o l ~ i i  olarak kullanmaktan kaqnmalisinlz. o r -  

negin yerel hastanenin hizmet kalitesi ile ilgili olarak 80 ayakta tedavi goren hastaya ne dii- 

giindiiklerini sorarsaniz yanitlan agagidaki gibi olacaktir. 

Cevaplar Rakam 

Doktoru gormek iqin qok beklemek gerekiyor 
Sandalyeler rahatslz 
Bekleme salonu kirli 

Bekleme salonu giirultiilu 
Cocuklar i ~ i n  yeterli oyuncak yok 
Randevunun hat~rlahlmasi 

i ~ i n  yeterince uyan yapilrmyor 

Bu durumda "yanitlayicilardan yansi doktoru gormek iqin qok beklemigtir" ifadesi aragtiri- 

lanlar iqin dogrudur ve dogru baglamda kullanilirsa yararll bir kanit olabilir. Fakat sorul- 

mug olsaydi bu faktorii daha qok hastanin belirtebilecegi gibi nice1 olarak olqiilemeyecek bir 

risk soz konusudur: (genellikle, sozii geqen biitiin faktorlerin onemi mutlak balumdan ya- 

nilg/eksik ifade edilecektir. Ayrica seqenekler aqik olarak sunulsaydi yanitlarin siralamasi 

onemli olqiide degigiklige ugrayabilirdi. Dolayisiyla "Yanitlayicilann sadece %10'u bekleme 

salonunun kirli oldugunu diigiiniiyor" ya da "Cocuklar iqin oyuncaklarin yetersiz oldu@nu 

diigiinenlerin sayisi, randevu iqin yapilan uyanlann yetersiz oldu&nu diigiinenlerin 6 kati- 

dir" ifadeleri dogru olabilir, ancak gerqeklerin olduklan gibi yansitilmasi degildir. Aqik uqlu 

sorular daha ilerideki tarti~ma ve analizler iqin nitel bilgi olugturmada idealdir. 

Aqik uqlu sorularla ilgili diger bir sorun ise yanitlann uzunluk bakimindan, bir iki kelime- 

den tutun uzunca paragraflara kadar degigebilmesidir. Yanitlar iqin bir temel olugturulma- 

digindan yanitlayicilar ne kadar bilgiye ihtiyaq oldu&nun farkina varamayabilirler. Bu du- 



rum, incelemeniz iizerinde bir etki yaratabilir. Omegin h a  cevaplar yeterince net olmayabi- 

lir ve onlari yorumlamaniz gerekebilir. Bunu agmanln bir yolu yanitlayiciya ne kadar uzun- 

lukta yazmasi gerektigini soylemeniz olabilir: klsa bir ciimle mi yoksa bir kaq paragraf mi? 

Yukarida belirtilen olurnsuzluklari apmanin bir diger yolu ise sorulann siralamasina dikkat 

etmektir. 

- mantikli bir soru sirasi olugturun 

- aragtirmanin bagina uzun anlatimi gerektiren zor ve kapsamli sorulari koymaktan 

kaqnin.Yanitlayici aragtirma iqin istenilen qap'ta ve derinlikteki veriyi saglamak iqin 

sizin bilgi ihtiyacinizi henuz yeteri kadar iigrenmemig olacaktir. 

- yanitlayicinin hangi faktorleri goz onune almasi gerektigini anlamasina yardimci ol- 

mak iizere kapsamli aqik uqlu bir sorudan once kapali uqlu birkaq soru koyun. Ome- 

gin "Sizce yerel sosyal giivenlik kurumu hizmetleri nasil gel$tirebilir?" sorusundan 

once hizmet turleri ve dagitim yontemleri ile ilgili birkaq detayli soru konulmalidir. 

Bu, yanttlayicilara hizmetleri ve bu hizmetlerin onlara nasil ulagtirildigini hatirla- 

tacak ve kendileri yanitlari iqin bu bilgiden yararlanabileceklerdir. Bu yaklagim bir 

risk tagimaktadir. Biitiiiin olasiliklari kapsamazsaniz, a ~ i k  uqlu soruya yanit verildi- 

ginde, sadece kapali u ~ l u  sorulardaki faktorlerin dikkate alindlgini gorebilirsiniz. 

Kapal~ U ~ l u  Sorular 

Bu tiir sorular, yanitlayicilarin cevaplanni genellikle bir kontrol listesinde bulunan sinirli ya- 

nit kategorileri ile kisitlar. Kapali uqlu sorular butiin yanitlayicilardan standart bir formda 

bilgi toplamak iqin kullanilir. Bu tur sorular yanitlayiciya yanitlar iqin bir temel sagladikla- 

rindan yanitlanmalan aqik uqlu sorulardan daha kolaydir. Kapali uqlu sorular, aynca, belir- 

sizlik olasiligini ve yanltlayicinin ne kadar bilgi saglayacagi sorununu asgariye indirir. Ka- 

pall uqlu sorularin aqik u ~ l u  sorulara gore kodlanmalan ve analizleri daha kolaydir ve ista- 

tistiksel ara~tirmalar iqin kullanimlan zontnludur. 

Aqik uqlu sorular gibi kapali uqlu sorularin da zaaflan vardir. Bu tiir sorular yanitlaytcinin 

yanitlama seqenegini sinirlar ve bunlann aqik uqlu bir soruyla desteklenmesi gerekebilir. 

A~agidaki boliimlerde kapali uqlu sorulann be3 degi~ik gekli anlatilmaktadir. 



Bosluklari Doldurma 

Bo~luklan doldurma, kapali uqlu sorular kategorisine girmektedir qiinkii yanitlayicinin ya- 

nitlarinin yer alacagi birimleri gosterir. Bir hizmetin maliyeti ya da istihdam edilen persone- 

lin sayisi gibi yanitlayicilann yanitlamak iqin aragtlrma yapmalarinin gerekebilecegi konu- 

larda veri toplamak iqin kullanllir. Awgida bu soru tipinin, bireylerin bir bilgisayar sistemi- 

ni kac; saat kullandiklanni bulmak iqin nasil ~ekillendirildiginin ornegi yer almaktadir. 

Bilgisayar sisteminin ~ e ~ i t l i  olanaklanndan haftada takriben k a ~  saat 

yararlanlyor sunuz? 

Liitfen yanltlarlnlzl a ~ g l d a k i  kutularl kullanarak veriniz. 

Kelime fglem 

Dosya Dolabi 

Elektronik Posta 

W y a  Gi r i~  

Diger 
(Lutfen Belirtiniz) 

Evet/Havir Sorulari 

Bu tiir sorular: 

i) Bir durumun var olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilir. 

Bu sizin gelir yard~ml ya da ek yardlm EVET 

sagladl@niz en uzun sure mi? HAYIR 

Liitfen uygun kutuyu iwretleyin. 

ii) Yanitlayicilari siiziip ayirmak ve boylece onlarin sadece kendileriyle ilgili olan sorulari 
yanitlamalarini saglamak iqin kulanilir. 

(Yanitlayicilann ara~tirma esnasinda sadece kendileri ile ilgili sorulan 
yanitlamalarini saglayacak ~ekilde ayiklanmasi) 

Bir sonraki 
Geqtigimiz 12 ay iqerisinde Sosyal Fon'dan EVET soruya geqin 

herhangi bir sey saglamak iqin ba~vuruda HAYIR I I Bir sonraki 
bulundunuz mu? boliime ge~in  

Liitfen uygun kutuyu ipretleyin. 

Bu yapidaki sorularin cevaplandirilmalari kolay ve analiz edilmeleri basittir, ancak yanitlar 
slnirh bilgi saglar. 0megin: 



Kamuoyu Ara$~rmastnln Tasarlanmasl ve Uygulanmasz 

Bilgisayar sistcminizin planlanmas~, gcligtirilmesi, EVET T I  
uygulanmas~ ya da kapasitesinin art~rl lmas~ ~al~gmalarlna U 

k a t ~ l d ~ n ~ z  ml ya da bu evrelerde size d a n ~ g ~ l d ~  m? HAYIR TI 

Lutfen uygun kutuyu ipretleyin. 

Yanitlayici sadece bazi evrelere katilmqsa soruyu nasll yanitlayacaktir? Biitiin evreleri ayi- 
rarak sormak suretiyle her soruyu yanitlayici iqin daha kolaylagtirabilirsiniz, fakat bu du- 
rumda dort ayri soruya gereksiniminiz vardir. Boyle yapsanu bile katilim derecesi,katilim 
zamani gibi daha ilginq bilgilere ulagmak yerine daha az kullanilabilir bilgiyle kargila~bilir- 
siniz. 0 nedenle, Evet/Hayir sorulanni kullanmadan once enine boyuna diiguniin: kesin ol- 
malari aqsindan yazilmalan zor olabilir ve ek sorularla giiqlendirilmedikleri surece size qok 
fazla bilgi saglamazlar. 

Coktan Secmeli Sorular 

Bu tiir sorularda yanitlayicidan bir listeden bir ya da birden fazla yaniti seqmesi beklenir. 
Yanitlayiciya bir cevap listesi sunularak aqik uqlu sorulardaki hatirlama sorunu agilir, ome- 
gin: 

Apg~daki  faktorlerden hangilcri, bagka bir yer yerine Galler'de yerle~menize karar vennenize neden 

olmugtur? 

Liitfen ilgili kutulan ipretleyin. 

Ula~im ve iletigim u 
Ixi bulma imkan~ 0 
Mali yard~mlar 

Konut alanlan 
0 

~ c r c t  maliyetleri 
0 
n 

Di@r mali kaynaklar 

Diger, lutfen bclirtiniz 

U 

Liste, yanitlayicinin gorii~ii aqisindan geqerli ve uygun se~eneklerin qalu~mayacak gekilde 
duzenlendigi kapsamli bir siralamasi ~eklinde olmalidir. Ancak yine de liste oldukqa kisa tu- 
tulmalidir (10 seqenekten fazla olmamalidir). Aksi taktirde ~ o k  seqenekli uzun listelerde ya- 
nitlay~c~nin sadece ilk siralardaki bir kaq seqenege bakarak yanit vermesi gibi bir risk soz ko- 
nusudur. Butun bu ~artlarin saglanmasi iqin ara~tirmanizin planlanmasinin ba~langiq aga- 
inalarinda kapsamli bir inceleme yapmaniz gerekebilir. 



Derecelendirme 

Bu tur sorularda yanitlayicidan cevaplarini daha onceden olugturulmu~ derecelendirme se- 
qeneklerine gore derecelendirmeleri beklenir. 0megin: 

Sistem performanslyla ilgili a ~ g d a k i  ozellikleri nasil derecelendirirsiniz? 

Lutfen ilgili kutulan baretleyin. 

I9 Yeterli Zaylf Fikrim Yok 

Guvenilirlik 

Kullanilabilirlik 

Tepki Siiresi 

Bir k a ~  kurala dikkat edilirse bu tur sorular kolay yazilabilir ve kolay cevaplanabilir sorular- 

dir: 

- Siralama cetveliniz aqik ve ozlu olsun. 

- Siralama cetvelinin uygun araliklara bolunmii~ oldu&ndan emin olun; 

- Olanakli oldu* zamanlarda araliklan rakamlar, kesirler, yuzdeler ve a~iklamalar ile 

guqlendirin. Bu yanitlayiciya her sgenegin ne anlama geldigini daha aqk olarak 

gosterecektir. 
- Cetvelin siralamasini sizin qiiriitmek istediginiz varsayimi destekleyecek gekilde de- 

gi~tirmek suretiyle cetvel siralamasindaki tarafliligin etkisini azaltin. Bu yolla size 

kargi taraf olan bir varsayimin dogrulugunu kanitlayabilirsiniz. 

Sirava Kovma 

Bu tur sorular yanitlayicilardan sgenekleri belli bir tertibe, ornegin onceligine, onemine, 

maliyetine vb. gore siralamalan istendiginde kullanilmaktadir. Fakat se~enekler birbirlerine 

gore siralandiklari iqin bu tur sorular her bir sgenegin gerqek degeri hakkinda qok az bilgi 

saglar.0megin: 

Neden NAO Pcrsonel Restoran'ln~ kullanlyorsunuz? Ciinkii: 

Oglenleri s~cak yemek yemcktcn ho~lan~yorsunuz 

Dqarlda yemek yemekten daha uygun 

Restoran, Victoria'daki en iyi yeme@ veriyor 

 st Diizey Yonetimi ile karyla~mak i ~ i n  tek yo1 

I$ arkada~lar~ ile dost~a vakit ge~irmek iqin uygun bir ycr 

Liitfcn secenekleri tcrcih slraslna gore s~ralav~n~z, 1 =En Yiiksek, 5=En Dii~i ik 



pp -- - 

Bu sorularln taslaklar~nl hazirlarken yanltlaylcilardan e ~ i t  onem verdikleri seeenekleri slra- 

lamalarini istemediginizden emin olun. Ayrlca yanitlayicilardan normal olarak siralamalari- 

nl bekleyebileceginiz sgeneklerin saylsl konusunda g e r ~ e k ~ i  olun. Yanitlayicilarin yedi se- 

qenekten fazla seeenekleri olursa biitun s~ralamada ve d e  ozellikle ilk, orta ve sonuncu seqe- 

nek dqindaki butun sgenekleri siralamada zorluk ~ekmeye baglayacaklardir. 

Anketinizde yer alan seqeneklerin slralamasinda degbiklik yapmay] hesaba katln. Aragtir- 

macilar, yanitlayicilann bir listedeki seqeneklerin konumuna yonelik tarafliliklarinl en aza 

indirmek iqin bunu sik sik yaparlar. 

Cevap Kategorileri 

Kapali uqlu soru formatini seqtiginizde, yanitlayicllardan cevaplanni nasil belirteceklerini is- 

teyeceginizi de dikkate almanlz gerekir. Omegin, "Kaq yagmdasiniz?" sorusunu ele alalim. 

Bu sorunun yanitlaylci tarafindan bir kaq qekilde cevaplanmaslni isteyebilirsiniz. A ~ g i d a  

bunun iki ornegini giirmektesiniz: 

a) Liitfen uygun kod numarasini daire icine alin. 

Ylllar 

25 alt~ 1 

25 - 34 2 

35 - 44 3 

45 + 4 

b) Liitfen u y y n  kutuya (4) isreti koyun. 

Yillar 

Yanltlayicldan bir numarayi daire iqine almasini istemek suretiyle (a) teknigi, cevap katego- 

risini derlemeye ve analize hazir olacak ~ekilde onceden kodlamaktadir. (b) tekniginde oldu- 

gu gibi yanltlayic~lardan kutulara (4) i~areti koymalan istendiginde cevaplar derlemeden ve 

analizden iince kodlanmal~dlr. onceden kodlama veri derleme, hazlrlama ve analiz hizmln 

artmasina yardlmc~ olur ve iizellikle bilgisayar analizini iqeren daha g e n i ~  qapli kamuoyu 

aragt~rmalar~ iqin (inemlidir. 



Kontrol Sorularl 

Yanitlayicidan bir soruda belirli bir tiirde bilgi isteyebilir ve diger bir soruya verilen cevap- 

tan yararlanarak qifte kontrol yapabilirsiniz. Ornegin gu iki soruyu ele alalim: 

"Bu yardimi ne zamandan beri aliyorsunuz?" ve "Bu yardimi ne zaman almaya bagladi- 

n~z?". Bu sorular kontrol sorulan olarak bilinir. Bu sorular, raporunuza almak istediginiz 01- 

gulari denetlemek iqin yararli bir yontem olabilir. 

Kamuoyu Aragtmaslnin Yapisl ve iqerigi 

Nihai aragtirma dokumanin yaplsl, aragt~rma tasarun siirecinin onemli bir parqasini olugtur- 

masina ragmen genellikle en az ilgi gosterilen bolumdur. 

Aragtrrma dokiimanina her zaman yanitlayiciya gu bilgileri veren bir sunu~la  baglamaniz 

gerekir: 

NAO 

aragtirmanin amacl 

gorii~lerine bagvurulanlann nasil ve neden sgildikleri 

sonuqlann nasil kullanilacagi 

isimlerin gizli tutulacag.1 konusunda giivence (uygun oldugu ahvalde) 

aragtirmanin tamamlanmasi iqin gerekli sure 

posta yoluyla yapilan aragtinnalar iqin son postalama tarihi 

NAO'da i l i~ki  kurulacak kigilerin isimleri ve telefon numaralan 

Yakla~imda uyum saglanmasi iqin aragtirma formunun doldurulmasi hususunda rehberlik 

de yapmaniz gerekmektedir. Aragtirmanin formati ya da biqimi ile ilgili aligilmamig geyleri 

aqklayin ve gerektiginde az bilinen kelimeler iqin bir sozliikqe verin. Bu bilgi a~iklayici bir 

mektupla saglanabilecegi gibi (Ek 2'ye bakin) aragtirma dokiimanina dahil edilebilir. Ola- 

nakli oldugu zamanlarda a~iklama mektubunu ya da aragtirma dokiiman~nin sunugunu ilgi- 

li gahsa hitaben yazmaya callgin, ornegin alicinin adresini isim olarak belirleyin ve her mek- 

tubu tek tek imzalayin. Amerika Birlegik Devletleri Gene1 Muhasebe ~ f i s i *  bu yontemin 

ara~tirmanin yanitlanma derecesinin yiiksekligi iizerinde olumlu etkisi oldugunu saptamiS- 

tir. 

* 
Amerika Birle~ik Devletleri Sayqtayl (Cev. Inc. Hey. Notu) 



Aragtlrmanin Mizanpaji 

Ilk izlenimler yanitlayicinln aragtinnaya yanit verip vermemesini etkiler. Aragtirmayi gorse1 

olarak qekici, kolay okunabilir, izlenebilir ve cevap verilebilir gekilde planlayin. Sorulari 

mantikli bir slraya gore diizenleyin. Aragtinlan konu hakkinda yeterli bilginiz olduBnu ya- 

nitlayiciya gostermek iqin sorulan belli bagliklar altinda gruplara bolebilirsiniz. Analiz ya- 

pan kigi iqin de goriinum ayni derecede onemlidir: h e g i n ,  yanitlari form uzerinde kolay 

bulunabilir hale getirin. Mizanpaj hakkinda daha detayli bilgi iqin Ek 3'e bakin. 

Aragtlrmanin Uzunlugu 

Genellikle yeterli olandan daha fazla soru sormak istediginizin farluna varacaksiniz. Ara~tir- 

ma iqin duyduenuz  ihtiyaq ile hangi cevaplann saglanacagi ya da saglanabilecegi arasinda 

bir denge kurulmalidir. flk once alicilari diigiiniin: onlarin ilgilerini ~ekmek  onemlidir. Eger 

anket uzun zaman alirsa yanitlayicilar ilgilerini kaybedebilirler ve sorulan yanitlamayi iste- 

meyebilirler. fkinci olarak biitun yanitlari ele alip degerlendirmenin uygulanabilirligi iize- 

rinde diigiiniin. Butiin verileri i~lemek iqin zamaniniz olacak mi? Analizde ne gibi bir etkisi 

olacak? Her bir soruya verilmig yaniti nasil kullanacaksiniz? Bir aragtirmanin uzunlugu i ~ i n  

izlenecek gene1 kurallar agagidaki gibidir: 

sokakta yapilan goriigmeler 12 dakikaya kadar 

telefon goriigmeleri 10 ile 15 dakika arasi 

en fazla 20 dakika 

f i z  yiize gorii~meler 20 ile 40 dakika arasi 

detayli gorii~meler 60 dakika 

hedef gruplar 90 dakika 

yan~tlayicinin kendisinin do ldurdue  4 yaprak soru YA DA 

anketler 20 soruya kadar 

Ku~kusuz, aragtirmanln konusu, yanitlayicinln karakteri, aragtirmanin biiyuklugu neyin uy- 

gulanabilir oldugunu hayli etkiler. Ancak bu prensipleri onemli derecede agtiglnizi hisseder- 

seniz, tekrar ihtiyaqlarlniza ya da iizerinde ugragtlginlz aragtirma konularinin uygulanabilir- 

1iii;ine bakmaniz gerekir. 



Kamuoyu Ara~tlrmaslnln Tasarlanmasl ve Uygulanmasl 

o n  Deneme ve Pilot Uygulama 

Aragtimalannizin dogru sorulan, dogru insanlara, dogru gekilde sordufjunu ve yanitlayici- 

larin size istediginiz bilgileri vermekte istekli ve yetenekli olup olmadigini kontrol etmek 

iqin, qaligmalannizi onceclen denemeli ya da pilot uygulama yapmalisiniz. 

o n  Deneme 

On deneme aragtirmanin baglangiq agamasinda uygulanir ve anket yanitlayicisindan sagla- 
nan bulgulan kapsar. $u ~ r t l a  ki: 

Amaca en uvrrun kisive soru sorulmussa: Yanitlayici soruyu yanitlamak iqin yeterli 

bilgi ve deneyime sahip mi? Amaca en uygun butun ki~iler  hedeflenmigmi, yani sgt i-  

giniz ana kutle ve ornek yetkin mi? 

Amaca en uvrrun soru sorulmussa: Sorulan soru gerekli bilgiyi toplayacak mi? 

Amaca en uveun tarzda soru sorulmussa: Yanitlayici soruyu anlayabilecek mi? Yanit 

seqenekleri uygun ve kapsayici mi? Soru daha belirgin mi olmali? Siizgeq gorevi ya- 

pan sorular planlandigi gibi i ~ l e v  goriiyor mu? Sorulann nasil yanitlanacagi hakkinda- 

ki bilgi net mi? Bolumler arasinda geqigler kolay mi? Aragtirmadaki sorular cevaplaya- 

cak kigi aqlsindan ne kadar zor? 

Soru ihtivac duvulan bileivi sazlamak icin sorulmussa: fstenen bilgiyi yanitlayici ye- 

terli detayda hatirlayabilir mi? Kayitlara bagvukmak istenirse, bunlardan kolaylikla ya- 

rarlanilabilir mi? Anket formu yanitlayiciyi cevap vermeye yoneltiyor mu? 

On deneme birqok a~amada  uygulanabilir ve bu agamalardan bazilannda anket yanitlayicisi 

bulunmayabilir. Ilk olarak ig arkadaglarinizdan sorulan bagtan sona okumalarini ve zayif 

noktalarini belirtmelerini isteyin. Bu isteginize konuya agina olmayan ve bundan dolayi size 

objektif gor i i~  verebilecek kigileri dahil edin. Sonra denetlenen kuruma yorumlarini almak 

iqin bir taslak yollayin. Son olarak ise az sayida anket yanitlayiclsindan anket formunu dol- 

durmalarini isteyin. Arkaslndan onlarla kar~ila~tiklan sorunlari tartiyn ve buna gore gerekli 

degi~iklikleri yapin. 

Pilot Uygulama 

Pilot uygulama, kuquk bir yanltlayicl grubu uzerinde yapilan son provadir (genellikle tam 

ara~tirma a~amaslndaki orneklemeye ek olarak yapilir). Pilot uygulama anketin yollanma- 



sindan veri hazirlanmasina kadar tam aragtirma agamaslnda yapacaginiz her bir qali$mayi 

yansitmalidlr. Pilot uygulama anket formunun analize ve planlanan qali~ma amaqlanna uy- 

gun geqerli bilgi saglayip saglamadlglnin teyid edilmesine imkan verir. Aynca son degigik- 

likleri yapmak iqin firsat yaratir. 

Hazlrlik qali$masinln hacmi ile deneme ve pilot uygulama araslndaki denge, aragtirmanin 

qapina ve karmagikliglna ve anketqilerin deneyimine baglidir. Ancak bu alanda profesyonel 

olanlarin hemen her zaman her ikisini goz onunde bulundurduklarin~ unutmayin: Onlann 

deneyimleri gostermigtir ki, bir aragtlrmada qlkabilecek biitiin sorunlarl asla tahmin ede- 

mezsiniz ve duzgiin ve gerqekten verimli bir tam ara$tirma a$amasinln yaran maliyetin ve 

gecikmelerin bedelinden daha onemlidir. 

Aragtirma tasariml ve deneme evresi tamamlaninca anket formu dagltilabilir. Anket formla- 

rinin dogru olarak qogaltild~gini, bireysel anket formlannl tanltan kodlann dogru yerlegtiril- 

digini ve kaydedildigini, anket formunun dogru k i~ iye  yollandlginl ve dagltim tarihinin 

kaydedilmig oldugunu kontrol etmeyi unutmayin. Basit uygulama hatalanna geligmb arag- 

tirma projelerinde bile sikllkla rastlanmasi p$irtlcidlr. 

Yanitlama Oranlnln En  st Seviyeye Clkarilmasl 

Bir ara~tirma yapilirken ana kugkulardan birisi, herhangi bir sonuca ulagabilmek iqin yeteri 

kadar yanit gelip gelmeyecegidir. Aragtlrmayl tasarlarken olasi yanit oranini dikkate alma- 

miz gerekir. Ayrica yanitlama oranini etkileyecek diger bazi igleri de yapabilirsiniz.Bunlar: 

- yanitlayiciya anket formunu geri yollamas1 iqin pullanmi$ ve uzerinde adresyazil~ 

bir zarf verin. 

- yanitlayiciya anketi doldurmasi iqin yeterli siire verin. Kendisine verilen siireson 

derece yetersizse yanitlayici yanit vermeye bile girigmeyecektir. Diger yandan sure 

konusunda qok ciimert olursaniz, anket daha sonra yanitlanmakuzere bir kenara 

konabilir ve geqen sure iqerisinde kaybolabilir. Yeterli sure, anket formunun uzun- 

luguna, istenen bilginin aragtirmay~ gerektiripgerektirmedigine ve geri gonderilme- 

den iince k a ~  kigi tarafindan giizden geqirilmesi gerektigine ba$l~dlr.Bizim aragtir- 

malarim~zin bir qo& iqin 2-3 haftayeterli sayilmalid~r. 
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- yanitlayicinin normal i~ yiikiinii hesaba katin. Ara$irmayl yanitlayicinin enyogun 

oldugu donemde yollamayin. Ornegin, finans boliimlerine ara~tirmayolluyorsaniz 

b i i t~e  hazirlama ve sene sonu muhasebe i~lemleri donemlerine rastlamasindan kaqi- 

nin. Aynca resmi tatil ve yillik izin giinlerini dikkate alin. 

- yan~tlanmamig anketleri izleyin. Ankete baglamadan once hangi izleme yontemini 

takip edeceginizi planlayln. 
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VERI HAZIRLANMASI VE A N A L ~ Z ~  

Veri hazirlanmasi anket formlannin yanitlayicilardan geri alinmasi ile analize baSlama ara- 

s~ndaki agamadir. Yanitlarin hata yoniinden incelenmesini ve verilerin analize uygun bir 

formata donii~tiiriilmesini i~erir .  Fakat verinizi hazlrlamaya ba~lamadan once, onu nasil 

analiz edeceginize karar vermeniz gerekir. 

Analiz Yontemi 

Az sorulu kuquk qapli aragtimalann sonuqlannl el ile (manuel olarak) analiz edebilirsiniz. 

Bizim aragtirmalarimizin qo@ g e n i ~  qapli ve karma~ik olacagindan sonuqlann bilgisayar ile 

incelenmesine gereksinim vardir. 

Eger kurumdaki Ki~isel bilgisayarlari kullaniyorsaniz verilerinizi Smart Spreedsheet ya da 

Smart Database ile girebilirsiniz. Diger paket programlar Birim A'da kullanima hazirdir 

.Eger bu programlarla ya da Smart programlanyla ilgili yardima ihtiyaq duyarsaniz, Birim A 

Istatistik Ekibi ya da CAATS* Ekiplerine dani~abilirsiniz. 

Veri Hazlrlanmasl 

Veri hazirlamanin qegitli a~amalanni a~iklayan tavsiyeler a~agida  yer almaktadir. 

Kaydetme 

Her anket formunu ve cevap ge l i~  tarihini, yanitlayici ana kumesi ile baglantili olarak kay- 

dedin. Biiylece kimin anketi yanitladigi ve kimin hatirlatmaya ihtiyaci oldugunu farkedebi- 

lirsiniz. Tarihi kaydetmeniz yanitlama alu~ini  izlemenize yardimci olacaktir ve boylece ha- 

tirlatmaya ihtiyaq olup olmadigina karar verebilirsiniz. 

Aragtirma Yanltlarl ~ z e r i n d e  Yapilan ilk Kontroller 

Doldurulmu~ anket formlarini aldiginizda yanitlayicilann anket forrnlanni doldururken si- 

zin uyarilariniza uyup uymadiklarini kontrol etmeniz gerekir. 

* 
Computer Assisted Audit Tcchniqucs (CAATS) olarak k~sa l t l lml~ olup Tiirkce'dc Bilgisayar Dcstekli Denetim 

Tckniklcri diyc adland~nlmaktadlr (Ccv.fnc.Hcy.Notu) 
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Butun sorulari ve sadece yanitlamalan gereken sorulari mi yanitlami~lar? 

0rnegin herhangi bir eleme sorusu sormuSsaniz amaca uygun iglev goriip gormedigini 

kontrol edin. 

Sorular dogru olarak yanitlanmq mi? Omegin bir dizi sgenek arasinda en 

uygun seqenegin daire iqine alinarak Qaretlenmesini istediginiz soruda yanitlayicilarin bir- 

den fazla seqenek igaretleyip Qaretlemediklerini kontrol edin. 

Kontrol sorulariniz giivenilmeyen herhangi bir bilginin giin igigina qikrnasini sagh- 

yor mu? 

Sorularln yanli~ yorumlanmasiyla ortaya qkmig, beklenmeyen yanitlar olup olmadigini da 

ayrica kontrol etmeniz gerekmektedir. Anket yanitlanyla ilgili sorunlanniz oldugunda, aqk- 

Ilk getirmek iqin yanitlayiciya geri doniin. Sorulara neden yanit vermediklerini araqtinn ve 

beklenwledik yanitlar verdikleri sorulari nasil yorumladiklarini sorun. Bu yanitlarin giive- 

nilirligi ve sonuqta toplanan verileri kullanip kullanmama konusunda karar vermede size 

yardlmci olacaktv. 

Yanitlarin Kodlanmasi 

Eger aragtirmanizi bilgisayar yardimi ile igleyecekseniz, biitiin sonuqlari genellikle niimerik 

olarak, bilgisayar girdisi haline getirmeniz gerekeceuir. Bu s i i rg  kodlama olarak adlandiri- 

lir. 

Kavali Uclu Sorular 

Kapali uqlu sorularin qogu zaten soru formatinda kodlanmigtir. A ~ g ~ d a k i  ornek ya- 

nit kategorilerinin analize hazir ~ekilde nasil kodlandigini gostermektedir. 

Binanlzln ~u andaki slnlfl nedir? 

Uygun rakaml sagdaki kutuya yazin. 

1 = Sln~f I 

2 = Sln~f I1 

3 = Slnlf 111 

4 = Kayltll binanln kayda ge~irilmemi~ cklcntisi 
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5 = A Sln~f~ kilise 

6 = B Sln~fl kilise 

7 = C Sln~f~  kilise 

8 = Diger kaydedilmemis bina 

Soru onceden kodlanmamigsa, kodlamaniz gerekir. Bu, anket formunun uzerinde, 

bilgisayara girb i ~ i n  hazirlanmq ayn bir kagitta ya da  anket formundan dogrudan 

bilgisayara girig geklinde yapilabilir. Anket formu uzerinde kodlama hizli bir yon- 

temdir ama mizanpaji karqik ve tikabasa hale getirebilir. Bagka bir kagida kodlama 

veri giri~inden once biitun yanitlan bir araya toplamaniza olanak saglar ancak zaman 

alir. Bilgisayara dogrudan kodlama zaman alir ve hata yapilmasina elveri$idir. Aga- 

gidaki ornek bir anket formunun nasil kodlandiglni gostermektedir. 

Yardlm geri odenmis mi, odendiyse nedeni? SADECE KURUMDA 

KULLANILMAK UZERE 

Liitfen uygun kutuyu ipretleyin. 

Hi< bir yard~m geri odenmemi~ 

Miilk sat~gl dolaylslyla yardlm geri odenmig 

Fazla k5r dolayls~yla yard~m geri odenmis 

Kosullarln ger~eklesmemesi nedeniyle yard~m geri odenmis 

Diger nedenler (belirtin) 

Aclk Uclu Sorular 

Aqik uqlu sorulanniza genig bir yelpazede yanitlar almaniz olasidir. Bazilan anlagila- 

bilir olacaktir, digerleri ise bir parqa yorum gerektirecektir. Bu g e n i ~  yelpazedeki ya- 

nitlarl kodlama zor olabilir. Bir yanit grubunu ornek s g m e k  ve aralarindaki ortak ana 

noktalari bulmak bir seqenektir. Ardindan bir puanlama ~ e r ~ e v e s i  olu~turun.  Bazi ya- 

nltlar puanlama qerqevesine tam uymayacaktir; bunlan kodlama bitene kadar ayn bir 

yerde tutun ve sonra bunlar haklunda ne gibi bir i ~ l e m  yapacaginiza karar verin. A p -  

gidaki ornek "I~inize araba yerine neden tren ile gidiyorsunuz?" aqik uqlu sorusunun 

yan~tlarinin nasil kodlandiglni gostermektedir. 
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Agama 1: Sorulara verilmig biitiin degi~ik cevaplan sgin.  

- -- -- 

Yanitlar sayl Toplam 

Araba kullanamiyor L.flf I1 7 

Araba giin boyunca e~ tarafindan kullaniliyor Lm I11 8 

Arabayl park edecek yer yok I111 4 

Park qok pahali LWrLm 10 

Arabayla yolculuk uzun siiriiyor I M r  11 7 

Trafikte araba kullanmayl sevmiyor LH3 4 

Araba park1 i9yerinden qok uzakta I I 2 

Tren ile yolculuk daha zevkli L m I  6 

Ehliyeti yok 1111 5 

Trenle gitmek daha hizli CH? I1 7 

Trafik sikipikli&nda oturup beklemek moral bozucu I 1 

Toplam 61 

A9ama 2: Cevaplan benzer gruplarda toplayin ve her grubu kodlayin. 

-- - -- - 

Yanit tiirii Kodu 

Araba kullanamiyor / ehliyeti yok 1 

Araba kullanima hazir degil / ba~kasi tarafindan kullaniliyor 2 

Tren ile daha hizli / araba ile uzun siiriiyor 3 

Daha zevkli / trafik sikigikli&nda araba kullanmayi sevrniyor 4 

Park etmek zor / park yeri qok uzakta 5 

Park ~ o k  pahali 6 

Diger yanitlar 7 

Agama 3 : Agama 2'de olugturulan kodlama qerqevesini diger yanitlarin kodlanmasi iqin 

kullanin. 
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Yanitlanmamig Sorular 

Yanrtlayicrnin sorunun cevabrni bilmedigi, soruyu yanitlamamayi tercih ettigi ya da uyanla- 

rinrza tam uymadigi durumlarla kargilagabilirsiniz. Sorunuzda bunlara onlem almadiysan~z, 

kodlamanizda onlem almaniz gerekir. Bunu yanitlanmamq sorulara belli kodlar vererek, or- 

negin 9 ya da 99, yapabilirsiniz. Bu kod yanitlama kategorilerine verdiginiz kodlarin dizisin- 

den belirgin biqimde farkli olmalidir. 

Hata Kontrollari 

Ara~tirma suresince qaligmanizi mumkiin olan en kisa zamanda bitirme basklsi altinda ola- 

caksiniz. Bu agama, kji kestirmeden qozmeye girkjmemeniz gereken bir a9amadir. Ciinkii en 

rutin veri iglemesi bile ga~irtici derecede hataya aqktir. 

Kodlama hatalarr 

Bu tip hatalar genellikle aqik uqlu sorularda meydana gelir. Bunlar tam anlamiyla hata 

degildir ama yanitlarin yorumlanmasindaki takdir farklillklanndan kaynaklanmakta- 

dir. Kodlamanin giivenilirligini kestirmek iqin kullanilan standart yontem, anket form- 

lari arasindan seqilecek ornek grup uzerinde tekrar kodlama yapmaktir. Bu, daha once- 

ki kodlamayi yapmi? kiqi tarafindan yapilmamalidir. 

K o ~ v a  cikama ve eiristeki hatalar 

Onceden kodlanmig veriler anket formundan kodlama kagidina geqirilirken ya da 

bilgisayara girilirken hatalar olupcaktir. Hatalann tiirleri ise gunlardrr: 

Kopya qikarmadaki hatalar - yanitin ya da kodun kopyasinin yanlq 

olarak qrkanlmasi 

Srra degigtirme hatalan - birbirini izleyen iki basamagin yer 

degigtirmesi 

Atlama hatalari - bilinqli olarak ya da istemeyerek bir 

yanitin veya kodun atlanmasi 

Tekrar hatalan - birbirini izleyen iki satirdaki ya da 

sutundaki bir rakamin tamamen tekran 

ve bu suretle diger gozlemin yok edilmesi 

Bilinqli hatalar sonuqlann bilinqli olarak tahrif edilmesi 



Bu tiirdeki hatalann kontrol edilmesi zordur. Bazi temel kontrollan, ornegin sira kontrollari- 

ni, verileriniz iizerinde yapabilmelisiniz. Ancak, bu kontrollar, kod ve numara sirasma iligkin 

olanlar hariq, kopya ~ikarma ve yazimdaki en yaygin hatalan ortaya qikarmada yetersiz ka- 

lir. Tek etkili kontrol ise verileri tum olarak yeniden Qleme ya da kopyanin yanitlann as11 ile 

kargilagtinlmasidir. Bu, buyiik bir ig olarak gozukse de  analiz sirasinda goriilen miinferit ha- 

talan duzeltmekten daha hlzli olabilir. Her bir sorudaki hatayi kontrol ettiginiz gibi anket 

formuna iglediginiz biitiin sorulan da kontrol etmelisiniz. Bir yaniti atlayip atlamadiginlzi ve 

atladiginiz cevabin yerine bir bagkasini ikinci kez yazip yazmadiginizi kontrol edin. 

Belge ve kayitlanna ulagma hakkinizin bulundugu kuruluglar diginda kalan kuruluglarda 

aragtirma yapiyorsaniz, onceden hazirlanan rehber izlense bile %I00 yanit almaniz olasi de- 

gildir. %I00 yanit alamayacaginizi bilmeniz, yanit vermeyenleri izlemeyeceginiz anlamina 

gelmez. Parlamento Kamu Hesaplan Komisyonu yanit gonderen kuruluglar kadar gonder- 

meyenlerle ve ozellikle onlan izlemek i ~ i n  ne yaptigimizla ilgilenir. 

Agagidaki alinti geqmigte Kamu Hesaplan Komisyonunda nelerin dile getirildiginin bir orne- 

gidir : 
5388. "128 yetkiliden 85'i anketi yanitlad~". Bu, cabuk bir hesaplamayla 43 tanesinin cevap ver- 

me zahmetine katlanmad~& anlamina gelmektedir. Bunlarl takip ettiniz mi? 

(Mr. Dewar) Evet, onlardan israrla istedik. Esasen 6u tiir kurulu$lari yanltlarnaya zorlayamiyo- 

ruz. Bu yoliad~gimz anketlerden alabilecegimiz en iyi sonuc. 

5389. 43. karayolu yetkilisi yo1 giivenligi ile o kadar az ilgililer ki anketinizi yan~tlamak zahme- 

tine bile katlanamadllar. 

(Mr. Dewar) Onlara kusur atfetmek istemiyorum. Bu sadece bir durum aqklamasi. 

Kaynak : Q5388 & Q5389. Kamu Hesaplan Komisyonu Yo1 Giivenligi Raporu fle ilgili Oturum 

1989 90, HC142 

Yanit venneyenleri izlemek iqin elinizden ne geliyorsa yapmalisiniz. Yanit vermeyenlerle te- 

lefonla ya da mektupla iletigim kurabilirsiniz. Telefonla goriigme, yanitlayiciyla dogrudan 

konugabilmeniz, anket formunu alip almadiklarini teyid etmeniz, uygun oldugu ahvalde, bu 

kigilerin anket ana kiitle/ornek grubuna dahil edilmeleri iqin gerekli kogullara sahip olup ol- 

rnadiklarlni dogrulamanlz, ~abucak yanitlayip yamtlamayacaklann~ ogrenmeniz, yanitlama- 
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yacaklarsa yanitlamaya ikna etmeniz ya da neden yanitlamadiklanni bilmeniz aqlsindan ya- 

rarli olabilir. Ancak, telefonla izleme, yanitlamayanin telefon numarasini bilmeye, onunla ile- 

tigim kurabilmeye ve belki de bu iletbimi mesai saatleri dqinda ger~eklegtirmeye baglidir. 

Ayrica telefonla goriigme zaman alabilir ve aslinda zaman da lusitli olabilir. Telefonla izle- 

menin uygun olmadigi zamanlarda standart izleme mektubu kullanin. Bir defa hatirlatma 

yanit almak iqin yeterli olabilir, veyahut ikinci ya da iiflncu hatirlatma gerekebilir. Anket 

formunun ikinci bir kopyasini yollamanin yararli olup olmayaca&ni degerlendirmeniz gere- 

kebilir; ilki ellerine geqmemig ya da kaybolmug olabilir. Yanit vermeyenleri ne zaman izleme- 

nin uygun olacagina karar vermek zordur. Cevaplann akqini izlemek ve geliglerinde aksama 

olunca ilk hatirlatmayi yapmak bir sgenektir. 

Agagidaki grafik hatirlatmanin yanitlama duzeyini nasil etkiledigini gostermektedir. 

Posta ile Yapllan Araqtumalarda, Hat~rlatmalarin Cevaplama Oranlari 

~zerindeki Etkilerini Gijsteren Grafik 

Kaynak: Anket Ara~tirma Uygulamasi, Hoinville G, Jowell R ve Arkada~lari 



%I00 yanitlama oranina ulagamamak, yanitlama orani %lOO1e yakinsa; omegin %80'in uze- 

rindeyse; qok fazla farketmez. Yanlt gondermeyenlerle yanitlayanlar benzer olduenda veya 

kigiler bagka bir yere gitmig olduklannda veyahut anket formu bir gekilde uygulanamadigin- 

da da pek fazla fark etmez. Kigilerin buyuk bir lusrmxun yanit vermedigi ve bunlann yanitla- 

rinin, cevap verenlerden farkli olmasi ihtimalinin yiiksek oldugu durumlar onemlidir. Kigi- 

nin qok meggul o l d u e  ya da hiq zamani olmadi@ gerekqesiyle yanit vermeyi reddetmesi bu 

konuda on yargili olunduena igaret edebilir. 

Dikkat etmeniz gereken ana nokta bazi kigilerden gelen yanitlarda bir onyargi saptayip sap- 

tamadiginizdir; ornegin bazilarinin aragtirmanlz hakkinda belli yakinmalannin bulunmasi. 

Bu ki~ilerin yanitlan ile ilgilenmenize ragmen, ana kiitle tahminlerinin hesaplanmasinda kul- 

lanamayacaginiz tarafli bir bilgiye sahip olabilirsiniz. 

Cevap vermeyenler arasinda on yarginin aragtinlmasi zor olabilir. On yargi kolaylikla anla- 

gilmayabilir. Baglangi~ noktasi olarak yanit vermeyenlerin kompozisyonunu inceleyin. Bun- 

lar arasinda ortak noktalar ve modeller bulmaya qaligin. Bir bagka yo1 ise neden yanitlama- 

diklarini onlara sormaktir fakat eger anketinize yanit vermemiglerse daha sonraki yazilanni- 

za da yanit vermeyebilirler. 

Yanitlarin tarafli oldugunu diigunuyorsanlz, Birim A fstatistik Ekibine bagvurunuz : Bu ekip 

tarafliligin giderilmesi i~ in ,  bazi yontemler bulabilir. 

Anket Sonuqlarinin Analizi 

Anket sonu~larin~n anlagilmasi iki agamali bir surgtir: sonu~larin ne soyledigine bakmak 

(betimleyici analiz) ve sonuqlann ne anlama geldigine bakmak (yorumlama). Bu bolumde sa- 

dece betimleyici analiz ele alinacaktir. Yorumlama bu rehberin kapsami digindadir. Yorumla- 

ma iqin yardima gereksiniminiz oldugunda Birim A Performans Denetim ve fstatistik Ekiple- 

ri ile iligki kurunuz. 

Yapmayi dugundiigiiniiz betimleyici analiz turiinun bir qok ileri agamasi bulunabilir. Sonra- 

ki boliimde verinizi veri analizinize nasil yaklagabileceginiz haklunda bazi ozet bilgiler ve- 

rilmektedir. 
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Verilerin Basit Olarak Kumellendirilmesi 

Analiz iqin basit bir baSlangiq noktasi yanitlann gruplanmasidir: ornegin, diisiik gelirli ailele- 

ri konu alan bir ara~tirmada her bir tiirdeki yanitlaylci saylsini, kaq yaynda olduklanni, cin- 

siyetlerini, kimlerin hangi fikirde oldugunu vb.hesaplayin. Bunu veriniz hakkinda bir izle- 

nim edinmek iqin yapin. llgili gerqek rakamlari kullanabilirsiniz fakat qogu kez oranlar ya 

da yiizdeler okuyucuya daha anlamli bir tablo sunar. 

Talepte bulunan 1040 k i ~ i  ornek alinarak MORI* tarafindan yapilan Diisiik Gelirli Aileler 

Ara~tirmasinin tespit ve yorum lan apgidaki alintida verilmektedir. 

Gelir Yardlml Talebinde Bulunan Diigiik Gelirli Ailelerin 0rnek Profili 

Tek Etnik 
h a  Kutle Tumii Ebeveynler Ciftler Beyaz Azlnlik 

Cinsiyet 
Erkek 
Kad~n  

Oturanin Statusii 
Sahibi 
Bclediyeye ait 
Binanln kiraclsi 
Diger 

Etnik Kimlik 
Bcyaz 95 94 95 89 100 0 
Etnik Az~nlik 5 6 4 1 0 100 

Sosyal Statii 
Tck Ebeveyn Uygulanamaz 71 100 0 73 49 
Ci f t  Uygulanamaz 27 0 100 25 5 1 

Taban: Tumii 

Kaynak : Gelir Yardiml-MORT tarafindan yapilan duquk gelirli aileler aragtirmasi, 1990 

* 
(MORI)  Market and Opinion Kcscarch Intcrnatlonal'ln k ~ s a  a d ~ d ~ r .  Tiirkqe'ye Uluslararas~ Piyasa ve G o r i i ~  

Ara~ t~ r rna  diye Ccvrilcbilir.(Ccv.lnc.Hcy. Notu) 
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Ornek profili haklunda MORI'nin ise yorumu giiyledir : 

Gelir yardimna gore diigiik gelirli aileler daha qok tek ebeveynden olu~maktadlr ve bunlann %96'sin- 

da tek ebeveyn kadindir. Gelir yardimi talebinde bulunan aileler biitiin olarak ana kiitleye gore dik- 

kate deger vkilde genqtir ve belirgin qogunluk 25-34 ya~lan araandakilerdedir. Bunlarin, kaqin~lmaz 

olarak, belediyeye ait binalardaki kiracllar olmalarl olasi ama miilk sahibi olarak oturmalari olasi de- 

gldir. Etnik profil bir biitiin olarak tipik bir ana kutledir. Ancak daha genig bir ana kiitlede belirgin 

profil degigiklikleri siiz konusudur ve bunlann aragtirma verisi yorumlanlrken degerlendirilmesi ge- 

rekir. Tek ebeveynler Qftlerden bir parqa genqtir ve, gordu&muz gibi, bunlar daha qok kadindir. Et- 

nik azinl~ga mensup yan~tlay~c~lar, daha ya~ll olmalan, ev sahibi - kiraci olmaya daha egilimli bulun- 

malari, tek ebeveyn olma olasiliginin qok az olmasi bakimlarindan beyaz muadillerinden belirgin bi- 

qimde farklldlrlar. 

Basit Betimleyici istatistikler 
J 

Verilerinizi analiz etmek iqin basit toplamlari kullanmak istemiyor olabilirsiniz. Omegin 

Ulusal Saglik Organizasyonu gereqleri alaninda istihdam edilen personeli aragtiran bir an- 

kette ya da her hafta alinan Sosyal Giivenlik Yardimi aragtinldiginda, toplamalar anlamslz 

olacaktir. Bunun yerine veri haklanda aragtirmada elde edilen deger dagilimina bakarak bir 

fikir edinebilirsiniz.Buldu~uz en yiiksek ve alqak degerler nedir? Ayrica ortalama gibi ba- 

sit bir betimleyici olqii hesaplayabi1irsiniz.B~ size yanitlayicinin karekteristiginin ne oldu@ 

hakkinda bir fikir verecektir.Omegin MORI'nin dii9ak gelirli aileler ile ilgili ara9tirmasindan 

al~nan iki soruyu inceleyelim : 

Soru 14 Her hafta ne kadar yardim aliyorsunuz? 

Haftada ORTALAMA 70.80 Pound 

Soru 15 Bu miktann ne kadan Gelir Yardiml? 

Haftada ORTALAMA 53.10 Pound' u Gelir Yardlml 

Fakat ortalamalann ifade ettigi sadece bu kadardir. Degerler birbirine qok yalun olabilir,bir 

araya toplanmig ya da belli bir sira iizerinde egit olarak dagilmig olabilir. Dolayisiyla stan- 

dart sapma gibi dagilim olquleri hesaplayarak veriyi daha fazla incelemeniz gerekebilir. 



Degi9kenler Arasindaki &kinin Analizi 

Simdiye kadar anlatilan analiz tipi sadece toplamlan ya da ortalamalan belirtmek istedigi- 

nizde yararlidir.Fakat soyleyebiliceginiz gey sinlrli olacakt~r.Toplamlan ve ortalamalan ana- 

liz etmek ve yanit kategorilerine bakmak daha anlamh olabilir.0megin MORI aragtirmasin- 

daki soruyu ele alalim: Her hafta ne kadar yardlrn ahyorsunuz? Aragtirma hak sahiplerinin 

haftada ortalama 71 pound yardim aldiklarini ortaya qkannqtir. Veri bundan sonra,degi$ik 

yanitlayici kategorileri tarafindan alinan ortalama yardimi gostermek iqin qapraz tablo hali- 

ne getirilmigtir. Alinan Gelir Yardimi oranini hesaplamak iqin diger sorunun (Bu miktann 

ne kadari Gelir Yardimi?) sonu~lanndan yararlanilarak Capraz tablo bir ileri agamaya gotii- 

riilmii~tiir.A~agidaki tabloya baluniz. 

Alinan Ortalama Yardim 

Toplamln yiizdesi itibariyle 
Toplam Gelir Yardiml Gelir Yardiml 
Pound Pound Pound 

E E E 
Toplam 71 53 75 

Sosyal Statii 
Tek Ebeveyn 64 
Ciftler 92 

Etnik Durum 
Beyaz 70 
Etnik Azlnl~k 85 

Oturanln S tatiisii 
Ev sahibi 91 
Belediyeye ait 
binanln kiraclsl 69 

Gelir Yardimi 
50 Pound alti 40 32 
50-75 Pound arasi 62 48 
75-99 Pound arasi 86 62 
100 Pound iistii 126 90 

Taban: Tumu 

Kaynak: Gelir Yardimi - MORI tarafindan yapilan dii~iik gelirli aileler ara~tirmasi 
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Aragtirmada gu sonuca vanlmaktadir: 

"Ortalama olarak Gelir Yardimi toplam yardim odemelerinin %75'ini olugturmakta- 

dir. Bu yiizde yardim alanlann qegitli gruplan arasinda qok biiyiik farklilik gosterme- 

mektedir. (toplam yardimdan daha yuksek diizeyde yararlananlar arasinda qok az bir 

diigiig gostermesine ramen)." 

Capraz tabloyu bu gekilde kullanarak degigkenler arasindaki ilkjkiyi aragtirabilirsiniz. 

Bundan sonra bu ilkjkileri daha aynntili incelemek istiyorsanlz regresyon ve korelas- 

yon gibi teknikleri kullanabilirsiniz. 

Daha ileri Analiz 

Aragtirmaniz iqin uygun olabilecek bagka bir ~ o k  analitik teknik vardir. Omegin, qoklu reg- 

resyon ve faktor analizi gibi qokdegigkenli teknikler. Bu teknikler degigkenler arasindaki 

karmagik ilkjkileri ortaya q~kanr. Bunlann qoenun  kullanilabilmesi ilgili teknik ve bilgisa- 

yar yazilimi konulannda uzman bilgisini gerektirir. Daha karmagik analiz hakkinda bir ka- 

rara varmak istiyorsanlz, lutfen Birim A btatistik ve Performans Denetim Ekiplerine bagvu- 

run. 

Arqtmna Sonu~larinizin Giivenilirliginin Diger Bilgilerle Karqilaqtinlmasi 

Veri hazirlamasi sirasinda her yanitlayicinin cevaplanni ve gene1 yanit oraninln guvenilirli- 

gini kontrol etmi9 olacaksiniz. Aynca butiin olarak ara9tirma sonuelannin guvenilirligi u z e  

rinde de durmaniz gerekir. Bunu bir kaq yolla yapabilirsiniz. 

- istatistiksel ornek olarak sgilmig yanitlayicilari ara9tirdiginizda ornek yapisi ile 

ana kutle yaplsini kargilagt~rabilirsiniz. Bu yontem aragtirma omeginin ana kutleyi 

temsil ettigini dogrulamak iqin piyasa aragtirmacilari tarafindan kullanilir. Bu arag- 

tirmayi ihale yolu ile yaptinyorsaniz ve kargilagtirmay~ danigmanlarinizln yapmasini 

istiyorsaniz,biiyiik bir olasilikla onlara gerekli butiin bilgiyi saglamak durumundasi- 

niz. Onlarin kendi kendilerine boyle bir veriye ulagmalan olasi degildir.Agagidaki 

ornek N O P * ' ~ ~  Aile Kredisi alanlar arasinda yapilan aragtirma sonu~larini nasil 

dogruladigini gostermektedir. 

* Ulusal Kamuoyu Ara~tirmas~ Kurumunun k~salt~lmig ad~dir.  (Cev.lnc.Hey. notu) 
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0 r n e g i n  Dogrulanmasl 

Ara~ t~rma  slraslnda gal~~makta olanlann toplami 

- lsci 

- Kendi i~ inde  cali~an 

- Bciirtilmeyen 

AraStIrma siraslnda ~allgmayanlar 

As11 hakeden kigiyle yapllamayan goriigme 

Ger~eklegtiriien toplam goriigme 782 

1989 Kasiminda Aile Kredisi alan toplam 275390 kigi araandan ornekleme yapllmlgtir. 1989 Ka- 
slmlnda Aile yard~ml alanlann omek oranlan ile ana kutle oranlari araslnda yapilan kargilaghrma i i ~  

onemli karakteristik baklmindan a~aglda yer almaktadir: - tek ebeveynler/ciftler ( i ~ i ) ,  ixi/kendi igin- 

de qall~an ve allnan Aile Kredisi tutan . 

TEK EBEVEYN/CfFTLER Ana Kutle b n e k  
Toplam f~q i  239 085 603 

% % 
Tiim @in callpn tek ebeveyn 42 38 
Evli igqi 58 62 

CALISMA KATEGORfSf 
Toplam 
% 

lsci 
Kendi fginde 

A ~ L E  KREDIS~ TUTARI 
Toplam 275 398 

% 

5 pound alh 7 
5 pound 14.99 pound arasl 20 
15 pound 29.99 pound arasl 32 
30 pound 44.99 pound arasl 24 
45 pound ve iistii 17 

Bu tablodan omegin Ailc Kredisi alanlar ana kutlesini eok iyi bir ~ekilde temsil ettigni gorebili- 

yoruz. 

- sonuqlarinizi toplamakta oldugunuz diger kanitlarla kargilagtinn. 

Birbirleri ile uyumlu m u ?  Uyumlu degilse nedenini aragtirin. 
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- ayni alanda bagka aragtinnalar yapilmigsa, sonuqlannizi bunlarin sonuqlan ile kar- 

.yla~tinn. Birbirlerine uyuyorlar mi? Degilse nedenini araStinn; ornegin, metodoloji 

iizerinde durun,son araStirmadan sonra belirgin degi~iklikler olup olmadigini be- 

1irleyin.A~agidaki ornek MORYnin istegimiz iizerine diisiik gelirli aileler iizerinde 

yaptigi araqtinnanin sonuqlanni nasil do@uladigini gostermektedir. 

A~p; lda  MORI omek profilinin bazi faktorleriyle,Maps 1989 tarihli Yilllk fstatistik Aragt~rma- 

SI (ASE) verilerinin bir karg~lagt~nlmas~ yer almaktadir. Gorulecegi gibi iki setin rakamlar~ sa. 

dece tek ebeveyn tiiriinde deigiklik gostermektedir. Diger alt gruplar baklmlndan (sosyal st 

gore aileler ve cinsiyet itibariyle tek ebeveynler gruplandinlmalan) MORI ve ASE verileri ara- 

sinda belirgin bir farkllllk bulunmamaktad~r. lki grup verinin birbirine yakln olmasl butun 

olarak aragtirma bulgulann~n guvenilirligi aqsindan giizel bir gostergedir. 

MORI 
% 

Gelir Yardlml Alan Ailelerin Sayis1 

Iki ebeveynli aileler 27 

Tek ebeveynli aileler 71 

Tek Ebeveynli Aileler 

Cinsiyet: Erkek 

Kadln 

Sosyal Statii 

Evlenmemig 

*yn 
Bo@nmlg 

Dul 

ASE 
% 

Araqtirma sonuqlarinizda bir yanli~lik olabilecegini diiqiiniiyorsaniz, Birim A fstatistik Eki- 

bine bagvurarak nasil hareket etmeniz gerektigi konusunda yardim isteyin. 

Arwtirma ~ r u n u n  Sunulmasi 

Ara~tirmaniz, On fnceleme Apmasi ya da Stratejik Plan iqin bilgi ya da kanit iirettiginde 

aragtirmanin tamamlandi~ini ve ana bulgu ve sonu~lari belirtmek yeterli olacaktir. Metodo- 

lojiye ili~kin detaylar qaligma kajfitlannda yer almalidir. 
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Ara~tlrma Tam fnceleme A~amasi  i ~ i n  kanitlar urettiginde, Raporunuzda, hem a r a ~ t ~ r m a  me- 

todolojisini anlatmaniz hem de ara~tirma bulgu ve sonuqlanni sunmaniz gerekir. 

Metodoloji 

Metodoloji detayl~ tan~mlamalar eklerde olmak uzere Raporun ana metninde ozetlenebilir. 

Aqagidakilere benzer kalemleri i~ermelidir : 

Ara~tirmanin amaci 

Boyle bir ara~tlrmaya neden gereksinim vard~? Araqt~rma size ne yapma imkani verdi? 

Ulusal Denetim Kurumu ara~tlrmalan 
3. 12 Ulusal Denetim Kurumu, Bakanllkta Pratisyen Hekimlerin kontrol siirecindeki rollerinin 

anlaylmas~na yonelik herhangi bir ara2tlrma bulunmadl&n~ belirlemigtir. Bunun sonucu olarak Ulusal 
Denetim Kurumu Pratisyen Hekimler araslnda ara2tlrma yapilmasi igini Gallup' a ihale ederek bu ki- 
~ilere saglanan rehberlik ve egitimin sagl~k kontrol rollerini ger~ekle~tirmeye imkan verip vermediD- 
nin degerlendirilmesini istemi~tir . Bakanl~k ve fngiltere Sagl~k Derneg bu ~ali~maslnin yapllmas~nl 
onaylam~gt~r. 

Kaynak: Sakathk Yardlm~, Oturum 1989-90 HC 91 

Ara~tirma postayla ml, telefonla ml yoksa goriigme yoluyla mi yapildi? 

Arastlrmavi Kim Yiiriittii? 

A r a ~ t ~ r m a y ~  NAO mu, danqmanlar mi yoksa danqmanlar ile NAO ortaklap ml yiiriittu? 

Kim Arastirild~? 

Kamu Hesaplar~ Komisyonu bu bilgileri bize kimin sagladlgini kan~tlanyla bilmek ister. Bu 

yiizden kimin araqtlrlld~gini olabildigince aynntili gekilde anlatmaniz gerekmektedir. 

Arastlrilan Yan~tlavicllarin Savlsi ve Nas~l  Secildikleri 

Kaq yanitlaylc~ aragtirlld~? Ara~tlrma butun ana kutleyi mi kapsiyordu yoksa orneklemeye 

mi bagvuruldu? Orneklemeye bapurulduysa istatistiksel ornekleme miydi yoksa takdire 

dayall drnekleme mi yap~ldi? Takdir olqiisii neydi? Kamu Hesaplar~ Komisyonu metodoloji- 

mizle git gide daha qok ilgilenmektedir. Dolayisiyla Komisyona metodoloji hakklnda bilgi 
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verin. Eger Rapoida belirtmezsek bu konu Kamu Hesaplari Komisyonu toplantisinda soru- 

lacaktir. 

Yanit Orani 

Yanit orani Kamu Hesaplan Komisyonunun ilgisini qeker, bunu Raporunuzda belirtin. Yanit 
oraninin biiyiiklii@nii de aqiklamaniz gerekebilir; omegin belirli bir tip yanitlayici grubu- 

nun, yanit orani diigiik olarak bilinebilir. Dolayisiyla bu durumu aqiklamaniz ve aragtirma 
sonuqlannin ggerliligini dogrulamanlz gerekir. 

Arastirma Sonuclan 

Aragtirma sonuqlannin yayimlanmasini hesaba katin. Kamu Hesaplan Komisyonu ham veri 
ile ilgilenebilir: sorulan sorular ve verilen cevaplar gibi. Bunlar piyasa ara~tirmacilanna yap- 
tinlan aragtirmalarda oldu@ gibi bir Ekte verilebilir ya da ayri olarak yayimlanabilir. 

Ek 4' de Sosyal Fon' a iligkin Kurum Raporun'dan bir alinti yer almakta ve Performans De- 
netim Ekibinin aragtirma metodolojisini nasil anlattigi gosterilmektedir. 

Arqtmna Bulgularinin ve Sonu~lannin Sunulmasr 

Aragtirma sonuqlari i lgin~ grafiksel sunum iqin qok elverigli bir alan ise de temelde diger ka- 
nit ve analizlerden farkl~ degildir ve gene1 raporlama ve sunum ilkeleri bunlara da uygula- 
nir. 

Ancak, sonuqlar aqiklanip sunulurken aqikqa ifade edilmeye deger bazi ozel faktorler - ome- 
gin 'goriig' ten olupn kanitin oznel karakteri ya da omekleme sonuqlarinin kesinlik derecesi 

- ortaya qikabilir. Sonuqlarinizin etkinligini soz konusu kanitin etkinligi ile kargilagtirmak 
iqin boylesi bir kanittan yararlandiginizda ozellikle dikkatli olmalisiniz. Ciinkii denetlenen 

kurumlar kurum digindan belirlenen performansa gore sorumlu tutulma konusunda hassas 

olagelmiglerdir. Yine de boyle dogrudan performans sonuqlan saglayabilmesi kamuoyu 
aragtirma tekniklerinin onemli avantajlarindan biridir: Aragtirma teknikleri gerektigi gibi 
kullanildiklarinda Raporlanmizin deger ve etkilerini bir hayli artinrlar. 
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ARASTIRMALARIN DANISMANLARA YAPTIRILMASI 

Yonetim Danlgmanlannln Sgimine ve fstihdamina ilQkin NAO kitapcigi danlgmanlann Ca- 

ligt~rilmasi ile ilgili genel ilkeleri belirtmektedir. Ancak, aragtinayla gorevlendirilmeleri da- 

nlgmanlarin belli ihtiyaqlannin kargllanmasi geregini ortadan kaldinnaz. Omegin, danqman 

direktifi neleri kapsayacak, danqmanlann tekliflerinden neler beklemeliyiz, danigmanlann 

genel uzmanllk seviyelerini nasil degerlendirebiliriz? Bu sorulann yanitlan avgida sira ile 

aqiklanmaktad~r : 

Danisman direktifi neleri ka~savacak 

Direktif qalqma konularini aragtirmanin amacini ve genel anlamda, hangi bilgiyi elde etmek 

istediginizi gostermelidir. Direktifte, danigmanlann tekliflerine neleri eklemelerini istedigi- 

niz aqikqa belirtilmelidir. Omegin, aragt~rilacak kigilerin ya da kurumun sgimine iligkin dii- 

zenlemeler, istediginiz bilgiyi en ucuz ama zamanli elde etmenin metodunun ne oldugu ve 

danlgmanlarin sonuqlarini nasil sunacaklan. Aragtirmanin nasil yapilmasi konusunda peqin 

fikirleriniz varsa, danlgmanlann sizin onceden degerlendirdiginiz ve elediginiz goriigleri 

geli~tirmek i ~ i n  zaman harcamamalarini teminen ilk diigiincelerinizi direktifte belirtmeyi 

dikkate almal~siniz. 

Danlsmanin teklifinden neler beklemeliviz 

Yukarlda istenenlerden bagka, danigmanlar, ara~tirma geli~tirilmeden once ihtiyaq duyulan 

5n aragtlrmanln nitelik ve kapsami ile ilgili ayrintllan tekliflerine koymak durumundadirlar. 

Ayrlca dani~manlar qallgrnanln maliyetinin dayandlgi varsayimlan, ornegin goriigmelerin 

uzunlugunu, yoneticilerin ara~tlrmaya katllim derecesini ve sonuqlann yazill yorumunun 

yapillp yapilmayaca~in~ belirtmelidirler. 

Danlsmanln gene1 uzmanl~k sevivesini nasll degerlendirebiliriz. - 

Danigmanlarin tekliflerini degerlendirmenin standart biqimleri "Yiinetim Danigmanlarlnln 

5e~imi ve Istihdami" ad11 kitapqikta belirbilmigtir. Bunlara ek olarak danlgmanln size ~u de- 

.aylari verdiginden emin olmalisiniz : 
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alan qali$masi; anketqilerin sgimi ve egitimi; ve kalite izleme ve kontrol diizeyi 

lglem ve dokiimanlann redaksiyonu, kodlanmasi ve zimbalanmasi; personel kalitesi 
ve egitimi; bu fonksiyonlann izlenmesi ve kalite kontrolii; 

Analiz ve tablolagtima; kullanilan bilgisayarlar ve makineler; tablo say1 ve ~egidine 
ilbkin lusitlamalar. 



ARASTIRMADA KULLANILAN ACIKLAYICI MEKTUBA BIR ORNEK 

Sayin bilgisayar kullanicisi 

NAO BILISIM TEKNOLOJISI KULLANICI AR~TIRMASI 

Ulusal Denetim Kurumu halen MOD bilgi teknolojisi iizerinde bir aragtirma yiiriitmektedir. 

NAO, MOD' dan bagimsizdir ve Parlementoya rapor sunar. Bu qaligma Komptrolor ve Ge- 

nel ~ene tq i*  tarafindan ve Meclis Kamu Hesaplan Komisyonu' na rapor olarak sunulacaktir. 

MOD 3/85 Gene1 Mali Duyurusu MOD ve NAO arasindaki iligkiyi daha aynntili aqklamak- 

tadir. 

Bili~im teknolojisi qali~mamizln bir parqasi olarak, bilgisayar sistemleri kullanicilan arasinda 

bir araStlrma yiiriitiiyoruz. Biriminiz bu aragtirmaya katilimci olarak sgilmigtir. 

Bu ara~tirmanin amaci, kullanicilann BlLlSfM TEKNOLOJfSf sistemlerinin planlama ve ble- 

tim a~amalarlna ne olqiide katildiklan hakkinda fikir edinmek ve sizin sistem hakkinda ne 

du~iindii@inuzii saptamaktir. Bu aqidan sizin de  bu anket formunu doldurmanizi rica edi- 

yoruz. Liitfen anket formunu kendiniz doldurunyz; sizin kigisel deneyim ve goriiglerinizle 

ilgileniyoruz. 

Sorularl olanakll oldu&nca samimiyetle doldurmaniz bizi mutlu lulacaktir. Bu aragtirmayi 

MOD' un atadlgl koordinatorle ele allp degerlendirdik. Ancak cevaplanniz MOD' daki her- 

hangi bir kigiye gosterilmeyecektir. Raporumuzda yanitlann bir ozetine yer vermekle bera- 

ber, tek tek bili~im teknolojisi kullanlcilan belirtilmeyecektir. 

Anket formu MOD' daki degi~ik sistemlerin qok saylda kullanicisina yollanmi~ durumdadlr. 

Bunun sonucu olarak b a z ~  sorular sizinle ve sisteminizle ilgili olmayabilir. Size uygun olma- 

dlglni dii~iindii@niiz sorulari dikkate almayiniz ve cevaplamaymiz. Anket formundaki yer- 

ler yeterli olmazsa liitfen cevaplarlniza ayrl bir kagltta devam ediniz. 

--------------- 

* KomptrOl6r ve Gcncl Dcnctqi, Ingiltere Sayi~tay Ba~kanln~n iinvan~dlr. (Cev. lnc. Hcy. Notu) 
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Liitfen tamamlanm~~ Anket formunu 22 Haziran 1990 tarihine kadar ekteki zarfin iqinde ~u 

adrese gonderiniz: 

Mr A Gordon 

Room C510 

National Audit Office 

157-197 Buckingam Palace Road 

Victoria 

London SWl Welfare State 9SP 

Sorulanniz varsa ve anket formundan bagka nushalar istiyorsaniz liitfen Sandy Gordon'la 

071 798 7708 (GTN 3935 7708) numarali telefonla irtibata gginiz. Yardimlanniz iqin ~ o k  te- 

$ekkurler. 

Saygilanmla 

A D Gordon 

Kaynak : NAO MOD Biliqim Teknolojisi Sistemleri Kullanici ara$irmasi 
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ANKET FORMUNUN M~ZANPAJI HAKKINDA O N E R ~  LER 

1. Kapali uqlu sorularda sorulan sola yanitlan saga yerlegtirin. 

2. Kapali uqlu sorulann yanitlari iqin kutular hazrrlaym. 

3. Analiz ve kodlamayi kolaylagtirmak iqin kapali u ~ l u  sorulann yanitlanni bin dige- 

rinin altina gelecek gekilde siralayin. 

4. Aqik uqlu sorular iqin beklediginiz uzunlu@ belirtin. 

5 .  Uygun oldugu durumlarda sorulan yanitlamak iqin yonlendirici aqiklamalar ya- 

pin. 

6. Yanitlayiclnin onceden belirtemedigi goriiglerini almak iqin anketin sonuna ek bir 

soru eklemeyi diigiiniin. 

7. Aragtirmanin qekici goziikmesi ve yanitlaticilann kolay tamamlamasi iqin sorula- 

rarasinda bo~luklar birakin. 

8. Yanitlayicilardan anketin butun bolumlerini doldurup doldurmadiklarini kontrol 

etmelerini isteyin. 

9. Yan~tlayicilara anketi nereye yollamalari gerektigini hatirlat~n ve kendilerine pullu 

bir zarf gonderin. 

10. Yanitlayic~lara anketi doldurduklan iqin tegekkiir edin. 



Taslak olarak iirettiginiz yazilar. 

Nihai dokuman olarak iirettiginiz yazllar. 

Gepigimiz alti ay iqerisinde ELGIN'ln kullanimi ilegili 
olarak gahsen agagidaki sorunlardan hangisi ile kargllag- 
tanlz ? 
(Liitfen her sorun icin EVET ya da HAMR kutucugunu 
igaretleyiniz, eger yanitinlz EVET ise liitfen her biriyle 
ayda yaklaglk k a ~  defa kargilagtin~z. 

Techizat anzasi/bozulma 

fletigim arlzalarl 

Veri dosyalannin kaybi 

Klavyede girilmig olmasina ragmen ekrandaki goriin- 

diide gecikme 

Dosya yiiklenmesinde (geri qagrilmaslnda) apiri ggikme 

Getirilen dokiimanlarin goriinmesindeki apiri gecikmeler 

Bop ekran bulmada yaganan sorunlar 

Bop yazici bulmada yaganan sorunlar 

Yetersiz ekran diizeni 

Diger sorunlar 

1 
I 

(Liitfen Belirtiniz) 

- 

I C Lutfen, agagidaki boglugu ELGfN sistemini-qaligma bid- 
mi, sizin iizerinizdeki etkileri-ile ilgili onerileriniz isin 

I kullanin 

t ~ i i t f e n  anket formunun tamaminl doldurdugunuzdan emin olduktan sonra sire gonderilen zarhn iqerisine ko 
yarak agagidaki adresi postalayin ....... 

National Audit Office 
Buckingam Palace Road 
London SWI Welfare State 9SP 

BU ARASTIRMAYA Y A P T ~ ~ I N I Z  KATKILARDAN DOLAYl 
TESEKKUR EDERIZ 



Kamuoyu Aragtlrmaslnln Tasarlanmast ve Uygulanmasl 

ARASTIRMA METODOLOJ~S~NIN NASIL B E L G E L E N D ~ ~ I N ~  
GOSTERMEK UZERE SOSYAL FON HAKKINDAK~ KURUM 
RAPORUNDAN B ~ R  ALINTI 

Araqtlrmalar ve 0 rne  kler 

Sosyal Guvenlik Kurumunun Yerel Ofisleri Hakklndaki Aragtvmalar 

1. Ulusal Denetim Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu yerel ofislerini temsilen seqilen 42 or- 

nek iizerinde bir ara~tlrma yapmigtir. Ornek Kurumla mutabakata vanldiktan sonra Ingilte- 

re, lskoqya ve Galler ofisleri temsilen se~ilmiqtir.Araqtirmanin amaci Sosyal Fonun igleyi~i 

haklunda bilgi saglamakt~r.Anket formlar~, orneklemedeki ofislere Aralik 1989'da postalan- 

mi? ve formlarin hepsi usuliine uygun biqimde doldurularak geri gonderilm&tir.Daha sonra 

42 ofisten 22'si bu ofislerdeki igleyi~ sorunlannin tartiqilmas~ ve Kurum'da bulunmayan ista- 

tistiksel verilerin elde edilmesi amaciyla ziyaret edilmigtir. Geriye kalan ofislerle ve gerekti- 

ginde ankete verilen cevaplan aydlnlatmak amac~yla telefonla irtibat kurulmugtur. 

Sosyal Guvenlik Kurumunun Bolgesel Ofisleri Hakklndaki Aragtmalar 

2. Bolgesel ofislerin Sosyal Fon biitqesinin kontrolii bak~mlndan resmi iglevleri bulunma- 

makta, ancak yerel ofislerin Fon i~indeki faaliyetlerini izlemekte ve desteklemektedirler. Bu 

izleme yerel ofislerin rapor ve istatistiklerinde ifade edilen b a ~ a n  gostergelerine tamamlayla 

bilgi saglamak amac~yla en az yilda bir ya da iki yllda bir ziyaret edilmesini kapsamakta- 

dir.Bu ziyaretler siraslnda bolgesel ekipler yerel ofislerde se~ilmiq olaylar uzerinde bir kalite 

degerlendirmesi yaparlar. 

3. Biilgeler, yerel ofislerden ayrl ayrl ayllk veri toplay~p bu verileri Kurumca merkezi diizey- 

de kullanilmak iizere birle~tirirler.Biilgeler ayrica Sosyal Fon faaliyetlerinde beklenmedik 

geli~meler - yerel ofislerin aylik butqe rakamlarindan %5 ve daha fazla sapma olmasi dahil- 

oldugunda merkeze aqiklaylc~ bir rapor gonderirler. 



Kamuoyu Ara$~rmas~n~n Tasarlanmas~ ve Uygulanmasl 

4. Ulusal Denetim Kurumu elemanlari fngiltere ve Galler'deki alti bolgesel ofisin hepsini ve 

fskoqya Kontrol Ofisini ziyaret etmigtir.Ziyaretin amaci bunlann Sosyal Fon ile ilgili qaligma- 

larini ele alip goriigmek ve ornek olarak sgilen 42 yerel ofisin performans verilerini topla- 

maktir. 

Gelir Yardimi Alan Cocuklu Aileler ile ilgili Aragtmna 

5. Ulusal Denetim Kurumu, MORIfyi Gelir Yardimi alan aileleri temsil eden bir ornekleme 

uzerinde aragtirma yapmak iizere gorevlendirmi@ir.Bu arastirmanin amaci, yardim alan ai- 

lelerin Sosyal Fon dahil olmak iizere kendilerine sunulan bu olanaktan ne kadar yararlan- 

diklarinin, yardimdan ve yardim sisteminin faaliyetlerinden haberdar olup olmadiklarinin 

ve yardima yonelik tavirlannin ne oldu@nun saptanmasidir. 

6. MORT Ocak 1990 ve Mart 1990 tarihleri arasinda, Ingiltere, lskoqya ve Galler'deki 40 Par- 

lamento swim bolgesindeki 203 sayim yerinde ornek sqilen 1040 aile ile goriigmustiir.Bu 

veri Sosyal Fondan yardim alan ya da yardim almaya uygun qocuklu aileler iqin temsili or- 

neklem saglamistir. 

Gonulluler Sektorii ~ z e r i n d e  Yapilan Aragtirma 

7. Sosyal Fon uygulamasi baglatilmasinin gonullu kuruluslar uzerinde bir etkisi olup olma- 

digini ortaya qikarmak iqin, Ulusal Denetim Kuwmu, Sosyal Fon'dan ihtiyaqlan kargilanan 

veyahut Fon'la iligkide bulunan ya da bulunmasi muhtemel kuruluglar uzerinde Mart 

1990'da posta yoluyla bir aragtirma yiiriitmiigtiir.Ulusa1 Denetim Kurumu, 239 cevap almq- 

tir.Bunun 40'1 anketi tam olarak dolduramayan - omegin ilgili hizmeti saglamadiklan iqin - 

kuruluglara aittir.Bazi yerel kuruluglar merkezleri yoluyla cevap vermiglerdir.Baz1 durum- 

larda anket formu alanlar tarafindan bazi diger gruplar iqin qogaltilmig ve bunlardan bir kis- 

mi yanit gondermigtir. 25'i ulusal kurulug, 143'u 13 ulusal kurulugun yerel birimi ve 31'i go- 

nullu kurulug olmak uzere 199 cevap analize tabi tutulmugtur. 

8. Bu yanitlar sadece Ulusal Denetim Kurumunun aragtirdigi 42 yerel ofis qapinda degil ulke 

qapindaki genig yelpazede kuruluglann goriiglerini ternsil etmektedir.Kurulug1ar hem bu- 

yukliikleri hem de bagvuranlara saglayabildikleri yardim turleri aqisindan degigiklikler gos- 

termektedir.Omegin bazilari mali yardimda bulunurken bazilan gida yardimi, bazilan ise 

danlgma hizmeti saglamaktadir.Baz1 kuruluglar ise butun bu degigik hizmetler dizisini sag- 

lamaktadlr. 
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Mahalli 1dareler Sosyal Hizmet Birimleri 

9. Ulusal Denetim Kurumu aynca, Sosyal Giivenlik Kurumu yerel ofislerinin gorev sahasina 

giren 22 mahalli idare sosyal hizmet biriminin gori&iinii a l q t i r .  

$art11 Tahliye Hizmetleri Hakkinda Arqtuma 

10. Ulusal Denetim Kurumu Mart 1990'da aynca prt11 tahliye hizmetlerini yiiriiten makam- 

lardan Sosyal Fon ile ilgili deneyimlerini bildirmelerini istem&tir.Bunlardan 32 tanesi goriig 

bildirmig tir. 

Kaynak : Kurum' un Sosyal Fon Hakk~nda Raporu'nun 6 Numarall Eki, Oturum 1990-91, 

HC190 
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