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SUNUS

Program hedeflerinin gergeklesip gergeklesmediginin incelenmesi olarak tamimla-
nan "etkinlik denetimi”, tutumluluk ve verimlilik denetimlerine kiyasla daha zor ve has-

sas bir alan olarak kabul edilmektedir.

Kardes Sayistaylarin bu zor ve hassas alana iligkin yetkileri, yaklagimlan ve uygu-
lamalar belli 6l¢itde farklilik ve gesitlilik gostermektedir. Bu baglamda belli baslt {lkeie-
rin etkinlik denetim metodelojilerinin yakindan taninmasinin son derece yararl olacagi

asikardrr.

"Etkinlik Olgitmiiniin Denetimi, Raperlanmast ve Kullammi" adiyla dilimize ka-
zandirilan kitapgik Kanada Sayigtaymin etkinlik denetim metadolojisini ana hatlariyla
vermektedir. Gortilecegi gibi Kanada Sayistayinin hitkkiimet programlarimn etkinligini
dogrudan denetleme yetkisi bulunmamaktadir. Bu yliksek denetim kurulusu sadece
program etkinliginin 6lglimiine ve raporlanmasina iliskin usullerin yeterli olup olmadi-

ginl incelemekte ve inceleme sonuglarim Parlamentoya sunmaktadir,

. Kanada Sayistayinin etkinlik denetimine iligkin yaklagimimi gosteren kitapgigin
Tirkgemize kazandiriimis olmasinin performans denetimi bilgi dagarcifimiza azimsan-

mayacak katkilar saglayacag: inancindayim.

Bu vesileyle, geviri metninin mesleki tslup ve terminoloji yoninden gizden gegi-

rilmesinde, dizgi ve baskisinda emegi gegen mensuplarimuza tesekkiir ederim.

M.Vecdi GONUL
Sayigtay Baskani
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Etkinlik Olgiimiiniin Denetimi, Raporianmasi ve Kullanim:

" ETKINLIK OLCOMUNUN DENETIMI,
RAPORLANMASI VE KULLANIMI

GIRIS

Bu kitapcik Etkinlik Denetim Rehberinin ikinci basimudar. Bu basinda, daha onceki
basim; Sayistayin etkinlik 6lgiimii denetimine iligkin yetkileri ve Sayistayin bu yetkileri

nasil kullandig: agiklanarak genigletilmis ve glincellestirilmistir.

Denetim Rehberi olarak isimlendirilen Birinci Béliim, etkinlik 6l¢iimiiniin deneti-
mindeki genel yaklagimu belirtmektedir. Bu béliimde anahtar stiregler, karar verme nok-
talart ve danisman incelerneleri tanimlanmakta ve genel diizeydeki dlgtitler sunulmakta-
tadir. Denetim Rehberi gerek Kurum iginde ve gerekse Kurum disinda dagitilmak ve ya-

rarlanilmak tizere hazirlannustir.

Ayrintili Denetim Rehberi olarak isimlendirilen tkinci Béliim, ayr bir dokiimandir.
Ayrintii Denetim Rehberi, denetimi ytiriitmek igin gerekli olan ayrintilt iglemleri tanim-
lamaktadir. Denetimin etkili ve verimli olmasina yardimc: olacak denetim aracglarin,
kontrol listelerini ve talimatlan icermektedir. Bu Rehber, etkinlik denetgisi tarafindan

yardimci kitap olarak kullaniimak tizere hazirlanmistir, ve Kurum disinda kullantlamaz.

Birinci Béliimde etkinlik denetimi ana ilkelerine ve kapsamli yaklasimlara agiriik
vererek ve daha dinamik metodolojileri ise lkinci Boliime birakarak, bu dokiimanlarin

kullanmm stirelerini arttirmay! umuyoruz.

Yakin zamana kadar; verimlilik denetimi Sayistay Kanununun 7(2) (e) bélimiine
dayaniyordu. Bunun sonucu olarak; bu denetim Sayigtay Kanununa tabi olan kurum ve
kuruluslara uygulamyordu. Fakat, bu durum Eylul 1984'de, Mali Yonetim Kanununu de-
gistiren C-24 sayili kanunla degismistir. Bu degisiklik, kamu iktisadi tesebbiislerinin bii-
yuk kisminda nicel performans verilerini inceleme ve ézel denetimler yapmak suretiyle
etkinlik denetimleri gerceklestirmeye imkan verecek sekilde yetkimizi genisletmistir. Bu
yeni sorumluluklanin nasil yerine getirilecegini tahmin etmek igin vakit erkendir. Binae-
naleyh, bu Rehber Sayistay Kanununa tabi kurum ve kuruluslarindaki etkinlik denetimi-

ni kapsamaktadir.
Rehber 2 ana bdlume aynlmistir. Her bir bolimin igerigi asagida yer almaktadir:
1. Baldm etkiniik denetimlerindeki ortak sorunlara iligkindir.

- Sayistayin, etkinlik denetimi konusundaki yetkisi

-1-



Ltiinlik Olgimiiniin Denctimi, Raporianmase ve Kullanin:

- EBtkinlik Denetim Biriminin gérevleri, sorumluluklan ve etkinlik denetiminin

diger denetim faaliyetleriyle iligkisi

- Etkinlik ¢lgiimiiniin denetiminde, raporlanmasinda ve kullaniminda gerekli

kriterler.

2. Béliim, kamu kurum ve kuruluglarinda yiritidlen etkinlik denetimine iliskin
prosedchirleri ele almaktadir. Bu denetim pek gok sekilde yapilabilir - kurum bazinda ya-
pilan performans denetimlerinin ve belli bir konunun kurumlar bazinda yapilan deneti-
minin pargast olarak. Bu bollimde sunlar yer alinaktadir: etkinlik denetimine dahil genel
konularin kisa bir dégerlendir111esi; bir kamu kurum veya kurulusunda yiiriitilen daha
genis ¢aptaki bir denetimin pargasi olarak yapilan etkinlik denetiminde kullanilmas:
miimkiin prosediir trleri; kurumlar bazinda ytiritiilen etkinlik denetimine iliskin yak-
lasim. Ashinda bu bilgiler kenuyu agiklama mahiyetindedir. Ciinkil bir etkinlik deneti-
minde pek ¢ok yaklagim sozkonusudur ve etkinlik denetimlerinin hepsi igin gegerli av-

rintih gorevlerin tanimlanmas: bu rehberin kapsami digindachr.

Etkinlik Denetimi Rehberinin bu ikinci baskisi, bir dlglide Sayistay ile Cenel Komp-
trolgrliik Kurumu arasinda olugan genel mutabakat: yansitmaktadir. Genel Komptrolor-
liik, program performansinn Slgtilmesi ve raporlanmasina iligkin hiikiimet politikasin
olusturmak ve izlemekle ylikiimlidiir. Konular gelistikge bu rehberin daha bagka baski-

lart da glindeme gelecektir.



Etkinlik Olgiimiiniin Denetimi, Raporlanmas: ve Kullarum:

KESIM I
ETKINLIK DENETIMI YETKISI

Sayigtay Kanununun 7(2) (e) hiikmii etkinlik denetiminin ytirtitiilmesine temel tes-
kil eder ve asagidaki hususlar1 6ngoriir:

(2) Sayistayin* her raporunda; énemli oldugu diigiiniilen ve niteligi itibariyle Parla-
mentonun ilgisini ¢ekebilecek herhangi bir olay dikkate sunulmahdir ve

e) Rapor, programlarin etkinliginin dlgiimiinii ve raporlanmasini saglayacak uy-
gun ve mantiki prosediirlerin olugturulmas: mimkiin oldugu halde, bu prose-
diirlerin belirlenmedigi durumlara iligkin gézlemleri igermelidir.

Bu yetki, parlamento, hiikiimet ve Sayistay igin bir beklentiler dizisi olusturur. 11k
once, parlamento agisindan; hiiktimetin, "uygun ve mantiki” olan durumlarda, program-
larimin etkinligini 6lgmeye yonelik sistemler kuraca@ yolundaki bir beklentiyi olusturur.
Etkinlik dlgiimii siirekli olarak, periyodik olarak veya her iki sekilde de siirdtiriilebilir.
Ikinci olarak, bu bilginin raporlanmasina iliskin uygun prosediirlerin olusturulacagina
dair bir beklentiye isaret eder. Uclincii olarak, Sayistayin, gerekliliklere uyulmadigin:
saptadigi énemli olaylan Parlamentoya rapor etmesini gerekli kilar. Baska bir deyigle,
Yasada geleneksel denetim iligkisi kasdedilmektedir. Performansin Slgiimii ve raporlan-
masit kamu kurumlarimn sorumlulugunda olup Sayistayin gorevi ise bu etkinlik él¢tim-
lerinin ve raporlanmasinimn yeterliligini degerlendirmektir. Etkinlik Denetimi, Sayistay
tarafindan yiiriitiilen herhangi bir denetimde oldugu gibi, parlamento ve hiikiimet ara-
sindaki hesap verme sorumlulugu iligkisine dayanmaktadir.

Bir etkinlik denetimi, birbiriyle iligkili iig¢ konuya deginebilir: kamu kurum ve ku-
ruluglarinca yiinitiilen program etkinlik élgtimiiniin yapisi ve niteligi, etkinlik 6l¢tim
prosodiirleri sonuclarinin bildirilmesi ve kulianumi, veya kurulusun gerekli 6l¢tim ve ra-

porlama prosediirlerini uygulama konusundaki kurumsal kapasitesi.

Program Etkinliginin Ol¢iilmesi

Progranmun etkinliginin élglimune iliskin denelimde; ilgi, dl¢limlerin yapisina ve ni-
teligine ve progranmin etkinliginin él¢timtine iliskin raporlann uygunluguna ve kalitesine

odaklanmistir.

* Kanada Sayistayimin monografik vapisindan dolayi Ingilzee motinde "Sayistay” yerine “Auditor Ge-
neral” (Genel Deneteh) tenimi kullamibmrgsa da hedef okuyucu kitlesi dikkate alinarak Tirkgede "Savistay”

kelimesi kullamimigtir (Ceviri [nceleme Heycetinin Notw).
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Ftkinlik Glgiimiiniin Denetioni, Raporlanmast ve Kullamunn

Bir etkinlik élgimil denetimi, dl¢imlerin kapsamhligini, zamanlamasim ve kalite-
sinj igerir. Kapsamliigin incelenmesinde; ilgi, uygun ve mantiki bir sekilde degerlendiri-
lecek olan tiim program hedeflerinin ve etkilerinin gergekten olgulip olglilemedigi iize-
rindedir. Olgijmlerin zamanlamasi incelenirken; ilgi, tutumluluga, verimlilige ve etkinli-
ge bagh olarak hareket etmesi gereken idarenin élgiimlerini devamli mu, periyodik ola-
rak m1 veya her iki sekilde mi yapmasi gerekligine yonelmistir. C)]gﬁmlerin kalitesinin
degerlendirilmesi ise objektiflige, gegerlilife ve dlclimlerin giivenilirligine odaklannugtir.
Programun etkinligi dlgtimlerine iligkin bulgularin sunuldugu raporun kalitesinin ince-

[enmesi; raporun tam, dengeli ve kapsamli olup olmadiginin tespitini hedef alir.

Aktarim ve Kullanim

Denetiine tabi olabilecek bu kategorideki konular program etkinlik élgtimlerinin
bir parcas1 olarak toplanan bilgilerin aktarimin ve kullammumn igerir. Bir etkinlik deneti-
mi, etkiniik dlgimiine iligkin biiginin programdan sorumiu olan kisilere zamarinda ile-
tilip iletihmedigini ve bu dlglimler sonucu vapilan tavsiyelere ve alinan kararlara uvulup
uyulmadigini ele alir. Unutulmamalidir ki, kullanimin spesifik niteliginin ne olmas: ge-
rektigini deferlendirmek denetgiye diismez; karar verme, yonetim politikast meselesidir

ve yasamn 7 (2) {e) boliimiinde belirtilen denetime tabi konularm disindadir.

Kurumsal Kapasite

Etkinlik Denetimine tabi olabilecek bu kategorideki konular; kamu kurum ve ku- -
ruluslannin, program etkinliginin 6l¢limii ve raporlanmasina iliskin prosediirlerini ve
yonetim uygulamalari igermektedir. Bir etkinlik denetimi, denetlenen kurumdaki et-
kinlik dlgimleme yetkisi, plantama prosedirler, personel ve kaynaklar ve ihale prose-
darleri gibi konulan ele alir. Cevap aranan anahtar denetim sorusu sudur: kurum ve ku-
ruluglar tarafindan olugturulan kurumsal kapasite, kurum ve kurulusun program ctkin-
liginin kapsaml, sistematik ve objektif olarak ol¢lilmesinin saglanmas: agisindan ne de-

recede yeterlidir?

Etkinlik Denetimi Yetkisi Neyi Gerektirir?

Etkinlik denetimi alanindaki garevierimizi yerine getirebilmek igin; kapsamh de-
netimlerin, herseyden dnce ve en azindan, programlarim etkinliginin olguimii ve rapor-

fanmast bakimindan yeterli prosediirlerin olusturulup olusturuimadigin belirlemesi ge-
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Fukintik Olgimiiniin Denetimi, Raporlanmase ve Kullanim

rekir. Eger bu prosediirier olusturulmamigsa, bunlarin uygun ve mantiki bir sekilde
olugturuhmasinin miimkiin olup elmadif incelenir. Ve eger bu prosediirlerin olusturul-
masi mimkiinse, olusturulmamalarmdan kaynaklanan zaafin parlamentonun dikkatine
sunulacak énem ve nitelikte olup olmadig incelentr. Gérevimizi yerine getirmek i¢in en

azindan agagidaki sorulara cevap bulmamz gerekir:

- Kurum ve kuruluglarin programlarmin etkinligini 6lgmek ve raporlayabilmek

icin uyguladiklar prosediirler (siirekli ve periyodik) nelerdir?
- Bu prosediirlerin kapsam yeterli mi?
-~ Bu prosediirler gﬁvenilir mi ve gostergeleri gegerli mi?
- Biitiin bilgiler tam ve dogru olarak sunulmug mu?

- Eger 2, 3 ve 4. sorulara verdiginiz cevap hayir ise, ilave veya daha iyi prosediir-

ler olusturulmali mi?

Bu Rehber bu sorulart cevaplamaya yarayacak genel yaklasim: tanimlamaktadir.

Daha ayrintili bilgi Ayrinttl Denetim Rehberinde yeralmaktadir.

Yetkinin Kurum ve Kuruluglarda Uygulanmasi

Etkinlik denetimi yetkisi, uygulanan prosedirleri bu kosullarda uygun ve mantikli
olabilecek standartlarla karsilaghinmanuzi gerekli kilar. Bu baglamdaki asgari gereklilik,
Hazine Kurulu ve Genel Komptrolérliik tarafindan, kurum ve kuruluslara gonderilen ta-
limatlarla belirlenir. Bu iki kurulus yénetim uygulamalan ve serumlulukla ilgili stan-
dartlar: belirlemekle gorevlidir. Kurum ve kurulugiarda etkinligin dlgitlmesi konularina
deginen iki ana ddkiiman, 1976-25 ve 1977-47 sayili Hazine Kurulu genelgeleridir. 1976-
25 say1ilt olan genelge etkinligin siirekli 6lgiilmesi ihtiyacina, 1977-47 sayil olan ise prog-
ram etkinligi degerlendirmelerinin periyodik bir sekilde &lgtilmesi ihtiyacina deginir.
Program degerlendirmelerini yurutmek igin gerekli talimatlar Hazine Kurulunun diger
dékimanlarinda aynntilt olarak belirtilmistir: Program Degerlendirme Fonksiyonuna
iliskin Rehber (Mayis 81) ve Programlarin Degerlendirmesinin Prensipleri (Eyliil 1981).
Kurumlarn program degertendirme fonksiyonlarimin ve gikhlarnun denetimi konusun-
da 1983 Yilhik Raporunda Program Degerlendirme Fonksiyonunun kurumlar bazinda
yaptan denetimine iliskin olarak, "Bize gire Program Degerlendirme Fonksiyonuna ilis-

kin Rehberde belirtilen gatr, Kurumlarn yerine getirmeleri agisindan uygun bir standart



Etkinlik Olctiminin Denetimi, Raporlanwnas: ve Kullangm

olusturmaktadir.” seklinde bir tespit yaptigimuz: hatirlamak isteriz. Bu dékiimanlardaki

gerekli bilgiler revize edilen denetim kriterlerine dahil edilmistir.

1976 yilinda, Hazine Kurulu "Hiikiimet Faaliyetlerinin Performans Olgimii” adh
bir Genelge (TB 1976-25 July 22) yayinladi. Bu genelgede; izlenecek politika maddeler ha-

linde siralannustir:

1) Programlan Hazine Kurulunun incelemesine tabi olan Federal Hiikiimet kurum
ve kuruluglan uygun olan yerlerde, faaliyetlerinin siiregelen performanslarini,
hedeflerine ulasma anlamindaki etkinlik ve y&netilme bigimi anlamindaki ve-

rimlilik noktalarinda diizenli olarak &lgeceklerdir.

2) Hazine Ydnetim Kurulu tarafindan 1973 Nisan ayinda talimata baglandif gibi,
kurum ve kuruluslar, eger uygunsa, 1977-78 program tahminlerinden sonraya
kalmamak tizere, program ihtiyaglarini desteklemek lizere performans élglimle-

ri yapmaya baglayacaklardir.

3) Kurum ve kuruluglar faaliyetlerinin performansini rutin bir sekilde dlgebilme
imkanlarim, i¢ yénetim ve kaynak dagilinu amaglan igin, gelistirmeyi stirdiire-
ceklerdir. Boylece 1980 yili itibariyle, butiin kamu kurum ve kuruluglan perfor-
mans olgiimd igin giivenilir araglan kullaniyor olacaklardir. Bu hedefe ulagma
yoniindeki bagari Hazine Kurulu Sekreterligi tarafindan periyodik olarak goz-

den gegirilecektir.

Denetim Rehberinin tamamlandig: giin itibariyle, bu politika degistirilmemigti. -
fkinci paragraf farklh tarihlerle Cok-y1illi Faaliyet Plam talimatlarina dahil edilmigtir. Gé-
zetim sorumiuiugu Genel Komptrolorlik Kurumuna verilmigtir ve bu sorumlulugu de-

vam etmektedir.

Bir yil sonra, Hazine Kurulu, Kurum ve Kuruluglarin Program Deferlendirmesi
ad: altina bir Genelge (Sayr: 1977-47) yayimladi. Politikaya iliskin direktif asagidaki gi-
biydi:

Federel hiiktimetin kurum ve kuruluglan, hedeflerini gergeklestirmekieki
etkinliklerini ve yénetilmelerindeki verimliliklerini degerlendirmek i¢in

periyodik olarak programlarin gézden gegireceklerdir.

Boylece, kurum ve kuruluslar etkinlik élgimilerini yapabilmek ve sonuglan hem
strekli hem de periyodik sekilde raporlayabilmek igin gerekli kapasiteye sahip olmah-

dirlar. Bu iki tip faaliyetin ydnelimi, ileride periyodik ¢aligmalara temel olugturacak et-

-6-



Etkinlil Qlgamiinin Denetimi, Raporlanmast ve Kullanim

kinlik bilgisini igereceginden miamkiin oldugunca benzer olmahdir. Fakat, bu iki tip faa-
liyet tizerinde durduklari konular ve kullanumlar bakimindan farkhdirlar. Siirekli etkin-
lik §lgiimleri, program qiktilanna ve sonuglarnna iligkin olarak diizenli bir gekilde derle-
nen bilgileri gdsterir; bu da program yinetiminin program faaliyetlerini izlemesine ola-
nak saglar. Bilgiler; ¢ok siklikla, program faaliyetlerinin rutin ve aynlmaz bir pargasi ola-
rak tutulan idari kayit sistemi aracilifiyla derlenir. Bu bilgilerden; pek ¢ok seyin yam si-
ra, program faaliyetlerini ayarlamak ve programlar rafine hale getirmek igin gerekli ve-
rileri saglamada; degigik dlizeydeki yoneticiler arasinda yapilacak kaynak dagitimina
iligkin tartismalara zemin hazirlamada; ve iist yonetime, hesap verme sorumluluklarini

yerine getirilmesi igin gerekli bilgiyi temin etmede yararlantlir.

Periyodik ¢lgiimler, belli yonetim ihtiyaglarini karsilayabiliyor olsalar da bunlar-
dan hiikiimetin 3-7 y1l arasinda degigen siklik talebine bagh olarak, gerekli sikhikta yarar-
lanilmamaktadir. Periyodik etkinlik dlgiimlerinin siirekli 8lgtimlerden farkh oldugu nok-
ta, sorulan sorularin niteligi ve toplanabilecek bilginin derinligidir. Perivodik etkinlik 61
¢imlerinde programlarnn genel etkinligine ve ¢iktilara duyulan ihtiyaca ydnelik karar
verme yogunlugu, siirekli 6lglimlere oranla daha fazladir. Buna ilaveten periyodik 61-
giimleme ara sira yapildigindan; siirekli dlgiimlemede gereginden fazla masrafli olabilen

dlgimleme islemleri, periyodik olglimlemede daha muimkiin ve makul olur.

Kurum ve kuruluglarin hem stirekli hem de periyodik etkinlik élgtimleri uygula-
malarimi beklemek mantiki olur. Daha da dnemlisi, Parlamentonun bu iki tip etkinlik 61-
¢imieme yonteminin uygulanmasi beklentisini karsilamak tizere; Sayistay bu iki yonte-

min birbirini destekleyecek sekilde uygulandigindan emin olmalidrr.

Idare tarafindan yapilan program degerlendirmesi ile bizim program etkinlik él¢ii-
miine iligkin denetim yetkimiz arasinda bir ayrim yapilmahdir. Idarede kullanildigs sek-
liyle, program degerlendirmeleri program etkinliginden daha genis bir alani kapsayabilir
veya program etkinligi ile ilgili konulan hig ele almayabilir. Program degerlendirmeleri
etkinlik konularimin disinda, "Hedefe ulagmak igin daha iyi yollar sézkonusu mu?" gibi

segeneklere ve "Programin bir anlami var mi?” gibi sorulara cevap arayabilir.

Anahtar Terimler

Bu denetim rehberinde, anlagitmas: gercken pek gok terim kullanilmaktadir,



Fukindik Olgiiminiin Denetimi, Raporlanmast ve Kullanm

Program. Bir program, ortak bir hedef veya hedefleri elde etmeye yonelik olarak
bir araya gelmis farkl girdiler, faaliyetler ve giktilar grubudur. Kamuda, program-
lar gesitli bigimlerde ve isimler altinda bulunabilir. Bir faaliyetin icinde program

kelimesinin gecip gegmemesi, her zaman onun program olup olmadigini belirtmez.

Etkinlik. Herhangi bir faaliyetin (veya progranun} etkisi, o faaliyet igin olugturu-
lan hedefi ne kadar basardig ile ilgilidir. Faaliyetin beklenmedik veya olumsuz et-
kilerinin sézkonusu oldugu yerlerde; etkinlik olumlu ve olumsuz sonuglara gére
yargilanmahdir. Etkinlik hakkindaki degerlendirmeler planlanan veya planlanma-

yan, olumlu veya olumsuz bitiin sonuglarin degerlendirmesini igermelidir.

Program Etkinlik Olgiimii. Programin Etkinlik Olgiimi, bir alanda olan degisik-
liklerin derecesini ve bunlann programa atfedilip atfedilemiyecegini dlgmekle ilgi-
lidir. Genellikle goriilen, hiikiimet programlarimin yonetildigi seylerin, program di-
sinda daha pek ¢ok unsurdan etkilenmesidir. Ortaya gikan degisikliklerin program
tarafindan nu yoksa dis faktdrlerden mi geldigini belirlemek karmasik ve teknik

bir gérevdir.

Sonuglar . Sonuglar, bir programn triinliine veya giktisia bagh olarak, degisen
veya degisebilecegi diistiniilen olaylardir. Bu olaylar grubu, planlanan veya plan-

lanmayan program sonuglarin kapsar.

Etkiler. Etkiler programin veya faaliyetin beklenen sonuglarina iligkin alt kiimedir.

Tesirler. Tesirler programin veya faaliyetin beklenmeyen sonuglarna iligkin alt

kiimedir.

Hedef. Hedef bir programin veya faaliyetin, istenen sonucunu tammiayan once-
den belirlenmis amacidir. Hiikiimet programlarnmi ele alirsak, genellikle daha belir-
gin ve ¢abuk gergeklestirilmek istenilen amaglardan, daha genis ve nihai olarak

gergeklestirilmek istenilen amaglara dogru bir hiyerarsi vardir.

Amag. Amag, bir faaliyet veya programin, belirlenen bir sorumiuhuk alamina iligkin
olarak, belirli zaman siirecinde gergeklegtirilmesi planlanan ulagim diizevidir. (Be-
lirlenen sorumluluk alani, genellikle amacin saglanmasiyla es anlamhdir). Amag
koyma, hedefleri basglayis ve bitis zamanlan belli kisa vadeli amaglara déntigtiir-

mektir.



Etkinlik Olgiiméniin Denetimi, Raporlanmas: ve Kullamum

GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Sayistay igerisinde, etkinlik denetimi, etkinlik 8igiimii konusunda uzmanlasmisg
denetcilerden olugan bir ekibe ithtiya¢ duyulan bir sorumluluk alam olarak anlagilir. Et-
kinlik Denetiminden Sorumlu Damigman Yénetici Etkinlik Denetimi Biriminin amiri du-
rumundadir. Bu birim etkinlik denetimi yapacak denetgilerden olusur. Kurum, etkinlik

denetimi ¢alismalarinda bu denetgilerden yararlanir.

Etkinlik Denetimi Biriminin faaliyetleri, kapsamli denetimler bakimmdan, Gérev
Sorumlulugu Hakkindaki Muhasebe ve Denetim Biilteninde (say1: 84-73) diizenlenmis-
tir.

Kurum politikas: geregince denetim siirecinin asagidaki asamalarinda kurumsal

denetimden sorumlu Yonetici etkinlik denetimine iliskin konularda Etkinlik Birimi

Yoneticisine damigmahdir:
- Anahatlar plan1 onaylanmadan 6nce
- Aragtirma plani sonuglandirilmadan once,
- inceleme plami sonuglandirilmadan énce ve
- Raporlama evresinde:
- Denetim bildirimi taslaklarinin incelenmesinde ve
- Raporun ilgili b6liim taslaklaninin incelenmesinde.

Anahatlar Planinin onaylanmasindan 6nce yapilan danigma; etkinlik incelemesinin
kapsamim, zamanlamasini ve denetime katilacak personelin niteligini ve katki derecesini
belirler. Bunun yarunda, denetiminin yiirittilmesi igin éngoriilen zaman iginde, denetim
elemarn: yetersizligi sézkonusu olursa, sézlesmeyle personel istihdama siireci baglatilabi-
lir.

Sozlesme yapilmadan dnce; sozlesmeyle etkinlik denetimi yapmak iizere ilgili-
lerce yapilan bagvurularin, Etkinlik Denetimi Birimi Yonetisince incelenmesi ve bu

kiginin onayinin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma planinn goézden gegirilmesi suretiyle; denetim projelerinin "Etkinlik De-
netim Yetkisi Neyi Gerektirir” bélimiinde deginilen 5 ana soruyu karsilayacak gekilde
hazirlandigr ve tahsis edilen kaynaklarnn uygun oldugu ve uygun kriterlerin denetlenen

kurumlara bildirilecegi giivence altina alinmg clur.

G-



Etkintik Cgiimiiniin Denetimi, Raporlawnas, ve Katlanim

Arastirmanin sonunda, Etkinlik Denetim Birimi Ydneticisi, yapilan isin teknik ola-
rak yeterlilifini, incelemeye alinan konulann niteligini (sonuglann, bir incelemenin ya-
pilmasi igin gerektirecek derecede onemli olup olmadig1 dahil) ve inceleme programinin

yeterliligini gézden gegirir.

Son olarak; raporlama asamasinda yapilan gézden gegirme ile, yapilan gozlemleri
destekleyecek yeterlilikte kanitin varligi ve bu gozlemlerin diger benzer kuruluslarda ya-
pilanlarla veya gegmi§ denetim raporlarinda yer alanlarla uyum iginde olmasi giivence

altina alinur.

Bu gézden gecirmelerin amact kurumsal denetim yoneticisine ve denetim ekibine,
en yiiksek miikemmellik seviyesinde etkinlik denetimi yapilmasinin saglanmasinda var-

dmm¢ct olmaktr.

Etkinlik ¢lgiimii ve etkinlik denetimi hald gireceli olarak yeni ve karmasik sahalar-
dir. Sonug olarak, en son gelismeleri izleyebilmek ve bunlara ulasmak igin ciddi ¢abalar
gosterilmesi gerekmektedir. Etkinlik Denetim Birimi elemanlari, etkinlik konularinda ge-

rektiginde Sayistaya damigmanhik yapabilirler.

KRITERLER

Denetim kriterleri, denetgiye, Sayistay Kanunun 7(2) (e) maddesi uyarca, bir ka-
naat olusturmasi hususunda yardimci olur. Kriterler, denetlenen kurumun belirlenen ve

onaylanan amaglarina ne derece uygun oldugunu anlamak igin kullanilan standartlardir.

Etkinlik denetimi kriterleri ilk olarak 1978 Yilh Raporumuzda yaymladigimmz Uy-
gun Maliyet Prosediirlerine lligkin Galigmada sunulmustu. Bu kriterler 1980 yilnda Ka-
mu Hesaplart Komitesi tarafindan onaylanmistir ve Hazine Kurulu tarafindan da kabul

gdrmugtir. Bu kriterler sunlardir:

- Programin hedefleri ve etkileri miimkiin oludugunca kesin bir sekilde saptan-

maldir.
- Olgiilebilecek program hedefleri ve etkileri belirlenmelidir.

- Program etkinligi ¢lgimlemede kullanilan prosedurler miitkemme! ve uygun

maliyette olmahdir.
- Etkinlik dlglimlerinin sonuglan raporlanmahdir.

- Programun etkinligini artirmak igin program etki degerlendirmesi yapilmalidir.

-10-



Eikinlik ()lgdmiim}in Denetimi, Raporlanmas: ve Kullanim:

Etkinlik 8lgimii denetimine iliskin deneyimimiz daha ayrintili kritertere ihtiyaci-
miz oldugunu ortaya ¢ikardi. Bir dizi aynnuih kriterler olusturuldu. Kriterler, mantiken,
yetkimiz dahilindeki gok genel beklentilerden ve Kamu Hesaplan Komitesinin kararla-
rindaki beklentilerden, denetgilerin karar vermelerini saglayacak ¢zel ve ayrintili kirter-
lere kadar uzanmaktadir. Kriterlerin bu sekilde hazirlanmasinin amaci, denetginin etkin-
ligi blgerken ve raporlarken uygulayacag: prosediirleri degerlendirirken neyin lizerinde
durmas: gerektigini saptamaktir. Aqik ve kesin kriterler; farkli denetgiiere, bulgular: ara-
sinda, akla uygun bir tutarlih§ veya kiyaslanabilirlifi saglamada yardimai olmas: ve do-
'ayisiyle hazirladigimiz denetim raporlarimin gegerliligini ve glivenilirlifini giclendir-

mesi bakimlarnndan énemlidir.

Sayistay Kanunu, etkinlik denetimi kapsamindaki iki ana konuyu giindeme getirir:
Kurum ve ydnetim uygulamalan ve olgiim islemleri ($ekil 1). Birinci konuda, dlgim faa-
liyetlerinin drgiitlenmesi ve bunlann fiilen yonetimine iligkin husustar yer ahr. Ikinci ko-

nuda ise, 6lglim, raporlama ve kullamima iliskin hususlar bulunmaktadir.

DENETIM KONULARI SEKIL 1

Yeterli Prosediirier

| !

Kurum ve Olciim ve
Yonetim : Raporlama
Uygulamalan islemieri
Yonetim Raporlama /

Kurum Olgiim

uygulamalan Kullanim

En genel g kriter, su alanlardan dogar;

- Kurum ve kuruluglar program etkinligini siirekli ve/veya periyodik bir sckilde
olemek igin gerekli kurumsal kapasite ve yonetim uygulamalarina sahip olmali-
dir.

- Kurum ve karuluglar program etkinligini olgmeli ve raporlamaladhr ve bu prose-

durler mitkemmel ve uygun maliyette olmahdar.

- Program etkinlik dlgiimlerinin sonuglan, program hakkinda karara varirken goz

oniine alinmalidir.



Etkindik Crigiiminiin Denetind, Raporlanmneaa ve Kullann

Kurum ve ydnetimden beklenilen; programlann etkinligini stirekli ve/veya peri-
yodik bir sekilde dlgebilecek kurumsal kapasiteye sahip olimalandir. Bu husus objektif ve
kapsamli 6lgtim faaliyetlerini gelistirmek ve korumak igin gerekli oldugu gibi hiikiimet
politikast agisindan da gerekli gorilmektedir. Kurumun yeterli prosediirlere sahip olup
olmadigimi degerlendirebilmek igin, denet¢i asagidaki hususlan incelemek durumunda-
drr:

- Kurumun etkinlik élgiimii konusundaki politika belirleme yetkisinin yeterli olup

olmadigl,

- Kurumun programlarina sistematik ve kapsaml bir sekilde icerik saglayip sagla-

madi,

- Olglimleme gorevinin diger ilgili faalivetlerle bitiinlegtirilip butiinlestirilmedigi

ve

- Bu gorevin; tutumluluk verimlilik gozénlinde bulundurularak yerine getirilip ge-

tirilmedigi,

Kriterler $ekil 2'de gésterilmigtir. Ayrmtli kriterler, (Ek’e bakin) her bir alanda, as-

gari gereklilikler gz dniine alinarak olusturulmustur.

Etkinlik Gigiimleri ve bunlann raporlanmasimin kalitesine iliskin en genel beklenti;
kurum ve kuruluslann program etkinligini dlgmeleri ve raporlamalan ve kullamilan pro-
sedtirlerin miikemmel ve uygun maliyette olmasidir. lgili kriterler asagida yer almakta-
dir: (Sekil 3)

- 6n kosul olarak hedeflerin acikga belirtilmis olmas;;

- etkinlik 6lglimii incelemesine tahsis olunacak kaynaklarin cins ve miktarinin

planlanmis olmasi;
- saghkl etkinlik dlglimlerine iliskin niteliklerin saptannug olmasi;
- gliivenilir dlcuimiere iliskin 6zelliklerin belirlenmis olmas;
- raporlarin tam, dogru ve dengeli olmasi;

- uygun dokitmantasyonun varhifs;



Ftkinlik Olciiminiin Denetimi, Raporlanmast ve Kullarnm;

| SEKIL 2

Denetim Kriterleri
Kurum

I) Kurum ve kuruluglar program etkinligini sitrekli veya periodik bir sekilde
Ol¢mek i¢in kurumsal kapasiteye ve yonetim uygulamalarina sahip olmahdirlar.

} 1.0) Kurum ve kuruluslar program etkinlik dlgiimlenmesinin planlanmasi, uygu-
' lanmasi ve raporlanmas: igin gerekli kurumsal kapasiteyi olusturmahdirlar.

2.0) Kurum ve kuruluglar, sistematik ve kapsamli éigiimleri gergeklestirmek ve
programlarin etkinligini raperlayabilmek tizere prosediirler gelistirmelidirler.

3.0) Her kurum ve kurulusda, yapilan program etkinlik élgiimleri; kurum veya ku-
rulusun kendisiyle, kamu alaninda bu konuda uygulanan standartlarla ve par-
lamentonun raporlamada aradig1 6zelliklerle bitiinlesmelidir.

; 4.0) Kurum ve kuruluglar, programin etkinlik ¢lgim ve raporlanmasinin tutumlu-
tuk, verimlilik ve etkinlik géziéniinde bulundurularak yénetildigini saglama- l
hdirlar.

_ $EKiL3 e e .wg,,j‘

Denetim Kriterleri |

Olgiimler

‘II) Kurum ve kuruluglar program etkinligini dl¢meli ve raporlamali ve bunlara
iligkin prosediirler miikemmel ve uygun maliyette olmalidir.

1.0) Programin hedefleri ve tahmin olunan etkileri mtimkiin oldugu kadar kesin
bir sekilde belirtilmelidir.

3.0) Etkinlik dlgiim prosedirleri saglikh olmalanni saglayacak sekilde tasarlanmali-
dir.

4.0) Etkintik 6l¢iimu ve raporlamasi prosediirleri sonucunda olusturulan bilgi, karar |
verme yetkisine sahip olanlara yararh olacak giivenilirlikte olmahdir.

|
|
|
2.0) Etkinlik 6l¢umii ve raporlamas: uygun maliyetle gerceklestiriimelidir. ;
L
|
|

5.0) Etkinlik 6l¢iimi raporlan ve bunlarn ozetleri tam, dogru ve dengeli olmaldir.

6.0) Program etkinlik dlclimleri ve raporlar uygun ddkiimanlarla desteklenmeli-
dir.

-13-




Fikinlik Olciimiiniin Denetimi, Ruporlanmase ve Kullanim

"Mikemmel" ile kastedilen, kurum ve kurulusglarin en gelismis degerlendirme tek-
nolojisini uyguluyor olmalan degil, sectikleri teknolojinin mitkemmel oldugunun farkin-
da olmalandir. (soruamluluk sahibi bir profesyonel gibi). Bdylelikle ilgilendikleri prob-
lemlerin ¢oziimiinde en diigiik maliyetli 8lgiim prosediirlerini segebilirler.

Son agsamavya iligkin beklentiler, raporlarin aktarimina ve kullanimina iliskindir. Bu
kriterler; (Sekil 4), etkinlik élgiimine iliskin bulgularin, karar mekanizmasina aktarimim
ve burada kullanmimini 6ngérmektedir. Raporlama prosediirlerinin ne derecede yeterli ol-
dugunu degerlendirmek igin, denetgi tig ayrintili kriter seti kullanir:

- programin etkinlik ¢lglimi sunumunun, karar verme yetkisini haiz olanlara ya-

rarhi olacak bir formatta hazirlanmass;

- raporlann karar verme yetkisini haiz olanlara diizenli olarak ve zamaninda su-

nulmasi ve
- sonuglann Kurumun digindaki yetkililere gerektiginde derhal rapor edilmesi.

Denetim kriterleri olduk¢a detayhidir. Denelgi her 6lgliyd veya islemi bu detaylara
gore degerlendirme durumundadir. Ayrica glicli ve zayif noktalan eldeki ilave bilgiler
isiginda degerlendirmelidir. Sekil 5, denetim yargisina varma siirecini gostermektedir.

Kriterler, denetcinin yeterliligi degerlendirdigi asamayla ilgilidir. (Sekil 5'deki 2.
basamak). Ancak, yaklasimimiz sadece anlamlr olani se¢me ve raporlamayi gerektirdi-
ginden, makul ve gerekli gériiltrse ilave prosedirler kullanilabilir. Bu nedenle diger un-
surlar denetim yargismin olusturulmasi stirecinde devreye girer. Bu hususlar Denetim
Siireci Bolim Il de ele alinacaktur.

Kriterlerin en genelinden en ayrintisina dogru ele alinmasi metodolojinin revize
edilmesinde énemli bir unsurdur. Bu, 1983 yiinda gesitli kurumlar bazinda yapilan
program degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan gerekliliklerden kaynaklanan ve tek-
rar edilen bir stirectir ve dzellikle stirekli etkinlik éigtimleri alaninda, daha fazla deneyim
sahibi olundukga muhtemelen devam edecektir. En ayrintih diizeydeki kriterler, hiiki-
mel faaliyetleri ve yénetim uygulamalar degistikce defisimden en ¢ok etkilenecek olan-
lardir. Bu kriterler, Amerika Birlesik Devletleri Sayistay:r ve Degerlendirme Aragtirma
Toplulugu tarafindan kullanilan standartlarla kiyaslanarak ve hitktimet politika ve reh-

berlerine bagvurularak hazirlanmustir.

_14-



Etkinlik Olciimiiniin Denetimi, Raporlanmas. ve Kullarum

SEKIL 4

Denetim Kriterleri

Aktarim ve Kullanim

IIT) Programin etkinlik 8l¢limiin{in sonuglari, programla ilgili kararlarin alinmasin-

da dikkate alinmalidir.

1.0) Program etkinlik élgtimleri karar noktasindaki insanlara yararh olacak bir for-

matta sunulmalidar.

i 2.0) Programun etkinlik 6lgiimii raporlary, ilgili kurum veya kuruluslarin karar ver-

me mekanizmalarinin bilgi ihtivaglarina yénelik bir sekiide, diizenli ve tutarl

bir temelde hazirlanmahdir.

3.0) Her kurum veya kurulug, program etkiniik élgiimlerinin 50nu§1arm:

kurum digindaki ilgililere miimkiin oldugunca zamanh bir sekilde sunmahdir.
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Fikinlik O Ipiminiin Denetimi, Raporlarmas ve Kullanimi

ETKINLIKLE fLGILI KONULARDA ONEMLILIGIN TESPIT] SEKIiL 5
iPros.edur er/ Olgumleri Hayr Basamak # 1
! . varmu? '
(- I _
Evet
Bunlar

i yeterli mi?
|

Hay1r
Haywr |
w | Zayifliklar
Son | 4— '
/‘ ‘ onemli mi? :
Evet

TN Hayir II Alfernatif veyrf;lr ilavé”;
(Son ’; 4———| élgiimier makul ve | —di
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Evet
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/
S
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Etkinlik Olgiimiiniin Denetimi, Raporianmasi ve Kullanum:

KESIM 11
DENETIM SURECI

Daha énceden tartisildig gibi; Sayigtay Kanunu, bizi programin etkinligini 6igme-
ye ve raporlamaya uygun, yeterli prosediirlerin hazirlanmadig1 6nemli olaylar raporla-
mamiz konusunda ylikiimli tutmaktadir. Bu ylikiimliligi yerine getirmek igin yapilan
etkinlik denetimi yaklagimi (i varsayima dayanmaktadir.

11k 6nce, kriterlere iliskin agtklamalarda belirtildigi gibi hakkinda rapor hazirlamak
zorunda oldugumuz prosediirler; gegitli 6lglimlemeleri ve bunlann izlenmesini (periyo-
dik ve/veya siirekli gozetim) kapsadig: gibi kurumda yapilan Slglim faaliyetlerinin y6-

netimini ve organizasyonu da kapsamalidir.

Sonug olarak, etkinlik denetimine iki ayr perspektifden yaklagiabilir: Sonuglara
yonelik ve prosediirlere yonelik. Etkinlik dl¢iimit alanindaki sonuglara yénelik bir dene-
tim, kurum iginde etkinlik 6lglimiiniin ve raporlanmasinin énemli oldugu belirli prog-
ramlarin saptanmasi ile baglar. Bu yaklagunda, etkinlik dlglimlerinin, bunlarin raporlan-
masinin ve kullanimlarmin kalitesi tesbit edilerek incelenir ve daha sonra bu él¢imlerin
ilk degerlendirmesine gegilir. Denetgi, tzelligi olan programlan segerek ve bunlarin et-
kinlik &lgiimlerini denetleyerek, gerekli gordiigii durumlarda kurumlarin yeterli prose-
diirlere sahip olup olmadigim anlamasini saglayan 6n gézlemler yapabilir. Olgiimleme-
ye iliskin problemlerin nedenleri, gerekli goriilen durumtarda, 8lgiim faaliyetlerinin yo-

netim prosediirlerine kadar izlenir.

Prosediirlere ydnelik yaklagimda; denelgi ilk olarak dl¢iim faaliyetlerinin yonetimi-
mine ve organizasyonuna yogunlasarak bunlarin yeterliliginin, hitkiimet talimatlarina
uyulup uyulmadiginin ve dlglim faaliyetlerinin, tutumluluk, verimlilik ve etkinlik gdze-
tilerek yuritiiliip ydriatialmediginin 6n degerlendirmesini yapar. Denetim; bu tip gdz-
lemlerden etkinlik dlglimlerinin, bunlarn raporlanmasinin ve kullaniminin miktar ve ka-

litesini ortaya gikanr.

Ikinci olarak; denetim igini verimli bir gekilde yuriitmek ve belirgin olaylara yo-
gunlagabilmek igin, incelemelerimiz énemli programlara iligkin dlgtiimlere veya bu 6l-
camlerin tiretilmesinde dnemli rol oynayan sistemlere odaklanmaktadir. Etkinlik élgim-
lerinin yoklugunun, mali énemlilik veya muhtemel etki bakurundan daha az dnemli
programlarda fazla énemi olmadif var sayilmaktadir. Hiikiimet; yénetim prosediirle-
rinde, kurumlar igindeki degerlendirme birimlerini etkinlik degerlendirmelerinden birin-
ci derecede sorumlu savarken, program yoneticilerini stirekli etkinlik dictimlerinden so-

rumlu tutmaktadir.



Etkinlik Glgiimiiniin Denctimi, Roporlanmasi ve Kullanim

Ugiincii olarak; biz iki kurulusu denetlemekten sorumluyuz: hiikiimet programla-
rin1 ve politikalarint verimli ve etkin bir sekilde ylirlitmekten sorumlu kurumlar ve genel
olarak hiikiimetin yénetim uygulamalarindan ve 6zellikle 1977-47 ve 1976-25 sayih poli-

tikalardan sorumlu olan Cenel Komptrolériiik ve Hazine Kurulu Sekreterligi.

Buna baglh olarak, denetim yaklagmunin iki uygulamas: s6z konusudur: kurumsal
denetim ve kurumlar bazindaki denetimler. tkisi de, sonuglann veya prosediirlerin énce-
lendigi bir bakis agisina sahip olabilir, yani ikisi de dnemli programlara veya onlarin et-
kinlik élgtimlerine odaklanabilir. Uygun Maliyet Prosediirleri hakkindaki galisma, sonu-
ca yénelik kurumlar bazindaki denetime bir érnektir. Gerek kurumsal ve gerekse ku-
rumlar bazindaki denetimler prosedirlere yonelik olabilir. Bu da yonetim sistemlerinin
ve kurumlarn faalivetlerinin élgiimlere agirhk verilerek incelenmesiyle baglar. Ornegin,
yapilan kurumlar bazindaki program degerlendirme denetiminde oldugu gibi bir gok
kapsamh kurumsal denetim de program degerlendirme fonksiyonunun yapisina ve y-

netimine odaklanmugtir,

Kurumsal ve kurumlar bazindaki denetimler arasinda bir fark vardir. Bir kurumsal
denetim, genel olarak veya bazi programlara bagl clarak, kurumun program etkinligini
olcme sorumlulugunu ne kadar iyi bir sekilde ylnittiguni aragtinr. Kurumlar bazinda-
ki denetim ise, hiikiimetin merkezi politikalart ve faaliyetleri araciliftyla, kurumlarnn
programlarinin etkinliklerini yeterince dlgmelerini ne derecede basariyla sagladifini ve

bu bilginin programlan gelistirmede kullamhp kullamlmadigin ele alir,

Yaph@imiz denetimin biyiik bir kismi kurum veya kurulug bazinda kapsamh de-
netimler baglanunda yliriitilmektedir. Agirhik, her kurum biinyesindeki degerlendirme
biriminin faaliyetlerinin incelenmesine ve asil gorevieri etkinlik degerlendirmesi yapmak
olan kurumliarin denetimine verilmistir.Béyle olmasinin nedeni, kismen, politikamin be-
lirlenmesini izlyen yillarda Federal hiiklimetteki 6nemli gelisimelerin bu alanda olmasi-
dir.

Bizim yaklasimimiz ve konulara verdigimiz agirlik, ortamdaki degisikliklere bagh
olarak degismektedir. Su andaki odak noktamiz; hangi birim tarafindan tretildigine ba-
kilmaksizin dlgiimlerin kalitesi, raporlanmasi ve kullanmmudir. Siirekli etkinlik dlgiimleri-
ne daha fazla onem verilmeye baslanmugtir. 1983 yilinda kurumlar bazinda gergeklestiri-
len program degerlendirme denetiminde, periyodik degerlendirmelerin stirekli algiim

sisternlerinin bulunmamasindan olumsuz olarak etkilendigi tespit olunmustur.

Olglim faaliyetlerinin yénetiminin ve organizasyonunun denetimi; denetginin 6i-

gimlemeye ve raporlamaya iliskin problemlerin nedenlerini arastirmasi sirasinda yapi-
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lir. Sadece kurumsal denetimden sorumiu yoneticinin belirli bir dlgiimleme birimin de-

netimini talep ettigi durumlarda denetimin yogunlugu bu yénde olur.

Denetim metodolojisi i evrede gergeklestirilecektir. Planlama, aragtirma, ve ince-
leme. Hedef; ana programlarda, dlglimlerin sayilarini ve kalitelerini inceleyerek, yeterli
prosediirierin kullanilip kullanilmadigin belirlemek, zayifliklarin nedenlerini incelemek
ve bunlarin belirtilerinden yola gikarak daha yerinde ve akla uygun dlciimler olup olma-

dig1 konusunda bir denetim kanaatine ulagmaktir.

Etkinlik denetimi galismasi, kapsamli denetimin herhangi bir agamasinda ele alina-
bilir. Eger, etkinlik denetimi galismasi, planlama evresinde baglatilmigsa, diger ekip tiye-
leriyle programlar hakkinda bilgi paylagmak suretiyle koordinasyon saglanabilir. Eger,
etkinlik denetimi kapsamli denetimin planlama agsamasimn ileri sathalartna kadar basla-

tilmamugsa, etkinlik denetgisi, bilgi icin, diger ekip tyelerine glivenebilmelidir.

Planlama Asamasi

Etkinlik denetiminin planlanmasindaki ilk is: program ve dlgum alaniarinda kap-
samun ne olacagina iligkin kararlarm verilmesinde kullamlacak yeterli bilginin toplanma-
sidir. Eger etkinlik 6lgiimii denetiminin amaci, kurumun programlarinin etkinligiﬁi Olg-
mek ve raporlamak i¢in kullandigr prosedtirlerin genel bir degerlendirmesini yapmak ise
bu noktada progranmun kapsamina iliskin kararlar énem arz eder. Denetim programi kap-
samna iligkin kararlar kurumsal denetimden sormulu yonetici tarafindan verilmisgse ve
etkinlik denetgisi, sadece belli bir programa iliskin &lgiimleri degerlendirme durumunda

kalmusgsa, isin bir kismi gereksiz olabilir.

Planlama ii¢ ana basamakdan clusur: bilgi toplama; analiz ve kapsam belirleme ve

raporlama (Bak. Sekil 6)

Basamak 1: Bilgi toplama:;
1) Kurulusun programlar;

2) Kurulusun, programlarinin etkinligini dlgmek ve raporlamak igin uyguladigt
prosediirler;
3) Daba dnce yapilan denetim gézlemleri ve tavsiyeler hakkinda bilgi toplanir.

Basamak 2: Analiz ve kapsam belirleme: Uygun bilgiler toplandiktan sonra, de-
netgi aragtirma evresi igin iki kapsam karan vermek tzere elde ettigi bilgiyi analiz eder.

Kapsam kararlar1 sunlardir:
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- Kurumun (kurumlarin) gercktiginde yeterli etkinlik élglimleme prosediirlerinin
bulunup bulunmadigina karar vermek tizere hangi program / faaliyet grubu in-

celeneceklir,

- Yogunluk tek tip etkinlik élglimiine mi (yani siirekli veya periyodik) yoksa belli
bir 6l¢tim kaynagina m verilecektir. (yani birim veya bélim)

Birinci karar énemli bulgular saglamak igin kurum programlarindan hangi alt
gruplarin denetlenecegine iliskindir. Denetim Programinin kapsanuna karar verilirken

goz éniine alinmasi gereken hususlar sunlardir;
- programun onemliligi
- progranun denetim agisindan énemi
- denetimin uygulanabilirligi

Etkinlik élgimiintin tipini konu alan ikinci karar, denetim ¢alismas: kapsamh de-
netim baglaminda yapildiginda, kaynagina bakilmaksizin, stirekli ve periyodik etkinlik

dlgtimlerinden biri lehine verilir.
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ETKINLIK DENETIiMI PLANLANMA SURECI

SEKIL 6

Planlamaya
basla

| Kurumdaki programlar | :

hakkinda temel

bilgi topla

Olglim faaliyetleri
yonetiminin ana

ozelliklerini belgele

Izleme gercktiren

onceki denetim

Kritik programiar:

belirle

e (Programin dnemliligi) .

Blnyesel etkinlik
konularini sapta

(Progranun denctim
agisindan degeri)

Denetime iligkin
muhtemel sinirlamalan
degerlendir .

konularini sapta

— Basamak T——

Bilgi Toplama

Programin kapsamina

iligkin Oneriler getir

—— Basamak 2 ——

Analiz

Siirekli ve periyodik

Ol¢timlerdeki denetim

odaklanmalarini

teyid et

Kapsama iligkin

i | memorandum taslagini|

hazirla

Arastirma planim

hazirlama

Planlamanin
sonu

—— Basamak 3——

Raporiama
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Fakat bazi durumlarda, denetgi biittinlesik olmayan élgtimlerden (program dallarina, fa-
aliyet birimlerine veya bdlgesel ofislere ait dlglim etkinlikleri) qok, biitiinlesik 6lgtimlere
agirhk vermeyi isteyebilir. Béyle bir durum, kurumlar bazindaki program degerlendir-
me denetimlerinde, izleme yapilmasi istenildiginde s6z konusu olabilir. Alternatif ola-
rak; denetgi incelenen alanda ulagilan gelisimin kurumlar bazindaki bir resmini elde et-
mek i¢in, periyodik degerlendirmelerden ziyade 6zellikle stirekli olgiimlere agirhik vere-
bilir.

Etkinlik denetimi icin tavsiye edilen yaklasim, Ayrintih Denetim Rehberinde’
belirtilmistir. S¢z konusu prosedirlerden ok programlara ve tirtinlere odaklanmustir.

Basamak 3 : Kapsama iliskin memorandumun hazirlanmasi ve arastumanin
planlanmasi : Planlamadaki en son agama, tespitlerin bulundugu yaz ile denetim kapsa-
muna iliskin memorandum taslagini hazirlamaktir. Bu taslak memorandum, daha sonra
kurumsal denetimden sorumlu Ydnetici ve danigmanla tartigilacaktir. Denetim kapsami-
nin belirlenmesi isi bittiginde araghirma plani olugmus olacaktir,

Eger kapsama iliskin karar, kurumsal denetimden sorumlu Ydénetici tarafindan
verilmigse, Denetim Kapsam Memorandumuna gerek yoktur. Fakat; etkinlik denetctleri
de denetim ekibinin diger liyeleri tarafindan toplanan planlama bilgilerini, denetlenen
kurum hakkinda genel bilgi edinmek igin, tekrar gozden gegirmek isteyebilirler. Bu du-
rumda etkinlik denetgilerinin toplayabilecekleri ek bilgiler, etkinlik denetimi agisindan
onemlilifi saptamaya yonelik olabilir (mesela : Bu programlarin 6lglilmesi gereken ve ol-
gulebilen 6nemli etkileri var mi?).

Planlama agamasinda, Etkinlik Denetim Birimi Yoneticisi ile yapilacak goriis
alis verisi planin onaylanmasindan ve arastirma planinin bitirilmesinden 6nce ger-

ceklestirilmelidir.

Arasfirma Asamasi

Aragtirmanin amaci, kapsama dahil olup programlarin élgtilimesinde ve rapor-
lanmasinda kullanilan prosediirlerin on degerlendirilinesini tamamlamak ve denetim
acisindan muhtemel énemi haiz konularn saptamaktir.

Arastirma; araghirma planinin ve kurumla ilgili denetim kriterlerinin genel et-
kinligi inceleyen denetci tarafindan baglatilir.

Arastirma agamasi 1ig faaliyetten olusur : Programlar ve programlarm oiugtugu
ortamda hakkinda daha ayrintihi bilgi toplamak, énemlilik arz edebilecek konularn ana-
lizi ve raporlanmasi (sekil 7).

* Ingilizce metinde gegen "Audit Kits” terimi titrkge Ayrintih Denctim Rehberi olarak covrilmistir,
“Audit Kiis" terimi Kanada Sayistay't Uygulamasinda denctimin belli vonlerine iliskin ayrintil denetim pro-
sediirleri, programlart ve diger araglan igermek Gzere kullaniimaktadir. (Qev.ine. Hey Not)
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ETKINLIK DENETIMINDE ARASTIRMA ASAMASI SEKIL 7
Aragthirmaya ;
basla
Olclimler
var mt?
Hp
Aragbrma plamm
kurumla gortis URUNLERIN
i & DEGERLENDIRILMESI
5 Olgiim prosedtirlerinin |
+| ve 8lgiim raporlarmin On degerlendirmeyi

PROGRAM] -
ANALIZI

Kapsamdaki her

programin yapisini ve

mantifim tespit et

Program planlamasi,
gozden gegirme ve
raporlama igin
gerekli etkinlik
bilgilerini tanimla

T

Kriterleri ayarlayarak

netlestir

!

Meveut etkinhik

6lgiimierini sapta

ALTYAPININ
DEGERLENDIRILMES]

kalitesini kriterlere
gore degferlendir

]

Ozetleyen rapor

taslagit hazirla

lgili kriterlere gore
bilgi aktarimunin ve
kullanimin
kalitesini degerlendir

i

Raporu Kurumsal
Denetimden sorumlu
Yoneticl ve
Danmismanla birlikte
gbzden gegir

Onemlilik arzeden
konulan
tespit et

Altyapimin dene-
imi gerekli miZ

, Evet

Inceleme projesini ve

planmni hazirla

v

Altyapimin kalitesind
uygun kriterlere giire

degerlendir

¥

Onemiilik avzodon

konular sapta

Aragtirmanin

sonu




Etkinlik Olciimiiniin Denetimi, Raporianmas ve Kullarun

Basamak 1 : Programin Goézden Gegirilmesi : Etkinlik élciimii ve raporiama
prosediirlerinin ne derecede yeterli olduklarinin éndegerlendirmesini yapmadan &nce
Denetgilerin, programin yapisini, mantigini, onu olusturan faaliyetleri ve planlama ger-
cevesini kavramalar dnemlidir. Aym sekilde, bir program degerlendiricisi olarak Denet-
¢i; programin nasil dlgiimlenmesi gerektigini anlamak igin programin sebep-sonug iliski-
sini kavramali ve bu kavrayisim dlgiimlerin ve onlarin raporlanmasinin yeterliligini de-
gerlendirecek gekilde gelistirmelidir. Hem program degerlendiricisi hem de etkinlik de-
netgisi programin faaliyetlerinin ne oldugunu, ¢lglilmesi gereken birincil ve ikincil he-
defleri ayirdedebilecek sekilde bilmelidirler. Bu kisiler dlglimlerin uygun ve zamanli ol-
dugundan emin olmak i¢in programila ilgili olarak alinan kararlan da bilmek durumun-
dadirlar. Bu bilgi program degerlendiricilerine 6l¢iim igin uygun tasan gelistirmelerinde
yardimct olur. Keza bu bilgi; denetgilere, kriterlerinin spesifik program gereklerine uy-
durmada ve bdylece mevcut gartlarda neyin akla yatkin ve uygun olacagini belirlemele-

rinde yardimci olur.
Esas itibariyle, Denet¢i iki soruyu cevaplamak iizere bir program analizi yapar:
- Kurum neyi dlgiimlemek zorundadr ?

Denetgi, bu soruya programin yapisim ve mantigini inceleyerek cevap verir. Bu
analiz; yetkiye iliskin dékiimanlarnn, prosediir rehberlerinin ve yasal dizenlemelerin,
programin ana faaliyetlerinin, giktilari, hedefleri ve bunlara bagli mantifin belirlenmesi
amactyla incelenmesini icerir. Bu denetim asamasi, yapi ve mantik modeli hazirlanmass- -
na tekabiil eder. Ancak bir mantik gergevest olusturulmasi gibi bagka teknikler de kulla-
nilabilir. Bu ¢aligmanin temel giktisi, program etkinliginin anlagilmasi igin kurumun élg-
mesi gerekli hedeflerin belirlenmesidir. Her ne kadar, bu hedefierin belirlenmesi etkinlik
olgiim denetiminin yliritilmesinde 6nemli bir adim ise de; denetim projelerinin bir
program dogrultusunda belirlendigi durumlarda denetim ekibinin baska bir elemarn ta-
rafindan zaten yapilmus olabilir. Etkinlik denetgisi, program ydéneticisi ile, hedefleri 0l¢-
mede nelerin makul performans géstergeleri oldugu konusunda gériis birligi iginde ol-
mahdir. Bu calismanin bir parcasi olarak, gereksiz ¢abalari ontemek igin, denelgi; prog-
ram igin hazirlanmig herhangi bir degerlendirme gergevesi, tespitler ve/veya baliim pro-
filleri, olup olmadigini aragtirmakla ise baslamahdir. Test sonucu olumlu oldugunda bu-
nun ne kadarina gilivenilip ne kadanmnn kullanitabilecegini belirlemek agisindan bunlar

gz oniine alinmahdir.
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- Bilgiye kimin ihtiyaci var, neden ve ne zaman ?

Etkinlik bilgisinin analiziyle bu soru cevaplanabilir. Bu analiz, politika belirlen-
mesi, program gelistirilmesi, kaynak yenilenmesi veya sonuglann raporlanmasi igin geg-
mig ve gelecek beg yil iginde hangi noktalarda etkinlik bilgisine ihtiyag oldugunun ve
olacaginin saptanmast amaciyla gerekli belgelerin gézden gecirilmesini ve program y¢-

neticileri ve diger tist diizey y&neticilerle miilakat yapilmasini igerir.

Bu noktada, daha detaylh bir dizi denetim kriteri olusturmak yararh olabilir.
Hangi amaglarn &lgiilecegini, bu hedeflere uygun gostergeleri ve raporlama gereklilikle-
rinin neler oldugunu belirlemis olmakla denetgi; etkinlik denetim kriterlerini programa
ve kuruma has kriterlere ddnﬁstﬁfebilir. Bu hususlar denetlenen kurumla tariigilmali-
dir.En son agama, dlglimlerin yerinde olup olmadiginin belirlenmesidir. Denetgi, gerekli
gorirse, program yoneticisine, kurum performans ve degerlendirme yoneticilerine ve di-
ger yOneticilere, daha onceki igte belirlenen hedeflerle ilgili olgiimlerin yer aldig biitiin

raporlanin érneklerini elde etmek tizere bagvurur.

Basamak 2 : Potansiyel 8nemliligi olan konularin saptanmasi. Arashirmada

yer alan en énemli analitik gorev, dnemli konularin saptanmasidir.

Siiregelen olgiimlere iliskin biitiin raporlar ve periyodik degerlendirmeler ku-
rum tarafindan ayrt edilip ve bir araya getirildiginde; denetgi, bunlarn etkinlik sorulari-
na gergekten cevap verip vermedigini saptamak lizere gozden gecirmelidir. Eger cevap
veriyorlarsa, denet¢i bunlarin tamamiyla ne kadar yeterli olduklanm belirlemek igin bir -
én degerlendirme yapar. Ikinct gorev, dlgimlerin kalitesi, aktanm ve kullanimi agisin-
dan uygun kriterlerle fiili durumun kiyaslanmasi suretiyle yapilir. Eger higbir 6lgiim
yoksa, denetgi etkinlik yonetiminin temel kriteri ne derece yeterli kullandigini saptamak
icin bir 6n degerlendirme yapar. Baz1 élglimler yapiimis olsa bile, denelci élciimlerdeki
problemlerin temelindeki bir sorundan kaynaklandigindan kuskulaniyorsa, bu temelin
bir 6n degerlendirmesini yapabilir. Bu faaliyetlerin sonucunda zayif ve glichi yonlerin én

tanimlamas1 yapilms olacaktir.

Onemli konularnn analizi stirecindeki uguncu gorev, zayifhklar olarak tammla-
nan konularnn dénemini degerlendirmektir. Bu degerlendirme, konularm alt temele ya da
olgiimlerin kalitesine, aktarinmuna veya kullaninuna iliskin olduguna bagh olarak degisik-

lik gostercektir. Bu konuyla ilgili olan baz: milahazalar Sekil 8'de 6zetlenmistir.
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Ancak, genel olarak, onemlilik, gdzlemlenen zayifliklarin belirtileri incelenerek
belirlenir. Mesela; denelci, temel zayifliklarin belirtilerini, Gretilen dlglimlerin sayisi, kali-
tesi, aktanm ve kul]aﬁlml agilarindan izler. Denetgi, zayif élgimleme prosedtrlerini, ¢a-
ligmanin 6nemli bulgulan agisindan veya bunlarin aktarimu ve kullanilip kullanilmama-

lan bakimlarindan degerlendirir.

Onemli konularin tespit stirecindeki dérdincti gorev; yonetimden alternatif
ve/veya ilave prosedirler uygulamasini bekiemenin makul ve uygun olup olmadigint
degerlendirmektir. Ayrica, milahazalar temele, triinlere, aktarima veya kullamima ilig-
kin olup olmamasina bagh olarak degisiklik gosterir. Bununla beraber, genellikle denetci
problemin nedenlerini ve daha iyi prosediirlerin mevecut elup olmadigini, yonetim simr-

hliklarini ve maliyetin makul clup olmadigi gozéniinde bulundurur.

Birbirleriyle olan karsilikls iliskileri nedeniyle, denetgi, firtin kalitesine iligkin
konularin degerlendirilmesiyle ige baglar sonra aktarima ve kullanima ve nihayet dlgum-
leme temeline iligkin énemli konulan inceler. Ayrintili Denetim Rehberi, her bir alanda

denetgilere yardim etmek amaciyla, ayn kontrol listeleri ve denetim araglarim igerir.

Basamak 3 : Raporlama. Arastirma asamasindaki son basamak, énemli konula-
ra iligkin denetgi aragtirma raporunu Etkinlik Birimi Yoneticisi ve kurumsal denetimden
sorumlu Yonetici ile gézden gegirilmesi ve inceleme asamasinda izlenmesi gereken hu-
suslarn belirlenmesini igerir.Bu stireci kolaylastirmak igin, denelgi araghirma raporunda,

belirlenen énemli konulara iligkin inceleme projelerinin kisa bir ézeti yer ahr.

Bu baslangig proje planlan gigli ve zayif yonleri bunlann etkilerini ve makul
sartlarda uygulanabilecek ildve veya alternatif prosediirleri tck tek belirtmek igin gerekli
kanit tlirlerini belirtmelidir. Proje alanlann miimkiinse, gerekli kaynaklara iliskin tahmin-
leri de icermelidir. Arastirma asamasinda yapilan igler, etkinlige iliskin énemli bir konu-
nun mevcut olmadifi durumlarda, kurumsal denetimden sorumlu Yoneticinin herhangi
bir ildve igin yapilmamasi yoninde verilecek karan destekleyecek yeterli bilgiye sahip

olmasini saglayacaktir

Etkinlik Birimi Yoneticisine, inceleme plan1 bitirilmeden énce danisilmali-

dar.
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ETKINLIGE ILISKIN ONEMLI KONULARIN SAPTANMASI SEKIL 8
ORNEKLER
Muhtemel Distinceler
Konular Onemlilik Yerinde ve Akla Uygun

1. Altyapt (Temel)

(Orn )
Degerlendirme bolimi ve
performans olgiim birimi
yeterli kaynaklara sahip
degildir.

- Bu zayiflik, dlgiimierin
sayt veya kalitesinde
ve bunlarin raporlanmasinda
ve kullantminda zayifliklara
yol agmus olabilir mi?

- Bu zayrfhiga gegmis denetim
bulgulannda deginilmis mi?

- Zayithgin nedeni
saptanabilir mi ?

- Yonctimin yetkisi ¢ergevesin-
de bir ¢Hzlim sdz konusu ola-
bilir mi?

- Katlanulan maliyete degecek bir
¢oziim siz konusu bir olabilir

mi?

2. Olctimlerin kalitesi

(Orn 2)

- Etkinlik analizinde kulla-
nilan temel varsaymm
deneysel bir temele
dayanmamaktadir.

-Olgiim prosediirlerindcki
zayiflik, progranin ctkin
olup olmadigima iligkin temel
bulgularn sorgulanmasina

yol agar m?

- Zayifhk aktanim ve kullanims;
daki problemierin nedeni®
olabilir mi?

- Bu bulgu Hukiimete veya
Parlamentoya sunulan rapor-
da herhangi bir kosul belirtil-
meksizin yer almig miydi?

~ Mitkemmel olmak kosuluyla
ck ya da alternatif prosediirler
uygulanabilir mi?

- Bunlar ydnetimin yetkileri
gergevesinde uygulanabilir mi ?

- Katlanmilan maliyete deger mi ?

3. Aktarim ve kullanim
{Orn )

- Etkinhige iligkin bilgiler

muhtemel kullamclar dik-

kate alinarak analiz edil-

medig gibi dzetlenmemigtir

- Etkinlik bilgisinin muhatabi-
nin bu bilginin sunulma bigi-
miyle ilgili endiscler var nmi?

- Bu bilgi progranu gelistirme
voniinde kullarulabildi nu ?

- Baz1 konularin raporlanmast
i¢in agikga talep var miydi?

- Veri neden analiz edilmemig?

- Is yonelimin yetkisi ¢ergevesin-
de yapilmig olabilir miydi?
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Inceleme

Inceleme agamasimin amaci, parlamentoya rapor sunmak igin incelenmek tizere

segilen 6nemli konulann kayitlanmas: amaciyla yeterli galismalarin yuritiilmesidir.

Ele alinan konular ve kullamlan proseditirler, bir dereceye kadar, her denetime
ve her denetim konusuna 6zgii olacaktir. Bunlar bizatihi konunun énemine kurumun ni-
teligine bagh olacaktir. Fakat, genel olarak, inceleme agamasi olgularin kamtlanmasin
icerir;drnegin, bir seyin yetersiz olmasi, énemli olmas: ve yonetim tarafindan daha gelis-
kin prosediirlerinin uygulanmasinin makul ve isabetli olmas:. Esas itibariyle ¢ahisma,
arastirma ile yapilan degerlendirmelerin leyidini ve parlamentoya rapor sunabiimek igin

yeteri derecede kanit toplanmasn kapsar.

Ik basamak, ayrintili bir denetim plani olusturmaktir (Sekil 9). Denelgi, incele-
menin ne kadar detayl yapilmas: gerektigini belirlemelidir. Bu, konuyu olusturabilmek
i¢in gerekli kanitlarin ne kadar kolayhkla elde edilebilecegine ve bu konuya iliskin dene-
tim riskinin derecesine baghdir. Denetgi, gerekli gériilen kanitlann niteligini veya incele-
menin ne kadar ayrintili olacagim belirledikten sonra tstlenilecek ozel porevleri ve gere-

kebilecek dzel kaynaklan saptayahilir.

Kanitlama Derecesi. Denetim gézlemlerinin belgelendirilmesi iig olasi incele-
me agamasint kapsar. Araghirma sirasinda, denetgi bir &n degerlendirme yapar. Bu n de-
gerlendirme, genellikle kurumlarin uygun dékiimanlarmin incelenmesine dayamir. Or-
negin, temel sorulanin gozden gegirilmesinde, denetgi; politikalan, planlary, ig tammlan-
ny, diger idari talimatlan inceler. Olglimlerin kalitesinin bu én degerlendirilmesi, déncelik-
le raporlann, elkitaplarinin veya teknik dékiimanlarn gozden gegirilmesine dayanir.
Aktarim ve kuflanum ile ilgili konulan arastirirken, denetgi; kisa bilgi notlarini, hareket

planlarini ve raporlama déktimanlanni gézden gegirir,

Inceleme agamasinda, denetgi; parlamentoya sunabilecek yeterlilige getirebil-
mek i¢in, konulari dogrulamak ve belgelemek iizere daha aynntihi incelemeler vapar. As-
gari olarak, bu degerlendirmeler, cahgma kagtlanm gozden gecirmeyi icerir. Ornefiin,
dlgiim ve raporlamarnun kalitesine iligskin denetim konulanmin incelenmesinde érnek ve
ana kiitle listeleri, toplant: tutanaklarn, veri iizerinde yapilan yazim ve kavit kontrold,
bilgi islem kod kitaplar, veri tablolari gibi gesitli caligma kagidt belgeleri istenebilir. De-

netim konusunun niteligi pratikte, kanitlarin miktarini ve tdrlerini belirler.
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Ftkinlik Olcimiiniin Denetirmi, Raporlanmasy ve Kullanim)

Miilakattan elde edilen veriler, inceleme asamasinda daha az kullanulir ve kul-
lanildiklart yerlerde esas itibariyle, kesin olmayan denetim bulgulanni aragtirmak ve ku-
rum ilgililerine denetim hakkinda bilgi vermeyi amaglar. Miildkat verileri, miilakat yapi-

lan kigiye imzalanmak ve teyid igin gonderilmek suretiyle pekistirilebilir.

Daha ayrintili bir degerlendirme; galigma kagid: dosyalarinin incelenmesine ek
olarak, élctim prosediirlerinin tek tek test edilmesini igerir. Omegin, fiili 6lgiim bilgileri-
nin kopyasinin saglanmasi ve bagimsiz analiz yapilmasi. Bu tekrarlanan analizin amacy,
raporlanan sonuglarla, alternatif prosediirler kullanilarak elde edilen sonuglan karsilas-
tirmaktir. Etkinlik 6lgim raporlaninda bulunan veri tablolan, tekrar analiz edilip karsi-
lastirlabilir. Bu tip bir denetim ¢aligmasi, veri analizi igin kullanilan metodlarin yeterlili-
ginin yansira etkinlik élglimleme raporlarinin dogrulugunu ve tamhgint ortaya gikarir.
Ayrica bu tir prosediirler veride yer alan olumsuz bulgularin yeterince incelenip agtk-

lanmadigina iliskin kugkular bulundugunda gerekli clacaktir.

Denetim projesinin tamamlanmasy (izerine, denetgi gereken kanitlarm miktarin
ve kalitesini tekrar goézden gegirir. Planlanandan farkli olarak, daha ayrintili ve genis bir
inceleme ¢alismas: gerekebilir. Ayrintih Denetim Rehberi, uygun kaniti belirlemek, dene-
tim projelerini tasarlamak ve denetim raporlarinda yer alan konular tizerinde mutabaka-

ta varmak igin gerekli direktif ve tavsiyeleri icerir.

Raporlama

Bu agsamada denetgi proje raporunun ilk taslagin tamamlamagtir. Raporun ézel
format kurumsal denetimden sorumlu Ydnetici tarafindan belirlenebilir ve denelgi, ra-

por yazilmadan énce herhangi bir 6ncelik bulunup bulunmadigint saptamalidir.

Etkinlik denetgisi proje rapor taslagindaki biitin konulann yeterli kanitla pekis-
tirildiginden emin olursa, 6n kamit dosyasi hazirlamahdir. Bu is yapilirken denetgi ku-
rumnsal denetimden sorumlu Yéneticiden denetlenen kurumla yiritillecek mutabakat
¢alismalarinin niteligi ve kapsami konusunda rehberlik istemelidir. Goriismede mutaba-
kat calismalarina katilacak elemanlann dzellikleri, stirecin niteligi(sdzlii, vazih veya her
ikisi de} ve faaliyetleri tamamlamak i¢in éngdriilen tarihi igermelidir. Aksi yonde talimat
verilmedigi ya da &zellikle hassas olan durumlarda denetgiler; calisma ilerledikge, yone-
timle bulgularimin genel niteligi tarbgmahdir. Cankd, normal olarak dogrudan ilgili yo-

neticilerle taslak proje raporunun énceden tartisilmas: beklenmektedir.
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FEtkinlik Qlgipniniin Denetimi, Raporianmasi ve Kullanom

Proje raporu belli seviyedeki yoneticilerle tam olarak tartisildiktan ve gereken
durumlarda ydneticilerin goriisleri de alindiktan sonra; son proje raporu Etkinlik Birimi
Ydneticisi tarafindan gozden gegirilerek dagiilmahdir. Bu noktada, kesin kanit dosyasi
tamamlanmalr, calisma kagidi dosyalar hazirlanmali ve diger kurum dosyalanyla birles-

tirilmek tizere kurumsal denetimden sorumlu Yéneticiye gonderilmelidir.

Etkinlik Birimi Y6neticisi denetim bildirimi taslagim ve béliim taslaklarini

gozden gegirmelidir.

Etkinlik Unsurunun Kapsamli Denetime Entegrasyonu

Etkinlik denetim calismalari, tig evreye ayrilmig elmasina ragmen, bu evrelerin
kapsamli denetim evreleriyle ayni zamanda yiiriitiilmesinin bir gerekgesi yoktur. Orne-
gin, eger kurumsal denetimden sorumlu Yonetici, kurumun kendi bilgi sisteminin yogun
bir sekilde kullanmasini isterse, etkinlik unsuruna iligkin planlama faaliyetlerinin, kap-
samli denetimin planlanma asamasinda gergeklestirilmesi uygun olabilir. Diger durum-
larda, planlama faaliyetleri kapsamli denetimin arastirma asamasina kadar ele alinmaya-
bilir.

Etkinlik denetimi i¢in yliritiilen faaliyetlerle, denetim ekibinin diger dyeleri ta-
rafindan yapilan faaliyetlerin cakismasi olasihf1 vardir. Degerlendirme biriminden ziya-
de, programlara iliskin 6lgiim firtinlerine agirhk vererek, etkinlik élgtimii bulgulanm ge-
nel kapsamh denetime daha uygun bir hale getirme;re cahigtik. Ancak bu yaklasim, plan-
lama ve arastirma asamalarindaki bilgi toplama gorevlerinin miikerrerligini dnlemek
i¢in kapsamh denetim ekibiyle etkinlik denetgisinin koordinasyonuna daha fazla 6nem
verilmesini gerektirir. Sekil 10 etkinlik faaliyetlerinin bir pargasi oldugu bitiin denetim
siirecini kavramayi hedeflemektedir. Bazi basamaklarda, etkinlik denetgileri, planlama
yapan denetim ekibi tarafindan toplanan bilginin sadece bir alt kiimesine ihtiyag duyar-
lar. Digerlerinde ise, ilave bilgi alma ihtiyacindadirlar. Etkinlik denetimine ézgii isler bu

sekilde belirtilmistir.

Etkinlik denetim elemanlan kurumsal denetimden sorumiu Yéneticiye yardim-
1 olmak igin arastirma metodlan egitimi gordiikleri gibi dogrudan degerlendirme dene-
yimine sahiptirter. Sekil 10 teknik alandaki uzmanhgin gerekli goriilebilecefii gorevleri

belirtmektedir.
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Etkinlik Ol¢iimii, Raporlanmasi ve Kullanimi

I¢in Denetim Kriterleri



Etkinlik Olgiiminin Denetimi, Raporlanmast ve Kullanimi

I. KURUMLAR VE KURULUSLAR ETKINLiGi OLCMELI VE RAPORLAMALIDIR.
BU PROSEDURLER MUOKEMMEL OLMALI VE MALIYETINE DEGCMELIDIR.

1.0. Program hedefleri ve dngériilen etkileri mlmkiin oldugunca agik bir sekilde belir-

tilmelidir.
2.0. Etkinlik ¢lglimii ve raporlanmasi maliyetine degmelidir.

2.1. Etkinlik 6lglimiinii planlamak igin ytrtitilen faaliyetler, program hedeflerini
ve bunlann énemli etkilerini ve makul ve uygun bir sekilde 6lglilebilecek et-

kileri belirtmelidir.

2.2. Etkinlik élgimi planlama faaliyetleri, tam maliyetleri belirlenmis élgimleme

seceneklerini tespit etmelidir.
3.0. Etkinlik élglimleme prosediirleri uygulanabilecek sekilde tasarlannsg olmahdar.

3.1. Etkinlik dlglimleme gahismalari, isabetli ve makul durumlarda; program kay-
naklan, faaliyetleri, giktilart ve bunlann etkileri arasindaki iligkiyi dlgebilecek

yeterlikteki metodoloji prosediirlerini uygulamalidir.

3.2. Olgiimleme prosediirlerini belirleyen varsayimlar mantikh olmali ve agikga

belirtilmelidir.

3.3. Kullanilan veri analiz prosediirleri, veri toplama prosediirleriyle uyum igin- |

de olmahdar.

3.4. Etkinlik §lgiimleme ¢ahgmalan, uygun olan yerlerde, farkh zaman veya yer-
lerde belirlenen insan ve program ana kiitlelerinin genellestirilmesine daya-

nak olusturacak érnek prosedtirler uygulamahdir.

4.0. Etkinlik dlgiimleme ve raporlama prosediirleri ile toplamlan bilgi, karar verme

mevkiinde bulunanlara yararh olabilecek givenilirlikte olmahidrr.
5.0. Etkinlik 6l¢limii raporlan ve onlarin dzetleri Llam, dogru ve dengeli olmahdar.
5.1. Raporlar énemli bir mantik va da gergeklik hatasi icermemelidir.

5.2. Raporlar bulgulann gévenilirlik derecesine iliskin goriis igermelidir.
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Frkinlik Oloiimiiniin Denetimi, Raporlamnase ve Kullanon:
5.3. Biittin bulgular olumlu veya olumsuz olsun, rapora ahnmalichr.
5.4. Etkinlik dlglimleme raporlan elabildigince agik ve kisa olmahdir.
5.5. Etkinlik 6lgtim raporlar tam olmahdir,
6.0. Program etkinlik dlgtimleri ve roparlan yeterli belgelerle desteklenmelidir.
6.1. Calisma kagidi dosyalan kolaylikla ulagilabilir olmahdir.

6.2. Etkinlik él¢iiminin ve raporlanmasinin planlanmasina ydnelik faaliyetler

belgelenmelidir.

6.3. Etkinlik 6l¢imi, toplanan bilginin ard arda analizini miimkiin kilacak sekil-

de yeterli belgelerle desteklenmelidir.
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Etkintik Olgiiminiin Denetimi, Raporlanmast ve Kullanimi

. PROGRAM ETKINLIK OLCUMLERININ SONUCLARI, PROGRAM
HAKKINDA KARAR VERILIRKEN GOZONUNDE BULUNDURULMALIDIR.

1.0. Program etkinlik dl¢timleri karar verecek kisilere yararh olacak bir formatta sunul-

malidir.

1.1. Performans dlgitmleri analiz edilmeli ve bilgiler kullananlar igin &zetlenmeli-

dir.

1.2. Performans bilgilerinin ozetleri kolay anlagilabilmeli ve belli degisikliklerin,
egilimlerin veya saprha]arm kolaylikla izlenmesine miisait bir formatta olma-

Iidrr.
1.3. Performans bilgilerine iliskin giivenilirlik dereceleri belirtilmelidir.

2.0. Program etkinlik élgiimleme raporlan ilgili kurum ve kurulustarda karar verecek
durumdaki insanlarin bilgi ihtiyaglarim karsilamak lizere diizenli ve zamaninda

hazirlanmahdir.

2.1. Program etkinlik digtimierini talep edenler, program kararlarinda degerlen-
dirilecek, planlama raporlan ve ¢ahgmalarin kopyalarimi zamanimnda elde el-

melidirler.

2.2. Etkinlik dlglimlerine gore yapilan tavsiyeler hakkinda olgiimii talep edenler-

ce verilen kararlanin uygulama planlari zamaninda hazirlanmalhdir.

2.3. Etkinlik olgiimleme raporlarn, Bakanlarin kararlanm verirlerken degerlendir-

me yapabilecekleri gekilde hazir olmalidir.

3.0. Her kurum ve kurulus miimkiin oldugunca, program etkinlik digtimlerinin sonug-

larini, kurum disindaki yetkililere raporlanmalidir.

3.1. Bulgularin 6zetleri ve etkinlik dlgiim planlama raporlan ve ¢aligmalan sonu-
cunda yuriitiillecek faaliyetler, planin 6zune iliskin politikalara uygunsa, stra-

tejik planlar iginde yer almahdir.

3.2. Etkinlik él¢iim bulgulari, senug bildirimlerine uygunsa, faaliyet planlarinda

yer almahdir.

3.3. Etkinlik ¢lgiim bilgileri parlamentonun kullantmina sunulmahidir.
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Eikinlik Glcimiiniin Denetimi, Raporlaaunax: ve Kullarnum

1. KURUM VE KURULUSLAR, PROGRAM ETKINLIGINI SUREKLI VE/VEYA
PERIYODIK BIR SEKILDL OLCMEK ICIN KURUMSAL KAPASITEYE VE
YONETIM UYGULAMALARINA SAHIP OLMALIDIR.

1.0. Kurum ve kuruluglar, programin etkinlik élgiimiini planlamak, yiirdtmek ve ra-

porlamak igin, kurumsal kapasiteye sahip olmalidir.

1.1. Kurum iginde, program etkinligini élgmede kullanilacak bir yetki olusturul-

mali ve kurum bagkan tarafindan onaylanmalidr.

1.2. Programun etkinliginin élglimiinden sorumlu birimler igin uygun kaynaklar

tahsis edilmelidir.

2.0. Kurum ve kuruluglar, programlarinin etkinlifinin sistematik ve kapsaml bir gekil-

de dl¢imiini ve raporlanmasiu saglayacak yeterli prosedirlere sahip olmahdir.

2.1. Etkinlik o6lgiim faaliyetlerinin planlanmasi amaglar: igin, kurumsal faaliyet-
ler, etkinlik dlgtimiine olanak saglamak iizere, ayn ayn program tiirleri sek-

linde gruplandirnlmahdir.

2.2. Kurum ve kuruluslar, programin etkinliginin 8l¢limu igin planlar hazirlama-

Lidirlar.

2.3. Etkinlik 6lgiim planlan, sistematik gézden geginme tabi tutulacak ve gerekli

goriildiigii zaman yeniden ele ahnacaktir.

3.0. Program etkinlik élgiimleri; kurum veya kurulusla tam olarak bitinlesmeli, hitki-

met ve parlamentonun raporlamaya iligkin beklentilerine cevap vermelidir.

3.1. Program etkinlik 6iglim fonksiyonu ydneticisi veya yoneticilerinin, karar ver-
me durumundakilerin bilgilenme ihtiyaglarna cevap verebilmelerini sagla-

mak amactyla prosediirler geligtirilmelidir.

3.2. Program etkinlik dlgiim faaliyetlerinin program ydnetimiyle uyumu saglaya-

cak prosedtirler olugturulmalidir.

3.3 Programin etkinlik él¢limu faaliyetlerinin tarafsizhfini saglayan prosediirler

olusturulmalidir.
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3.4

3.5.

Ftkinlik Olcimiinin Denctimi, Raporiarnmast ve Kullanim.

Is planlarninin, dzellikle genel ilgi alanlarna iligkin kapsamin ve zamanlama-
nin gelistirilmesi igin etkinlik 6lglimii fonksiyonu ile planlama, sorumtuluk

ve bilgi fonksiyonlari arasinda koordinasyon saglanmalidir.

Tamamlanmig ve onaylanmig raporlarin kopyalarn veya ézetleri uygun olan

hallerde kurum iginde veya digindaki ilgililere dagitilmalhidir.

4.0. Kurum ve kuruluslar, program etkinliginin 6l¢iimiiniin ve raporlanmasinin, tu-

tumluluk, verimlilik ve etkinlik gozdniine alinarak yapildigindan emin elmalidir.

4.1.

4.2

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Program etkinligini 61§n1ek icin yapilan gabalar mtikerrer olmamahdir.

Program etkinlik élgimiinden sorumlu olan kigiler, kullanilan zaman ve kay-

naklar hem genel hem de her proje bazinda hesabini tutmahdir.

Bittin bilgi toplama prosediirleri, bu konudaki yonetmelikte éngortldigu
tizere Kanada Federal Istatistik Kurumu Personeli tarafindan gozden gegiril-

melidir.

Program Etkinligi Olgiimleri igin sézlesme bagitlanirken Hazine Kurulu ve
Tedarik ve Hizmet Dairesince olusturulan diizenlemelere ve prosediirlere

uygun davranmahdir.

Yoneticiler, blitin personelin belli proje]erdeki performansml proje igin belir-
lenen gorev gergevesi ve kiginin pozisyonuna uygun gérev tanimlasina gore

degerlendirmelidir.

Ydéneticiler, talepte bulunanlara saglanan 6lglim bilgisinin faydasim periyo-

dik bir sekilde degerlendirecek prosediirlere sahip olmalidirlar.
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