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Saylgtaylmlzrn 135 inci Kurulug Yrldonumu vesilesiyle yaprlmasr planlanan bir 
dizi faaliyetden birisi de Dunya sayrgtaylarrnrn onemli mesleki dokumanlarlnln 
dilimize qevrilerek mensuplar~mrz~n istifadesine sunulmasr idi. Bu faaliyet 
qer~evesinde Etkin ileti9im i ~ i n  Coziim Onerileri adryla Turkqeye kazandlrllan bu 
kitapqrg~n TBMM Raporlarl alanrndaki qallgmalar~mrzda gok yararl~ olacaglna 
inanryorum. 

Kanunumuzda, Saylgtayrn TBMM' ye birqok konuda rapor vermesi 
6ngorulmug olmasrna ragmen, qegitli nedenlerle, bugune kadar bu konuda onemli 
bir agama saglanamamlg ise de, Sayrgtay Raporlarr uzerine TBMM'de yurutulecek 
inceleme ve Gallgmalara aqlkllk getiren son kanun degigikligi Sayrgtayrn yuce 
Meclisimizle iligkilerinde yeni bir donemi aqmrg bulunuyor. Ancak bu degigikligin 
yarattig~ imkanlarr iyi kullanabilmemiz iqin sav-savunma-karar uggeni drgrndaki 
diinyayla nasll iletigim kurmamrz gerektigi uzerinde onemle durmamrz icap 
etmektedir. . 

Gerqekten, denetim bulgularlnrn, yargl proseduru i~indeki geleneksel takdim 
gekli ile, bu bulgularrn bir gorijg ve oneri raporu biqiminde TBMM'ye veya kamu 
oyuna sunulmasr arasrnda buyuk fark olmasr gerektigi aqrktlr. Diger taraftan, 
Performans Denetimi kavramrnrn mevzuat~mrzda~ aqlkqa ifadesini bulmasr 
Parlamentoya sunulacak Sayrgtay Raporlarlna hem yeni bir boyut katmakta, hem 
de yeni bir yaklag~m ihtiyacrnl one qlkarrnaktad~r. Esasen gittikqe yogunlagan ve 
karmaglklagan Dunyada iletigimin onemi iyice artmrgtlr. Kur m la r  bunu idrak etmek 
ve ona gore hareket etmek zorundadlrlar. Bu kitapqlgr, bu yolda atllmrg kiiquk, 
ama onemli bir adrm olarak goruyor ve dilimize kazandn vlmaslnda ve basklsrnda 
emegi geqenlere tegekkijr ediyorum. 
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-Raporun ozeti- 

Etkin iletisim, performans denet~isinin sundugu 
gerekli bilgilerin, ilgili yasa koyucuya, 
uygun zaman ve zeminde, anlaslllr ve 
istenilen tepkiyi iiretebilir bi~imde iletilmesiyle saglanit-. 



Bu raporun iqerigi nedir? 

17-1 8 Mayrs 1990 tarihleri arasrnda, Avrupa, Avustralya ve Kuzey 

Amerika'dan gelen parlamenterler, sayrgtay denet~ileri, basrn mensuplar~, 

iletigim uzmanlarr ve kamu yoneticileri Kanada'nrn Ottawa kentinde bir 

sempozyumda bulugmuglardrr. Kanada Sayrgtay Bagkanrlnln(') evsahipligi 

yaptrg~ Sempozyum(**), performans denetim mesajlarrnrn parlamenterlere 

iletilmesi konusunu her aqrdan tartrgmak amacryla duzenlenmigtir. 

Sempozyuma katrlanlar ortak problemleri gundeme getirmi$ler, yasama 

organ! uyelerine hangi tur bilgilerin nasrl verilmesi gerektigini ele almlglar, 

kamu yoneticilerinin dikkat Gektigi hususlarr dinlemigler, denetim mesajlarln~n 

en uygun bi~ imde aktarrlmasr konusunda uzmanlardan bilgi almrglar ve kimi 

denetqilerin ~al r~malarr  sonucu kazandrklar! deneyim ve uygulamalara iligkin 

goruglerini paylagmrglardrr. Resmi ve gayriresmi zeminlerde yaprlan 

tartrgmalar, yap~lan uygulamalarrn, kazanrlan deneyimlerin ve one surulen 

gbruglerin zengin boyutunu sergilemigtir. 

Denetim mesajlarrnrn etkin iletigiminin saglanmasr i ~ i n  genel dogrultularr 

ortaya koyan qoziim onerileri bu tartrgmalardan suzulmugtur. Cozum onerileri, 

gu sorulara verilen yanrtlarla geligtirilmigtir: 

"Etkin ileti9im" nedir? 

Etkin biqimde iletilen performans denetim mesajlarrnrn amaqlari ve 

etkileri nelerdir? 

e Performans denetim mesajlarrnrn ak~grn~ saglayan kanallar nelerdir? 

Yasa koyucunun denetim mesajlarrna ulagmasrna ve kavramasrna 

yard~m eden teknik araqlar ve yontemler nelerdir? 

(*) Jtctlndi. g c ~ c n  !\uditor Gcticral ol'Ca~iada tcrinii. Kanada S a y ~ ~ l a y  n a ~ l i a n ~  olarak ycvrillili.jtir. (Ccvirenin Notu) 



Sempozyumun genig r;apll tartlgmalarl oldukqa yalln bir tan~m ortaya 

GI karmlgtlr. 

Etkir~ ileti~inl, denet~inin performaris denetim rnesajlarzr~z, ancak kenrlisinin 

iste(1iX;i sonug se etkiyle yasa koyuczjya aktarmasz dzirzrmzmda sag/arlzr. 

Performans denet~isi iqin bu tan~mrn iki onemli anlam1 vardlr: Etkin bir 

iletigim i ~ i n  hangi kogullarln gerekli olduQunu ve bu kogullarln onemlilik 

s~ralamasln~ bilmek. 

Etkin iletiaimin gerekli kopullar~ 

Uzmanlar, iletigimi, -ister konusma, yazma, grafiklerle olsun, ister beden 

diliyle anlat~m olsun- ka rg~ l~k l~  bir anlaylg ortam1 i~ inde  bilgi all$-verig sijreci 

o.larak tanlmlayrp ve gu noktalara igaret ederler: 

Kargrl~ k l ~  bir anlayrg ortam1 olmaks~zln, bilgi all$-verigi -11etigim- 

ger~eklegemez. Mesleki dil ve teknik anlamda kullanrlan 

ozellegtirilmig kelimelerin kullanlm~ olduk~a yayglndlr ve iletigimi 

engellemektedir. 

Kargllrkl~ anlay~g ortam1 olsa bile, bilgiye ulagmanln ve onu 

kavramanln kolayllk derecesi, bilgiye ulaganln ilgisi ve bilgiden 

yararlanacak kiginin gecikmeksizin konuyu algllamasl -6u biigi benim 

ne &;me yarayacak?- bilgi elde etme motivasyonunu onemli olqude 

etkiler. 



e Marg~likll anlaylg ortam1 ve bilgi elde etme istegi olsa bile, bilginin 

her zaman yanlig yorumlanma olasil~gr vard~r. 

Yalnig yorumlanma olmasa bile, bilginin a l ~ c ~  uzerindeki etkisi -ve 

sonu~lan- beklenmedik ya da bilgiyi verenin kontrolu d ~ ~ i n d a  

olabilir. 

Uzmanlar, bilginin amaG, etki ve sonucuyla ilgilenmeksizin 

aktarilabilecetjni belirtmekte ve bunu "saf iletigim" (pure communication) olarak 

adlandirmaktadirlar. Ancak, performans denetim mesajlarinin aktarirn~nda, 

denet~i, mesajin ozel(spesifik) amaG, etki ve sonu~larinl hatirda tutmal~dir. 

Cunku, Sempozyum tartigmalarinda tanimland~gi bi~imiyle, "etkin iletigim", "saf 

iletigimVin gerektirdiginden daha elverigli kogullara gerek duymaktadir. 

Tarti$malarda, performans denetim mesajlarinin etkin b i~ imde 

iletilmesinden daha once, beg kogulun bulunmas~ geregi iizerinde bir 

gorugbirligi saglanmigtir. Bu beg kogulun uyum iqinde olmasi gerekir. -Birinin 

yoklugu, hatta birinin digerine gore g u ~ l i l  mevcudiyeti bagari imkanini 

zay~flatacaktir. Agagida ayr~nt~si  a~iklanan bu beg kogul, ozellikle, yazil~ 

ileti~ime ozgudiir, ancak benzer biqimdeki stjzlu sunumlara ve diger iletigim 

araqlarlna uygulanabilir. 

e Raportor, herkesin anlayabileceoi ortak bir dil kullanmal~drr. 

Denetim mesajlari, performans denetirni hakk~nda ya da denetlenen 

kamu kurumu ve faaliyeti konusunda bilgi sahibi olmayan okur iqin 

anla~tl ir olmalldir. Mesleki dil ya da teknik terimler kullan~lmamal~dir. 

Arka plan bilgiler, denetirn mesajlarlnin anla$ilrnas~ &in yalnizca 

gerekli yerlerde -basit bir anlaf~rnla- verilrnelidir. 



Raportor, okurun meggul ve sabrrsrz oldugunun farkrnda 

olmalrdrr. Denetqi, parlamenterlerin krsltll zamani ve bagka onemli 

konulara yonelmig genig alanda degigen ilgisi ile yarlgmak 

zorundadlr. Denetim mesajlarl, kavranmas~na yetecek kadar "hlzlr" 

ve alg~lanmas~n~ saglayacak kadar "kolay" okunabilir olmalldlr. 

Raportorler, "onemli noktalara kolayca ulagl labiiir yazim uslubu", 

gaze Garpan bir yap1 (bagllklar, bdlum ayr~mlarl v.s.), hoga giden bir 

biqim ve sayfa dOzeni (jlaz~ karakteri, renk ve bogluk seqimi) ve kendi 

b a ~ l n a  yeterli ve uygun gorse1 malzemeler (fotograflar ve grafikler) 

kullanmalldlr. 

Raportor, okunmaya deger bir metin yaratmaya qalrgmalrdrr. 

Denetim mesajlar~, okurun zaman, konu, ilgi alanl ve kendisine 

saolayacagl fayda baklmindan ilgisini qekiyorsa, okuma motivasyonu 

surebilir. Denetim mesajlarl, denetqinin sunmaya karar verdigi 

konulardan qok, yasa koyucu taraf~ndan talep edilen guncel ve 

beklenen sonuqlarl iqermelidir. 

Raportor, yanlrg yorumlanmalara kargr onlem almalrdrr. 

Performans denetim mesajlarl dengeii olmaktan uzak ve tarafllysa, 

yanllg yorumlanma riski tagir. Lehte olan bulgular, bilinqli olarak, 

d~garda tutulmug ya da onemsiz gibi gosterilmigse, bilgiler dengeli 

olmaktan uzaktlr. Aleyhte olan bulgular bunlarl mazur gosterecek 

kogullar belirtilmeksizin sunuluyorsa, bilgi taraflldlr. 

Raportor, o kurun yapmasr gerekeni aqrklrga ka vu~turmalrdrr. 

Etkin iletigim, etki yaratmaya veya amaqlara ulagmaya qall.$lglndan, 

denetim mesajlarl, okurun atacagl adimlara yo1 gostermelidir. 

Raporun biqimi ve iqerigi, yasa koyucu taraf~ndan atllacak uygun 

adlmlari gostermeli ve bunlarl desteklemelidir. Bu adlmlar, bir dizi 

aragtlrma, yonetimde ihtiyaq duyulabilecek bazi iyilegtirmeler veya 

arzulanan bir orgiitsel degigiklik olabilir. 



Gerekli ko~ullar~n onemlilik yonunden slralanmas~ 

lletigimin etkin olabilmesine iligkin beg kogulun hangisinin daha onemli 

olduguna iligkin farkll gorugler olmaslna kargln, katlllmcllar, beg kogulun 

tumunun gerekliligi -ve herhangi birinin yoklu~unun ciddi sonu~lar 

dogurabilecegi- konusunda gorug birligine varmlglardlr. Tartlgmalarda bu 

kogullardan bazllarlnrn eksiklioine iligkin iki ornege dikkat qekilmi~tir: 

Parlamenterler iqin yagamsal onem tag~yan baz~  mesajlar "hlzll ve 

kolay okunma" biqimine uygun yazrlmamlgt~r. Parlamenterler, 

sonradan, performans denetim mesajlarlnda gizli kalan konularln 

farklna vardlklartnda, bu bilgilere hemen dikkatlerini qekmeyen 

denet~ileri elegtirmiglerdir. 

Bazl mesajlar parlementerlerin ilgi duyduklarl konularl ele alma 

dlglnda butun kogullara sahipti. Ne var ki denetqiler, 

parlamenterlerce slrf bu eksiklik dolaylslyla daha sonra 

elegtirilmiglerdir. (Oysa ki, elegtirilen kimi performans denetqileri, 

rapor baslllncaya kadar gesen siirede, sosyal ve politik qevrede 

olugan yeni geligmeleri gozleyerek, parlamenterlerin yogun ilgilerini 

qekebilecek degigiklikleri yapma imkanlna sahiptiler!) 

Klsacasl, parlamenterler denetim rnesajlarlnl okuyup anlar ve zaman 

aylrlrlarsa, bunlarln ihtiyaqlarlnl kargllaylp kargllamayacaglna kolayllkla karar 

verirler. Boyle yapar ve y a n l l ~  yorumlamazlarsa, yapabileceklerini ve almalarl 

gereken onlemleri bilirler. Bu itibarla, belirtilen kogullarln onemlilik slralamasl 

agagldaki gibidir: 

"Herkesin anlayabilecegi ortak bir dil kullanma" ve "meggul ve 

sab~rslz okura uygun yazma" birinci derecede oncelikli kogullardlr. 

e ikincisi, "Okuyucunun faydalanmasl" koguludur. 

Diger kogullar u~uncu  slrada yer a l~r .  



Herkesee anla~~iasa 

ortak bir dil kullanlysr mu 

hitap ediyor mu 
(ulagllma ve Lizumsenme 
kolayl~tj~) 

Okunmaya detjer mi 
(gerekli, uygun, zamanli 
ve guncel bilgiler satjlama) 

Yanl~g yorumlanabilir mi 
(dengeli olmama ve tarafl~ olma) 

Okura yo1 gosteriyor mu 
Eve t 



Etkin iletigimin saglanmasrna iligkin ~ o z u m  ijnerilerinin yararll olabilmesi 

i ~ i n  performans denet~isinin, 3unlar1 g~zi jnunde buiundurmasi gerekir: 

a Denetim mesajlarln~n iletilmesinin nihai amacr. 

Denetim mesajlarrn~n iqerigi. 

Yasamanrn yapacagr giizetim iglevini destekleyen raporlama 

faaliyetinin dogas~ndan kaynaklanan gu~lukler. 

Denetim mesajlar~n~n iletilmesinin amact 

Sempozyumun ac;rl~g~nda, Kanada 

Avam Kamarasr Ba9kan Vekili(*), 

demokratik bir yurutme sistemi iqinde 

saylgtay performans denetiminin 

amaclar nl a$rklarnr$trr. Bagkan Vekilinin 

belirttir'i gibi, demokratik hukiimetin temel 

karak~eristik ozelliQi, hukumetin kendi 

performans~ndan, seqilmi~ parlamenterler 

-yani yasama- arac~ l ~g~y la ,  seqmenlere 

kaqr sorumlu olmasrdrr. Boyle bir 

sorumlulu~un saglanmas~nda performansa 

iIi9kin gilvenilir, uygun ve zamanl~ biigiler 

(*) bletinde gefsn Dcputy Speaker of the Ilouse of Common of Canada terimi, kanada  :'ivaln k a m a r a s ~  13qkan Y c k ~ l i  olarnk 
qcvrilnii~tir (Csv. Notu) 



Performans denetimlerinden elde edilen mesajlar, yasa koyucunun 

ih t i ya~  duydugu tum bilgiler i~erisinde en hayati o lan~d~r .  Oyleyse, performans 

denetim mesajlar~n~n sunulmas~n~n -ve efkin ilefisimin- hedefi, hukumetin 

performans~na iligkin hesap verme sorumlulugu hakklnda yasama organlna 

yard~mc~ olmakt~r. 

Performans denetim mesajlarln~n i~er ig i  

Performans denetim mesajlar~ agag~da belirtilen u~ ayrl tipte duzenlenir: 

Ozel(spesifik) performans denetim bildirimlerini i ~e ren  

mesajlar. 

Yasa koyucunun, hukijmetin performans~ni degerleniiirrnesine 

yardlm eden mesajlar. 

0 Yasa koyucunun, hukumetin yetersiz performanslnl 

iyilegtirmesine yardlm eden mesajlar. 



Petformans denetim bildirimleri 

Yasa koyucunun hukumetin performans1 

hakkinda bilgi almaslna yijnelik performans 

denetim bildirimleri iki kategoride ele a l ~ n ~ r ,  

a Temel ba9arr alanlarindaki genel 

performansla dogrudan ilgili olanlar. 

Verimsiz harcarnalara yo1 aqan 

yetersizlikleri belirtenler. 



Denetim bildirimleri, kamu yoneticilerinin kendi performanslarlna iligkin 

aqlklamalarlnln dogrulu~unun kanltlanmaslndan, yolsuzluklar~n raporlanmaslna 

kadar ~ o k  g e n i ~  bir alanl kapsar. Denetim bildirimlerine performansln dogrudan 

hangi alanlarda ol~uldugune iligkin olaylar dahil edilebilir. Kamu kaynaklarlnln 

belirgin kotu kullanlmlarlna yer verilebilir: "Kadrosuz personel iqin odenen 

ucretler", "tornavidaya yap~lan 1000 $'Ilk odeme", "kamu gorevlilerine saglanan 

menfaatler" v.b. gibi ... Butun bunlar "korku oykuleri" (horror stories), 

"ru~vetqil ik, "gorevin k i~ isel  pkarlar iqin kullan~lmas~" gibi bilinen konulardlr. 

Performans Degerlendirmesi 

Performans1 degerlendirmek i ~ i n  

parlamenterlerin qegitli konularl 

bilmeleri gerekir. 

Once, denetlenen kurumu ve 

onun faaliyet ortamlnl anlamalarl 

gerekir. Cogunlukla, bu konulardaki 

gerekli bilgiler denet~i  taraflndan 

sunulmal~d~r. 

lkincisi, denetim mesajlarlnln 

ozilnun nasll degerlendirilmesi 

gerektigini bilmelidirler. Denet~i  uygun 

kriterler sunmalldlr. 

iJquncusul yapacaklarl denetim- 

lerini hangi noktalara ve nasll 

yonlendirmeleri gerektigini bilmelidirler. 

Denetqi bu konuda destek 

saglayabilmelidir. 



Dorduncu olarak, parlamenterler raporlanan performans yakla$iminin 

dengeli ve tarafs~z oldugunu anlamak i ~ i n  bilgi ve rehberlige gerek duyarlar. 

Denet~i  bilgi ve rehberligi saglama yoniinde hazrrlrkl~ olmalidlr. 

Yetersiz performansin iyileatirilmesi 

Belki de, hukumetin yetersiz 

performansinin iyilegtirilmesi i ~ i n  yasa 

koyucuya sunulan en onemli bilgi, onlem 

ai~nmamasinin muhtemel sonuqlari 

ijzerine degerlendirme yap~lmas~dlr. 

Yetersiz performansin nedeninin 

ortaya konmas~, aynr zamanda, iyilegtirici 

uygulamanln onerilmesinin de temelini 

olugturacaktir. 



HEDEFLER VE BUNLARA ULASMA YOLLARINA ~ L ~ S K ~ N  GENEL B ~ R  OZET 

L 

PERFORMANS DENETiM M E S M U R I N I N  SUNUPIU 

Denetlencn kururnun vc faaliyct 

Perfolmsns degcrlcnclitn~csu~de uygu 

netin~lerinc yiinelik rchhcrlik 

W 0nlern ul~nrnarnus~mn 
sonur lar ln~ ortaya k o j m a k  

Dcnctlencn k u r u n ~ u n  kcncli perforni:rns~na 
iligkin ay~kl; lm;~lannln 

dognriufunua a r a ~ t l r l l m a s ~  I 

Aniacu u l u g ~ l ~ n r ~ s ~ n ; ~  ragmen 
vcrinllilik gcligtirilchilir 

I ,- - - - - - - 

R I c v r ~ ~ t  yasa vr yci~~c.trt~cliblel-r uj  gull 



Yasamanin yapacagi gozetim i~levini destekleyen raporlama 

faaliyetinin dogaslndan kaynaklanan gu~lukler 

Sempozyum, saylgtay performans denetiminin karakteristik ve eskiden 

beri suregelen i i~ sorununa belirgin b i~ imde odaklanmigtlr: 

Yasama organlnrn gozetim iglevinin desteklenmesinden 

kaynaklanan zorluklar. 

Yasa koyucunun, hesap verme sorumluluk surecinin dlglnda 

tutulma olasilig~. 

"Korku oykuleri" kargisinda paradoksal tutum. 

Yasama organinin gozetim i~levinin desteklenmesinden 

kaynaklanan zorluklar 

Yasama organ1 uyeleri politikacidirlar. Yasama organinin genel denetim 

iglevi dogas1 geregi, parlamenterlerin kendi birikimleri ile ustesinden 

gelebilecekleri bir gorev degildir. Denet~i  iki temel zorlukla kargllagir: 

Hukumet programlarinln denetimi ge~mige donuk bir perspektife 

ihtiyac gosterir. Oysa, parlamenterler hukumetin gelecegi ile 

daha fazla ilgilidirler. -yen; glri$imler ve yen; yasalar- 

Denetim, eksiksiz bir analiz ic;in, zamana ve tarafslz bir 

yakla~lm i ~ i n  baglmslz olma ozelligine gereksinim duyar. 

Oysa, parlamenterlerin politikac~ olarak, s ~ n ~ r l i  zamanlarl vard~r 

ve yaklag~mlar~nda kacinllmaz olarak taraf durumundadlrlar. 



Denetqi, bu iki guglugu agmak iqin, denetim mesajlarrn~ "okunmaya 

deoer" ve " h ~ z l ~  ve kolay okunabilir" biqimde raporlamal~d~r. 

Denetqi, "okunmaya deger" bir rapor yaratmak iqin, buyijk 

meseleler uzerinde "genig bak~g" aGrslna sahip olmaya 

~a l~gmal~dr r .  h e g i n ;  Bir sagl~k programl, gerqekten, 

yurttaglarln genel sagllglna katk~ sagl~yor mu? Egitim, 

ger~ekten, yurttaglarln entellektuel dilzeyini yukseltiyor mu ve 

daha ekonomik uygulanabilir mi? Bir Gevre programl, 

gerqekten, kirliligi azalt~yor mu ve dogal kaynaklar~n deger 

k a y b ~ n ~  onleyebiliyor mu? v.b. Boyle gorunurde basit talepler, 

kaynak ve performans denet~isine a01r yuk yukleyen 

degerlendirme becerisi ister. 

Denetqi, " h ~ z l ~  ve kolay okunabilirligi" saglamak iqin, qok say~da 

iletigim teknigi kullanrnal~d~r. Bu teknikler ileride aq~klanacakt~r. 

Yasa koyucuyu, hesap verme sorumluluk surecinin dlqlnda tutma 

olas~llg~ 

Denetqi, kamu kuruluglarlnda denetim s~ras~nda fazla zaman 

harcadlQlndan, geligtirebilecegi iki ozel iligki saklnca olugturabilmektedir. Bu iki 

konu, denetlenen kurulugun, yasa koyuyucuya karg~ hesap verme 

sorumlulu~unu onemsizlegtirmektedir: 

Saylgtay denetqileri, denetledikleri kurulugun ust yoneticisi, 

hatta, yasa koyucu gibi davranmak egilimindedirler. Basit bir 

ifadeyle, denet~iler kurulugun i denet~ileri gibi 

davranmaktad~r. 

Yasama organrnln uzaklrg~, denet~inin -denetlenen kurum 

gozunde- sorumluluk surecine hizmet eden birisi olmasr yerine 

kendisine hesap verilen birisi gibi alg~lanmasrna yo1 aGar. 



"Korku oykuleriJJ karynda paradoksal tutum 

Sempozyum tartlgmalar~, agagrdaki paradoksu dogrularn~gt~r: 

Sayqtaylarin ~ o g u  -hattar suistimalleri bildirmek konztsunda aczkqa yetki 

~~erilenleri bile- suistimal olaylarin~ bulmaya qalqmanin ve raporlamanin yegane amaqlar~ 

olinad~gini kabul eder. Buna ragmen, sayi~taylar~n ortak kulturii, haber degeri yuksek 

olan suistimal olaylarln~ ortaya ~ ~ k a r a n  denet~ileri odullendirmek yonundedir. 

Kugkusuz, yolsuzluk olaylar~ say19taylarrn ve denetqilerin hemen 

farkedilmelerine olanak veren qarplcl denetim mesajlarln~n uretilmesine yo1 

aqmaktad~r. 

"Korku oykuleri", kamu hizmetleri hakkrndaki yaygln izlenimlerle 

qak~gacaglndan i let i~im kurulmas~ yonunden, goreceli olarak al lg~lm~g 

denetimden daha kolaydrr. - Bu izlenimler, kamu kaynaklar~nl israf eden, siirekli 

denetime muhta~, aqgozlu, kayltslz, a g ~ r  qallsan, savurgan kamu 

gorevlilerinden, bunlara kary savasan kurtar~c~(~ovalye ruhlu) denet~ i  imajlna 

kadar uzanmaktad1r.- Korku oykulerinin qogu, yaygln olduklar~ kadar -yanllg 

yorumlanmaya aqlk olduklar~ndan- "etkin ileti?imn s~navrnda bagar~srz duruma 

dugerler. Cunku, bu "oykulerJJ, performansrn butunu baglam~nda, tutarlrl~k ve 

tarafs~zl~ktan yoksundurlar. 

"Korku oykuleri", kamu kesimi burokrasisinde goruldugu kadar, ozel 

kesim ~irketlerini de kapsayan yayg~nl~k ve s~klrktad~r. Bu "oykuler", nadiren 

kamuoyuna ma1 olsa da, bunlarln ge~erliligi, Sirketlerin sonuq hesaplarrnda 

degerlendiri lmektedir. -ve oykijlerin qogu, boyle bir k a r ~ ~ l a ~ t l r m a  ile geqerlilitjini 

yitirecektir.- Kamu kesiminde, bir kir-zarar degerlendirmesi yap~lamamas~, 

~ o g u  korku oykiisunu, abartll~ bir bisimde, onemli hale getirmektedir. 



Risk uslenilmesi tegvik edildiginden ve hata yapllmasl da kag~nllmaz 

oldugundan, yoneticilerden daha fazla girigimci gibi davranllmasl istenmek 

suretiyle kamu hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin art~rllrna gabalarl, daha 

fazla korku oykuleri uretmektedir. Denetgi, korku oykuleri yolu izleyerek kolayca 

giderilen farkedilme ihtiyacl ile burokratik performansln iyilegtirilmesine donijk 

daha kapsaml~ ihtiyacl bagdagt~rmak gibi bir guglukle kargl karglyadlr. Kamu 

kesimindeki reform gallgmalart, korku oykulerinin hlzla yay~lmasl ile tehlikeye 

sokulmaktadlr. 



Performans denetim mesajlarln~n etkin ileti~imiyle ilgili ~ o z u m  onerileri, 

bilgi ak191nr saglayan qegitli kanallarln ozelliklerini gozonunde bulundurmal~dlr. 

'I ARZ 



Akla hangi tur kanallarla saglanlr? 

Hesap verme sorumluluk kana11 

Teoride, yasama organr, yurutmenin programlar~ni ve harcamalar~nr 

onaylar. Bu yolla, yasama organi hukumetin (kamu kurulu$lar~ dahil) ustlendigi 

programlar~n etkili ve verimli yurutulup yurutulmedi(ji konusunda, kendisine 

hesap vermesini de ongorur. 

Performansla ilgili 
hesap verme 
sorumluluk ili~kisi 

PA RLAMENTERLER 

YASAMA ORGAN1 

i 

Aslrnda, yurijtme (ya da kamu kuruluglarr) performansr ile ilgili suslu 

sozler etmekle birlikte, kendi performansrna iligkin olarak ge r~ek  anlamda 

nadiren hesap verir. Yasama, yurutmeyi sorumlu tutmak iqin buyuk o l ~ u d e  

performans denetim mesajlarina guvenir. 



Performans denetim mesajlarrnrn arz-talep kana11 

Bu kanal, ~ o g u  zaman, yasama organ1 taraflndan verilen hesap verme 

sorumlulu~unun kapsamlnl performans denetqisinin tekbaglna belirlemesiyle 

tek yonlu arz kana11 olarak -denef~iden yasama organlna- igler. Bu itibarla, bu 

~ ~ k l g  noktan~n gozden kaq~rllrnas~nin ve yasama ile etkin olmayan iletigimin 

riski ~ o k  buyuktur. 

ARZ 

Denet~i,  bu kanall, yasa koyucunun I 
performans denetim mesajlarlna iligkin 

egilimlerini onceden davranip, aragt~rarak 

ve bu taleplere karglllk vererek, iki yonlu 

- k a r / k / -  lgletebilirse, etkin iletigim 

potansiyeli onemli o l ~ude  zengin- YASAMA ORGAN1 

legecektir. Dahasl, ozel(spesif~k) denetim 

tnesajlarrna donijk talepler, yasama 

taraflndan tevcih edilen hesap verme 

sorumlulugunu aqlkllga kavugturacaktlr. 



Denetim kanalrna iliqkin bilgiler 

Genellikle, mesajlar~n qogu, denetqi ve denetlenen kururn arasrnda 

yakln ancak olqulu i l i~ki ler ternelinde biqirnlenen bu iki yonlu iletigim kanal~ndan 

elde edilir 

DENETLENENLER 

YURUTM E 
ORGAN1 

Bu kanal, hesap verme 

sorumluluk kanal~ntn kesintiye 

ugramas~ riskini tag~rnaktad~r. 

S a y ~ ~ t a y  performans denetqisinin, 

ya denetlenen kurulu~un i~ 

denetqisi gibi ya da bizatihi 

kendisine hesap verilen taraf gibi 

oynad~g~ rol bu kana11 qal~gamaz 

duruma getirebilrnektedir. Bagka 

bir dururnda, daha once 

deginildigi gibi, yasa koyucu 

seyirci konumuna indirgenir. 

Cunkij, yasa koyucunun gozetim 

iglevi de denetqi tarafrndan 

ustlenilmig olur. 



Basrn aktarrm kana11 

Bu kanaldan denetgi, 

belirgin biqimde nadiren 

yararlan~rken, haber degeri 

olan "korku oykiileri", 

etkilenmeye haz~r okuyu- 

culara bas~n taraflndan etkin 

bi~imde aktar~lsr. Bu sayede 

"korku oykijleri" okuyucu- 

l a m  kamu hizrnetlerinden 

beklentilerini kargrlam~g olur. 



Basm-Kamuoyu aktanm ve yayrm kana11 

Bas~n, denetim mesajlarin~n genig kesimlerce kolayca elde edilmesi ve 

kavranabilmesi aqslndan benzersiz sunum -ve yayimlama- gucune sahiptir. 

PARLAMEN TERL - YASAMA ORGAN1 

CIKA R CRUPLARI 

Sr~yrqtay 
performans 
denetgisinin ve 
~alr~malarrnrn 
kumuoyunca 
taninmasinin tek 
yolu, basmdlr. 

Bu guq, haber detjeri olan performans 

denetim mesajlar~n~n, kamuoyuna, yasama organlna 

ve hijkijmete etkili b i~ imde iletilmesini saglar. 



Parlamenterler ve yurutme organl, denetim mesajlarlndan etkilenir ve bu 

mesajlarln basln taraflndan one qlkar~lmaslnl onemserler. Bunun iki onemli 

sebebi vardlr. Birincisi, kolay ulaglllr ve kavranlr bilgi elde ederler, ikincisi ise 

seqmenlerinin duguncelerinin basln taraflndan g u ~ l u  b i~ imde  etkileneceginin 

fark~ndad~rlar. Ayr~ca, yasama organl uyeleri ve hukumet, lobicilikte 

uzmanla~an qkar gruplarlnln, basin haberlerinden yararlanmak suretiyle 

durumlarlnl guqlendirmeye ~allgacaklarln~ bilirler. 

Cozum onerilerinin ~aQrigt~rdlklari nelerdir? 

Performans denetim mesajlarlnln ak lg~ ile ilgili kanallar~n incelenmesi 

~ u n l a r ~  akla getirir: 

Performans denetiminin arz-talep kanallnln talep yanlnln 

geligtirilmesinde iki yarar vardlr: Birincisi, yasa koyucunun 

beklentisinin ve isteoinin olmas~ndan dolayi, mevcut 

potansiyelden, denetim mesajlarlnln etkin iletigimi konusunda 

yararlanllmrg olacaktlr. lkincisi, say~gtay denet~isi yasa 

koyucunun denetqisi gibi davranaca@ndan, yasama ve 

yurutme araslndaki hesap verme sorumluluQu guqlenecektir. 

Bas~n aktarlm kanal~, performans denetim mesajlarlnln 

kamuoyuna iletilmesinde hayati onem arzeder. Performans 

denet~isi, yaln19 yorumlanma riskini onlemek iqin basln 

kanallnl, uygun biqimde kullanmalldrr. 

Performans denet~isinin hazlrladlo~ p l~Srna,  hem "bas~na yonelik", hem 

de "baslndan baolmslz" olmalldlr. Callgman~n "baslna yonelik" olmasl, baslnln 

ihtiya~larlna gore tasarlanmasl anlamlna gelir. Ca l l~man~n "bas~ndan baglmslz" 

olmas~ ise, raporlarln baslnln yorumlama i~ l ev i  olmakslz~n kamuoyu taraflndan 

algllanabilmesidir. 



Cok dnemli noktalar baslnln k o ~ e  yazarlarlnln dikkatine sunulmal~d~r. 

Bastn, uzun donemde ve ~ o k  genig ilgi alan~ kapsamlnda, yurutmenin hesap 

verme sorumlulu~u ile ilgili onemli meseleye, gunluk haber degerinden daha 

gok ilgi gosterecektir. Bu tur ihtiya~larla uoragan sayrgtay performans denet~isi 

igin en agik%r yol, onemli i l g i n ~  ve toplumsal konular~ denetlenmesidir. 

Ancak, denetim raporunun kamuoyu ve yasama denetimi iqin iht iya~ 

duyulan tum arka plan1 verebilme gucu, sln~rll olabilir. Saylgtay deneteisinin, 

denetim raporunun otesinde yatan ortam hakklnda baz~ gorugler sunabilmesi 

mumkundur. Amerikan Say~gtay~(*), basln bulteniyle, denetim raporunun 

ilerisinde rafine bir yolun ornegini vermigtir. Ne yaz~k ki, halihaz~rda, 

saylgtaylarln ~ o k  azl bu imk%na sahiptir. 

C) hfctit~de geqcn Gaiural Accounting Oflice tcritni, Anlcrikan Saytqtayr olarak qevrilmi$ir. (Cev. Notu) 



Unlii bir yazar ile gohretli bir kalp cerrahl bir kokteyl partide kars~lag~rlar. 

"Demek, bir yazarslnlz" der cerrah, "Emekli olduQumda, kifap yazmak 

niyetindeyim" diye ekler. "Cok ilgin$' diye kars111k verir yazar, "Belki ben de 

emekli olduQumda, kalp cerrahisiyle ilgilenirim!" 

Sempozyum tartrgmalarr, yasa koyucunun dogru mesajlar~, dogru 

kanallardan elde etmesini saglamanln, denet~i  agrs~dan kolay bir ig olmadlglnr 

kanrtlamigt~r. 

Yasa koyucuya yardim, denetqi iqin iki agamali yaklagim~ gerektirir: 

Birincisi, parlamenterlerin -ilk okuyucular olarak-, denetim 

mesajlarrnrn kendilerine nas~l  sunulmasinr istediklerini 

anlamak. 

0 lkincisi, bu anlayigla qakigacak denetim mesajlarl uretmek. 

Yasa koyucunun ilk okuyucular olarak gereksinimlerini anlamak 

Sempozyum katlllmcllarr, parlamenterlerin sabirsrz ve se~ ic i  okur 

olduklar~ sonucuna varmrglardir. 

Parlamenterler, farkl~ onemli konulara yonelmig ilgilerini 

toplamak durumunda kaldiklarlndan ve k~srtll zamana kargl 

yarr? iqinde olduklarrndan, dogal olarak, denetim mesajlar~n~ 

okumak ve ilgi gostermek i ~ i n  qok az zaman ayirabilirler. 



Parlamenterler, hemen hemen ve tamamen sozel bir ortamda 

gorev yaparlar. Yazl dili, ya l~n ve dolays~z oldugu kadar sozlu 

bilgi almanln suratinde olmal~d~r. 

Parlamenterlerin ozel ilgi alanlarl vard~r. Raporlar~n, ilgilerini 

qekecek alanlarda bilgi vermedigini hissederlerse, okumaktan 

qok qabuk vazge~eceklerdir. 

Yasa koyucunun ihtiya~larlnln karg~lanmas~ 

lletigim uzmanlarlna gore, sablrs~z ve seqici olan parlamenterlerin, 

denetim raporlarlnln ozunu en az ~abay la  ve derhal ortaya qkarma isteklerinin 

giderilmesi gerekmektedir. Bu tur potansiyel okur, raporu bayndan okumak 

yerine, once sayfalar~nl kar19tlrarak ya da gijzatmak suretiyle inceleyerek ige 

baglar. Bu durumun bilinmesi gunlar~ akla getirmektedir: 

Gozatmak suretiyle inceleyen kigi, raporun konusu hakklnda 

bilgi sahibi olabilmelidir. 

Gozatmak suretiyle inceleyen kigi, mesajlarln nas~ l  organize 

edildigini ve bu konuda daha derin bilgiye nas~ l  ulagabilecegini 

anlayabilmelidir. 

Gozatmak suretiyle inceleyen kigi, kendini s~nrrland~rllm~g, 

programlanmlg veya denetim alt~na a l~nm~g  hissederek 

dugklrlkl~glna ugramamalldlr. Metni, baglndan sonuna veya 

sonundan bagma dogru k ~ s a  k ~ s a  okuma ya da atlayarak 

okuma konusunda kendini ozgur hissetmelidir. Bu yolla, 

sab~rs~z  ve seqici okur, aradrgl bilgilerin kontrolu altlnda 

olrnadlg~n~ hissedecektir 



"Gozatmak suretiyle incelenebilir" bir rapor yaratmak 

Bir raporun i~erdigi  yararl~ bilgilerin, gozatmak suretiyle 

incelenebilmesi i ~ i n ,  gu anlay~gla dizayn edilmesi gerekir: 

Raporun yazlm ijslubu, genelden ozele sonu$ $~kar~labilir veya 

"onemli noktalara kolayca ulag~labilir" nitelikte olmal~d~r. 

Parlamenterlerin hemen yan~t istedigi sorulara karg~ l~k  

vermelidir: "Bu rapora n i ~ i n  zaman ay~r~yorum?" -"Ne 

anlaflyor?" -"Benim ozel ilgi alanlar~ma hizmet ediyor mu?", Ne 

yapmal~yrm?" -"Bu rapor benden herhangi ozel bir ilgi veya 

belirgin bir adlm atmaml bekliyor mu?" Bu sorular~n 

yan~tlanmas~, once sonuqlarln sunulmas~, daha sonra ilgili arka 

plan~n verilmesi ve ayr~nt l l~ dayanaklar~n~n s~ralanmas~ 

anlam~na gelmektedir. 

Temel konular~ one q~karan yazlm uslubu, asl~nda, gorsel 

nitelikler tag~yan raporun sayfa duzenini -sozgelimi, b a ~ l l k  

seqimi, yazl karakteri, boMm ayr~mlar~,  satlr aralar~ ve renkler 

gibi- gu~lendirecektir. 

Gorsel malzemeler (grafikler ve fstograflar) gozatmak suretiyle 

inceleyen kigi iqin hemen anlag~l~r olmal~d~r. Bu, gorsel 

malzemelerin her bak~mdan kendi bag~na yeterli ve uygun 

olmas~ anlam~na gelir. Gorsel malzemeler, okunan metnin bag1 

ve sonu i ~ i n  referans gostermeli, inceleyenler i ~ i n  beyhude bir 

kaynak olmamal~d~r. Ayrlca, gorsel malzemeler abar t~ l~  "estetik" 

suslemeden uzak olmal~ ve benzer itici nitelikler tag~rnamal~d~r. 

Uzmanlara gore, "gereksiz grafiklereJ' yer verilmemeli ve 

"harcanan zahmetlere" degmelidir. 

Masaustij yay~mc~ l~k ,  buyuk olqude, bir raporu incelenebilir hale 

getirmek iqin gerekli gorsel etkileri ureten oldukqa maliyetli bir teknolojidir. 

Ancak, Sempozyum tartlgmalar~, bu teknolojinin yaln~zca profesyonel 



iletigimcilerin elinde etkin bir teknoloji oldugunu vurgulamlgtrr. Masaustu 

yaylmclll k teknolojisi, amatorler taraflndan kolayl I kla gereksiz olarak 

kullanllabilecek bir dizi aracl gije harcamakslzln elde edilebilir hale 

getirmektedir. Bu durumda iletigim yerine karmaga ve karlgrkllk dogar. 

"Gozatmak suretiyle incelenebilirlik" kavramln~n ~ a g r l g t l r d ~ k l a r ~  

Raporun incelenebilirliQi, -bagl~klar, altbagl~klar, bogluk blrakma, 

gorsel malzemeler gibi- gorsel sembol noktalarlna bag l~d~r .  Bunlar telagl~ ve 

rahatslz okurun, -ileriye ve geriye dogru okuma, bilgiyi arama i ~ i n  zaman 

harcama ve daha derinde ne anlatl ld~g~nl ara~t l rma gibi- raporun hareketli ak~gl 

i ~ i n d e  kontrolu kaybetmemesini saglar. 

Rapor bi~iminin bu anlayrgta duzenlenmesinin amacl, sablrslz okurun 

zorlanarak tlkanmaslnl, yonlendirilmesini engellemek ya da gizlenmig bilgileri 

bulmak i ~ i n  ~abalayarak hayal klrlklrQlna ugramasrnl onlemektir. Bunun 

bilinmesi, bazl video ve sunuglarrn n i ~ i n  bagarlslz oldugunu a~rklayabilir. 

Cunku bunlar~n her ikisi de, izleyenlere, qallgmayl incelemede ozgurluk 

tanrmayan duz bir ~ izg ide ilerleyen sunug bi~imleridir. 

lncelenebilir rapor, aglrl uzun o lmad~k~a ,  -diyelim ki 50 sayfa- bir ozet 

gerektirmez. Etkin olarak incelenebilir rapor, inceleyen kigiye -iqindekiler 

sayfasl, bagllk ve altbagl~klardan, gorsel malzemeye- neredeyse, kendi ozetini 

Grkarmaslna izin verir. 

Yetersiz ve eksik ozet yazllmas~, ozet yapllmarnaslndan daha fazla 

sakrnca taglmaktadlr. Kotij yazllmr~ ozetler, raporun ternel konularlnl one 

pkaran mesajlarr vermeksizin sadece konunun ne oldugunu apklayan ve 

raporlar~n dengeli ve tarafslz olma ozelliklerinin kaybolmaslna yo1 aGan 

klsal~ktad~r. Bu tijr ozetler, guvensizlik yaratrrlar; ~ u n k u ,  okuyucular, raporun 

tumunu okurlarsa ya da okuduktan sonra, yan~ltlldrklarl hissine kapllacaklardir. 



YASA KOYUCUNUN PERFORMANS DENETIM 
MESAJLARINA ULASMASINA VE KAVRAMASINA 

YARDIM 

1. Parlamenterlerin sablrs~z ve seqici okur olduklar~n~ bilmek, 

S l n ~ r l ~  zamanlari vardlr. 
Sozel bir ol-tamda galiyrlar. 
Ozel ilgi alanlar~ vardlr. 

2. Parlementerlerin, raporu sistemli olarak bayndan okumak yerine, 
rasgele gozatmak isteyeceklerini dikkate almak, 

3. Parlamenterlerin gozatmak suretiyle yapacaklarl incelemelerinde ~u 
hususlarin hemen alg~larnalar~nl saglayarak, dikkatlerini gekmek ve 
bu konuda en kiigiik firsatlar~ deii;erlendir-mek, 

Rapot-un konusu. 
Mesajlarln organize edilme b i~ imi .  

4. Gozatmak suretiyle incelenebilir bir rapor ~u yollarla saglanabilir: 

"Onemli konularl one pkaran" yazlm iislubu. 
Uygun di i~en gorse1 diizenleme. 
Kendi bayna okuyucuya mesaj veren grafikler ve fotograflar. 



C6zurn 6nerileri nelerdir? 

Saylgtay performans denetiminin amaclnln gerqeklegmesi iqin, 90'11 

Ylllarda Denetim Mesajlarlnln lletigimi Sempozyumu beg ~ o z u m  onerisi 

sunmaktadlr: 

Say~gtay performans denetqileri, yasa koyucunun bu alandaki 

talep ve gereksinimlerini kargllamalld~r. Denetqi, hesap verme 

sorumluluk surecinde kendisine hesap verilen degil, bu surece 

hizmet eden konumunda olmal~dlr. 

Yasama adlna performans denetimi yapan kuruluglar yasama 

organ1 uyelerinin ulagabilecekleri ve kavrayabilecekleri denetim 

mesajlarl uretmek iqin, iletigim kapasitelerini artt~rmalldlrlar. 

Gerektiginde, dlgardan profesyonel iletigim uzmanlarl ile 

baglantl kurulmal~d~r. 

Say~gtay performans denetqileri, hem "baslna yonelik" hem de 

" baslndan baglmslz" b i~ imde performans denetim mesajlar~ 

uretmelidir. Bu yolla, kamuoyu, denetqinin soylemek istedigi 

mesajlarl allr. 

Saylgtay performans denetqileri, onemli guncel ve anlam11 

konularl denetleyerek, sosyal ve politik gundemle i~gilerindeki 

surekliligi saglamalldlrlar. Yasama orcan1 uyeleri d a ,  denetim 

raporlar~n~n "okunmaya deger" o ldu~unu dikkate almal~d~rlar. 



Sayrgtay performans denet~ileri, yasamaya ve kamuoyuna, 

genel hesap verme sorumluluQunun ger~eklegmesine daha 

etkili hizmet edebilmek iqin denetim raporlar~n~n otesine 

seslenebilme imk in ln~ dikkate almal~drr. -Amerikan Say~gtay~ 

haber bulteninde oldugu gibi- Bu durum, tipik denetim 

raporlarln~n dile getiremedigi daha kapsaml~ meselelerin 

tart~gilmasrna ve goze Garpmaslna olanak saQlayacakt~r. 
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