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SUNUS

Sayistayimizin 135 inci Kurulus Yildonima vesilesiyle yapilmasi planlanan bir
dizi faaliyetden birisi de Dunya sayistaylarinin énemli mesleki dokimanlarinin
dilimize cevrilerek mensuplarimizin istifadesine sunulmasi idi. Bu faaliyet
cercevesinde Etkin lletisim Igin Coéziim Onerileri adiyla Turkgeye kazandirilan bu
kitapgigin TBMM Raporlari  alanindaki ¢alismalarimizda ¢ok vyararli olacagina
inantyorum.

Kanunumuzda, Sayistayin TBMM’ ye birgok konuda rapor vermesi
ongorulmus olmasina ragmen, ¢esitli nedenlerle, bugine kadar bu konuda 6nemli
bir asama saglanamamis ise de, Sayistay Raporlar Uzerine TBMM'de yiritulecek
inceleme ve calismalara aciklik getiren son kanun degisikligi Sayistayin ylce
Meclisimizle iligkilerinde yeni bir dénemi agmis bulunuyor. Ancak bu degisikligin
yarattigi imkanlar iyi kullanabilmemiz i¢in sav-savunma-karar uggeni disindaki
dinyayla nasil iletisim kurmamiz gerektidi Uzerinde énemle durmamiz icap
etmektedir. .

Gergekten, denetim bulgularinin, yargi proseduiri icindeki geleneksel takdim
sekli ile, bu bulgularin  bir gériig ve O6neri raporu bigiminde TBMM’ye veya kamu
oyuna sunulmasi arasinda blyik fark olmasi gerektigi acgiktir. Diger taraftan,
Performans Denetimi  kavraminin mevzuatimizda, acgik¢a ifadesini bulmasi
Parlamentoya sunulacak Sayistay Raporlarina hem yeni bir boyut katmakta, hem
de yeni bir yaklagim ihtiyacini 6éne ¢ikarmaktadir. Esasen gittikgce yogunlasan ve
karmasiklasan Dinyada iletisimin 6nemi iyice artmistir. Kurumlar bunu idrak etmek
ve ona gore hareket etmek zorundadirlar. Bu kitap¢idi, bu yolda atilmis kigik,
ama 6nemli bir adim olarak goériyor ve dilimize kazand' ilmasinda ve baskisinda
emegi gecenlere tesekkir ediyorum.

M.Vecdi GONUL
Sayistay Baskani






iCINDEKILER

Bu raporun igerigi nedir? ........ccooiiriririeree e, 1
o “Etkin iletisim” nedir? ..., 2

e Etkin bigimde iletilen performans denetim
mesajlarinin amaglari ve etkileri nelerdir? ............... 7

e Performans denetim mesajlarinin akisini
saglayan kanallar nelerdir? ........ccccviiiiiiiiiiiiiieene, 17

e Yasa koyucunun performans denetim
mesajlarina ulagmasina
ve kavramasina yardim eden
teknik araglar ve yontemler nelerdir? ...................... 25

e CoOziim Onerileri nelerdir? .......cccoovviviiiiecceiinrreeeeeene, 30



-Raporun 6zeti-

Etkin iletisim, performans denetgisinin sundugu
gerekli bilgilerin, ilgili yasa koyucuya,

uygun zaman ve zeminde, anlagilir ve

istenilen tepkiyi dretebilir bigimde iletiimesiyle saglanir.




ETKIN ILETISIM ICIN ¢OZUM ONERILERI

17-18 Mayis 1990 tarihleri arasinda, Avrupa, Avustralya ve Kuzey
Amerika'dan gelen parlamenterler, sayistay denetgileri, basin mensuplari,
iletisim uzmanlari ve kamu yoéneticileri Kanada’nin Ottawa kentinde bir
sempozyumda bulugsmusglardir. Kanada Sayistay Baskani’nin(®) evsahipligi
yaptigi Sempozyum(*), performans denetim mesajlarinin parlamenterlere
iletiimesi konusunu her agidan tartismak amaciyla dizenlenmistir.

Sempozyuma katilanlar ortak problemleri gindeme getirmisler, yasama
organi Uyelerine hangi tur bilgilerin nasil verilmesi gerektigini ele almislar,
kamu yoneticilerinin dikkat gektigi hususlari dinlemigler, denetim mesajlarinin
en uygun bigimde aktariimasi konusunda uzmanlardan bilgi almiglar ve kimi
denetgilerin ¢alismalari sonucu kazandiklari deneyim ve uygulamalara iligskin
goruglerini  paylagsmiglardir. Resmi ve gayriresmi zeminlerde vyapilan
tartismalar, yapilan uygulamalarin, kazanilan deneyimlerin ve 6ne surllen

gbruslerin zengin boyutunu sergilemistir.

Denetim mesajlarinin etkin iletisiminin saglanmasi igin genel dogrultular:
ortaya koyan ¢6zum 6énerileri bu tartigmalardan stztlmustar. Cézim o6nerileri,

su sorulara verilen yanitlarla gelistirilmigstir:

e “Etkin iletisim” nedir?
~ e Etkin bigimde iletilen performans denetim mesajlarinin amaglari ve
etkileri nelerdir?
¢ Performans denetim mesajlarinin akisini saglayan kanallar nelerdir?
e Yasa koyucunun denetim mesajlarina ulasmasina ve kavramasina
yardim eden teknik araglar ve yontemler nelerdir?

(*)  Metinde gegen Auditor General of Canada terimi, Kanada Savigtay Bagkani olarak gevrilmigtir. (Cevirenin Notu)

(**) S6zi edilen sempozyum, "The Symposium on Communicating Audit Information in the Nincties". 901 Yillarda Denctim
Mesajlaruin Iletisimi Sempozyumu'dur. (Gev. Notu)
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Sempozyumun genis ¢apli tartismalari oldukg¢a yalin bir tanim ortaya

cikarmigtir.

Etkin iletisim, denet¢inin performans denetim mesajlarini, ancak kendisinin

istedigi sonug ve etkiyle yasa koyucuya aktarmasi durumunda saglanr.

Performans denetgisi i¢in bu tanimin iki 6nemli anlami vardir: Etkin bir

iletisim icin hangi kosullarin gerekli oldugunu ve bu kosullarin énemlilik

siralamasini bilmek.

Etkin iletigimin gerekli koguliarn

Uzmanlar, iletisimi, -ister konusma, yazma, grafiklerle olsun, ister beden

diliyle anlatim olsun- karsilikh bir anlayis ortami iginde bilgi alig-veris sureci

olarak tanimlayip ve su noktalara isaret ederler:

Karsilikh bir anlayis ortami olmaksizin, bilgi alig-verisi -iletisim-
gerceklesemez. Mesleki dil ve teknik anlamda kullanilan
ozellestiriimis kelimelerin kullanimi oldukga yaygindir ve iletigimi

engellemektedir.

Karsilikli anlayis ortami olsa bile, bilgiye ulagsmanin ve onu
kavramanin kolaylik derecesi, bilgiye ulasanin ilgisi ve bilgiden
yararlanacak kisinin gecikmeksizin konuyu algilamasi -Bu bilgi benim
ne isime yarayacak?- bilgi elde etme motivasyonunu 6nemli élgtde

etkiler.
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e Karsilikl anlayis ortami ve bilgi elde etme iste@i olsa bile, bilginin

her zaman yanlis yorumlanma olasiligi vardir.

e Yalnis yorumlanma olmasa bile, bilginin alici Gzerindeki etkisi -ve
sonuglari- beklenmedik ya da bilgiyi verenin kontroli disinda

olabilir.

Uzmanlar, bilginin amag, etki ve sonucuyla ilgilenmeksizin
aktarilabilecegini belirtmekte ve bunu “saf iletisim" (pure communication) olarak
adlandirmaktadirlar. Ancak, performans denetim mesajlarinin aktariminda,
denetgi, mesajin 6zel(spesifik) amag, etki ve sonuglarini hatirda tutmalidir.

Cunku, Sempozyum tartigsmalarinda tanimlandidi bigimiyle, “etkin iletisim”, “saf

iletisim”"in gerektirdiginden daha elverisli kogullara gerek duymaktadir.

Tartismalarda, performans denetim mesajlarinin  etkin  bigcimde
iletiimesinden daha 6énce, bes kosgulun bulunmasi geregi Uzerinde bir
gorusbirligi saglanmistir. Bu bes kosulun uyum iginde olmasi gerekir. -Birinin
yoklugu, hatta birinin digerine goére guglu? mevcudiyeti basari imkanini
zayiflatacaktir. Asagida ayrintist agiklanan bu bes kosul, ozellikle, yazili
iletisime 6zgudur, ancak benzer bigimdeki s6zlU sunumlara ve diger iletisim

araglarina uygulanabilir.

e Raportor, herkesin anlayabilecegi ortak bir dil kullanmalidir.
Denetim mesajlari, performans denetimi hakkinda ya da denetlenen
kamu kurumu ve faaliyeti konusunda bilgi sahibi olmayan okur igin
anlasilir oimalidir. Mesleki dil ya da teknik terimler kullanilmamalidir.
Arka plan bilgiler, denetim mesajlarinin anlasilmasi igin yalnizca

gerekli yerlerde -basit bir anlatimla- verilmelidir.



Raportér, okurun meggul ve sabirsiz oldugunun farkinda
olmalidir. Denetgi, parlamenterlerin kisitli zamani ve bagka énemli
konulara yoénelmis genis alanda degisen ilgisi ile yarismak
zorundadir. Denetim mesajlari, kavranmasina yetecek kadar "hizli"
ve algilanmasini sadlayacak kadar "kolay" okunabilir olmalidir.
Raportérler, "6nemli noktalara kolayca ulasilabilir yazim uslubu"”,
gbze c¢arpan bir yapi (basliklar, bdlium ayrimlari v.s.), hosa giden bir
bi¢cim ve sayfa duzeni (yazi karakteri, renk ve bosluk seg¢imi) ve kendi
basina yeterli ve uygun gérsel malzemeler (fotograflar ve grafikler)

kullanmalidir.

Raportér, okunmaya deger bir metin yaratmaya calismalidir.
Denetim mesajlari, okurun zaman, konu, ilgi alani ve kendisine
saglayacagi fayda bakimindan ilgisini ¢ekiyorsa, okuma motivasyonu
strebilir. Denetim mesajlar, denetginin  sunmaya karar verdigi
konulardan ¢ok, yasa koyucu tarafindan talep edilen gincel ve

beklenen sonuglari icermelidir.

Raportér, yanhs yorumlanmalara kargi ©6nlem almalidir.
Performans denetim mesajlari dengeli olmaktan uzak ve tarafliysa,
yanhs yorumlanma riski tasir. Lehte olan bulgular, bilingli olarak,
disarda tutulmus ya da énemsiz gibi gdsterilmisse, bilgiler dengeli
olmaktan uzaktir. Aleyhte olan bulgular bunlari mazur gésterecek

kosullar belirtiimeksizin sunuluyorsa, bilgi taraflidir.

Raportér, okurun yapmasi gerekeni acgikliga kavusturmalidir.
Etkin iletisim, etki yaratmaya veya amaglara ulagsmaya ¢alistigindan,
denetim mesajlar;, okurun atacadl adimlara yol gd&stermelidir.
Raporun bigimi ve igerigi, yasa koyucu tarafindan atilacak uygun
adimlari géstermeli ve bunlari desteklemelidir. Bu adimlar, bir dizi
arastirma, yoénetimde ihtiya¢ duyulabilecek bazi iyilestirmeler veya

arzulanan bir érgutsel degisiklik olabilir.
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Gerekli kosullann 6nemlilik yéniinden siralanmasi

iletisimin etkin olabilmesine iligkin bes kosulun hangisinin daha 6nemli
olduguna iligkin farkli gértsler olmasina kargin, katihmcilar, bes kosulun
tumanun  gerekliligi  -ve  herhangi  birinin  yokluGunun ciddi sonuglar
dogurabilecedi- konusunda gorus birligine varmiglardir. Tartismalarda bu

kosullardan bazilarinin eksikligine iliskin iki érnede dikkat gekilmistir:

e Parlamenterler i¢in yasamsal édnem tasiyan bazi mesajlar “hizli ve
kolay okunma” bigimine uygun vyazilmamigstir. Parlamenterler,
sonradan, performans denetim mesajlarinda gizli kalan konularin
farkina vardiklarinda, bu bilgilere hemen dikkatlerini ¢ekmeyen

denetgileri elestirmislerdir.

e Bazi mesajlar parlementerlerin ilgi duyduklari konulari ele alma
disinda butun kosullara sahipti. Ne var ki denetgiler,
parlamenterlerce  sif bu eksiklik dolayisiyla daha sonra
elestirilmislerdir. (Oysa ki, elestirilen kimi performans denetgileri,
rapor basilincaya kadar gegen surede, sosyal ve politik ¢gevrede
olusan yeni gelismeleri gbzleyerek, :parlamenterlerin yodun ilgilerini

cekebilecek degisiklikleri yapma imkanina sahiptiler!)

Kisacasi, parlamenterler denetim mesajlarini okuyup anlar ve zaman
ayirirlarsa, bunlarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamayacagina kolaylikla karar
verirler. Boyle yapar ve yanhs yorumlamazlarsa, yapabileceklerini ve almalari
gereken 6énlemleri bilirler. Bu itibarla, belirtilen kosullarin énemlilik siralamasi

asagidaki gibidir:

e “Herkesin anlayabilecedi ortak bir dil kullanma” ve “mesgul ve
sabirsiz okura uygun yazma” birinci derecede éncelikli kosullardir.
e Ikincisi, “Okuyucunun faydalanmasi” kosuludur.

e Diger kosullar ugtncu sirada yer alir.
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Herkesce aniagiian

ortak bir dil kullaniyor mu Hayr

! R

Mesgul ve sabirsiz okura

hitap ediyor mu

(ulagiima ve 6ziimsenme
kolayhgi)

Okunmaya deger mi

(gerekli, uygun, zamanli
ve gtincel bilgiler sajlama)

Yanhs yorumlanabilir mi
(dengeli olmama ve tarafli olma)

Okura yol gosteriyor mu

0
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Etkin iletisimin sadlanmasina iliskin ¢6zum oOnerilerinin yararh olabilmesi

icin performans denetgisinin, sunlari gézontunde bulundurmasi gerekir:

¢ Denetim mesajlarinin iletilmesinin nihai amaci.
e Denetim mesajlarinin igerigi.
e Yasamanin yapacagi gézetim islevini destekleyen raporlama

faaliyetinin dogasindan kaynaklanan guglukler.

Denetim mesajlarinin iletilmesinin amaci

Sempozyumun agilisinda, Kanada
Avam  Kamarasi Baskan  Vekili("),
demokratik bir ydrutme sistemi icinde
sayistay performans denetiminin
amagclar:ini agiklamistir. Baskan Vekilinih
belirtti© i gibi, demokratik hikumetin temel
karakieristik  6zelligi, hukUmetin  kendi
performansindan, segilmis parlamenterler
-yani yasama- araciliiyla, seg¢menlere

karsi sorumlu olmasidir. Béyle bir

sorumlulugun saglanmasinda performansa
iliskin glvenilir, uygun ve zamanl bilgiler

gereklidir.

(*) Metinde gegen Deputy Speaker of the House of Common of Canada terimi, Kanada Avam Kamarasi Bagkan Vekili olarak
gevrilmistir. (Cev. Notu)
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Performans denetimlerinden elde edilen mesajlar, yasa koyucunun

ihtiyag duydugu tum bilgiler igerisinde en hayati olanidir. Oyleyse, performans

denetim mesajlarinin sunulmasinin -ve etkin iletisimin- hedefi, hukumetin

performansina iliskin hesap verme sorumlulugu hakkinda yasama organina

yardimci olmaktir.

Performans denetim mesajlarinin igerigi

Performans denetim mesajlari asagida belirtilen Gg ayri tipte dizenlenir:

Ozel(spesifik) performans denetim bildirimlerini  iceren
mesajlar.

Yasa koyucunun, hukimetin performansini degerlendirmesine
yardim eden mesajlar.

Yasa koyucunun, hukumetin  yetersiz  performansini

iyilestirmesine yardim eden mesajlar.
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Performans denetim bildirimleri

Yasa koyucunun hikimetin performansi

hakkinda bilgi almasina yénelik performans

denetim bildirimleri iki kategoride ele alinir:

e Temel basan alanlarindaki genel
performansla dogrudan ilgili olanlar.

e Verimsiz harcamalara yol agan

yetersizlikleri belirtenler.

§ Suistimalin vbor:ftayva»
| (Bir sug islenmigtir)

9
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Denetim bildirimleri, kamu yéneticilerinin kendi performanslarina iligkin
aciklamalarinin dogrulugunun kanittanmasindan, yolsuzluklarin raporlanmasina
kadar ¢ok genis bir alani kapsar. Denetim bildirimlerine performansin dogrudan
hangi alanlarda ¢élguldugune iliskin olaylar dahil edilebilir. Kamu kaynaklarinin
belirgin kétu kullanimlarina yer verilebilir: “Kadrosuz personel igin 6denen
ucretler”, “tornavidaya yapilan 1000 $'hk édeme”, “kamu gérevlilerine saglanan
menfaatler” v.b. gibi... Butin bunlar “korku &ykuleri” (horror stories),

“ragvetcilik”, “gérevin kigisel ¢ikarlar igin kullanilmas|” gibi bilinen konulardir.

Performans Degerlendirmesi

Performansi deg@erlendirmek igin
parlamenterlerin gesitli  ~ konulari

bilmeleri gerekir.

Once, denetlenen kurumu ve
onun faaliyet ortamini  anlamalari
gerekir. Cogunlukla, bu konulardaki
gerekli  bilgiler denet¢i tarafindan

sunulmahdir.

ikincisi, denetim mesajlarinin
6zunun nasil deg@erlendiriimesi
gerektigini bilmelidirler. Denet¢i uygun

kriterler sunmalidir.

Uclincust, yapacaklari denetim-

lerini  hangi noktalara ve nasil

ybnlendirmeleri gerektigini bilmelidirler.
Denetgi bu konuda destek

saglayabilmelidir.
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Dérduncu olarak, parlamenterler raporlanan performans yaklasiminin
dengeli ve tarafsiz oldugunu anlamak igin bilgi ve rehberlie gerek duyarlar.

Denetgi bilgi ve rehberligi saglama yéntnde hazirlikh olmahdir.

Yetersiz performansin iyilestirilmesi

Belki de, hukUumetin yetersiz
performansinin iyilestiriimesi igin yasa
koyucuya sunulan en énemli bilgi, énlem
alinmamasinin  muhtemel sonuglari

Uzerine degerlendirme yapiimasidir.

Yetersiz performansin nedeninin
ortaya konmasi, ayni zamanda, iyilestirici
uygulamanin o6nerilmesinin de temelini

olugturacaktir.

perfor

teshie cimek
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HEDEFLER VE BUNLARA ULASMA YOLLARINA iLISKIN GENEL BIR OZET

Denetlenen kurumun ve faaliyet Onlem alinmamasinin
ortamunin anlagilmasini saglama sonug¢larim ortaya koymak

Yetersiz performansin nedenlerini

Performans degerlendirmesinde uygun teshis etmek.

kriterler saglama

Genel denetimlerine yonelik rehberlik Performansi jyilestirmek icin gerek
saglama duyulan adimlan belirlemek

Tutarhhk ve tarafsizhgm:
kesinlestirilmesine doniik perspektif
saglama

Denetlenen kurumun kendi performansina
iliskin agiklamalarinin
dogrulugunun arastirimasi

Amaca ulasamanns faaliyetler
(Kamu kaynaklarimin bosa harcansiiasy

Mevcut yasa ve yonetmelikiere uygun
olmayan islemler
(Yasaya ayk:rt faaliyette bi:iunma))

Bu agiklamalar inandineidir

Ac¢iklamalara  giivenilmesi  i¢in ek

bilgiler gerekmektedir

Yetersiz kontrollar
(Katitye kullamlabilecek kamu kaynaklart)

Performans dl¢iimlerinin

denetgiler tarafindan raporlanmasi

Kotiiye kullamilnus kamu kaynaklan

(Korku dykiileri- Horror siories)
Performans yeterlidir

Suistitaalin ortaya ¢ikmasi
(Bir sug iglenmigtir)

Amaca ulagilmasina ragmen
verimlilik gelistirilebilir
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Yasamanin yapacagi goézetim iglevini destekleyen raporlama

faaliyetinin dogasindan kaynaklanan gtigliikler

Sempozyum, sayistay performans denetiminin karakteristik ve eskiden

beri stregelen ¢ sorununa belirgin bigcimde odaklanmistir:

eYasama organinin gézetim iglevinin  desteklenmesinden
kaynaklanan zorluklar.

e Yasa koyucunun, hesap verme sorumluluk surecinin disinda
tutulma olasilig.

¢ “Korku 6ykuleri” kargisinda paradoksal tutum.

Yasama organinin gozetim iglevinin desteklenmesinden

kaynaklanan zorluklar

Yasama organi uyeleri politikacidirlar. Yasama organinin genel denetim
islevi dogasi geregi, parlamenterlerin kendi birikimleri ile Ustesinden

gelebilecekleri bir gérev degildir. Denetgi iki temel zorlukla karsilasir:

e HUkUumet programlarinin denetimi gegmise dénuk bir perspektife
intiyag gdésterir. Oysa, parlamenterler hukumetin gelecegi ile

daha fazla ilgilidirler. -yeni girisimler ve yeni yasalar-

e Denetim, eksiksiz bir analiz igin, zamana ve tarafsiz bir
yaklagim igcin bagimsiz olma o6zelligine gereksinim duyar.
Oysa, parlamenterlerin politikaci olarak, sinirli zamanlari vardir

ve yaklasimlarinda kaginiimaz olarak taraf durumundadirlar.
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Denetci, bu iki gug¢lugu asmak igin, denetim mesajlarini “okunmaya

deger” ve “hizli ve kolay okunabilir’ bigimde raporlamalidir.

e Denetci, “okunmaya deger” bir rapor yaratmak igin, buyuk
meseleler Uzerinde “genis bakis” agisina sahip olmaya
calismalidir. Ornegin; Bir sadhk programi, gercekten,
yurttaslarin genel sagligina katki sagliyor mu? Egitim,
gercekten, yurttaglarin entellekttel dizeyini yukseltiyor mu ve
daha ekonomik uygulanabilir mi? Bir ¢evre programi,
gercekten, kirliligi azaltiyor mu ve dogal kaynaklarin deger
kaybini énleyebiliyor mu? v.b. Béyle gérunurde basit talepler,
kaynak ve performans denetgisine agir yuk yukleyen

degerlendirme becerisi ister.

w ey

e Denetci, “hizli ve kolay okunabilirligi” saglamak igin, ¢cok sayida

iletisim teknigi kullanmalidir. Bu teknikler ileride agiklanacaktir.

Yasa koyucuyu, hesap verme sorumluluk siirecinin diginda tutma

olasihigi

Denet¢i, kamu kuruluslarinda denetim sirasinda fazla zaman
harcadigindan, gelistirebilecegi iki 6zel iligski sakinca olusturabilmektedir. Bu iki
konu, denetlenen kurulusun, yasa koyuyucuya karsi hesap verme

sorumlulugunu énemsizlestirmektedir:

e Sayistay denetcileri, denetledikleri kurulusun ust yoéneticisi,
hatta, yasa koyucu gibi davranmak egilimindedirler. Basit bir
ifadeyle, denetgiler  kurulusun i¢  denetgileri gibi

davranmaktadir.

e« Yasama organinin uzakhgi, denetginin -denetlenen kurum
goéziinde- sorumluluk strecine hizmet eden birisi olmasi yerine

kendisine hesap verilen birisi gibi algilanmasina yol acgar.
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“Korku oykiileri”’ karginda paradoksal tutum

Sempozyum tartismalari, asagidaki paradoksu dogrulamistir:

Sayistaylarin ¢ogu -hatia, suistimalleri bildirmek konusunda agik¢a yetki
verilenleri bile- suistimal olaylarim bulmaya galismanin ve raporlamanin yegane amaglar
olmadigim kabul eder. Buna ragmen, sayigtaylarin ortak kiltiri, haber degeri yiiksek

olan suistimal olaylarini ortaya ¢tkaran denetgileri 6dillendirmek yoniindedir.

Kugkusuz, yolsuzluk olaylari sayigtaylarin ve denetgilerin hemen
farkedilmelerine olanak veren c¢arpici denetim mesajlarinin Uretilmesine yol

agmaktadir.

“Korku &ykuleri”, kamu hizmetleri hakkindaki yaygin izlenimlerle
¢akisacagindan iletisim kurulmasi yénunden, goéreceli olarak ahsiimis
denetimden daha kolaydir. - Bu izlenimler, kamu kaynaklarini israf eden, strekli
denetime muhtag, acggozliu, kayitsiz, ag/( galisan, savurgan kamu
gdrevlilerinden, bunlara karsi savasan kurtar/cf(sc‘)‘valye ruhlu) denetgi imajina
kadar uzanmaktadir.- Korku 6ykulerinin ¢ogu, yaygin olduklari kadar -yanls
yorumlanmaya acgik olduklarindan- “etkin iletisim” sinavinda basarisiz duruma
duserler. Cunkd, bu “éykuler”, performansin butunt baglaminda, tutarlilik ve

tarafsizliktan yoksundurlar.

“Korku oykuleri”, kamu kesimi burokrasisinde géruldugu kadar, 6zel
kesim sirketlerini de kapsayan yayginlik ve sikliktadir. Bu “6ykuler”, nadiren
kamuoyuna mal olsa da, bunlarin gegerliligi, sirketlerin sonu¢ hesaplarinda
degerlendirilmektedir. -ve éykdlerin gogu, bdyle bir karsilastirma ile gegerliligini
yitirecektir.- Kamu kesiminde, bir kar-zarar degerlendirmesi yapilamamasi,

¢ogu korku 6ykiisiinii, abartih bir bigcimde, 6nemli hale getirmektedir.
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Risk Uslenilmesi tesvik edildiginden ve hata yapilmasi da kaginilmaz
oldugundan, yoéneticilerden daha fazla girigimci gibi davraniimasi istenmek
suretiyle kamu hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin artirnlma g¢abalari, daha
fazla korku éykuleri Uretmektedir. Denetgi, korku éykuleri yolu izleyerek kolayca
giderilen farkedilme ihtiyaci ile buarokratik performansin iyilestiriimesine dénuk
daha kapsaml ihtiyaci bagdastirmak gibi bir guglikle kargi karsiyadir. Kamu
kesimindeki reform galismalari, korku dykulerinin hizla yayiimasi ile tehlikeye

sokulmaktadir.
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Performans denetim mesajlarinin etkin iletisimiyle ilgili ¢6zim 6énerileri,

bilgi akisini saglayan ¢esitli kanallarin ézelliklerini gézéntnde bulundurmalidir.

ARZ

SAYISTAY
~ DENETCILERI

Y

Performansla ilgili denetim mesajlan

Denetime

iligkin
mesajlar
Performansla ilgili
hesap verme
DENETLENENLER sorumluluk iliskisi PARIAMENTERLER
YURUTME YASAMA ORGANI
ORGANI ST o g :

CIKAR GRUPLARI

- KAMUOYU
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Akis hangi tiir kanallarla saglanir?

Hesap verme sorumluluk kanali

Teoride, yasama organi, yUrGtmenin programlarini ve harcamalarini
onaylar. Bu yolla, yasama organi hukdmetin (kamu kuruluglari dahil) tstlendigi
programlarin etkili ve verimli yarGtaltp yuratiimedigi konusunda, kendisine

hesap vermesini de 6ngorar.

Performansla ilgili
hesap verme
sorumluluk iligkisi

DENETLENENLER /ARLAMENTERLER

YASAMA ORGANI

-
- YURUTME
 ORGANI —

Aslinda, yuritme (ya da kamu kuruluslar) performansi ile ilgili stslt
sézler etmekle birlikte, kendi performansina iliskin olarak gergek anlamda

nadiren hesap verir. Yasama, yuritmeyi sorumlu tutmak igin blytk Olglde

performans denetim mesajlarina gtvenir.
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Performans denetim mesajlarinin arz-talep kanali

Bu kanal, ¢cogu zaman, yasama organi tarafindan verilen hesap verme
sorumlulugunun kapsamini performans denetgisinin tekbasina belirlemesiyle
tek yénlu arz kanali olarak -denefgiden yasama organina- isler. Bu itibarla, bu
¢ikis noktanin gézden kagiriimasinin ve yasama ile etkin olmayan iletisimin

riski cok buyuktar.

ARZ

Performansla ilgili denetim mesajlan

 SAYISTAY
 DENETCILERI

Denetgi, bu kanall, yasa koyucunun

performans denetim mesajlarina iliskin

egilimlerini énceden davranip, arastirarak -
o PARILAMENTERLER
ve bu taleplere karsilik vererek, iki yénlu

-karsilikli-  igletebilirse, etkin iletisim

potansiyeli  6nemli  dlgide  zengin- YASAMA ORGANI

lesecektir. Dahasi, 6zel(spesifik) denetim

mesajlarina  dénuk talepler, yasama
tarafindan tevcih edilen hesap verme

sorumlulugunu agiklhiga kavusturacaktir.



Denetim kanalina iliskin bilgiler

ETKIN ILETISIM ICIN COZUM ONERILERI

Genellikle, mesajlarin ¢ogu, denet¢i ve denetlenen kurum arasinda

yakin ancak élgult iligkiler temelinde bigimlenen bu iki yénla iletigsim kanalindan

elde edilir.

SAYISTAY
DENETCILERI

Denctime
iliskin
mesajlar

DENETLENENLER

YURUTME
ORGANI

Bu kanal, hesap verme
sorumluluk  kanalinin  kesintiye
ugramasi riskini  tagimaktadir.
Sayistay performans denetgisinin,
ya denetlenen kurulusun ¢
denetgisi gibi ya da bizatihi
kendisine hesap verilen taraf gibi
oynadidi rol bu kanali ¢alisamaz
duruma getirebilmektedir. Baska
bir durumda, daha once
deginildigi gibi, yasa koyucu
séyirci  konumuna  indirgenir.
Gunka, yasa koyucunun gézetim
islevi de denet¢i tarafindan

ustlenilmis olur.
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Basin aktarim kanali

Bu kanaldan denetgi,
belirgin  bigcimde nadiren
yararlanirken, haber degeri
olan “korku oykduleri”,
etkilenmeye hazir okuyu-
culara basin tarafindan etkin
bicimde aktarilir. Bu sayede
“korku  éykduleri” okuyucu-
larin  kamu hizmetlerinden

beklentilerini kargilamis olur.
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Basin-Kamuoyu aktarim ve yayim kanali

Basin, denetim mesajlarinin genis kesimlerce kolayca elde edilmesi ve

kavranabilmesi agisindan benzersiz sunum -ve yayimlama- giicine sahiptir.

PARLAMENTERLER
DENETLENENLER :

~@EEEEED | YASAMA ORGANI
o] :

CIKAR GRUPLARI

Dl iy

Sayistay
performans
denetgisinin ve
calismalarinin
kamuoyunca
tamnmaswnin tek
yolu, basindir.

Bu gug¢, haber degeri olan performans

denetim mesajlarinin, kamuoyuna, yasama organina

ve hukumete etkili bigimde iletiimesini saglar.
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Parlamenterler ve yurutme organi, denetim mesajlarindan etkilenir ve bu
mesajlarin basin tarafindan éne g¢ikarilmasini énemserler. Bunun iki énemli
sebebi vardir. Birincisi, kolay ulasilir ve kavranir bilgi elde ederler. ikincisi ise
segmenlerinin duguncelerinin basin tarafindan gugla bigimde etkileneceginin
farkindadirlar. Ayrica, yasama organi uUyeleri ve hikumet, lobicilikte
uzmanlasan ¢ikar gruplarinin, basin haberlerinden yararlanmak suretiyle

durumlarini guglendirmeye ¢aligacaklarini bilirler.

Co6ziim onerilerinin gagnstirdiklian nelerdir?

Performans denetim mesajlarinin akigi ile ilgili kanallarin incelenmesi

sunlari akla getirir:

e Performans denetiminin arz-talep kanalinin talep yaninin
gelistirilmesinde iki yarar vardir: Birincisi, yasa koyucunun
beklentisinin ve isteginin olmasindan dolay;, mevcut
potansiyelden, denetim mesajlarinin etkin iletisimi konusunda
yararlanilmig olacaktir. Ikincisi, sayistay denetgisi yasa
koyucunun denetgisi gibi d%vranacaglndan, yasama ve

yurutme arasindaki hesap verme sorumlulugu guglenecektir.

e Basin aktarim kanali, performans denetim mesajlarinin
kamuoyuna iletilmesinde hayati énem arzeder. Performans
denetgisi, yalnis yorumlanma riskini &nlemek igin basin

kanalini, uygun bi¢gimde kullanmalidir.

Performans denetgisinin hazirladidi ¢alisma, hem “basina yénelik’, hem
de “basindan bagimsiz” olmahdir. Galigmanin “basina yénelik” olmasi, basinin
ihtiyaclarina gére tasarlanmasi anlamina gelir. Galismanin “basindan bagimsiz”
olmasi ise, raporlarin basinin yorumlama islevi olmaksizin kamuoyu tarafindan

algilanabilmesidir.
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Cok 6énemli noktalar basinin kdse yazarlarinin dikkatine sunulmalidir.
Basin, uzun dénemde ve ¢ok genis ilgi alani kapsaminda, yurutmenin hesap
verme sorumlulugu ile ilgili 6nemli meseleye, gunlik haber degerinden daha
¢ok ilgi gdsterecektir. Bu tur ihtiyaglarla ugrasan sayigtay performans denetgisi

igin en agikar yol, 6nemli ilging ve toplumsal konulari denetlenmesidir.

Ancak, denetim raporunun kamuoyu ve yasama denetimi igin ihtiyag
duyulan tum arka plani verebilme gucu, sinirli olabilir. Sayistay denetgisinin,
denetim raporunun é6tesinde yatan ortam hakkinda bazi gérusler sunabilmesi
mumkundUr. Amerikan Sayistayi(®), basin buiteniyle, denetim raporunun
ilerisinde rafine bir yolun 6érne@ini vermistir. Ne yazik ki, halihazirda,

sayistaylarin ¢gok azi bu imkana sahiptir.

(") Metinde gegen General Accounting Office terimi, Amerikan Sayigtay: olarak gevrilmistir. (Cev. Notu)
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Unli bir yazar ile séhretli bir kalp cerrahi bir koktey! partide karsilagirlar.

“‘Demek, bir yazarsiniz” der cerrah, “Emekli oldugumda, kitap yazmak

niyetindeyim” diye ekler. “Cok ilging” diye karsilik verir yazar, “Belki ben de

emekli oldugumda, kalp cerrabhisiyle ilgilenirim!”

Sempozyum tartigmalar,, yasa koyucunun dogru mesajlar, dogru

kanallardan elde etmesini saglamanin, denetgi agisidan kolay bir is olmadigini

kanitlamigtir.

Yasa koyucuya yardim, denetgi i¢in iki agsamali yaklagimi gerektirir:

e Birincisi, parlamenterlerin -ilk okuyucular olarak-, denetim

mesajlarinin  kendilerine nasil  sunulmasini  istediklerini

anlamak.

e Ikincisi, bu anlayigla ¢akigacak denetim mesajlari Gretmek.

Yasa koyucunun ilk okuyucular olarak gereksinimlerini anlamak

Sempozyum katilimcilari, parlamenterlerin sabirsiz ve segici okur

olduklari sonucuna varmiglardir.

e Parlamenterler, farkh o6énemli konulara ydnelmis ilgilerini
toplamak durumunda kaldiklarindan ve kisith zamana karsi
yaris icinde olduklarindan, dogal olarak, denetim mesajlarini

okumak ve ilgi géstermek i¢in gok az zaman ayirabilirler.
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e Parlamenterler, hemen hemen ve tamamen sézel bir ortamda
gbrev yaparlar. Yazi dili, yalin ve dolaysiz oldudu kadar sézlU

bilgi almanin suratinde olmalidir.

e Parlamenterlerin 6zel ilgi alanlar vardir. Raporlarin, ilgilerini
cekecek alanlarda bilgi vermedigini hissederlerse, okumaktan

¢ok gabuk vazgecgeceklerdir.

Yasa koyucunun ihtiyaglarinin kargilanmasi

lletisim uzmanlarina gére, sabirsiz ve segici olan parlamenterlerin,
denetim raporlarinin 6zinl en az ¢abayla ve derhal ortaya gikarma isteklerinin
giderilmesi gerekmektedir. Bu tur potansiyel okur, raporu basindan okumak
yerine, 6nce sayfalarini karistirarak ya da gézatmak suretiyle inceleyerek ise

baslar. Bu durumun bilinmesi sunlari akla getirmektedir:

!
‘ o Gozatmak suretiyle inceleyen kisi, raporun konusu hakkinda

bilgi sahibi olabilmelidir.

o Gozatmak suretiyle inceleyen kisi, mesajlarin nasil organize -
edildigini ve bu konuda daha derin bilgiye nasil ulasabilecegini

anlayabilmelidir.

o Go6zatmak suretiyle inceleyen Kkisi, kendini sinirlandiriimis,
programlanmig veya denetim altina alinmis hissederek
dugkirikligina ugramamahdir. Metni, basindan sonuna veya
sonundan basina dogru kisa kisa okuma ya da atlayarak
okuma konusunda kendini 6zgur hissetmelidir. Bu yolla,
sabirsiz ve segici okur, aradidi bilgilerin kontrolu altinda

olmadidini hissedecektir.
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“Gozatmak suretiyle incelenebilir” bir rapor yaratmak

Bir raporun igerdigi yararh bilgilerin, gbzatmak suretiyle

incelenebilmesi i¢in, su anlayisla dizayn edilmesi gerekir:

e Raporun yazim Uslubu, genelden 6zele sonug ¢ikarilabilir veya
“6nemli noktalara kolayca ulasilabilir’ nitelikte olmahdir.
Parlamenterlerin  hemen vyanit istedigi sorulara karsilk
vermelidir.  “Bu rapora ni¢in zaman ayiriyorum?” -"Ne
anlatiyor?” -“Benim 6zel ilgi alanlarima hizmet ediyor mu?”, Ne
yapmaliyim?” -“Bu rapor benden herhangi 6zel bir ilgi veya
belirgin  bir adim atmami bekliyor mu?” Bu sorularin
yanitlanmasi, énce sonuglarin sunulmasi, daha sonra ilgili arka
planin verilmesi ve ayrintili dayanaklarinin siralanmasi

anlamina gelmektedir.

e Temel konulari éne ¢lkaran yazim Uslubu, aslinda, goérsel
nitelikler tasiyan raporun sayfa duzenini -sézgelimi, baslk
secgimi, yazi karakteri, bélim ayrimlari, satir aralan ve renkler

gibi- guglendirecektir.

e Gorsel malzemeler (grafikler vé fotograflar) gézatmak suretiyle
inceleyen kisi i¢cin hemen anlasilir olmalidir. Bu, goérsel
malzemelerin her bakimdan kendi basina yeterli ve uygun
olmasi anlamina gelir. Gérsel malzemeler, okunan metnin basi
ve sonu igin referans géstermeli, inceleyenler igin beyhude bir
kaynak olmamalidir. Ayrica, gérsel malzemeler abartili “estetik”
stuslemeden uzak olmall ve benzer itici nitelikler tagimamalidir.
Uzmanlara goére, “gereksiz grafiklere” yer verilmemeli ve

“harcanan zahmetlere” degmelidir.

Masaustu yayimcilik, buyuk ©6lgude, bir raporu incelenebilir hale
getirmek igin gerekli goérsel etkileri Ureten olduk¢a maliyetli bir teknolojidir.

Ancak, Sempozyum tartismalari, bu teknolojinin yalnizca profesyonel
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iletisimcilerin elinde etkin bir teknoloji oldugunu vurgulamistir. Masaustu
yayimcilik teknolojisi, amatérler tarafindan kolaylikla gereksiz olarak
kullanilabilecek bir dizi araci gu¢ harcamaksizin elde edilebilir hale

getirmektedir. Bu durumda iletisim yerine karmasa ve karisiklik dogar.

“Gozatmak suretiyle incelenebilirlik” kavraminin gagristirdiklari

Raporun incelenebilirligi, -basliklar, altbasliklar, bosluk birakma,
gérsel malzemeler gibi- gbrsel sembol noktalarina baglidir. Bunlar telasl ve
rahatsiz okurun, -ileriye ve geriye dogru okuma, bilgiyi arama icin zaman
harcama ve daha derinde ne anlatildigini arastirma gibi- raporun hareketli akis!

iginde kontrolt kaybetmemesini saglar.

Rapor bigiminin bu anlayista dizenlenmesinin amaci, sabirsiz okurun
zorlanarak tikanmasini, yénlendirilmesini engellemek ya da gizlenmis bilgileri
bulmak igin c¢abalayarak hayal kirikligina ugramasini énlemektir. Bunun
bilinmesi, bazi video ve sunuslarin nigin basarisiz oldugunu agiklayabilir.
- CUnkU bunlarin her ikisi de, izleyenlere, c¢alismayi incelemede 6zgurluk

tanimayan duz bir gizgide ilerleyen sunus bigimleridir.

incelenebilir rapor, asiri uzun olmadikga, -diyelim ki 50 sayfa- bir 6zet |
gerektirmez. Etkin olarak incelenebilir rapor, inceleyen kisiye -icindekiler
sayfasi, baslk ve altbasliklardan, gérsel malzemeye- neredeyse, kendi 6zetini

¢ikarmasina izin verir.

Yetersiz ve eksik 6zet yazilmasi, 6zet yapilmamasindan daha fazla
sakinca tasimaktadir. Kétu yazilmisg Ozetler, raporun temel konularini éne
gkarén mesajlari vermeksizin sadece konunun ne oldugunu acgiklayan ve
raporlarin dengeli ve tarafsiz olma &zelliklerinin kaybolmasina yol agan
kisaliktadir. Bu tur 6zetler, guvensizlik yaratirlar; ¢unkl, okuyucular, raporun

tUmana okurlarsa ya da okuduktan sonra, yaniltildiklari hissine kapilacaklardir.
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KISA OZET

YASA KOYUCUNUN PERFORMANS DENETIM
MESAJLARINA ULASMASINA VE KAVRAMASINA
YARDIM

1. Parlamenterlerin sabirsiz ve segici okur olduklarini bilmek,

e Simirli zamanlan vardir.
e Sozel bir ortamda galigirlar.
e Ozel ilgi alanlar vardur.

2. Parlementerlerin, raporu sistemli olarak basindan okumak yerine,
rasgele gozatmak isteyeceklerini dikkate almak,

3. Parlamenterlerin gozatmak suretiyle yapacaklar: incelemelerinde su
hususlarin hemen algilamalarim saglayarak, dikkatlerini ¢ekmek ve

bu konuda en kiigiik firsatlar degerlendirmek,

e Raporun konusu.
e Mesajlarin organize edilme bigimi.

4. Gozatmak suretiyle incelenebilir bir rapor su yollarla saglanabilir:

e “Onemli konular1 éne ¢ikaran” yazim iislubu.

e Uygun diigen gorsel diizenleme.
e Kendi basina okuyucuya mesaj veren grafikler ve fotograflar.
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dziim Snerileri nelerdir? )

Sayistay performans denetiminin amacinin gergeklesmesi igin, 90’li
Yillarda Denetim Mesajlarinin iletisimi Sempozyumu bes ¢6zim &nerisi

sunmaktadir:

e Sayistay performans denefgileri, yasa koyucunun bu alandaki
talep ve gereksinimlerini kargilamalidir. Denetgi, hesap verme
sorumluluk sUrecinde kendisine hesap verilen degil, bu surece

hizmet eden konumunda olmalidir.

e Yasama adina performans denetimi yapan kuruluslar yasama
organi Uyelerinin ulasabilecekleri ve kavrayabilecekleri denetim
mesajlari Gretmek igin, iletisim kapasitelerini arttirmalidirlar.
Gerektiginde, disardan profesyonel iletisim uzmanlari ile

baglanti kurulmalidir.

e Sayistay performans denetgileri, hem “basina yénelik” hem de
‘basindan bagimsiz” bigimde performans denetim mesajlari
dretmelidir. Bu yolla, kamuoyu, denetginin sdylemek istedigi

mesajlari alir.

e Sayistay performans denetgileri, énemli gincel ve anlaml
konulari denetleyerek, sosyal ve politik gindemle iigilerindeki
surekliligi saglamalidirlar. Yasama orcani Uyeleri ¢z, denetim

raporlarinin “okunmaya deger” oldugunu dikkate almalidiriar.
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e Sayistay performans denetgileri, yasaméya ve kamuoyuna,
genel hesap verme sorumlulugunun gergceklesmesine daha
etkili hizmet edebilmek i¢in denetim raporlarinin 6étesine
seslenebilme imkanini dikkate almalidir. -Amerikan Sayistayi
haber bdlteninde oldugu gibi- Bu durum, tipik denetim
raporlarinin dile getiremedigi daha kapsamli meselelerin

tartisiimasina ve géze ¢arpmasina olanak saglayacaktir.
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