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1. KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALIi TABLOLARI
HAKKINDA BILGI

Ankara Elektrik Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii tahakkuk
esasli muhasebe sistemini uygulamaktadir. Muhasebe sistemi Mahalli Idareler Biitge ve

Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Kurumun 2015 yilina iliskin mali

verileri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1: 2015 Y1l Biit¢ce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Tablosu

Tahmini Gergeklesen Gergeklesme
Kod Aciklama Biitce Biitce Oran
(TL) (TL) (%)
01 Personel Giderleri 98.043.000,00 43.127.040,43 43,99%
0 ooy’ Ottvenlikc Kurumlan Devlet Primt | 1704300000 6.340406.47 | 37,20%
03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 643.889.000,00 | 593.236.478,71 92,13%
04 Faiz Giderleri 10.577.000,00|  9.088.971,69 85,93%
05 Cari Transferler 2.460.000,00 2.602.689,61 105,80%
06 Sermaye Giderleri 95.723.000,00 45.092.349,64 47,11%
07 Sermaye Transferleri 300 0
08 Bor¢ Verme 0
09 Yedek Odenek 86.265.000,00 0
TOPLAM 954.000.000,00 | 699.488.236,55 73,32%
Tablo 2: 2015 Yih Biit¢ce Gelirlerinin Ekonomik Simflandirmasi Tablosu
. Gerceklesen Gerceklesme
Kod Ag¢iklama Tahn?lflli)B utge Biitce Orani
(TL) (%)
800-01 Vergi Gelirleri
800-03 Tesebbis 684.145.000,00 | 679.773.149,00 99,36%
Ve Miilkiyet Gelirleri
800-04 | punan Bagis Ve Yardunlar fle Ozel 55.000,00|  247.99097|  450,89%
800-05 Diger Gelirler 14.300.000,00 | 10.969.928,52 76,71%
800-06 Sermaye Gelirleri 6.000.000,00 341.098,85 5,68%
810-01 Vergi Gelirleri
810-03 Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 400.000,00 39.203,10 9,80%
810-05 Diger Gelirler 100.000,00 26.917,10 26,92%
TOPLAM 704.000.000,00 | 691.266.047,14 98,19%
Borglanma 250.000.000,00 0 0
Tutar1
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Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar'in 5 inci maddesi geregince hesap
donemi sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer
alanlar denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8 inci maddesinde yer

alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuglandirilmistir.

eBirlestirilmis veriler defteri.

eGegici ve kesin mizan.

eBilango.

eKasa sayim tutanagi,

eBanka mevcudu tespit tutanagi,

eAlinan ¢ekler sayim tutanagi,

eMenkul kiymet ve varliklar sayim tutanagi,

eTeminat mektuplar1 sayim tutanagi,

eDegerli kagitlar sayim tutanagi,

eTaginir kesin hesap cetveli ile taginir hesab1 icmal cetveli,
eBiitce giderleri ve 6denekler tablosu,

eBiitce gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,
eFaaliyet sonuglari tablosu

Denetim goriisli, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilanco ve faaliyet

sonuglar1 tablosuna verilmistir.
2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi igerecek
sekilde zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin
kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir
olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve
tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugundan;, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacma uygun olarak
olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini
olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.
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3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin gilivenilirligine ve
dogruluguna iligkin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.
4.  DENETIMIN DAYANAGI, AMACIL, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi

denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢c kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla

yuritilmustir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iligskin denetim kanit1 elde etmek iizere yiiriitiillen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak iizere, mali tablolarin iretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol

sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iligkin tim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve wverileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak {izere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5. DENETIM GORUSUNUN DAYANAKLARI

BULGU 1: 258-Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesabinda Takip Edilen
Yatirimlardan, Tamamlananlarmm flgili Oldugu Maddi Duran Varhk Hesabina

AliInmamasi

Mahalli Idareler Biit¢e ve Muhasebe Yo6netmeligi’nin 258-Yapilmakta Olan Yatirimlar

Hesabina iliskin ‘Hesabin Isleyisi’ baslikli 181’inci maddesinin (a) bendinin 1’inci fikrasinda;

“Gerek yili icerisinde gerekse yillara sari olarak yapimi siiren ve tamamlandiginda
ilgili maddi duran varlik hesabina aktarilacak tutarlar, bir taraftan bu hesaba borg, kesintiler
ilgili hesaplara, odenecek tutar 103-Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesabt veya ilgili
diger hesaplara alacak; diger taraftan 830-Biitce Giderleri Hesabina borg, 835-Gider
Yansitma Hesabina alacak kaydedilir. Soz konusu tutar taahhiitler hesabinda izlenen yillara
sari bir taahhiide iliskin bir 6deme ise, 921-Gider Taahhiitleri Karsiligi Hesabina borg, 920-
Gider Taahhiitleri Hesabina alacak kaydedilir.” ;

Ayn1 Yonetmelik’in 181’inci maddesinin (b) bendinin 1’inci fikrasinda da;

“Tamamlanmp gecici kabulii yapilan islere iliskin tutarlar bu hesaba alacak, ilgili

maddi duran varlik hesabina bor¢ kaydedilir.” denilmektedir.

Yukarida belirtildigi tizere, 258-Yapilmakta Olan Yatirnmlar Hesabinda takip edilen

yatirimlardan tamamlananlar ilgili olduklari maddi duran varlik hesabina alinmalidir.

Idarenin 2015 yili hesabinin incelenmesi neticesinde; mali tablolarda yer alan 258 -
Yapilmakta Olan Yatirnmlar Hesabmin, devam eden yatinmlarin tutarimi gostermesi
gerekirken, tamamlanan yatirimlarin da bu hesapta izlenmeye devam edilmesi nedeniyle

gercek degerini yansitmadigi tespit edilmistir. Soyle ki:

31.12.2015 tarihi itibariyle 258-Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinin bakiyesi
638.500.600,65 TL olmas1 gerekirken 954.010.249,64 TL olarak goriinmektedir. Belirtilen
muhasebe kaydi, 315.509.648,99 TL tutarindaki tamamlanmig yatirimin halen kurum mali
tablolarinda 258-Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesab1 igerisinde yer aldigini gostermektedir.
Bu hatali uygulamanin ise, “M3 Batikent-Sincan-Torekent Metrosu ile Ankara Metrosu ve

Ankaray Istasyonlarinda Yiiriiyen Merdiven ve Engelli Asansorii Yapilmas:” islerinde oldugu
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gibi bazi yatirimlarin gegici kabullerinin yapilmasina ragmen 258-Yapilmakta Olan
Yatirnmlar Hesabinda izlenmeye devam edilmesinden kaynaklandig1 anlagilmistir. Bu durum,
258- Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinin tamamlanan yatirimlar1 da igermesi sebebiyle
olmas1 gerekenden 315.509.648,99 TL fazla, ilgili maddi duran varlik hesaplarinin ise
tamamlanan yatirimlarin tutarin1 gostermemesi sebebiyle olmasi1 gerekenden 315.509.648,99

TL diisiik goriinmesine yol agmaktadir.

258-Yapilmakta Olan  Yatinmlar Hesabinda takip edilen yatirimlardan
tamamlananlarin ilgili olduklart maddi duran varlik hesabina alinmasinin yasal diizenlemeye

uygun olacag diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “258-Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinda takip
edilmekte olan yatirimlardan “Ankara Metrosu ve Ankaray Istasyonlarinda Yiiriiyen
Merdiven ve Engelli asansorii Yapilmas: Yapim isi” tamamlanmis ve gegici kabulii yapilmis
oldugundan ilgili varliklar hesabina alinmis olup, 258-Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinda
takip edilmekte olan yatirimlar hesabinda takip edilen diger yatirimlarin gegici kabulii

yapildikea ilgili varlik hesabina alinacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda “258-Yapilmakta
Olan Yatirimlar Hesabinda takip edilmekte olan yatirimlardan “Ankara Metrosu ve Ankaray
Istasyonlarmda Yiiriiyen Merdiven ve Engelli Asansorii Yapilmast Yapim isinin”
tamamlandig1 ve gegici kabulii yapilmis oldugundan ilgili varliklar hesabina alindig1 ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, 258-Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinda takip edilmekte
olan diger yatirnmlarin da gecici kabulii yapildik¢a ilgili varlik hesabina alinacagi
belirtildiginden bu asamada Onerilecek bagka bir husus bulunmamaktadir. Ancak, 31.12.2015
tarihi itibariyle yapilan hata 2015 mali yili tablolarinin dogrulugu ve giivenilirligini olumsuz

yonde etkilemektedir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.
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6. DENETIM GORUSU

Ankara Elektrik Havagaz1 ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigiiniin 2015
yilina iliskin yukarida belirtilen ve ekte yer alan mali rapor ve tablolarmin, “Denetim
Goriisiinlin Dayanaklar1” boliimiinde agiklanan nedenlerden dolayr "Maddi Duran Varliklar"

hesap alani harig tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi igerdigi kanaatine varilmistir.
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7.  DENETIM GORUSUNU ETKIiLEMEYEN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: Durak Katim Bedelinin 1.500 Tam Biletten 500 Tam Bilete

indirilmesi

EGO Genel Midiirliigii tarafindan 2009 yilindan itibaren 10 yil siireyle ihale edilen
“Sincan-Ankara 8 Ayr1 Hatta 222 Adet Ozel Toplu Tasima Arac1 Calistirilmasi Isinin Kiraya
Verilmesi”ne ait Sozlesmenin “Tasima Ucret Tarifesi ve Mali Konular” baslikli 12’nci

maddesinin (b) bendinde;

“Isletici, ara¢ basina her ay EGO’ya 1.500 tam bilet tutari iicreti durak katilim pay

olarak 6demek zorundadr.

Bu bedel “durak katilim pay1” olarak, aracwn ilk ¢alismaya basladigi aydan itibaren
her aywin ilk bes is giinii i¢inde odenir. Zamaninda odenmeyen durak katilim bedelleri ayni
aywn icinde %10 aylik gecikme zammu ile birlikte édenir. Odenmemesi halinde gecikme zammi
ile beraber odenmesi gereken bedel EGO tarafindan isleticiye teblig edilir. Teblig tarihinden
itibaren 30 giin icerisinde gecikme zammi ile beraber bedelin 6denmemesi halinde isleticinin

sozlesmesi feshedilir. Isleticinin EGO ya yatirdigu biitiin paralar gelir kaydedilir.”;
"Sozlesmenin Feshi” baglikli 15’inci maddesinin (d) bendinde;

“Durak katilim payinin zamaninda odenmemesi halinde aracin ¢alisma izin belgesi

’

iptal edilir.”’;
“Sozlesme Iptali Halinde Isleticinin Haklar1” baslikli 16’nc1 maddesinde;

“Sozlesmede yazili suglar ve nedenler dolayisiyla isleticinin sozlesmesi iptal edildigi
takdirde isletici EGO’dan teminat dahil ihale bedelini veya ugrayacagi zarart hicbir sekilde

talep edemez. Teminati mektup ise nakte gevrilerek irad kaydedilir.

Yukaridaki husus bu sozlesmeyi imzalayan isletici veya isleticiler tarafindan pesinen

kabul edilmis sayilir.” denilmektedir.
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S6zlesmenin “Calisma” baslikli 22°nci maddesindeki diizenlemeye gore de; EGO
Genel Miidiirliiglince, uygun goriilen hatlarda ek olarak belediye otobiisii ¢alistirilmasina veya
yeni Ozel toplu tasima ara¢ ilavesine; EGO Otobiis Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi
Bagkanligi ve ilgili Esnaf Odasi1 temsilcilerinden olusan ii¢ kisilik tespit komisyonunun teklifi
ve Ulasim Koordinasyon Merkezi(UKOME)’nin kabulii {izerine karar verilecektir.
Isletmeciler; kendi giizergahlarinda calismakta olan otobiis sayisinin arttirilmasi, kendi
hatlarinda yeni gilizergahlar belirlenmesi veya belirlenen hatlarin/glizergahlarin kendi hat ve

giizergahlarini etkileyebilmesi konularinda hi¢bir hak iddia edemeyeceklerdir.
S6zlesmenin 24’ tincii maddesi de;

“Kiralanan hatlarin  bulundugu yerler ile bitisik veya yakin yeni yerlesim
merkezlerinde, niifusun 3.000 kisi daha arttigi takdirde bu bolgelerde EGO, UKOME
karariyla yeni hatlar acabilir. Isleticiler bu hatlar iizerinde hicbir hak iddia edemezler.”

seklindedir.

Sozlesmedeki diizenleme incelendiginde; s6zlesme ile belirlenen durak katilim
bedellerinin zamanda odenmesi gerektigi, katilim bedelleri zamaninda 6denmediginde
sOzlesmede belirtilen cezai miieyyidelerin uygulanacagi, sozlesmede belirtilen sartlar
dahilinde Idare tarafindan ek belediye otobiisii ¢alistirilabilecegi ve bu durumda isletmecilerin

herhangi bir hak talep edemeyeceginin kayit altina alindig1 goriilecektir.

Diger yandan, EGO Genel Miidiirliigii Ozel Toplu Tasima Araglar1 Y&netmeligi’nin
“Biletlerin teslimi ve kesilmesi” baghikli 13’lincii maddesinin 5’inci fikrasinda yer alan
“araglarin ii¢ yasindan biiyiik olmadan c¢alistirilmast halinde, bu kigilerden alinan durak
katilim payinin yari nispetinde tahsil edilecegi *“ hikkmii geregince 2009-2010-2011 yillarinda
durak katilim bedelleri 750 tam bilet {izerinden alinmis, 2012 yilindan itibaren ise araglarin {i¢
yasindan biiyiik olmasi sebebi ile durak katilim bedeli S6zlesme ve Yonetmelik geregi aylik

1.500 tam bilet olmustur.

Idarenin 2015 yil1 hesabinin incelenmesi neticesinde ise, durak katilim paylarinin 500
tam bilet olarak tahsil edildigi anlagilmistir. Bu uygulama Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi
Karari’na dayandirilmistir. S6yle ki; siire¢ iginde bahsedilen ihale i¢in isletmecilerin agtigi

tim davalardan feragat etmeleri kaydiyla, talep dilekgeleri dikkate alinarak mevcut
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bor¢larmin karar tarihinden itibaren 24 taksite boliinerek tahsili ile durak katilim bedelinin
aylik 1.500 tam biletten 500 tam bilete indirilmesi i¢in, EGO Idare Enciimeni 06.12.2013 tarih
ve 2013/161 numarali Karar1 almis ve nihai karara baglanmak {izere Ankara Biiyiiksehir
Belediye Meclisine gondermistir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi de, 17.01.2014 tarih
ve 146 numaral Karar1 ile, 01.01.2013 tarihinden itibaren 222 adet 6zel toplu tasima aracina
iliskin durak katilim bedellerinin aylik 500 tam bilet olarak alinmasi ve isleticilerin birikmis
durak katilim bedeli borglarinin 31.12.2013 tarihi itibariyle gecerli olan bilet bedeli iizerinden

hesaplanarak 24 taksitle ddenmesine karar vermistir.

Sozlesme  hiikiimlerinin  sdzlesme imzalandiktan sonra degistirilemeyecegi
mevzuatimizin amir hiikmiidiir. Idare Enciimen Karar1 ve Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
Onay1 ile sozlesme hiikmiiniin degistirilmesinin ihalede rekabet, saydamlik ve giivenilirlik

ilkeleri ile bagdasmadigi diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "UKOME genel Kurulunun 2007/42 ve 2007/49 Sayili
Karar1 ile belirlenen 8 hatta Ozel Toplu Tasim araci calistirilmasi igin Kurulusumuzla
“Ozbesler Toplu Tasimacilik Gida.Ins.San.ve Tic.Ltd.Sti, Alp Gida Turizm Tasimacilik Insaat
San.Tic.Ltd.Sti ve Eryap: Ins.Tic.Ltd.Sti. arasinda 05.08.2008 tarihinde “SincanBolgesindeki
05,508,510,511,512,515,517 ve 520 nolu Sincan-Ulus hatlarinda 222 adet Ozel Toplu Tasima
aract calisma ve isletme sozlesmesi imzalanmistir. (EK:1/1 Sartname ve Sozlesme) Bu
sOzlesme uyarinca s6z konusu hatlarda isleticilerin ¢alismaya baslamasindan hemen sonra
bolgede yasayan vatandaslarimizdan yogun bir sekilde cesitli sebeplerle s6z konusu hatlarda
EGO Genel Midiirliigliniin kendi miilkiyetindeki araglarla toplu tasima hizmeti yapilmasina

yonelik istek ve talepleri yapilmistir.( EK: 1/2 Dilekgeler)

Aynmi sekilde s6z konusu bolgede yer alan belediyeler gibi kamu kurumlar
muhtarliklar v.s. gibi sivil toplum kuruluslari tarafindan da bdlgede Kurulusumuz
miilkiyetindeki araglarin tagimacilik yapmasi yoniinde talepler geldiginden, bir kamu kurumu
olan ve kamu hizmetini yiiriitiirken vatandaglarin ihtiyag istek ve taleplerini dikkate almak
zorunda olan Kurulusumuz tarafindan belirtilen zorunluluktan dolayr s6z konusu hatlarda

EGO otobiisii calistirilmaya baglanilmistir.
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S6zlesmenin 22.maddesinde yer alan calisma bashikli maddesindeki “EGO uygun
gordiigli hatlara ek olarak Belediye otobiis ¢alistirilmasina veya yeni 6zel Toplu Tasima arag
ihalesine EGO Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi ve 6zel toplu
tagimacilik isine yonelik esnaf odasi temsilcilerinden olusan ii¢ kisilik komisyonun teklifi ve
UKOME nin kabulii ile karar verilir.” Hiikkmiine istinaden OTA isletici temsilcileri soz

konusu hatlara EGO otobiisii konulmasin1 kabul etmemis itiraz etmislerdir.

S6zlesmenin baglangicinda gergeklesen bu durum sebebiyle isleticiler tarafindan
verilen dilekgeler ile s6zlesme geregince sadece kendilerinin ¢aligmasi gereken hatlara EGO
otobiislerinin ¢alistirilmasi nedeniyle biiyiik zarara ugradiklar1 yakit ve sofor masrafini dahi
cikaramadiklarini, kurulusumuza olan durak katilim bedelini 6deyemediklerini belirten ¢ok
sayida sikayet ve bagvuruda bulunmuslar ve EGO otobiislerinin sézlesme konusu hatlardan
cekilmesini veya durak katilim paylarmin diislirilmesi ya da Ankara da bagka hatlara
dagitilmalarmi talep etmislerdir. ( EK:1/3 Isleticilerin dilekgeleri) Bu asamada durak katilim

paymin ddenmemesi sebebiyle sdzlesmeler fesih asamasina gelmis

UKOME Genel Kurulu Kararlar ile durak katilim paylarinin 6denmesi i¢in ek siireler

taninmak zorunda kalinmistir.(EK:1/4 UKOME KARARLARI)

Isleticiler tarafindan yasanan bu durum ve problemler zaman zaman yargiya da konu
edilmis kurulusumuz aleyhine Ankara Idare ve Adli Yargi mahkemelerinde birgok davalar
acilmistir. Bu arada 2013 yili sonunda de M3 Sincan metrosunun da faaliyete girmesiyle

bolgedeki toplu tasima faaliyetinin yeniden diizenleme zorunlulugu da ortaya ¢ikmistir.

S6z konusu ise ait sozlesmenin 11. maddesinde “6zel toplu tasima araglarinin calistigi
hat ve glizergahta yolculuk talebinin tamaminin diger toplu tasima sistemleri ile (metro,
tranvay, hafif rayli sistem banliyo treni veya baska bir sistemle) karsilanmasi karar1 verilirse,

bu durumda o hatta ait tiim ara¢larin s6zlesmeleri iptal edilir.

Bu durumda isletici araglarinin yolcu potansiyeli es deger olabilecek baska hatlara
verilmesini isteyebilir. EGO bu talebi uygun goriirse yeni hat icin UKOME’ye teklifte
bulunur. EGO’nun bu degisiklik talebini uygun bulmamasi halinde s6zlesme iptal edilir.
[sleticiye taninan siirenin geriye kalan kismina tekabul eden hat bedeli iade edilir. Hiikmii yer

almaktadir.
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S6z konusu hatlarda calisan araglar bu sézlesmeye uygun olarak planlanmis ve ihale
edilmis olmasi sebebiyle bu araclarin bagka gilizergahlara dagitilmasi idare tarafindan uygun
bulunmadigr gibi Kurulusumuzun igerisinde bulundugu ekonomik problemler sebebiyle kalan
stireye iligkin bir parasal deger 6denmesi sikinti olusturacagi ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zaman da
bolge de metro olmasina ragmen az da olsa otobiisle toplu tasima ihtiyacinin bulunmasi ve bu
ihtiyacin da bolgeyi bilen bolge halkinin alismis oldugu bu sistemle karsilanmasi idare ve
kamu yarara uygun goriilmiistiir. Tiim bunlar ve sézlesmenin tarafi igleticiler kurulusumuz
aleyhine agilan tazminat davalarina ve davalar nedenleriyle 6denmek zorunda kalinabilecek
tazminatlar da dikkate alinarak konu Ankara Biiyiliksehir Belediye Meclisi’nin giindemine

gelmistir.

17.01.2014 tarih ve 146 sayili Belediye meclis karartyla “EGO Genel Midiirligii ile
Ulus-Sincan hattinda calismak iizere sézlesme imzalanmis olan 222 adet O.T.A isleticisinin
yasamakta olduklart sikintilar ve s6z konusu hatta EGO otobiislerinin verilmesi, metronun
acilacak olmasi, hat ve giizergahlarda yapilan diizenlemeler v.b konular ele alinarak; Noterden

tasdikli tahadiitname ile;

- Isleticilerin EGO Genel Miidiirliigiine kars1 s6z konusu sozlesmeye ya da

uygulamalari ileri siirerek agmis olduklari tiim davalardan feragat ettikleri ve sulh olduklarini,

- Yapilan hat gilizergah, durak katilim payr ve borglanmaya karst herhangi bir
itirazlarinin olmadig1 diizenleme ile ilgili herhangi bir hak ya da zarar tazminat talebinde

bulunmayacaklarini bildirmeleri ve feragat ve sulhla ilgili islemleri yapmalari kaydiyla,

1- 01.01.2013 tarihinden itibaren is¢i 222 adet O.T.A ya iliskin durak katilim
bedellerinin aylik 500 bilet olarak alinmasi

2- Isleticilerin birikmis durak katilim bedeli borglarini 31.12.2013 tarihi itibariyle
gecerli olan bilet bedeli iizerinden hesaplanarak 6denmesi borglarinin 24 taksite boliinmesini
talep eden isleticilerin 01.01.2014 den itibaren takside boliinen anapara miktarina 6ddeme

tarihine kadar yasal faiz tahakkuk ettirilmesine.

3- Taksitlendirme yapan isleticilerin ardi ardina 3 taksiti 6dememesi halinde

taksitlendirme isleminin iptali ile szlesmenin feshine, tarzinda degistirilerek

“Oylandi, oy coklugu ile kabul edildi.”
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seklinde karar alimmis olup, bu karar Kurulusumuz olarak uygulanmistir. (EK:1/5

Meclis Karar1 )

Mali rapora konu olan sézlesme 2008 yilinda yapilmis on yillik siireli bir sézlesme
olup, sOzlesmenin imzalanmasi1 asamasinda 6n goriilemeyen ve yukarida genis olarak izah

edilen nedenlerle sozlesmede degisiklik yapilmasi zorunlu olmustur.

fhale sonrasi yapilan sozlesmelerin yapimi baska deyisle ihale asamasinda esitlik
rekabet saydamlik ilkelerinin aranmast ve bu kosullarin saglanmasi gerektigi gerek 2886
sayili yasanin gerekse 4734 sayili yasanin emredici kuralidir ve bulgu konusu s6zlesmenin

ihale esasinda s6z konusu sartlar eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

Thale esnasinda kamu hukukuna tabi olan bu sozlesmeler s6zlesme imzaladiktan sonra
Ozel Hukuk kurallarina tabidirler. 4735 sayilh Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanununun 36.
Maddesine gore” bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde Bor¢lar Kanununun hiikiimleri
uygulanir,“seklindeki hitkmiiniin yaptig1 atif ile 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunun “ agir1 ifa
giicliligi “ baslikli 138. Maddesi : “ S6zlesmenin yapildig: sirada taraflarca ongoriilmesi de
beklenmeyen olaganiistii bir durum, bor¢ludan kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve
sOzlesmenin yapildigr sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesi diiriistliik
kurallarina aykiri diisecek derecede borglu aleyhine degistirir ve borglu da borcunu heniiz ifa
etmemis veya ifanin asir1 6l¢iide gliglesmesinden dogan haklarini sakli tutarak ifa etmis olursa
bor¢lu, hakimden sdzlesmenin yeni kosullara uyarlamasimi isteme, bu miimkiin olmadigi
takdir de sozlesmeden donme hakkina sahiptir. “ Hilkmiinii icermekte olup, yerlesmis yargi
kararlarinda ve doktrinde; zaman i¢inde devam eden akdi iliskide taraflarin edimleri
arasindaki denge, bor¢ludan sonuglari yiiklenmesi istenemeyecek kadar biiylik Olciide
bozulmus olmasina islem teorisinin ¢okmesi denmektedir. Edimlerin dengesindeki bu
degisiklik sozlesme yapilirken on goriilmeyen sekilde taraflarin iradesinden baZimsiz
beklenmeyen sebeplerden ileri gelmelidir. Bulgu konusu s6zlesmede oldugu gibi siirekli borg

iliskilerinde ifa siiresinin sozlesmeye gore tamamlanmamis olmasi1 gerekmektedir.
Buna gore;

1-Sozlesme imzalandig1 tarihten itibaren yolculuk talepleri ve EGO otobiisii
konulmasina iliskin mecburiyetlerin hem idarece hem de isletmecilerce 6n goriilmesi

miimkiin olmamustir.
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2-Sozlesme imzalandigl sirada 6ngoriilmeyen bu olaganiistii durum ne idareden ne de

isletmeciden kaynaklanmistir.

3-Bu olaganiistii durum nedeniyle soézlesmedeki bu borcun bu haliyle ifasinin
istenmesi Tirk Medeni Kanununun 2. Maddesindeki diirtistliik kurallarina aykir1 diisecek

sekilde igleticiler agisindan aleyhe degisiklik yaratmigtir.

Bu kosullarin varligi sézlesmeden kaynaklanan duruk katilim bedelinin ayn1 miktarda
0denmesini borcunun yerine getirilmesini imkansizlastirmis, baska deyisle ifanin asir1 dlgiide
giiclesmesi sonucunu dogurmus olup, sézlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini zorunlu

kilmastir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 17.09.1997 tarih 1997/11-460 E., 1997/651 K.sayili
kararinda da belirtildigi iizere (kamu ihale sozlesmeleri gibi ) karsilikli edimleri igeren
sozlesmelerde edimler arasinda mevcut olan denge, sartlarin olaganiistii degismesi ile biiylik
Olciide taraflarin biri aleyhine katlanilamayacak derecede bozulabilir. Buna gore akid
yapildig1 sirada mevcut bulunan sartlar 6nemli siireyle degismis ise artik taraflar s6zlesme ile
bagli olmamalidir. Sonug olarak; ekonomik kosullarda, asir1 enflasyon, para degerinin biiyiik
Ol¢iide diismesi, hiikiimet kararindaki degisiklikler, sozlesmenin islem temelini bozucu
mabhiyette diizenlemeler vb. nedenlerle meydana gelen olaganiistii degisiklik ve dolayisiyla
giicliikler, edimin oldugu gibi yerine getirilmesini borgludan beklenemez duruma getirmisse,
dogruluk ve diirtstliik kurallari gz Oniinde tutularak® islem temelinin ¢6kmesi ya da

sarsilmasi ilkesi” uyarinca s6zlesme yeni durumlara uyarlanir.

Idari uygulamalar sebebiyle olaganiistii degisiklikler meydana gelmistir. S6zlesmenin
esasini, ifasini etkileyecek, s6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik meydana getiren,
taraflari iktisaden yikima ya da ¢ok biiyiik zarara sevk edecek mahiyette gerceklesen durumlar
beklenmeyen hal olarak kabul edilmelidir. Bor¢luyu degisen bu agir sartlara ragmen ifaya

zorlamak, adeta iktisaden yikimini istemek olur. Bu ise adalete ve hakkaniyete aykiridir.

Ayni konu ile ilgili olarak Kamu ihale Kurulunun 28.01.2016 tarih 2016/DK.D-11
saylli kararinda da “Borg¢lar Kanununun anilan maddesi (138. Maddesi ) cercevesinde
sozlesme sartlarinin olaganiistii iistii degismesi nedeniyle taraflardan birinin sozlesmeyle

istlendigi edimini yerine getirmesi olaganiistii derecede zorlasmis ise, islem (sozlesme)
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temelinin ¢oktiigii ve mevcut kosullar ¢ergevesinde taraflardan iistlendikleri edimi yerine
getirmelerinin beklenmesinin diiriistliik kuralina aykirilik teskil edecegi iddia edilerek
mahkemeden s6zlesmenin mevcut olaganiistli sartlara gore uyarlanmasi ya da sézlesmenin
feshi/sozlesmeden donme talep edilmesi miimkiindiir..... ifanin zorlagsmasi sdzlesme
sonucundan beklenecek faydadan daha agir mali kiilfet getirmesi s6z konusu ise bu durumda

uyarlama talebinde bulunulabilecegi” seklinde karar verilmistir.

Yukarida agiklandig1 {tizere, bulgu konusu olayda belirtilen sartlarin tamami
gerceklestiginden sozlesmenin bir maddesinde degisiklik yapilarak sozlesmenin bir tarafin
mahvina ve kamu hizmetinin aksamadan yiiriitiilmesine yonelik diizenleme yapilmis olmasi

hukuka uygundur.

Ayrica; Isleticilerin ¢esitli nedenlerle agtifi (Ankara 12.idare mahkemesinin
2012/152E-2012/646K,Ankara 12. idare mahkemesinin 2011/2418E-2012/780K, Ankara 13.
Idare mahkemesinin 2011/512E-2012/1174K, Ankara 3.idare mahkemesinin 2012/502E-
2012/1536K, Ankara 17.idare mahkemesinin 2011/1554E-2012/1542K, Ankara 12. Idare
mahkemesinin 2012/44E-2012/33K,Ankara 12. Idare mahkemesinin 2011/503E-2011/2401K,
Ankara 11. Idare mahkemesinin 2011/573E-2012/354K) kararlarinda dzetle“....... gerek 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu gerekse de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigic Ozel Toplu Tasima Araglari Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca Ulasim
Koordinasyon Merkezinin Biiyiiksehir Belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlamasi
..................... bunlarin izleyecegi giizargahlari belirleyebilecegi acik

olup,.....ccoovvviiinin bu yetki kullanilirken hatlarin yolcu kapasiteleri ile bu hatlar i¢in otobiis

olup......cocvvinnn. Ulus-Sincan hattinda veya bu hatlara esdeger hatlarda calistirilmasinin
saglanmas1 gerekirken mevcut hattindan daha diisiik yolcu potansiyeline sahip hatlarda
calistirllmasinda ve bu hatlarda ¢aligtirildigr halde yolcu potansiyeli ve durak katilim pay1
daha yiiksek olan Ulus-Sincan hattina ait durak katilim bedeli alinmas1 hakkaniyet ilkesine ve
hukuka uyarlik bulunmamaktadir* denilmis ve islemin iptaline karar verilmistir. Kararlarda
mahkemelerce isleticilerin durak katilim bedellerinin araglarin yolcu potansiyeli ve calistiklari
hatta gore ayarlamasinin hakkaniyete uygun olmasi gerektigi belirtilmistir.(EK: 1/6 Mahkeme

kararlari )
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Isletici Cengiz KOCAMAN tarafindan kurulusumuz aleyhine acilan Ankara 16. Idare
mahkemesinin 2013/57E sayili dosyada “ihale konusu 8 hatta EGO Otobiislerinin
calistirtlmasinin  durdurulmasi istenmis mahkemece dava konusu islemin yetki yoniinden
hukuka aykiri oldugu ve 2577 sayili yasanin 27 maddesinde yer alan telafisi imkansiz zarar ve
hukuka aykirilik sartlarinin  gergeklestigi gerekgesiyle yiirlitmenin durdurulmasi karari

verilmistir.(EK:1/7 Ankara 16. Idare mahkemesinin 2013/57E say1l1 karari )

Isleticiler Alp Gida Turizm tasimacilik LTD Sti ve Eryapi Insaat Petrol Tasimacilik
Ltd Sti tarafindan Ankara 22. Asliye Hukuk Mahkemesinin 2013/461 E sayili dava
dilekgesinde aynen;

"Miivekkillerim sozlesme ile iistlendikleri edimleri ifa etmek icin 222 adet otobiisii
temin icin bankadan kredi almak suretiyle aldiklari araglari tagimacilik isinde servise

koymuslardir.

Miivekkillerimin edimlerini ifa etmeye baslamalarindan belli bir zaman gectikten
sonra, davali kurum, miivekkillerime ihale ettigi 8 hat iizerinde kendisine ait EGO

otobiislerini de ¢alistirmaya baslamistir.

Miivekkilim sirketler tarafindan bu uygulamaya itiraz edilmistir. Bu itiraz iizerine,
arada secimler var, biz kendimize ait otobiisleri, gecici olarak devreye koyuyoruz, secimler

bittikten sonra geri kaldiracagiz diyerek, miivekkillerimi kandirmislardir.

Ihale edilen hatlar &zel tasimacilik icin tahsis edilmis hatlardir. Bu hatlarda
miivekkillerime ait toplu tasima araglarindan bagka toplu tasima araci kullanilmas1 miimkiin
degildir. Zira bu hatlar miivekkilim sirketlere kiralanmistir. Kiralama karsiliginda da hem
toplu bir bedel alinmis ve hem de her ay otobiis basina 1500 adet bilet bedeli (bugiin i¢in aylik
3.150 TL) bedel alinmaktadir.

Kiralanan hatlarda miivekkilim sirketlere ait otobiislerin bilet iicreti 2,10 TL dir. EGO
otobiisleri i¢in ise 1,75 TL dir. Kiraladig1 hatlarda kendisine ait otobiisleri ¢alistirmamasi
gerektigi halde, davali kurum hem kendisine ait EGO otobiisii ¢alistirmaya devam etmekte
hem de miivekkillerime bildirdigi tarifenin altinda kendisi otobiis c¢alistirmak suretiyle,

miivekkillerimin otobiisleri ile haksiz rekabet yapmaktadir." vb denilerek;
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1-Davali kurum tarafindan ihale yoluyla bedeli alinmak suretiyle miivekkillerime
kiraya verilmis olan, Sincan- Ankara arasindaki 505-508-510-511-512-515-517-520 numarali
hatlarda davali kuruma ait EGO otobiislerinin ¢alistirilmamasi gerektiginin tespiti ile bu
hatlarda miivekkilimin haklarina vaki miidahale ve davali kuruma ait otobiislerin

calistirilmasinin 6nlenmesine,

2- Davali kurum tarafindan hem haksiz rekabet ve hem de hukuka aykir1 olarak
calistirdigt EGO otobiisleri nedeniyle miivekkillerimin ge¢miste elde edecekleri kazang
kayiplarinin ve zararlarinin bilirkisi incelemesi yaptirilmak suretiyle tespiti ile davalidan
tahsiline, fazlaya dair haklarimiz sakli kalmak kaydiyla simdilik, 5.000 TL nin kazan¢ kaybi

ve zararlarimiz karsilig1 olarak, davalidan alinip faiziyle birlikte miivekkillerime 6denmesine,

Miivekkillerimden talep edilen, ancak davali kurumun hukuka aykir1 haksiz
uygulamalar1 nedeniyle 6denmemis olan 18 aylik 1500 adet kira karsilig1 bilet bedellerinin

odenmemesi gerektiginin tespitine, ya da, ugradigimiz miispet menfi zararlardan mahsubuna,

3-Mahkemenizin sézlesmeye miidahalesi ile, miivekkillerim agisindan ¢ekilmez hale
gelen sozlesmenin yeni satlara uyarlanmasi ve en azindan aylik kira karsilig1 1500 bilet bedeli

O0demesinin sozlesme sartlarindan ¢ikarilmasi, hi¢ olmaz ise, minimum diizeye indirilmesi,

4-Miivekkillerime kiraya verilen hatlarda, EGO otobiislerinin g¢aligmaya devam
ettirilmesi halinde, kiraya verilen hatlara es deger hatlarin, miivekkilim sgirketlere tahsis

edilmesine,"

Denilerek cesitli taleplerde bulunmuslar ve 09.10.2013 tarihli dilekgeleri ile talep
ettikleri konularin sulhen ¢6ziimii i¢in gerekli islemlerin yapilmasini istemislerdir.(EK:1/8
Dava dilekgesi) 17.01.2014 tarih ve 146 sayil1 Belediye Meclis Karartyla isleticilerin talepleri

mevcut sikintilar dikkate alinarak karar alinmastir.

Bilindigi iizere 5393 sayili Belediye kanununun Belediye yetkileri ve imtiyazlari
baslikl1 15/K maddesinde “vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin
anlagsmayla tasfiyesine karar vermek* Meclis gorev ve yetkileri baslikli 18/H maddesinde de
“vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragata karar vermek”denilerek agilan
davada sulh yapma yetkisinin Belediye Meclisinde oldugu kanunda belirtilmistir. Bu nedenle
kanunen dava konusu olmus anlagsmazlik konulariyla ilgili sulh yetkisinin miinhasiran

belediye meclisinin takdirinde oldugu izahtan vareste bulunmaktadir.
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Isleticilerin kurulusumuz aleyhine agtiklari tazminat ve uyarlama davalar1 sonrasi
verilecek tazmin hiikiimleri ve bunlarin mahkeme masraf faizi vekalet ticreti vs. nin Kurulusu
zarara ugratmasinin muhtemel olmasi, ayrica uzlasmanin uzamasi halinde vatandaslarimizin
toplu tagima hizmetlerinden faydalanmalarinda eksiklik ve kusur olusmasi ve kamu zarari
meydana gelmesi ihtimalleri de gozetilerek belirtilen yasa maddelerinde taninan sulh yetkisi
Belediye Meclisince kullanilmis ve durak katilim bedellerinde yeni diizenlemeler yapilmistir."

denilmektedir.

Sonuc¢ olarak Kamu idaresi cevabinda, sozlesmede hiikiim altina alinan durak katilim
payt olarak ara¢ basina her ay 1.500 tam bilet tutarinin Meclis Karar ile 500 tam bilete
indirilmesini, igleticinin asirt ifa giicliigiine diiserek durak katilim bedelini 6deyememesine
baglamaktadir. Aswr1 ifa giicliigiine diigiilmesinin nedenleri olarak da yine kendi planladigi
Metro hatlarimin isletmeye agilmis olmasini ve bolgede yasayan vatandaslardan gelen soz
konusu hatlarda EGO Genel Miidiirliigiiniin kendi miilkiyetindeki araglarla toplu tasima

hizmeti yapilmasi taleplerini gostermektedir.

Sozlesme iliskisinde asil kural sozlesmeye baghh kalmaktir. So6zlesmenin
kurulmasindan sonra uyarlama ya da sozlesmeden donme istisna olup ancak sdzlesmede
degisen kosullara iligskin herhangi bir hilkkmiin bulunmamasi veya s6zlesmenin kurulmasindan
sonra meydana gelen oOngorillemeyen ve Ongoriilmesi de beklenemeyen olaganiistii bir
durumun varligi halinde giindeme gelebilecektir. Halbuki, EGO Genel Miidiirliigii tarafindan
2009 yilindan itibaren 10 yil siireyle ihale edilen “Sincan-Ankara 8 Ayr1 Hatta 222 Adet Ozel
Toplu Tasima Araci Calistirilmasi Isinin Kiraya Verilmesi” ne ait S6zlesmenin “Tagima Ucret

Tarifesi ve Mali Konular” baglikli 12°nci maddesinin (b) bendinde;

“Isleticinin, ara¢ basma her ay EGO’ya 1.500 tam bilet tutari iicreti durak katilim pay1
olarak aracin ilk calismaya basladig1 aydan itibaren her ayin ilk bes is giinii icinde 6demek
zorunda oldugu, ddenmemesi halinde gecikme zammu ile beraber tahsil edilecegi, teblig
tarihinden itibaren 30 giin icerisinde gecikme zammu ile beraber bedelin 6denmemesi halinde
ise isleticinin sozlesmesinin feshedilecegi hiikiim altina alinmaktadir. Buna gore, sdzlesmede
durak katilim payinin 6denmemesi ile ilgili hiikiim bulundugundan sézlesmeyi uyarlamak i¢in
bu baglamda bir bosluktan sz etmek miimkiin degildir. Bunun yaninda, idarenin sorumlulugu

ve isletmesi altindaki bir Metro hattinin isletmeye ac¢ilmasi veya bdlgede yasayan
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vatandaglardan gelen talepler gibi nedenler de sozlesme kosullarinda degisiklik meydana
getirebilecek ‘Ongoriilmezlik’ ve ‘olaganiistiilik’ gibi kriterleri karsilamaktan ¢ok uzaktir.
Zaten kamu idaresi cevabinda idari uygulamalar sebebiyle olaganiistii degisiklikler meydana
geldigini ifade etmektedir. S6zlesmenin kurulmasindan sonra meydana gelen 6ngoriillemeyen
ve ongoriilmesi de beklenemeyen olaganiistii durumlara 6rnek olarak; savas, ekonomik kriz,
devaliiasyon, tabii afetler, ithal ve ihra¢ konusunda getirilen yasak ve tahditler, para degerinin
onemli Olctide diismesi verilebilecektir. Kaldi ki Yargitay dngoriilemezlikle ilgili olarak 2005
yilinda vermis oldugu kararinda, ekonomik krizlerin iilkemizde siklikla seyrettigini ve dovizle
bor¢lanan kisinin bu hususu Ongorebilecek durumda oldugunu, basiretli bir tacir gibi
davranma” yiikiimliiligli geregince uyarlamanin sartlarindan olan 6ngoériilemezlik unsurunun
gerceklesmedigini belirtmistir. Bulgumuzda yer verdigimiz hususta, edimler arast denge
onemli Olclide degismis degildir. Dolayisiyla, ongoriilmezlik ilkesi bir yana, asir1 ifa

giicliigliinden bahsetmek miimkiin degildir.

Tiirk Bor¢lar Kanununun 138. maddesinde diizenlenen asir1 ifa giicliigline gore,
borglu, sézlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini sadece hakimden isteyebilecektir. Idarenin,
sOzlesme imzalandiktan sonra Ongoriilmezlik ilkesine dayanarak sozlesme hiikiimlerinde

degisiklik yapma yetkisi bulunmamaktadir.
"Soézlesmenin Feshi” baglikli 15°inci maddesinin (d) bendinde;

“Durak katilim paymin zamaninda 6denmemesi halinde aracin ¢aligma izin belgesi
iptal edilir.”;

“Sozlesme Iptali Halinde Isleticinin Haklar1” baslikli 16°’nc1 maddesinde;

“Sozlesmede yazili suglar ve nedenler dolayisiyla isleticinin s6zlesmesi iptal edildigi

takdirde isletici EGO’dan teminat dahil ihale bedelini veya ugrayacag: zarar1 hicbir sekilde

talep edemez. Teminati mektup ise nakte ¢evrilerek irad kaydedilir.

Yukaridaki husus bu sézlesmeyi imzalayan isletici veya isleticiler tarafindan pesinen

kabul edilmis sayilir.” denilmektedir.
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Sozlesmenin “Calisma” baslikli 22°nci maddesindeki diizenlemeye gore de; EGO
Genel Miidiirliiglince, uygun goriilen hatlarda ek olarak belediye otobiisii ¢alistirilmasina veya
yeni Ozel toplu tasima ara¢ ilavesine; EGO Otobiis Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi
Bagkanligi ve ilgili Esnaf Odasi1 temsilcilerinden olusan ii¢ kisilik tespit komisyonunun teklifi

ve Ulagim Koordinasyon Merkezi(UKOME)’nin kabulii lizerine karar verilecektir.

Isletmeciler; kendi giizergahlarinda galismakta olan otobiis sayisinin arttirilmasi, kendi
hatlarinda yeni gilizergahlar belirlenmesi veya belirlenen hatlarin/glizergahlarin kendi hat ve

giizergahlarini etkileyebilmesi konularinda hicbir hak iddia edemeyeceklerdir.
S6zlesmenin 24’ incli maddesi de;

“Kiralanan hatlarin bulundugu yerler ile bitisik veya yakin yeni yerlesim
merkezlerinde, niifusun 3.000 kisi daha arttig1 takdirde bu bélgelerde EGO, UKOME
karariyla yeni hatlar acabilir. Isleticiler bu hatlar iizerinde hicbir hak iddia edemezler.”
seklindedir.

Sozlesmedeki diizenlemeler incelendiginde; sozlesme ile belirlenen durak katilim
bedellerinin zamanda O&denmesi gerektigi, katilim bedelleri zamaninda O6denmediginde
sOzlesmede belirtilen cezai miieyyidelerin uygulanacagi, sozlesmede belirtilen sartlar
dahilinde Idare tarafindan ek belediye otobiisii ¢alistirilabilecegi ve bu durumda isletmecilerin

herhangi bir hak talep edemeyeceginin kayit altina alindig1 goriilecektir.

Sozlesme  hiikiimlerinin ~ sézlesme imzalandiktan sonra  degistirilemeyecegi
mevzuatimizin amir hiikmiidiir. Durak katilim bedelleri zamaninda 6denmediginde
sozlesmede belirtilen cezai miieyyideleri uygulamak yerine Idare Enciimen Karar1 ve
Biiytiksehir Belediye Meclisinin Onay1 ile sozlesme hiikmiiniin degistirilmesinin yasal ve
rasyonel olmadigi, ihalede rekabet, saydamlik ve giivenilirlik ilkeleri ile bagdagmadig

diistiniilmektedir.

Bahsedilen ihalenin sozlesmesinde idare ile yiiklenicilerin karsilikli gorev ve
haklarinin tanimlar1 gayet acik tarif edilmistir. Diger yandan, ihalesi yapilan hatlara
Sozlesmenin “Calisma” bashikli 22’nci maddesindeki diizenlemeye gore; EGO Genel
Midiirliigiince, otobiis sayisinin arttiritlmasi, kendi hatlarinda yeni giizergahlar belirlenmesi
veya belirlenen hatlarin/giizergahlarin kendi hat ve giizergahlarini etkileyebilmesi konularinda

hicbir hak iddia edemeyecekleri belirtilmistir.
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Diger yandan, mezkiir ihalenin sonuglari itibariyle; agilan davalar ve isleticiler lehine
olusacak 6demelerde ortaya cikabilecek mali sikintilar nedeniyle Idarenin de zorlanacag

aciktir. Bu durumda yeni hukuki problemlere yol agmamak kamu yararina olacaktir.
Oneri:

Thale ve s6zlesme siireglerinin kamu yararia olacak sekilde yiiriitiilebilmesi igin, ihale
konusu igle ilgili olarak hem hukuki hem de maddi calismalar daha rasyonel yapilmali ve

hukuki ihtilaf olusturan sonuglara mahal verilmemelidir.

BULGU 2: idarenin Teskilat Yapis1 Icerisinde Biitce ve Mali Isler Dairesi
Baskanh@imin Yer Almasina Ragmen Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhginin da Ihdas

Edilmesi

Ankara Elektrik Havagazi Ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigiiniin 2015
yil1 hesabinin incelenmesi neticesinde, Idarenin teskilat yapisinda Biit¢e ve Mali Isler Dairesi

Bagkanligi ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 ayni anda faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 60’mc1 maddesinde kamu
idarelerinde mali hizmetler birimi tarafindan yiiriitillecek gorevler sayilmistir. 5436 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesiyle de mali
hizmetler birimlerine yeni gorevler verilmistir. S6z konusu maddede strateji gelistirme ve
mali hizmetler bir biitiin olarak diizenlenmistir. Bu husus 5436 sayili Kanun’a istinaden
cikarilan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te
de acikca gorlilmektedir. 5018 sayili Kanun’un 60’1nc1 maddesinde mali hizmetler biriminin
gorevi olarak sayilan hususlar, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in 5’inci maddesinde strateji gelistirme birimlerin gorevleri arasinda

sayllmigtir.

Belediye ve Bagh Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yo6netmelik’in “Ama¢” baslikli 1’inci maddesinde; “kamu kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanilmas, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirtlmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida

personel istihdaminmin saglanmasidir.” seklinde tanimlanmistir. Bu amacgla s6z konusu
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Yonetmelik’in 9’uncu maddesinde, “Idari birimler ile bu birimlere ait kadro unvanlari
arasinda yetki ve gorev miikerrerligine yer verilemez ve bu kadro unvanlarindan ayni
mahiyetteki hizmet ve gérevleri ifa edebilecek birden fazla yénetici kadro unvani ihdas
edilemez.” denilmek suretiyle yetki ve gorev miikerrerligi ile ayn1 mahiyetteki hizmet ve

gorevler i¢in farkli yonetici kadrosu olusturulmasi yasaklanmastir.

Mezkur Yonetmelik’in 26’nc1 maddesinde ise, “Bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-2
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlar: Cetvelleri
ile Ek-4 Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Kadro Kiitiiklerinden (I)
sayilh memur kiitiigiinde yer alan mali hizmetler dairesi baskaniy/miidiirii kadro unvani ile
strateji gelistirme dairesi baskani/ miidiirii kadro unvanlari alternatifli olarak kullanilabilir.”
denilmek suretiyle, aynt anda mali hizmetler miidiirii/mali hizmetler dairesi baskan1 ve strateji
gelistirme miidiirii/strateji gelistirme dairesi baskani kadrolarinin kullanilamayacagi ve bu

unvanlardan birisinin tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Yukarida belirtilen yasal diizenleme dogrultusunda, Ankara Elektrik Havagazi ve
Otobiis Isletme Miiessesi Genel Miidiirliigiiniin teskilat yapisinda bulunan Biit¢e ve Mali Isler
Dairesi Bagkanlig1 ile Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’ndan birinin tercih edilmesi,
diger daire baskanhiginin kaldirilmasi veya Idarece tercih edilen birimin altinda ihtiyaca

uygun olarak alt birim olarak teskilatlandirilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Denetim Raporunun 5 numarali bulgusunda, Kurulusumuz
teskilat yapis1 igerisinde Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanligimin yer almasina ragmen
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlifinin da ihdas edildigi belirtilerek, teskilat yapisinda
bulunan iki Bagkanliktan birinin tercih edilmesi, diger daire baskanliginin kaldirilmas: veya
tercih edilen birimin altinda ihtiyaca uygun olarak alt birim teskilatlandirilmas: gerektiginin

distintildigi belirtilmistir.

5393 sayili Kanunun 49. maddesinde "Norm kadro ilke ve standartlari igisleri
Bakanligi ve Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve
bagli kuruluslarinin norm kadrolari, bu ilke ve standartlar ¢ercevesinde belediye meclisi
karariyla belirlenir. "Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmeligin 11. maddesinin (1) fikrasinda " Bos memur

kadrolarinda sinif, unvan ve derece degisikligi ile bos memur kadrolarmin iptali ve dolu
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kadrolarda derece degisikligi meclis karar1 ile yapilir. Bos kadro degisikliklerinde
Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-5 Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri
Kadro Cetvellerinden (II) sayili cetvel, dolu kadro degisikliklerinde ise (III) sayili cetveli
eksiksiz doldurularak degisiklik gerekgeleriyle birlikte meclise sunulur." denildiginden,
Kurulusumuz kadro iptali ile Sube Miidiirliigii ve Daire Bagkanligi birimlerinin kurulmasi

veya kaldirilmasi islemleri Belediye Meclisi karari ile yapilmaktadir.

S6z konusu bulgu geregince, teskilat yapimizda gerekli diizenlemenin yapilabilmesi

icin gerekli olan Belediye Meclisi Karar1 alinmas1 yoniinde ¢alisma yapilacaktir.
Aciklanan nedenlerle Bulgunun kaldirilmasini arz ederiz.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda, "S6z konusu bulgu
geregince, teskilat yapimizda gerekli diizenlemenin yapilabilmesi i¢in gerekli olan Belediye
Meclisi Karar1 alinmasi yoniinde ¢alisma yapilacaktir” denildiginden bu asamada Onerilecek
bagka bir husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip

edilecektir.
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8. EKLER

Ek 1: Kamu Idaresi Mali Tablolar:

Tablo 3: Ego Genel Miidiirliigii 31.12.2015 Tarihli Bilancosu

AKTIF TL PASIF TL
1 DONEN VARLIKLAR 209.132.364,19|I11 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.171.963.427,76
A HAZIR DEGERLER 3.385.461,41|A KISA VADELI iC MALIi BORCLAR 2.049.619.508,37
1 KASA HESABI 2.866,84|1 BANKA KREDILERI HESABI 5.162.681,84
3 BANKA HESABI 303.835,06[4 KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HESABI 1.075.698.640,74
4 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) -210.740,69|10 KISA VADELI DIGER IC MALI BORCLAR HESABI 968.758.185,79
6 DOViZ HESABI 0,00/C FAALIYET BORCLARI 69.815.940,40
7 DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) 0,001 BUTCE EMANETLERI HESABI 69.815.940,40
9 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 1.943.000,00|D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 33.884.771,18
10 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 1.346.500,20[1 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 23.147.846,45
B MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,014 EMANETLER HESABI 10.736.924,73
3 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00E ALINAN AVANSLAR 13.931,91
9 DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABI 0,01{10 ALINAN DIGER AVANSLAR HESABI 13.931,91]
C FAALIYET ALACAKLARI 9.270.311,69|G ODENECEK DiGER YUKUMLULUKLER 15.405.154,76
1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 2.524.354,05(1 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 536.097,55
2 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 4.608.583,74(2 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERT HESABI 1.452.160,55
7 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 2.136.765,47|3 FONLAR VEYA DIGER KAMUIDARELERT ADINA YAPILAN TAHSILAT 378.280,80
HESABI
3 DiGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 608,43|9 V{{DEST C,},Ec,ws’“ER"TELENMTS VEYA TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE 13.038.615,86
DIiGER YUKUMLULUKLER HESABI

E DIGER ALACAKLAR 18.514.377,89|H BORC VE GIDER KARSILIKLARI 204.122,10
1 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 18.514.377,893 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 204.122,10
F STOKLAR 62.363.468,68|l GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 2.115.516,28
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1 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 62.363.468,68|1 OTOBUS GELIRLERI 2.043.440,59
G ON ODEMELER 1.758.607,492 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 72.075,69
1 IS AVANS VE KREDILERT HESABI 0,001 DiGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR HESABI 904.482,76
2 PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,002 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISTI HESABI 0,00
3 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 1.477.237,11(8 SAYIM FAZLALARI HESABI 904.482,76
5 AKREDITIFLER HESABI 15.354,801V UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 494.346.793,13
6 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE KREDILER HESABI 266.015,58/A UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 339.921.594,42
J DiGER DONEN VARLIKLAR 113.840.137,02/4 KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HESABI 339.921.594,42
1 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 113.834.259,07|B UZUN VADELI DIS MALi BORCLAR 3.627.464,14
2 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABI 0,001 DIS MALI BORCLAR HESABI 3.627.464,14
3 SAYIM NOKSANLARI HESABI 5.877,95/D DiGER BORCLAR 150.797.734,57
. DURAN VARLIKLAR 1.405.170.526.36(9 KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR 150.797.734.57
HESABI
C FAALIYET ALACAKLARI 904.345,12|H BORC VE GiDER KARSILIKLARI 0,00
1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 2.400,00[3 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00,
3 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 901.945,12|V 0Z KAYNAKLAR -1.052.007.329,84
E MALI DURAN VARLIKLAR 5.750,29/A NET DEGER -264.284.374,54
i MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN 57502001 NET DEGER HESABL 264.284.374.54
SERMAYELER HESABI

F MADDI DURAN VARLIKLAR 1.397.666.863,841 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -723.720.515,65
1 ARAZI VE ARSALAR HESABI 6.588.200,00(1 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI ( -) -723.720.515,65
2 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 97.765.478,15|J DONEM FAALIYET SONUCLARI -64.002.439,65
3 BINALAR HESABI 34.177.658,35|1 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 0,00
4 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 8.516.266,24(2 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( -) -64.002.439,65
5 TASITLAR HESABI 721.897.510,70,

6 DEMIRBASLAR HESABI 14.985.101,81

7 DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00

8 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -443.108.910,86

9 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 954.010.249,64
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10 YATIRIM AVANSLARI HESABI 2.835.309,81
G MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 6.511.642,81
1 HAKLAR HESABI 141.430.467,19
9 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -134.918.824,38
| GELECEK YILLARA AiT GIDERLER VE GELIiR 0,00
TAHAKKUKLAR
1 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 0,00
J DiGER DURAN VARLIKLAR 81.924,80
s ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDi DURAN 72.982.721.56
VARLIKLAR HESABI
10 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -72.900.796,76
AKTIF TOPLAMI 1.614.302.891,05/PASIF TOPLAMI 1.614.302.891,05
25
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Tablo 4: Ego Genel Miidiirliigii 2015 Y1l Faaliyet Sonuclar: Tablosu

HESAP KODU GIDERIN TURU 2015 =

630 01 PERSONEL GIDERLERI 42.775.242,53
630 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 6.340.406,47
630 03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 464.068.678,47
630 04 FAIZ GIDERLERI 120.487,45
630 05 CARI TRANSFERLER 2.602.689,61
630 11 DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI GIDERLERI 6.688.758,01
630 12 GELIRLERIN RET VE IADESINDEN KAYNAKLANAN GIDERLER 31.311,49
630 13 AMORTISMAN GIDERLERI 77.751.707,79
630 14 ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI 57.475.140,57
630 20 SILINEN ALACAKLARDAN KAYNAKLANAN GIDERLER 37.263,85
630 30 PROJE KAPSAMINDA YAPILAN GIDERLER 13.673.777,24
630 99 YUKARIDA TANIMLANMAYAN CESITLI GIDERLER 0,12
600 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 575.029.428,53
600 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 697.886,67
600 05 DIGER GELIRLER 12.851.665,28
600 11 DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI GELIRLERI 18.984.043,47
FAALIYET SONUCU (+/-) -64.002.439,65
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*Aciklama: Genel YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda; Ekonomik Smiflandirmaya Gore Biitge Giderleri ve Biitce Gelirleri
Tablolarinda 830-Biitce Giderleri ve 800-Biitge Gelirleri hesaplarina nakit esasina gore gelir ve gider kayitlar1 yapilmakta, Faaliyet Sonuglari
Tablosunda ise 630-Giderler ve 600-Gelirler hesaplarina tahakkuk esasina gore gelir ve gider kayitlart yapilmaktadir. Dolayisiyla raporun “Kamu
Idaresinin Mali Yapis1 ve Mali Tablolar1 Hakkinda Bilgi” baslig1 altinda, 2015 yil1 biitce giderleri ve gelirlerinin ekonomik smiflandirmasina yer
verilmis olup, bu tablolarda yer alan kalemler ile Raporun “Ekler” béliimiinde yer alan “Faaliyet Sonuglar1 Tablosu”ndaki ayn1 kalemler

arasindaki rakamsal farklar belirtilen sebepten kaynaklanmaktadir.
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1. OZET

Bu rapor, EGO Genel Miidiirliigiiniin performans denetimi sonuglarini ve bulgularini

icermektedir.

6085 sayili Kanun’un 36’nc1 maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
olciilmesi suretiyle gergeklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

EGO Genel Miidirligiiniin hedef ve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin

degerlendirmesini saglamak amaciyla agsagidakiler denetlenmistir:

¢ 2015-2019 donemine ait Stratejik Plan,

¢ 2015 y1l1 Performans Programi,

e 2015 yil1 idare Faaliyet Raporu ve

e Faaliyet sonuglar1 6l¢iimii yapan veri kayit sistemleri.

EGO Genel Miidiirligiiniin Stratejik Plani, Performans Programi ve Faaliyet Raporu
mevcut olup zamaninda hazirlanmigtir. Performans Programi ilgili mevzuatta yer alan
kapsam ve igerige iliskin tiim bagliklar1 kapsarken Stratejik Plan ilgili mevzuatta yer alan
kapsam ve igerige iliskin ‘Kaynak Tablosu’ hari¢ tiim basliklar1 kapsamaktadir. Faaliyet
Raporu ise ‘Oneri ve Tedbirler’ hari¢ tiim baslklari kapsamaktadir. Bununla birlikte,
performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin gerceklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine Faaliyet Raporunda yer verilmedigi goriilmiistiir.
Bu nedenle Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu igin raporlama
gereklilikleri1 kismen yerine getirilmistir. Bunun yaninda raporun “Denetim Bulgu ve
Degerlendirmeleri” boliimiinde gosterildigi lizere, “performans bilgisinin i¢erigi” bakimindan
kriterlerin kismen karsilandigi, secilen hedef ve gostergeler icin gerceklesmeyi dlgen ve buna
iliskin performans bilgisi lireten “veri kayit sisteminin” ise amaca uygun oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak, performans programinda yer alan performans hedef ve gostergeler ile
faaliyet raporunda bulunan hedef ve gostergeler arasinda bulunan farkliliklar kamu

idarelerinin hedeflere yonelik basariy1 yanlis raporlamasi riskini dogurmaktadir.
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2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca
yayimmlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarmin
hazirlanmasina iliskin yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans
bilgisi raporlarinin dogru ve gilivenilir bilgi igerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitiin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesine iliskin sistemlerin amacina uygun
olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amag, hedef, gOsterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirliine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarini 6lgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4.  DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayil
Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitce hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglari
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve
bunlart olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde

etmek iizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Bu cercevede, Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel
Miidiirliigiiniin (EGO Genel Midiirliigli) yayimladig 2015-2019 donemine ait Stratejik Plan,
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2015 yil1 Performans Programi ve 2015 yili Idare Faaliyet Raporu incelenmistir.

5. GENEL DEGERLENDIRME

2015 yili performans denetimi kapsaminda EGO Genel Miidiirliigiiniin yayimladig
2015-2019 donemine ait Stratejik Plan, 2015 yili Performans Programi ve 2015 yili Idare
Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuclarinin Olgiilmesine yonelik olarak iiretilen
performans bilgisinin glivenilir olup olmadig1 degerlendirilmistir. Denetim yukarida sayilan
iic belge lizerinden kamu idaresinin raporlama gerekliliklerine uyumunun degerlendirilmesi,
bu belgelerde sunulan performans bilgisinin degerlendirilmesi ve performans bilgisinin
iretilmesi  icin  kullanilan  veri  kayit sistemlerinin  degerlendirilmesi  yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu degerlendirmeler i¢in kullanilan kriterler asagida yer alan Tablo 1,

Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 1: Raporlama Gerekliliklerine Uygunluk Kriterleri

Mevcudiyet EGO Genel Midiirliigiiniin, plan, program ve raporlarini yayimlayip
yayimlamadigi
Zamanhhk EGO Genel Midiirligiiniin plan, program ve raporlarini yasal siire

icinde yayimlayip yayimlamadigi
Sunum EGO Genel Miidiirliigliniin plan, program ve raporlarmin ilgili
mevzuatla belirlenen usullere uyumlu olup olmadigi

Tablo 2: Performans Bilgisinin Icerigine Yonelik Kriterler

Stratejik Mgililik: Hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal
Plan ve baglant1 olmasi
Performans = Olciilebilirlik: Performans programlarindaki hedeflerin ve
Programm gostergelerin Olciilebilir olmasi

Iyi tanimlanma: Hedefin agik ve net bir taniminin olmasi
Faaliyet Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama
Raporu Tutarlilik: dokiimanlarinda (gostergeler ve alt hedefler dahil)

tutarl1 olarak kullanilmasi
Dogrulanabilirlik: Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin

ciktisiyla tutarli olmasi
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Ikna edicilik/ | Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tiir
Gegerlilik: sapmanin denetlenen idare tarafindan ele alinmasi ve
sapmay1 agiklayan nedenlerin gecerli/ inandirict olmasi
Tablo 3: Veri Kayit Sistemlerinin Giivenilirligine Yonelik Kriterler
Giivenilirlik Veri kayit sistemlerinin, gergeklesmeleri tam ve dogru
sekilde Olgerek faaliyet raporunda giivenilir veri
sunuyor olmasi

A- STRATEJIK PLAN
-Raporlama Gerekliliklerine Uyum

EGO Genel Midiirliigiiniin 2015-2019 dénemine ait Stratejik Plan1 mevcut olup ilgili
mevzuatta yer alan kapsam ve igerige iliskin ‘Kaynak Tablosu’ hari¢ tiim basliklar
kapsamaktadir. EGO Genel Miidiirliigi amaglarin1 ve hedeflerini stratejik planda belirlemis
olup misyon ve vizyonunun; kurulus kanunu ve iist politika belgeleriyle uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Stratejik Plan, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik’ te belirlenen siire i¢inde yayimlanmistir.

-Performans Bilgisinin Icerigi
Stratejik  planin ilgililik, o6l¢iilebilirlik ve 1yi tanimlanma kriterlerine gore

degerlendirilmesi sonucunda ise;

Tlgililik
Stratejik planda yer alan 41 stratejik hedef ile 154 performans gostergesinin

tamaminin stratejik amaglar ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin flgililik Kriterine Gore

Siiflandirilmasi

Tlgili 41 154
flgili Degil 0 0
Toplam 41 154
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Olgiilebilirlik

Igili oldugu degerlendirilen performans gostergelerinin tamami dlgiilebilirdir.

Tablo5. Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin Olgiilebilirlik Kriterine Gore

Simiflandirilmasi

Olciilebilir 41 154
Olciilebilir Degil 0 0
Toplam 41 154

Iyi Tanimlanma

Mgili ve 6lciilebilir oldugu degerlendirilen performans gostergelerinden 3 tanesi iyi

tanimlanmamustir.

Tablo 6. Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin Iyi Tammlanma Kriterine

Gore Simiflandirilmasi

Iyi Tanimlanms 41 151
Iyi Tanmlanmams |0 3
Toplam 41 154

Grafik 1: “Iyi Tammlanma” Kriterine Gore Stratejik Hedef ve Performans Gostergeleri
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B- PERFORMANS PROGRAMI

-Raporlama Gerekliliklerine Uyum

Kurumun Performans Programi mevcut olup ilgili mevzuatta yer alan kapsam ve
icerige iliskin tiim bagliklar1 kapsamaktadir. Performans Programi, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik’te belirlenen siire igerisinde

yayimlanmustir.

-Performans Bilgisinin Icerigi
Performans programinin ilgililik, dl¢tilebilirlik ve iyi tanimlanma kriterlerine gore

degerlendirilmesi sonucunda ise;

Tlgililik

Performans Programinda yer alan 36 performans hedefinin 12 tanesi ile 106
performans  gostergesinden 44 tanesinin ¢iktt  veya sonu¢ odakli olmadigi
degerlendirildiginden ilgililik degerlendirilmesi yapilmamis, kalan 24 performans hedefinin
tamaminin ilgili oldugu, 62 performans gostergesinden ise 5 tanesinin ilgili olmadig1

gorilmiistiir.

Tablo 7. Performans Hedefleri ve Performans Géostergelerinin Cikti-Sonu¢ Odakhilik

Agisindan Degerlendirilmesi

Cikt1 veya Sonu¢ Odaklh 24 62
Girdi veya Faaliyet Odakh 12 44
Toplam 36 106

Grafik 2: Cikti-Sonu¢ Odaklilik Acisindan Performans Hedefleri ve Gostergeleri
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Tablo 8. Performans Hedefleri ve Performans Gostergelerinin Ilgililik Kriterine Gore

Siniflandirilmasi

Tlgili 24 57
Tlgili Degil 0 5
Toplam 24 62

Grafik 3: “Ilgililik” Kriterine Gore Performans Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Olciilebilirlik
Olgiilebilirlik kriterine gore degerlendirmeye tabi tutulan 24 performans hedefi ile 57

adet performans gdstergesinin tamaminin Sl¢iilebilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Performans Hedefleri ve Performans Gostergelerinin Olgiilebilirlik Kriterine Gore

Siniflandirilmasi
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Olciilebilir 24 57
Olgiilebilir Degil 0 0
Toplam 24 57

Iyi Tammlanma
flgili ve &lgiilebilir oldugu degerlendirilen performans gostergelerinin tamami iyi

tanimlanmastir.

Tablo 10. Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin Iyi Tammlanma Kriterine Gore

Smiflandirilmasi

Iyi Tamimlanmus 24 S7
Iyi Tanimlanmanus 0 0
Toplam 24 57

C-  FAALIYET RAPORU

-Raporlama Gerekliliklerine Uyum

EGO Genel Miidirliigliniin 2015 yilina ait Faaliyet Raporu mevcut olup ilgili
mevzuatta yer alan kapsam ve igerige iliskin “Oneri ve Tedbirler” kismi hari¢ tiim basliklar:
kapsamaktadir. Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

Hakkinda Yonetmelik’te belirlenen siire i¢erisinde yayimlanmistir.

-Performans Bilgisinin Icerigi
Faaliyet raporunun tutarlilik, dogrulanabilirlik ve ikna edicilik/gecerlilik kriterlerine

gore degerlendirilmesi sonucunda ise;

Tutarhhk
Tutarlilik kriterine gore degerlendirmeye tabi tutulan 24 adet performans hedefinin
tamaminin tutarli, 57 adet performans gostergesinden 26 tanesinin tutarli olmadigi

gorilmiistiir.
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Tablo 11. Performans Hedefleri ve Performans Gostergelerinin Tutarhlik Kriterine Gore

Siniflandirilmasi

Tutarh 24 31
Tutarh Degil 0 26
Toplam 24 57

Grafik 4: “Tutarhlik” Kriterine Gore Performans Hedefleri ve Performans

Gostergeleri

Diger yandan, faaliyet raporunda yer alan stratejik hedeflerden 17 tanesinin
performans programinda bulunmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla, 2015 yili i¢inde yapilmasi
planlanmayan bir kisim islerin sene i¢inde yapildigi ve bu islere ait hedef ve gostergelere
faaliyet raporunda yer verildigi goriilmiistiir. Bu durum, stratejik yonetim dongiisii i¢indeki
plan-program baglantisinin kopmasina ve hesap verilebilirligin zedelenmesine neden

olmaktadir.

Dogrulanabilirlik
EGO Genel Midiirliigiiniin segilen hedef ve gostergelerini 6lgmek i¢in kullanilan veri
kayit sisteminin gerceklesmeleri tam ve dogru sekilde Olcerek faaliyet raporunda giivenilir

veri sundugu goriilmiistiir.

Gecerlilik/ikna Edicilik
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EGO Genel Miidiirliigi 2015 yili faaliyet raporunda, performans programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerinin gergeklesme durumlan ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine yer verilmedigi goriilmiistiir. Performans hedefi ve gergeklesmeleri ile meydana
gelen sapmalara iliskin nedenlere yer verilmediginden “Gegerlilik/ikna Edicilik” kriteri

karsilanamamaktadir.
Sonug olarak:

EGO Genel Miidiirliigiiniin Stratejik Plani, Performans Programi ve Faaliyet Raporu
mevcut olup zamaninda hazirlanmistir. Performans Programi ilgili mevzuatta yer alan kapsam
ve igerige iliskin tiim basliklar1 kapsarken Stratejik Plan ilgili mevzuatta yer alan kapsam ve
icerige iliskin ‘Kaynak Tablosu’ hari¢ tiim basliklar1 kapsamaktadir. Faaliyet Raporu ise
‘Oneri ve Tedbirler’ hari¢ tiim baslhklar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte, performans
programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerine Faaliyet Raporunda yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu i¢in raporlama gereklilikleri kismen
yerine getirilmistir. Bunun yaninda raporun “Denetim Bulgu ve Degerlendirmeleri”
boliimiinde gosterildigi lizere, “performans bilgisinin icerigi” bakimindan kriterlerin kismen
karsilandigy, secilen hedef ve gostergeler i¢cin gerceklesmeyi 6lgen ve buna iligskin performans
bilgisi lireten “veri kayit sisteminin” ise amaca uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak,
performans programinda yer alan performans hedef ve gostergeler ile faaliyet raporunda
bulunan hedef ve gostergeler arasinda bulunan farkliliklar kamu idarelerinin hedeflere yonelik

bagariy1 yanlis raporlamasi riskini dogurmaktadir.
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6. DENETIM BULGULARI
A. Stratejik Plamin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Stratejik Planda Performans Gostergelerinin Yillara iliskin
Hedeflerine Yer Verilmemesi

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu'nun “F-Performans Gostergeleri”
kisminda, hedeflerin Ol¢iilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe
yonelik performans gdstergelerine yer verilmesinin gerektigi ifade edilmistir. Idarenin 2015-
2019 donemine ait stratejik planinda; tiim stratejik hedeflere iliskin performans gostergesi
belirlenmekle birlikte, bu gostergelerin degerlendirilecegi yillara iliskin hedef degerlerine yer

verilmemistir

Kalkinma Bakanligi tarafindan 28 Temmuz 2011 tarih ve 28008 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig’in
“Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde Uyulmasi1 Gereken Genel Hususlar” baghikli 4’{incii
boliimiinde; “Hedeflere yonelik performans gostergelerinin, bu gostergeler cinsinden mevcut
durumun ve stratejik plan doneminde ulasilmasi arzulanan seviyenin belirtilmesi” dikkat

edilmesi gereken bir husus olarak ifade edilmektedir.

Buna gore, tahmini de olsa soz konusu performans gostergelerinin yillar itibariyle
hedef degerine ya da degerlerine Stratejik Planda yer verilmesi, ilgili dokiimanin daha etkin

islemesine katk1 saglayacaktir.

Kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuz 2015-2019 donemine ait Stratejik Planinda
tim stratejik hedeflere iliskin performans gdstergeleri belirlenmis olup, yeni stratejik plan
calismalarinda bu gostergelerin degerlendirilecegi yillara iliskin hedef degerlerine yer

verilecektir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda "Kurulusumuz
2015-2019 donemine ait Stratejik Planinda tiim stratejik hedeflere iligskin performans
gostergeleri  belirlenmis olup, yeni stratejik plan caligmalarinda bu gostergelerin
degerlendirilecegi yillara iliskin hedef degerlerine yer verilecektir."denildiginden bu agamada

onerilecek bagka bir husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalart denetim ekibimizce
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takip edilecektir.

BULGU 2: Baz Stratejik Hedef ve Gostergelerin Stratejik Planlama Kilavuzuna

Uygun Belirlenmemesi

Hedefler, amacglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Ulagilmas1 ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi i¢inde
nitelik ve nicelik olarak ifadesi olan hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden
ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Hedeflerin zaman c¢ergevesi belli olmalidir. Kamu
Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’na gore, performans gostergeleri de girdi, ¢ikti,

verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak siniflandirilir.

Ancak, EGO Genel Miidirliginin 2015-2019 donemine ait stratejik plan
incelendiginde; yasal diizenlemelerle getirilen ve gerceklestirilmesi zorunlu olan bir kisim
gorev ve sorumluluklarin Kurum tarafindan hedef ve gosterge olarak belirlendigi goriilmiistiir.
Kamu mali sisteminin felsefesini olusturan veya stratejik plan donemi ile sinirh
tutulamayacak hedeflerin yerine stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik zaman
cergevesi belirli hedef ve gostergelerin belirlenmesinin ilgili dokiimanin daha etkin islemesine

katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Asagidaki tablolarda, Kurumun kanunen yapmasinin zorunlu oldugu islemlerin hedef

ve performans gostergesi olarak belirlenmesine iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 12: Stratejik Planlama Kilavuzuna Uygun Belirlenmeyen Hedefler
Amac (SA 3): Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

SH 3.2: Kaynak kullaniminda hesap Hesap  verilebilirligi  ve  mali
verilebilirligi ve mali saydamlig1 saydamligr saglamak ile kaynaklarin
saglamak. etkili ekonomik ve verimli kullanimini

SH 3.3: Kaynaklarm etkili ekonomik ve saglamak, Kuruma 5018 sayili
verimli kullanimini saglamak Kanunla verilen ve stratejik plan

donemi ile smirlt  tutulamayacak
gorevlerdir.

Tablo 13: Stratejik Planlama Kilavuzuna Uygun Belirlenmeyen Gostergeler
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Amac (SA 2): Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli
Gelisim
SH 2.1 Arastirma, gelistirme, egitim ve ilerillgili performans gostergeleri hedef ile

teknolojiye Onem veren gelismeyeilgili  degildir.  Stratejik  Plan,

acik kurumsal yap1 olusturmak. Performans Programi1 ve Faaliyet
Gosterge 1:  Stratejik Plan Raporu hazirlanmasi, Kuruma 5018
Gosterge 2:  Performans Programi sayil1 Kanunla verilen bir gorev olarak
Gosterge 3:  Faaliyet Raporu degerlendirilmelidir.

Kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzca hazirlanacak yeni Stratejik Plan’da

bulguda tespit edilen hususlara uyulacaktir." denilmektedir.

Sonug¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzca
hazirlanacak yeni Stratejik Plan’da bulguda tespit edilen hususlara uyulacaktir." denildiginden
bu asamada Onerilecek baska bir husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar

denetim ekibimizce takip edilecektir.
BULGU 3: "Kaynak Tablosunun" Stratejik Planda Yer Almamasi

Kurum stratejik plan doneminde katlanacagi toplam maliyetleri elde edecegi
kaynaklarla karsilagtirmak durumundadir. Maliyet Tablosunda Ongoriilen maliyetler ile
tahmin edilen kaynaklarin Ortiigmesi gereklidir. Bu karsilastirmay1 yapabilmek i¢in yillar
itibariyle hangi kaynaklardan hangi gelirlerin elde edilecegi tahmin edilmelidir. Bu amagla,
Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda yer alan Tablo 5’te gdsterilen Kaynak

Tablosu hazirlanmalidir.

Bu yiikiimliiliik Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 28 Temmuz 2011 tarih ve 28008 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair
Teblig’in Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde Uyulmas1 Gereken Genel Hususlar1 diizenleyen

4 numaral bagliginda da belirtilmektedir.

Ancak, Kurum tarafindan amac¢ ve hedefler seviyesinde maliyetlendirme yapilarak
Maliyet Tablosu hazirlanmis olmakla birlikte, Kaynak Tablosuna Stratejik Planda yer

verilmedigi goriilmiistiir.
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Kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzun 2015-2019 donemine ait Stratejik Planinda
amac¢ ve hedefler seviyesinde maliyetlendirme yapilarak Maliyet Tablosu hazirlanmis olup,

yeni Stratejik Plan Calismalarinda Kaynak Tablosuna da yer verilecektir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzun
2015-2019 donemine ait Stratejik Planinda amag¢ ve hedefler seviyesinde maliyetlendirme
yapilarak Maliyet Tablosu hazirlanmis olup, yeni Stratejik Plan c¢alismalarinda Kaynak
Tablosuna da yer verilecektir." denildiginden bu asamada Onerilecek baska bir husus

bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

BULGU 4: Stratejik Planda Yer Alan Performans Gostergelerinden Bazilarimin

“Iyi Tammmlanma” Kriterini Karsilamamasi

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu'na gére hedeflerin yeterince acik ve
anlasilir olmas1 gerekmektedir. “Iyi tanimlanma” kriteri, net ve anlasilabilir hedefler
hazirlama gerekliligi ile ilgilidir. Gostergelerin 1yi tanimlanmamis olmasi ise, kamu
idarelerinin “hedeflere yonelik basariyr yanlis raporlamasi” riskini dogurur. Buna gore,
Stratejik Planda yer verilen performans gostergelerinin iyi tanimlanmis olmasi daha etkin ve
dogru raporlamaya katki saglayacaktir. Ancak, asagidaki tabloda goriilecegi iizere Stratejik

Planda bulunan performans gostergelerinden 3 tanesinin “iyi tanimlanma” kriterini

karsilamadi@1 goriilmiistiir.

Tablo 14: “Iyi Tammlanma” Kriterini Karsilamayan Performans Gostergeleri

Amacg (SA 2): Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli

Gelisim
SH 2.7 Kurumun hukuki konularda hak vellgili performans gostergeleri hedefler
menfaatlerini savunmak. ile ilgili ve olgiilebilirdir. Ancak, ilgili
Gosterge 1 Kurulus alacaklarinin tahsilati sayis1  gostergeler iyi tanimlanma kriterini
karsilamamaktadir.
SH 2.9 Ulusal ve Uluslararast tanmirligy
artirmak
Gosterge 1 Faaliyet say1s1
Amac (SA 3): Kurumun Mali Yapisini
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Giiclendirmek

SH3.1 Kurumun mali yapisimi giiclendirmekilgili gosterge hedef ile ilgili ve
amactyla giderleri azaltici, gelirleridlgiilebilirdir. Ancak, iyi tanimlanma
artirict onlemleri almak ve tasarruflarikriterini kargilamamaktadir.
0zendirmek

Gosterge 1 Toplam (ANKARAY, Metro,Otobiis)

ariza sayisl

Kamu idaresi cevabinda; "Yeni Stratejik Plan calismalarinda belirlenecek hedeflerin
acik ve anlagilir olmasi igin gerekli 6zen gosterilecektir." denilmektedir.

Sonucg olarak Bagkanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Yeni Stratejik Plan
caligmalarinda belirlenecek hedeflerin acik ve anlasilir olmast i¢in gerekli Gzen
gosterilecektir." denildiginden bu asamada Onerilecek baska bir husus bulunmamaktadir.
Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

B. Performans Programinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

BULGU 5: Faaliyetlerin Performans Programm Hazirlama Rehberi'ne Uygun

Belirlenmemesi
‘Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde;

“Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir biitiinliik olusturan,

yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir iiretim veya hizmetlerdir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Performans hedefleri, idarenin ulasmak istedigi hedefleri gosterirken, faaliyetler ise
bunlar1 nasil gergeklestirecegini ifade eder. Dolayisiyla idare performans hedefleri; idarenin
yuriittiigli faaliyetlerle gerceklestirilebilir olmalidir. Hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik
olarak dogru faaliyetlerin belirlenerek bunlarin maliyetlerinin ger¢ege en yakin sekilde
hesaplanmasi, mal ve hizmet iiretimine iliskin daha isabetli tercihler yapilmasi, kaynaklarin
amac¢ ve hedeflere tahsis edilmesini Ongoéren biitceleme anlayisinin islerlik kazanmasi
acisindan biliyiik 6nem tasimaktadir. Buna gore, faaliyetler, idarenin gorev ve yetkileri
cergevesinde yiirlitecegi ve elindeki kaynaklari tahsis edecegi is ve hizmetleri yansitmalidir.

Girdi niteliginde belirlenmemesi gereken faaliyetler maliyetlendirilebilir olmalidir. Ancak,
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asagida yer verilen orneklerde, Idarenin “faaliyet” olarak nitelendirilemeyecek, faydasi cari
donemde tiiketilen harcama olarak ifade edilebilecek girdi niteliginde faaliyetler belirledigi

gorilmiistiir.

Tablo 15: Performans Programm Hazirlama Rehberi’ne Uygun Belirlenmeyen Faaliyetler

Amac (SA 3): Kurumun Mali Yapisint Gii¢lendirmek

SH 3.1 Kurumun mali yapisim1 giiclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri
artirict Onlemleri almak ve tasarruflar1 6zendirmek

PH 3.1.2 Enerji ve dogal kaynak tiiketimlerini verimli ve etkin sekilde kullanmak

Faaliyetler 1.Elektrik Gideri
2.Su gideri
3.Dogalgaz gideri
Amacg (SA 2): Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

SH21 Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye dnem veren gelismeye agik
kurumsal yap1 olusturmak

PH211 Bilgi yonetimini etkin kilmak

PH2.1.3 Kurulus mevzuatin1 (Yonetmelik, Yonerge ...) gilinlin kosullarina uygun
olarak degistirmek ve yenilemek

1. Baski ve cilt giderleri

Kamu idaresi cevabinda; "Faaliyetlerin performans programi hazirlama rehberine
uygun belirlenmesi hususunda bundan sonraki Performans Programlarinda, gerekli hassasiyet
gosterilecektir." denildiginden bu asamada 6nerilecek baska bir husus bulunmamaktadir. Gelecek

yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

Sonuc olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Faaliyetlerin performans
programi hazirlama rehberine uygun belirlenmesi hususunda bundan sonraki Performans

Programlarinda, gerekli hassasiyet gosterilecektir." denilmektedir.

BULGU 6: Performans Programinda Yer Alan ‘Faaliyet Maliyetleri Tablosunun’

Performans Program Hazirlama Rehberi’ne Uygun Olarak Hazirlanmamasi
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Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde yer alan ‘Faaliyet Maliyetleri
Tablosunun’ Idare tarafindan hazirlandig1; fakat Rehber’de 2 numarali Tablo olarak
diizenlendigi sekliyle icermesi gereken “ekonomik kod ile toplam biit¢e ve biitge dis1 kaynak

ihtiyac1” bilgilerine tabloda yer verilmedigi goriilmiistiir.

Performans programi hazirlik calismalarinda iist yonetici ve harcama yetkilileri
tarafindan belirlenen her bir faaliyet i¢cin sorumlu birimler tarafindan ayri ayr1 doldurulmasi
veya ayni faaliyetten sorumlu birden fazla harcama birimi olmasi halinde ayr1 ayr1 doldurulup
mali hizmetler birimlerince konsolide edilerek tek bir tablo haline getirilmesi gereken Faaliyet
Maliyetleri Tablosu, ilgili faaliyetin kapsami, gerekgesi ve dnemine iliskin bilgiler ile faaliyet

maliyetinin hesaplanmasina iligkin hususlar1 igermelidir.

Buna gore, Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde belirtilen tim bilgileri
icerecek sekilde Faaliyet Maliyetleri Tablosunun hazirlanmasina 6zen gosterilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "Performans Programinda Yer Alan “Faaliyet Maliyetleri
Tablosunun” Performans Programi1 Hazirlama Rehberine uygun olarak hazirlanmasi

saglanacaktir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak Bagkanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Performans
Programinda Yer Alan “Faaliyet Maliyetleri Tablosunun” Performans Programi Hazirlama
Rehberine uygun olarak hazirlanmasi saglanacaktir." denildiginden bu asamada Onerilecek
bagka bir husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip

edilecektir.

BULGU 7: Performans Hedeflerinden 12 Tanesi ile Bunlara Ait 44 Gostergenin
Cikt1 veya Sonu¢ Odakh Olmamasi

Performans hedefleri, kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag¢ ve
hedeflerine ulagsmak i¢in program doneminde gerceklestirmeyi planladiklart ¢ikti-sonug
odakl1 hedeflerdir. Performans programinda yer alan 36 adet performans hedefi ile 106 adet
performans gostergesinin ¢ikti veya sonu¢ odaklilik degerlendirilmesinde; asagidaki tabloda
yer alan 12 adet performans hedefinin girdi veya faaliyet odakli oldugu goriilmiis olup, bu

performans hedefleri ile bunlarin altinda yer alan 44 adet gostergenin ¢ikt1 veya sonug odakli
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olmamasi nedeniyle ilgililik kriterine gore degerlendirilmesi yapilmamigtir.

Tablo 16: Cikti-Sonu¢ Odakli Olmayan Performans Hedefleri ile Gostergeler

Amac (SA 2):

PH 2.2.3:

Gosterge 1

Gosterge 2

PH 2.7.1:

Gosterge 1

Gosterge 2

Gosterge 3

Gosterge 4

Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli

Gelisim

Tiim tesislerimizde ekonomik émriiniiilgili hedef, stratejik amaca hizmet

doldurmus ve can giivenligini tehditeden sonug veya ¢ikt1 odakli bir hedef

eden sistemler ve mekanlardaolmayip faaliyet odakli oldugundan,

iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamustir.

CNG dolum tesislerinin bakim ve

onariminin yapilmasi

Bolge miudiirlikleri yarleskesinde

atolye ve kademelerinin modernize

edilmesi

Kurumun aleyhine agilma ihtimaliilgili hedef, stratejik amaca hizmet

olan davalarin Online gegmeyeeden sonug veya ¢ikt1 odakli bir hedef

calismak olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamustir.

Kurulusumuz aleyhine agilan dava

sayi1sl

Kurulusumuz tarafindan icraya konan

takip sayis1

Kurulusumuz aleyhine icraya konan

takip sayisi

Kurulusumuz tarafindan agilan dava

sayl1s1
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Amacg (SA 3):

PH 3.1.2:

Gosterge 1
Gosterge 2
Gosterge 3
Gosterge 4
Gosterge S

Gosterge 6

Gosterge 7

Gosterge 8

Gosterge 9
Gosterge 10
Gosterge 11

PH 3.1.3:

Gosterge 1

Kurumun Mali Yapisini

Giiclendirmek

Enerji ve dogal kaynak tiiketimlerinillgili hedef, stratejik amaca hizmet

verimli ve etkin sekilde kullanmak  eden sonug¢ veya ¢ikt1 odakli bir hedef
olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamastir.

Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi
Yag Tiiketim (kg)

Antifiriz Tiketimi (kg)

Toplu tasimada kullanilan arag sayisi
Tiiketilen Yakit Miktari(Mazot-Lt)

Tiiketilen Yakit Miktari(Dogalgaz-
m3)

Dogalgazli arag sayisi

Ankaray ve metro  hatlarinda
kullanilan vagon sayis1

Elektrik harcamasi
Su harcamasi
Dogalgaz harcamasi

Tiim birimlerde tasarruf yapilabilecekilgili hedef, stratejik amaca hizmet
konularda etkin ¢aligma yapmak eden sonug veya ¢ikt1 odakli bir hedef
olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamustir.
Yemek hizmeti verilen kisi sayisi

(Ortalama)
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Gosterge 2

Gosterge 3

Gosterge 4
Gosterge 5

Gosterge 6

Gosterge 7

Gosterge 8

Gosterge 9

Gosterge 10

Gosterge 11

Gosterge 12

Gosterge 13

Gosterge 14

Mutfakhane ve yemekhanede calisan
personel sayisi

Hizmete tahsis edilen arac
say1s1(Resmi/Ozel)

Kiralanan arag sayist
Temizlik hizmeti verilen birim (m?)

Temizlik hizmeti veren personel
sayi1s1

Sigortalanan arag sayisi
Sigortalanan bina sayis1

Ferdi Koltuk Sigortasi yapilan yolcu
sayisi- tazminat

tutar1 (Otobiis)

Ferdi Koltuk Sigortas: yapilan yolcu
sayisi- tazminat

tutar1 (Ankaray)

Ferdi Koltuk Sigortasi yapilan yolcu
sayisi- tazminat

tutar1 (Metro)

Ferdi Koltuk Sigortasi yapilan yolcu
sayisi- tazminat

tutar1 (Teleferik)

Gelen evrak sayisi

Giden evrak sayist (Kurum igi-dis1)

PH 3.2.2: Etkin kontrollerle hesap verilebilirligillgili hedef, stratejik amaca hizmet
saglamak eden sonug veya ciktr odakli bir hedef

olmayip faaliyet odakli oldugundan,

ilgililik kriterine gore
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Gosterge 1
Gosterge 2
Gosterge 3
Gosterge 4

Amac (SA 5):

PH5.1.1:

Gosterge 1

PH 5.1.2:

Gosterge 1

PH 5.1.3:

Gosterge 1

degerlendirilmesi yapilmamistir.
Ozel halk otobiisii tam bileti.
Ozel halk otobiisii indirimli bileti.
Ozel toplu tasima araci tam bileti
Ozel toplu tasima arac1 indirimli bileti

Kent I¢i Ulasimda Giivenli, Rahat ve

Konforlu Bir Ulasim Hizmeti Ile

Vatandas Memnuniyetini Arttirmak

Kent ici yollarda serit giivenliginillgili hedef, stratejik amaca hizmet

saglamak icin yol c¢izgi calismalarijeden sonu¢ veya ¢ikti odakli bir hedef

yapmak olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamastir.

Yapilan yol ¢izgisi  caligmasi

yapilmasi(m?2)

Trafik  diizen ve giivenligininilgili hedef, stratejik amaca hizmet

saglanabilmesi ve siirliciilere gitmekeden sonug¢ veya ¢ikt1 odakli bir hedef

istedikleri olmayip faaliyet odakli oldugundan,

istikamet hakkinda Onceden bilgiilgililik kriterine gore

verilebilmesi i¢in trafik igaret levhasi |degerlendirilmesi yapilmamaistir.

caligmalarina devam etmek

Yapilan trafik isaret levha sayisi)

Trafik akisginin rahat ve giivenlillgili hedef, stratejik amaca hizmet

saglanabilmesi icin gerekli goriileneden sonug veya ¢iktr odakli bir hedef

kontrolsiiz kavsaklari sinyalize etmek jolmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamaistir.

Yapilan sinyalize kavsak sayisi
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PH 5.1.4:

Gosterge 1
Gosterge 2
Gosterge 3

PH5.1.7:

Gosterge 1

PH5.2.1:

Gosterge 1

PH 5.6.1:

Gosterge 1

Kent ici yollarda yaya ve araclilgili hedef, stratejik amaca hizmet
giivenligini  saglamak icin trafikeden sonug¢ veya ¢ikt1 odakli bir hedef
giivenlik olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ekipmanlar1 kullanmak. ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamistir.

Kullanilan kasis miktari
Kullanilan delinator miktari
kontrol edilen kavsak sayis1

Diisey trafik isaretlemelerinin bakimilgili hedef, stratejik amaca hizmet

ve onarim ¢alismalarina devam etmek eden sonug veya ¢ikti odakli bir hedef
olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamustir.

Arizasi giderilen kavsak sayisi

Yayalarin yogun olarak kullandigiilgili hedef, stratejik amaca hizmet

sinyalize kavsaklarda gérme engellieden sonu¢ veya ¢ikt1 odakli bir hedef

vatandaslarimiz olmayip faaliyet odakli oldugundan,
icin sesli uyart cihazi uygulamasmalilgililik kriterine gore
devam etmek degerlendirilmesi yapilmamustir.

Gorme engelliler icin sesli uyar

cihazi takilan kavsak sayisi

Mevcut Sinyalize Kavsaklarin{lgili hedef, stratejik amaca hizmet

Merkeze Baglanmasi Calismalarinieden sonug¢ veya ¢ikti odakli bir hedef

Hizlandirmak olmayip faaliyet odakli oldugundan,
ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapilmamustir.

Merkeze bagli kavsak sayisi

Kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzca hazirlanacak yeni Performans Programinda

bulguda tespit edilen hususlara uyulacaktir." denilmektedir.

Ankara Elektrik Havagaz1 Ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii (Ego) 2015 55

Y1l1 Performans Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

Sonug¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Kurulusumuzca
hazirlanacak yeni Performans Programinda bulguda tespit edilen hususlara uyulacaktir."
denildiginden bu asamada oOnerilecek bagka bir husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar

uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

BULGU 8: Cikt1 veya Sonu¢ Odakhh Oldugu Degerlendirilen 5 Tane Performans

Gostergesinin Ilgililik Kriterini Karsilamamasi

Performans programinda yer alan ve ¢ikt1 veya sonu¢ odakli olarak degerlendirilen 24
adet performans hedefi ile 62 adet performans gostergesinin ilgililik kriterine gore
degerlendirilmesi yapildiginda asagidaki tabloda yer alan 5 adet performans gostergesinin

‘lgililik’ kriterini karsilamadig1 goriilmiistiir.

Tablo 17: “Ilgililik” Kriterini Karsilamayan Performans Gostergeleri

Amac (SA 7): Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Artirilmasi
SH7.1 Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek.

PH7.16 Hizmet i¢i egitim uygulamasi akredite edilmis program ve kuruluslar
araciligryla personelin mesleki ve temel becerilerini artiran egitimler vermek

Gosterge 1 Kadrolu is¢i, memur personelin 6zliik islemleri sayisi

Gosterge 2 Personelin emeklilik islemleri say1s1 (Memur-Isgi)

Gosterge 3 Kurulusumuz Idare Enciimeninin alacag kararlarla ilgili hizmetler
Gosterge 4 Staj yapmak isteyen dgrencilere staj yaptirilmasi

Gosterge 5 Disiplin cezalarina iliskin islemlerin yiirtiitiilmesi

Kamu idaresi cevabinda; "Performans hedeflerine iliskin performans gostergeleri
belirlenirken, “ilgililik” kriterini karsilamasi noktasinda gerekli hassasiyet gosterilecektir."

denilmektedir.

Sonu¢ olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Performans

hedeflerine iligkin performans gostergeleri belirlenirken, “ilgililik” kriterini karsilamasi
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noktasinda gerekli hassasiyet gosterilecektir." denildiginden bu asamada onerilecek baska bir

husus bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 9: Faaliyet Raporu Performans Sonuclar1 Tablosunda Performans
Programinda Belirlenmeyen Gostergelerin Bulunmasi ve Performans Programinda Yer
alan Hedef ve Gostergelerden Bazilarina Performans Sonuglar1 Tablosunda Yer
Verilmemesi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y&netmelik’in “Birim
ve Idare Faaliyet Raporlarmin Kapsami” baslikli 18’inci maddesinin (c) bendinde, Faaliyet
Raporlarinda Yer Alacak Performans Bilgileri basligi altinda, performans programinda yer
alan performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine yer verilecegi ifade edilmektedir.

Ayni Yonetmelik’te kamu idarelerinin, faaliyet raporlarini hazirlarken tutarlilik
ilkesine riayet etmesi gerektigi belirtilir. Tutarlilik kriteri degerlendirmesi, performans
programlarinda ve faaliyet raporlarinda sunulan performans hedefleri ve gostergeler
arasindaki tutarliligin gozden gecirilmesi vasitasiyla gerceklestirilir. Performans programinda
gerceklestirilmesi planlanan performans hedeflerinin gerceklesme sonuglarinin  faaliyet
raporunda gosterilmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinin, performans programlarindaki
gostergeleri kullanarak faaliyet raporlarinda basarilarini raporlamasi beklenmektedir.

Buna gore, performans sonuglar1 tablosunda raporlanmasi gereken gerceklesme
durumu ile sapmalarin, performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerine
ait olmas1 gerekmektedir. Ancak, Kurum faaliyet raporunda, performans programinda yer alan
hedef ve gostergelerden bazilarina yer verilmedigi; diger yandan, performans programinda
belirlenmeyen bazi gostergelerin ise faaliyet raporunda bulundugu goériilmiistiir.

Asagidaki tabloda performans programinda yer alip faaliyet raporunda bulunmayan ya
da faaliyet raporunda yer alip performans programinda bulunmayan hedef ve gostergelere yer

verilmektedir.
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Tablo 18: “Tutarhlik” Kriterini Karsilamayan Performans Gostergeleri

Performans Programinda Olup Faaliyet

Raporunda Olmayan Gostergeler

Faaliyet Raporunda Olup Performans

Programinda Olmayan Gostergeler

Stratejik Amac 1 : Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Stratejik Hedef : 1.1.Bireysel ulasim yerine toplu ulasimin tercih edilmesi igin, toplu ulasim

hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Bugsas sofor ve kalifiye eleman

Otobiis i¢ temizligi

Otobiis sayist
Simiilator sofor egitimi
Ankaray ve metro isletmelerinde calisan
personel sayisi (M1-M2-M3-Teleferik)
Ankaray ve Metro Isletmelerinde temizlik
hizmetleri i¢in ¢alistirilan is¢i sayis1 (M1-M2-

M3-Teleferik)

Yolcu memnuniyet orant

Engelli erisimine uygun otobiis sayis1

Yillik is giinlerinde servise verilen arag sayisi
ortalamasi

Zamaninda verilen sefer orani

Toplam durak (agik, kapali) sayis1

Otobiis yas ortalamasi

Rayl1 sistemlerde yillik yolcu sayisi

Stratejik Amag 2 : Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Stratejik Hedef : 2.1 Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye onem veren gelismeye

actk kurumsal yapt olusturmak.

Randevu verilen ziyaretgi sayisi

Kabul edilen ziyaretci sayisi

Yurtdis1 ve Yurti¢i Arastirma ve Inceleme Gezi
Sayisi

Festival sayis1

Mevzuat alt yapisinin giincellestirilmesi

Stratejik Plan

Performans Programi

Rapor sayisi
Kongre, konferans ve sergi Sayisi

e-imza uygulamasi
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Kurulus Brifinginin Hazirlanmas1 (12 Ay /3
Ay) Kullanilan kagit sayisinda azalma orani
e- dokiiman uygulamasi

Odiil say1s1

Stratejik Hedef :2.2. Is saghg ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek, standartlarini artirmak

A smifi sertifikali is saghg ve is giivenligi Is sagligi giivenligi konusunda egitim goren
uzmanti sayisi personel sayisi
B smifi sertifikali is sagligi ve is gilivenligi

uzmani sayisl

C smuft sertifikali is saghgr ve is giivenligi

uzmani sayisi

Risk analizi yapilacak yerlerin sayisi

Dis tedavi hizmetleri sayisi

Hemsirelik hizmetleri sayis1

CNG dolum tesislerinin bakim onariminin

yapilmast

Bolge miidiirlikkleri atdlye ve kademelerininin

modernize edilmesi

Stratejik Hedef : 2.3.Giivenlik hizmetlerini gelistirmek
Koruma hizmeti verilen birim/bina sayisi

Mevcut olan giivenlik sisteminin yer sayis1

Stratejik Hedef : 2.4. Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek

Acil Eylem Plam Plan sayis1

Kurulan ekip sayisi

Stratejik Hedef : 2.5. Akilli ve mobil uygulamalart hizmetlerimizde yayginlastirmak

2015 yili Performans Programinda 2.5 Stratejik EGO CEPTE kullanim sayis1

Hedef Meveut Degildir. ABB Trafik kullanim sayi1s1

Stratejik Hedef : 2.7. Kurumun hukuki konularda hak ve menfaatlerini savunmak

Kurulusumuz aleyhine agilan dava sayisi Kurulus alacaklariin tahsilati sayis1
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Kurulusumuz tarafindan icraya konan takip
sayisi Verilen hukuki miitalaa sayisi
Kurulusumuz aleyhine icraya konan takip sayisi

Kurulusumuz tarafindan agilan dava sayist

Stratejik Hedef : 2.8. Toplu ulasim araglarinda vatandag giivenligine yonelik uygulamalar ve
sistemler olusturmak

2015 yili Performans Programinda 2.8 Stratejik

Hedef Mevcut Degildir. Kamera sayis1 (Otobiis, Rayli Sistemler)

Stratejik Hedef : 2.9. Ulusal ve Uluslar arasi taminirligt artirmak
2015 yili Performans Programinda 2.9 Stratejik
Hedef Mevcut Degildir. Faaliyet sayis1

Stratejik Amag¢ 3 : Kurumun Mali Yapisimi Giiclendirmek
Stratejik Hedef : 3.1. Kurumun mali yapisimi giiclendirmek amaciyla giderleri azaltici,
gelirleri artirici onlemleri almak ve tasarruflar: 6zendirmek
Yemek hizmeti verilen kisi sayisi (Ortalama) Otobiis ariza sayist
Mutfakhane ve yemekhanede g¢alisan personel
say1s1 ANKARAY ariza sayisi
Hizmete tahsis edilen arag sayis1 (Resmi/Ozel)  Ankara Metro ariza sayist
Biitce icindeki cari gider oraninin bir Onceki
Kiralanan arag sayis1 yila gore azaltilmasi
Temizlik hizmeti verilen birim (m?) POS cihazi ile yapilan tahsilat sayis1
Web sitesinde e-tahsilat sisteminden yapilan
Temizlik hizmeti veren personel sayisi islem sayis1
Bir Onceki yila oranla Kurulusumuzun gelir
Sigortalanan arag sayisi artig orani
Sigortalanan bina sayisi Kredi kart1 ve internet ile tahsilat orani
Ferdi Koltuk Sigortasi yapilan yolcu sayisi-
tazminat tutari (Otobiis)
Ferdi Koltuk Sigortas1 yapilan yolcu sayisi-
tazminat tutar1 (Ankaray)
Ferdi Koltuk Sigortasi yapilan yolcu sayisi-
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tazminat tutar1 (Metro)

Ferdi Koltuk Sigortas1 yapilan yolcu sayisi-
tazminat tutar1 (Teleferik)

Gelen evrak sayisi

Giden evrak sayis1 (Kurum igi-dis1)

Bakim ve onarimi yapilan arag¢ sayisi

Yag Tiiketim (kg)

Antifiriz Tiiketimi (kg)

Toplu Tagsimda Kullanilan Arag¢ Sayisi
Tiiketilen Yakit Miktar1 (Mazot -Lt)

Tiiketilen Yakit Miktar1 (Dogalgaz-m?)
Dogalgazli ara¢ sayisi

Ankaray ve metro hatlarinda kullanilan vagon

sayl1s1

Stratejik HedeF : 3.2. Kaynak kullaniminda hesap verilebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak

Ic Kontrol Sistemi Kapsaminda
Ozel halk otobiisii tam bileti Gergeklestirilecek Toplant1 Sayist

I¢ Kontrol Sistemine Yo6nelik Almacak Egitim
Ozel halk otobiisii indirimli bileti Sayis1

Y1l Igerisinde Muhasebe Kayitlar1 Yevmiye
Ozel toplu tagima arac1 tam bileti Sayis1

Ozel toplu tasima araci indirimli bileti Modiil sayis1

Stratejik Hedef : 3.3. Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanimini saglamak

Kurulus gelirinin gideri karsilama orani
2015 yili Performans Programinda 3.3 Stratejik

Hedef Mevcut Degildir.

Biitge gider gerceklesme orant
Biitge gelir gergeklesme orani

Verimlilik orani

Stratejik Hedef : 3.6. Otobiis tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

2015 yili Performans Programinda 3.6 Stratejik o acilan hat sayist
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Hedef Mevcut Degildir. Verimsiz oldugundan dolayr iptal edilen hat
sayl1sl

Olii km. uzunlugu

Stratejik Hedef : 3.7. Akilli kart uygulamasiyla giderleri azaltmak gelirleri artirmak

Otobiis ihtiyacinin azalmasi
Sofor ihtiyacinin azalmasi
2015 yili Performans Programinda 3.6 Stratejik
. Tamir bakim personel sayisindaki azalis
Hedef Mevcut Degildir.
Tamir bakim sarf malzemesi ve yedek parca

giderlerindeki azalig

Stratejik Amag 4 : Rayli ve Kablolu Toplu Tasimacilig yayginlastirmak
Stratejik Hedef : 4.4. Metro istasyonlarina acilir —kapanur platform kapilari yapmak

2015 yili Performans Programinda 3.6 Stratejik

Hedef Mevcut Degildir. Platform kapilarinin yapim orani

Stratejik Hedef : 4.5. Ekonomik omriinii doldurmus arag ve sistemleri yenilemek

Modernize edilecek vagon sayisi
Ankaray vagonlarinin iklimdirilmesi (33 adet

vagon)

Stratejik Hedef : 4.6. Yeni rayl sistem hatlari projelendirmek
2015 yili Performans Programinda 4.6 Stratejik Rayl sistemlerde tasinan yolcu sayisi

Hedef Mevcut Degildir. Rayl1 sistem uzunlugu

Stratejik Amag 5 : Kenti¢ci Ulasimda Giivenli, Rahat Ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti Ile

Vatandas Memnuniyetini Arttirmak

Stratejik Hedef : 5.1.Ulasim hizmetlerinin devamliligini saglamak ve altyapisini giiclendirmek

Geometrik diizenleme yapilan kavsak projesi
sayisi
Yatay ve diisey isaretlemelerin sayisal ortama

kaydedilmesi projesi

Stratejik Hedef : 5.2. Engelli vatandagslar icin ulasilabilirligini giivenli bir sekilde

saglanmasina yonelik ¢calismalar yapmak.
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Engelli vatandaglar i¢in otopark levhasi

yapilan yer sayisi

Stratejik Hedef : 5.3. Kent ici ulasimda trafik yonetimi, bilgi teknolojileri ve akilli ulagim
sistemlerini geligtirmek
Yesil Dalga uygulamasi yapilan arter ve
kavsak sayisi

Loop dedektér uygulamasi yapilan kavsak
2015 yil1 Performans Programinda 5.3 Stratejik

sayl1sl
Hedef Mevcut Degildir.
Merkeze bagli sinyalize kavsak sayisi

Gergek zamanli yonetilebilen sinyalize kavsak

sayl1s1

Stratejik Hedef : 5.4. Cocuklara kiigiik yasta trafik egitimi vererek trafik bilinci olusturmak

Trafik egitimi verilen okul sayis1
2015 yil1 Performans Programinda 5.3 Stratejik Trafik egitimi verilen 6grenci sayisi

Hedef Mevcut Degildir. Yeni yapilacak trafik egitim pisti projesi

Stratejik Hedef : 5.5.Toplu tasim araglart ile giivenli verimli ve konforlu bir ulasim
saglayarak vatandas memnuniyetini artirmak
Ozel halk otobiislerine yonelik yapilan
denetim say1s1
Kamera takilan 6zel toplu tasim arag sayisi
Ozel servis araglarina yonelik yapilan denetim
sayi1s1
2015 yili Performans Programinda 5.5 Stratejik o .
o Kamera ve arag takip cihazi takilan 6zel servis
Hedef Mevcut Degildir.
aract sayisl
Kamera ve ara¢ takip cihazi takilan minibiis

sayis1

Arag takip cihazi takilan ticari taksi sayisi

Belediye otobiislerine yonelik yapilan denetim
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Stratejik Hedef : 5.6. Kent ici ulasim hizmetlerini planlamak, diizenlemek, trafik kontrol ve

koordinasyon sistemini tek merkezden yonetmek

Merkeze bagli kavsak sayisi Kamera ile izlenen kavsak sayisi

Stratejik Hedef : 5.7. Biiyiiksehir belediyesinin genisleyen hizmet alanlarinda ulasim
hizmetlerini en iyi diizeye getirmek
Yapilan yol ¢izgi ¢alismasi (m?)

Sinyalize edilen kavsak sayist
2015 yil1 Performans Programinda 5.7 Stratejik

. Yapilan trafik isaret levha sayisi
Hedef Mevcut Degildir.
Yapilan Cam Elyaf Takviyeli Polyester (CTP)

Yol Kenar Dikmesi sayist

Stratejik Hedef : 5.8. Kentin yasam kalitesini arttitrmayr amaclayan, siirdiiriilebilir ve baskent
ozelliklerini one ¢cikaran bir sekilde hazirlanan Ankara Ulagim Ana Planint uygulamak.
Otobiis hat uzunlugu
Otobiis ile tasinan yolcu sayist
Rayli Sistemler ile taginan yolcu sayist
2015 yili Performans Programinda 5.8 Stratejik Rayli sistem hat uzunlugu
Hedef Mevcut Degildir. Kent merkezlerindeki yaya alani sayisi
Otopark alani ve otopark kapasitesi
CNG’li otobiis sayis1
Elektrikli otobiis sayisi

Stratejik Amac 6 : Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri uygulamak
Stratejik Hedef : 6.1. Toplu ulasim alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve
uygulamak

Kullanilan yazilim sayis1 20

WI-FI kullanan arag sayisi

Arvento Ara¢ Filo Takip Sistemi ile

diizenlenen hat sayisi

Stratejik Hedef :6.2. Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina onem vermek
Programlar ile bakim ve onarimi yapilan

donanim islem sayisi Depolama kapasitesi (TB)
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“EGO Cepte” mobil cihazlara indirme sayis1

“ABB Trafik” mobil cihazlara indirme sayis1

Sunucu sayisi

Sistem giivenlik (firewall, gii¢ kaynagi, Klima)
cihaz1 sayis1

Switch sayis1

Bilgisayar sayisi

Yazdirilan program sayisi

Yazilan program sayist

Stratejik Amacg 7 : Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmast

Stratejik Hedef : 7.1. Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek

Personele verilen egitim sayisi

Kadrolu is¢i, memur personelin 6zliik islemleri
sayl1sl

Personelin emeklilik islemleri sayis1 (Memur-
Isci)

Kurulusumuz Idare Enciimeninin alacagi

kararlarla ilgili hizmetler

Staj yapmak isteyen Ogrencilere  staj
yaptirilmast
Disiplin cezalarina iliskin islemlerin
yiiriitiilmesi

Lisans diizeyinde personel sayisi
Lisans diizeyinde intibak yapilan personel

sayis1

Yiiksek lisans diizeyinde personel sayisi

Yiiksek lisans diizeyinde intibak yapilan

personel Sayisi

Doktora diizeyinde personel sayist

Hizmet alimiyla ¢alistirilan personel sayist
Hizmet i¢i egitim sayis1

Hizmet i¢i egitim verilen personel sayisi
Personel gideri azalma orani

Personele doniik sosyal etkinlik sayis1

Odiil verilen personel sayisi

Stratejik Amag 8 : Insan ve Cevreye Duyarhilik

Stratejik Hedef : 8.1. Siirdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobiis filomuzda

diigiik emisyonlu araclar bulundurmak
2015 yili Performans Programinda 8.1 Stratejik
Hedef Mevcut Degildir.

CNG’li otobiis sayis1
Hibritli otobiis sayist
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Elektrikli otobiis sayis1

Stratejik Hedef : 8.3. Engelli bireylerin erigilebilirligini saglamak
Asansor sayis1

Yiirliyen merdiven sayisi

Stratejik Hedef : 8.4. Toplu ulasimda emisyon degeri diisiik kablolu sistemleri kullanmak

2015 yili Performans Programinda 8.4 Stratejik
Hedef Mevcut Degildir. Teleferik hat uzunlugu

Stratejik Hedef : 8.5. Trafikte aks siirekliligini saglayarak egzoz kirliligini azalmak

2015 yili Performans Programinda 8.5 Stratejik
Hedef Mevcut Degildir.

Yesil dalga uygulanan arter ve kavsak sayisi

Loop dedektor sayist

Stratejik Hedef : 8.6. Atk yonetimine onem vermek

Kat1 atik (hurda malzemesi) agirligr (kg)
2015 yili Performans Programinda 8.6 Stratejik Sivi atik (motor yagihidrolik yagi) agirlig
Hedef Mevcut Degildir. (kg)

Hurda lastik sayis1 (kg)

Kamu idaresi cevabinda; "Bulguda belirlenen hususlara uyularak, Faaliyet
Raporu/Performans Programi iligkisinin daha iyi kurulmasi igin gerekli 6zen gosterilecektir."

denilmektedir.

Sonug olarak Baskanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Bulguda belirlenen
hususlara uyularak, Faaliyet Raporu/Performans Programu iliskisinin daha 1yi kurulmasi i¢in
gerekli Ozen gosterilecektir." denildiginden bu asamada Onerilecek baska bir husus

bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalart denetim ekibimizce takip edilecektir.

BULGU 10: Faaliyet Raporunda Yer Alan Hedef ve Gostergelerin

“Gecerlilik/Ikna Edicilik” Kriterini Karsilamamasi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik’in “Birim
ve Idare Faaliyet Raporlariin Kapsami” baslikli 18’inci maddesinin (c) bendinde, Faaliyet
Raporlarinda Yer Alacak Performans Bilgileri baghigi altinda, performans programinda yer

alan performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin

Ankara Elektrik Havagaz1 Ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii (Ego) 2015 66

Y1l1 Performans Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

nedenlerine yer verilecegi ifade edilmektedir. Planlanan ve ger¢eklesen performans
arasindaki sapmanin nedenlerinin inandirici ve gegerli olup olmadigini degerlendirmek icin

ise “Gegerlilik/Ikna Edicilik kriteri kullanilmaktadur.

EGO Genel Midiirliigii 2015 yili faaliyet raporunda, performans programinda yer alan
performans hedef ve gdostergelerinin ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine yer verilmedigi goriilmiistiir. Performans hedefi ve gerceklesmeleri ile meydana
gelen sapmalara iliskin nedenlere yer verilmediginden “Gegerlilik/Ikna Edicilik kriteri

kargilanamamaktadir.

Kamu idaresi cevabinda; "Faaliyet Raporlarinda, Performans Programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin

nedenlerine yer verilmesi konusunu gerekli hassasiyet gosterilecektir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak Bagkanligimiza gonderilen kamu idaresi cevabinda; "Faaliyet
Raporlarinda, Performans Programinda yer alan performans hedef ve gdstergelerin
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine yer verilmesi konusunu
gerekli hassasiyet gosterilecektir." denildiginden bu asamada Onerilecek baska bir husus

bulunmamaktadir. Gelecek yillar uygulamalar1 denetim ekibimizce takip edilecektir.

D. Faaliyet Sonuclarmin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
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