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T.C. Sayistay Baskanligi

1. KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI
HAKKINDA BIiLGI

Mali Yapr

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'na ekli I sayili Cetvelde yer alan genel biitgeli idarelerden olup, faaliyetlerini
merkezi yoOnetim biitge kanunlariyla verilen 6deneklerle gergeklestirmektedir. 2014 Yili
Biitcesiyle Genel Midiirliige 197.312.000 TL 6denek tahsis edilmis olup, bu tutar Merkezi

Y onetim Biit¢esinin % 0,04 {ine tekabiil etmektedir.

Genel Miidiirliikce sunulan Biite Giderleri ve Odenekler Tablosuna gore Genel
Miidiirliigiin 2014 y1l1 biitce gideri ve 6denek kullanimi asagida belirtilmistir. 2014 y1l1 icinde

Odenek tistli harcama yapilmamustir.

BASLANGIC | EK ODENEK |TOPLAM |BUTCE IPT.AL

ODENEGI ODENEK | AKTARMA | ODENEK | GIDERI Z?)Ef;{
PERSONEL GIDERLERI 27.533.000 | 5.583.300 130.305| 33.246.605| 33.243.712 2.893
SGK DEVLET PRiMIi GiD. 3.653.000 756.700 (-)130.305 4.279.395 4.277.422 1.973
MAL VE HiZM. AL. GID. 162.943.000 | 7.500.000 0| 170.443.000| 166.852.720| 3.590.280
CARI TRANSFERLER 183.000 0 0 183.000 182.000 1.000
SERMAYE GiDERLERi 3.000.000 0 0 3.000.000 2.957.204 42.796
TOPLAM 197.312.000 | 13.840.000 0| 211.152.000] 207.513.058 | 3.638.942

Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Genel Miidiirliik mali islemlerini 5018 sayili Kanun ile belirlenmis muhasebelestirme

ve raporlama kurallarina gore gergeklestirmektedir.

5018 sayiliKanunun 49 uncumaddesinin ilk ikifikrasinda;

“Muhasebesistemi; karar, kontrol ve hesap verme siireglerinin etkili ¢alismasin
saglayacak ve mali raporlarin diizenlenmesi ile kesin hesabin ¢ikarilmasina teme lolacak

sekilde kurulur ve ydiriitiiliir.

Kamu hesaplari, kamu idarelerinin gelir, gider ve varliklari ile mali sonu¢ doguran ve
ozkaynagin artmasina veya azalmasina neden olan her tirlii islemlerle garantilerin ve

viikiimliiliiklerin belirlenmis bir diizen icinde hesaplara kaydedilerek, yonetim ve denetim
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yetkilileriyle kamuoyuna gerekli bilgilerin saglanmast amaciyla tutulur.” denilmektedir.

Cergeve hesap plani ile diizenlenecek mali raporlarin sekil, siire ve tiirleri Kanunun 49
ve 50 nci maddelerine dayanilarak diizenlenip Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan

Genel Ydnetim Muhasebe Yonetmeligi ile belirlenmistir.

Bu diizenlemelere gore; muhasebe sistemi tahakkuk esaslidir. Mali yil esasina gore
tutulmaktadir. Kamu Idaresinin biitiin varlik ve vyiikiimliiliikleri, gelir ve giderleri ile

garantileri gibi tim mali islemlerini kapsar.

Mali raporlamanin amaci; yoneticilere, kamuoyuna ve denetim yetkililerine bilgi

sunmaktir.

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin “Amag” baslikli 1 inci maddesinde; “Bu
yonetmeligin amact genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap ve kayit diizeninde
saydamlik, hesap verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi, islemlerinin kayit disinda
kalmaswmin énlenmesi, faaliyetlerinin ger¢ek mahiyetlerine uygun olarak saglikl ve giivenilir
bir bi¢imde muhasebelestirilmesi; mali tablolarimin zamaninda, dogru, muhasebenin temel
kavramlar: ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde, uluslararasi standartlara
uygun, yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaclarint karsilayacak ve kesin hesabin
¢ctkarilmasina temel olacak; karar, kontrol ve hesap verme siire¢lerinin etkili ¢alismasini
saglayacak sekilde hazirlanmasi ve yayimlanmasina iliskin esas, usul, ilke ve standartlarin

belirlenmesidir.”” hilkkmii yer almaktadir.

Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in; islemlerin kayit diginda kalmasimin 6nlenmesi ile
birlikte muhasebenin temel kavramlar1 ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde,
uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanan mali tablolarin belirlenen siirelerde yonetim

ve ilgililerin bilgisine sunulmas1 gerekmektedir.

Yonetmeligin 118-135 inci maddelerinde bu tablolarin “her bir kamu idaresi” esasina
gore diizenlenecegi; 144 {incii maddesinde muhasebe birimlerinin ve kamu idarelerinin
yoneticilerinin mali raporlar ve tablolarin diizenli olarak hazirlanmasindan sorumlu oldugu;
136 nc1 maddesinde ise ihtiyaca gore aylik ii¢ aylik ve yillik olarak hazirlanarak, alt1 aylik ve
yillik donemler itibariyla ilgili oldugu donemi izleyen ii¢ ay icerisinde Resmi Gazetede

yayinlanacagi belirtilmistir.
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Genel Miidiirliigiin, muhasebe hizmetleri merkezde Merkez Saymanlhik Midiirligi,

tasrada ise defterdarliklar tarafindan yiiriitiilmektedir.

2. DENETLENEN KAMU IDARESI YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde hazirlanarak
kamuoyunun bilgisine ve denetim yetkililerine zamaninda sunulmasindan, bir biitiin olarak
sunulan bu mali tablolarin kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim &nemli
yonleriyle dogru ve giivenilir olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan
kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin 6nemli hata veya yanlig beyanlar igermemesinden;
kamu idaresinin gelir, gider ve mallari ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina
uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali
tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolardan yararlanacak olanlara
makul glivence vermek amaciyla mali raporlarin giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis
bildirmek, kaynaklarin etkili ve ekonomik ve mevzuatina uygun kullanilmasinin saglanmasi
amaciyla kurulup isletilmesi gereken mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.
4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel Kabul gérmiis uluslararasi

denetim standartlar1, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve

mallarina iligkin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
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belge ve wverileri (elektronikolanlardahil) ile mali yonetim ve i¢ control sistemleri

olusturmaktadir.

Denetimler, mali saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla; kamu
idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit
etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim faaliyet ve islemlerinin sonucunu
dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence elde etmek ve mali yonetim ve i¢

control sistemlerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir.

Genel Midirlik mali islemlerini, 5018 sayili Kanunun 49 ve 50 nci maddelerine
dayanilarak diizenlenip Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan Genel Yo6netim
Muhasebe Yonetmeligi ile belirlenen esaslara uygun olarak raporlamak zorunda olup,
tarafimizca yiiriitilecek denetimlerin mali tablolar dikkate alinarak gerceklestirilmesi
hedeflenmekle birlikte;

Genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin, muhasebe ve raporlama sisteminin
kurulmast igin, Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile
Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslara 8.12.2013 tarihve 28845
sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile eklenen gecici maddede, hesap donemi
sonunda verilecek defter, mali tablo ve belgelerden biitce giderleri ve 6denekler tablosu ve
tasinir kesin hesap cetveli ve taginir hesabi icmal cetveli disinda, diizenlenmesi gereken diger
mali raporlarin Sayistay’a gonderilmesi 2013, 2014 ve 2015 yillarim1 kapsamak tizere ti¢ yil

Otelenmistir.

Bu nedenlerle Genel Miidiirliige iliskin denetimlerimiz, hazirlanmasi1 gereken temel
mali raporlarin diizenlenememesi sebebiyle, biitge giderleri ile tasmirlara ait islemlerin

mevzuata uygunluguna doniik olarak gergeklestirilmistir.

Denetim ve inceleme ¢alismalari; Bakanligin merkez ve tasra muhasebe hizmetlerinin
yuriitildiigii muhasebe birimlerindeki cetvel ve belgeler ile bu birimlerdeki yevmiye kayitlart
yapilan Odeme Emri Belgeleri (OEB) ve Muhasebe Islem Fisleri ile bunlarin ekinde yer alan
kanitlayic1 belgeler ile bunlara dayanak olusturan ilgili harcama birimleri arsivlerinde
muhafaza edilen kanitlayic1 belgeler; tamlik, dogruluk, tutarlilik ve tabi oldugu mevzuatina

uygunluk agisindan incelenmistir.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii 2014 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 4



T.C. Sayistay Baskanligi

5.  DENETIM GORUSU

“Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar”’da 8 Aralik 2013 tarihinde yapilan
degisiklikle eklenen Gegici 1 inci maddesi uyarinca, Kamu Idaresi tarafindan 2013 yilina
iliskin olarak Sayistaya sunulan Biitce Giderleri ve Odenekler Tablosu, Tasinir Kesin Hesap
Cetveli ve Tasinir Hesabi Icmal Cetveli ile “Denetimin Dayanagi, Amaci, Yontemi ve
Kapsami” boliimiinde belirlenen ¢ercevede gelir, gider ve mallar ile bunlara iliskin hesap ve
islemlerinin, kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunluguna iliskin yapilan denetimi
sonucunda tespit edilen hususlar ile mali yonetim ve i¢ control sistemlerine iliskin
degerlendirmeler “Tespit ve Degerlendirmeler” boliimiinde gdosterilmistir. Kamu zarari

iddialarina iliskin hususlara yargilamaya esas raporda yer verilecek olup TBMM nin bilgisine

sunulacak 6nemde baska bir husus bulunmamaktadir.
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6. TESPIT VE DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: i¢ Denetim Biriminin Kurulmamasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda “i¢ denetimin i¢ denetgiler
tarafindan yapilacagl” belirtilmesine ragmen i¢ denetim biriminin olusturulmadigi

gorilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, yeni mali yonetim ve kontrol
sisteminin geregi olarak kamu idareleri biinyesinde i¢ denetim faaliyetinin kurulmasini
ongormektedir. S6z konusu kanunda i¢ denetim mali yonetim ve kontrol sisteminin bir unsuru

olarak tanimlanmistir. Kanun’un “I¢ kontroliin tanim1” baslikl1 55 inci maddesinde;

“l¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasimi, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

biitiintidiir.

Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin
standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar
ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.”

hiilkmii yer almaktadir.
Kanunu’nun “i¢ denetim” baslikl1 63 {incii maddesinde ise;

“I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonmetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
damsmanhik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. I¢ denetim, i¢ denet¢iler tarafindan yapilir. Kamu

idarelerinin yapisi ve personel sayist dikkate alinmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon
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Kurulunun uygun goriisii iizerine, dogrudan 1iist yoneticiye baglh i¢ denetim birimi

baskanliklart kurulabilir.”” denilmektedir.

Ayn1 kanunun 65 inci maddesinde de; “... I¢ denetciler, bakanliklar ve bagl
idarelerde, iist yoneticilerin teklifi iizerine Bakan, diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan
sertifikali adaylar arasindan atamir ve ayni usillle gérevden alimr. I¢ denetcilerin kamu
idareleri itibariyla sayilari, c¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca hazirlanarak, Maliye Bakanlhigimin teklifi iizerine Bakanlar

Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.” hikkmi yer almaktadir.

5018 sayil1 Kanun’un 6ngordiigii etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilmesi bu sistemin
onemli bir unsuru olarak tanimlanan etkin bir i¢ denetimin varligma baglhdir. Kanun’un “i¢
denetim” baslikli 63 {incii maddesinde “i¢ denetimin i¢ denetciler tarafindan yapilacagi”
hiikkiim altina alinmistir. Ancak Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii biinyesinde

2014 yil1 itibariyle i¢ denetim birimi bulunmamaktadir.

07.02.2013 tarih ve 28552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I¢ Denetgilerin Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikte kamu
idareleri itibariyle i¢ denet¢i sayilar1 belirlenmistir. Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii’ne ise I sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri arasinda 44 {incii sirada
3 adet i¢ denetci kadrosu tahsis edilmistir. 2014 yili i¢inde iki kadroya i¢ denet¢i atamasi
yapilmistir.

I¢c denet¢i atamasi yapilmis olmasina ragmen, i¢c denetim ile ilgili olarak planlama
veya uygulama anlaminda higbir gérevlendirme olmamustir. I¢ denetim ile ilgili olarak hicbir
islem ya da faaliyetin yapilmamig olmas1 5018 sayili Kanun'un 63 iincii maddesinde yer alan

hususlarin yerine getirilmesini engellemektedir.

Sonug olarak Idare tarafindan i¢ denetim birimini olusturulmadigi ve i¢ denetci
atanmis olmasimna ragmen planlama veya uygulama anlaminda herhangi bir i¢ denetim

faaliyeti gergeklestirilmedigi tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda; "Idaremizde i¢ denetim faaliyetlerine islerlik kazandirilmak
iizere 2 i¢c denet¢i atanmustir. I¢ denetgi sayist 3’i asmadigi i¢in Baskanlik seklinde
kurulamamistir. Ancak 2015 yilinda I¢ Denetim Birimi kurulmustur. I¢ denetcilerimiz Maliye

Bakanligi I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan diizenlenen sertifika egitimlerine
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alimmis olup, 2014 Kasim ve 2015 Nisan aylar1 boyunca egitimler stirmiistiir. Kurumumuzda,
i¢ denetim farkindalik ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmis, i¢ denetim plan ve programi

hazirlik caligmalarina baglanmistir." seklinde agiklama yapilmistir.

Sonug¢ olarak Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi, etkin ¢alisan ig
denetim birimin varligima baghdir. Bu nedenle bos olan i¢ denet¢i kadrolarina atamalarin
yapilarak, i¢ denetim biriminin olusturulmasi ve i¢ denetim programlarinin en kisa zamanda

hazirlanarak uygulamaya gecirilmesinin saglanmasi gerekir.

BULGU 2: Yurtdis1 Teskilatlarinin Giderleri icin Gonderilen Avanslarin Siiresi
Icinde Mahsup Edilmemesi

5018 sayili Kamu Mali ydnetimi ve Kontrol Kanunu’nun “On édeme” baslikli 35 inci

maddesi 5 inci fikrasinda;

" Her mutemet 6n odemelerden harcadigi tutara iliskin kanitlayici belgeleri, ilgili
kanunlarinda belirtilmemis olmasi halinde avanslarda bir ay, kredilerde ii¢ ay iginde

muhasebe yetkilisine vermek ve artan tutari iade etmekle yiikiimliidiir."
seklinde hiikiim tesis edilmistir.

Bakanlar Kurulu Karar1 ile 21 Ocak 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiiriirliige konulan “On Odeme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 11 inci maddesinde;

“Her mutemet 6n odemelerden harcadigi tutara iliskin kanitlayici belgeleri, ilgili
kanunlarinda ayrica belirtilmemis olmast halinde avanslarda bir ay, kredilerde ise ii¢ ay
icinde muhasebe yetkilisine vermek ve artan tutar: iade ederek hesabini kapatmakla
viikiimliidiir. Bakanlik, zorunlu hallerde mahsup siiresini ayrica belirlemeye yetkilidir. (...)
Ancak, bakanliklarin yurtdisi teskilatimin ihtiyaglart icin verilen avans ve agilan kredilerin
mahsubu ve artiklarimin iadesinde nakit iadesi yapilmaz, verilecek yeni avans veya a¢ilacak

’

krediden mahsup edilir.’

seklinde diizenleme yapilmistir.

Yapilan incelemede yurtdisi teskilatlarimin giderleri i¢in gonderilen avanslarin, bir

aylik siire igcinde mahsup islemlerinin gergeklestirilemedigi goriilmiistiir.
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Kamu idaresi cevabinda; 6zet olarak "mutemetlere gonderilen 6n 6demelerin ilgili
mevzuat uyarinca 1 ay igerisinde mahsubunun yapilmasi fiilen miimkiin olmamaktadir.
Muhasebe Islem Fisinin diizenlenerek Merkez Saymanhk Miidiirliigii kanaliyla Merkez
Bankasi Ankara Subesi ve c¢alistiklart muhabir bankalarca ilgili mutemedin resmi hesabina
paranin yatirilmasi islemi tilkesine gore degismekle birlikte 7 ila 15 giin arasinda siirmektedir.
filgili mutemet avans hesabma gelmeden harcama yapamamaktadir. Ulkelerin yerel
uygulamalar1 farkliliklar gostermekte olup, idari giderlere iliskin kanitlayici belgelerin
mutemede ulagmasi ve ddenmesi zaman almakta olup, yonetmelikte belirlenen siire yeterli
olmamaktadir. Mahsup islemi icin ise evraklarin asillar1 gerekmekte olup, harcama
evraklarinin  Genel Midiirliglimiize ulasmasi zaman almaktadir." seklinde aciklama

yapilmistir.

Sonug¢ olarak Kamu idaresi cevabinda agiklandigi tizere, yurtdigi avanslarin, ilgili
mutemede ulagsmasi, harcamanin yapilmast ve harcama belgelerinin diizenlenmesi ve
Tiirkiye'ye gonderilmesi islemlerinin bir ay i¢inde tamamlanmasi fiilen miimkiin
gozliikmemektedir. Avanslarin mahsubunu diizenleyen 5018 sayili Kanun'un 35 inci maddesi
5 inci fikrasinda avanslarin mahsubu ile ilgili olarak yurti¢i ve yurtdisi ayrimi yapilmamis
olup; yurtdis1 avanslar ile ilgili olarak Kanun'un emrini yerine getirmenin fiilen miimkiin

olamadig1 degerlendirilmektedir.

Bu celigkili durum TBMM'nin takdirlerine arz olunur.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii 2014 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 9



T.C. Sayistay Baskanligi

T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://lwww.sayistay.gov.tr

Basin Yayin Ve Enformasyon Genel Miidiirliigii 2014 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu

10



BASIN YAYIN VE ENFORMASYON
GENEL MUDURLUGU

2014 YILI

PERFORMANS DENETIM RAPORU



ICINDEKILER

Lo OZET .ottt 13
2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU ........cccccoooeviivivieiiieieieinn, 14
3. SAYISTAYIN SORUMELULUGU........c.ceooiiiiiiiiieiieisiise s 14
4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACIL, YONTEMI VE KAPSAMI .......coovoviiiiiiieieeeeeeeeeeeeneeen, 14
5. GENEL DEGERLENDIRME ...........c.ccceooiiiiiiiiiiiiiisies e 15

6.  DENETIM BULGULARL...........ccccoceeoiiiiiiiiiieie et 17



T.C. Sayistay Baskanligi

1. OZET

Bu rapor, Basin Yaym ve Enformasyon Genel Midiirliigiiniin performans denetimi

sonuglarini ve bulgularini icermektedir.

6085 sayili Kanunun 36 inc1 maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
Olgiilmesi suretiyle gergeklestirilen denetim” olarak tamimlanan performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Basin Yaymm ve Enformasyon Genel Midiirligii'niin hedef ve gostergeleriyle ilgili

olarak faaliyet sonuglarinin degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakiler denetlenmistir:

2012 - 2016 donemine ait Stratejik Plan,

2014 yili Performans Programa,

2014 yil1 idare Faaliyet Raporu ve

Faaliyet sonuglar1 6l¢limil yapan veri kayit sistemleri.

Idarenin performans yonetim sistemini etkili sekilde uygulama yoniinde cabalar1 ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin yonlendirmeleri ile hizmet birimlerinin, iretilen
hizmetlerin verimliligi ve kalitesi anlaminda farkindaliginin artirildigr gézlemlenmistir. Amag
ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve bunlarin faaliyet raporlarinda etkili sekilde raporlama

cabalar artarak devam etmektedir.

Genel bir degerlendirme olarak Idare tarafindan hazirlanan stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporunun hazirlanma siireclerinde, 6zellikle bu ii¢ aracin birbirleri ile

olan baglantilarinin kurulmasi konusunda zafiyetler tespit edilmistir.

Gosterilen bu ¢abalarin basariya ulasabilmesi ve Kurumun misyon ve vizyonunun
idare calisanlarina daha ist diizeyde benimsetilebilmesi i¢in daire baskanliklar1 itibariyle
Kurum st yonetiminin gozetiminde, egitim caligmalari yapilmasimin yararli olacagi

diistiniilmektedir.

Kurumun misyon, amag, hedef ve performans gostergelerinin, ilgili hizmet birimleri

calisanlarinin katilmi ile yeniden gozden gegirilmesi, Kurum hizmetlerinde verimliligin
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artirtlmas1 yoniiyle yararli olacaktir. Kurumun trettigi hizmetlerde nicelik ¢ok 6n plana
¢ikmis olup; niceligin yaninda iretilen hizmetlerin kalitesinin de artirilmasi hususunun,
stirekli giindemde tutulmasi gereklidir. Bu dogrultuda daha ¢ok sonug, verimlilik ve kalite
odakli performans gostergelerinin tespit edilmesi ve bu gostergelerin anlam ve Oneminin
calisanlara benimsetilmesi gereklidir. Ayrica bir¢ok hedefile ilgili olarak “birim maliyet”
seklinde tespit edilen performans gostergelerinin, piyasa rayiglerinin iistiinde olup olmadigi

degerlendirilmedir.

2.  DENETLENEN KAMU IDARESI YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca
yaymmlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasina iligkin yonetmelik ve kilavuzlarauygun olarak hazirlanmig olan performans
bilgisi raporlarinin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitiin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesine iligkin sistemlerin amacina uygun
olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.
3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amacg, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirligine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarint Slgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili

Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay ikincil
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mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitge hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglar
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlasgtirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve
bunlar1 olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde

etmek tizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gergeklestirilmistir.

Bu ¢ercevede, Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin yayimladigi 2012-
2016 donemine ait Stratejik Plan, 2014 yili Performans Programi ve 2014 yil1 idare Faaliyet

Raporu incelenmistir.
5. GENEL DEGERLENDIRME

2014 yili performans denetimi kapsaminda Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirliiginin yayimladigr 2012-2014 dénemine ait Stratejik Plan, 2014 yili Performans
Programi ve 2014 yili idare Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuclarinin 8lciilmesine

yonelik olarak iiretilen performans bilgisinin giivenilir olup olmadigi degerlendirilmistir.

Idarenin hazirladigi 2012 — 2016 dénemini kapsayan Stratejik Planin, ilgili mevzuatta
belirtilen tiim bashklar1 kapsadigi dolaysiyla genel olarak mevzuatta belirlenen sartlarin
yerine getirildigi gorilmiistiir. Ancak kamu idaresinin stratejik planda belirledigi amag ve
hedeflerin, kurumun bazi yetki ve sorumluluklar1 ile uyumlu olmadigi tespit edilmistir.
Yapilan incelemede Kurumun gorev alani olmayan konuda amag ve hedefler belirlendigi ve
idare tarafindan belirlenen misyonun, kurulus amaglarindan bazilarin1 kapsamadigi tespit

edilmistir.

Stratejik Planda belirlenmis olan performans gostergeleri, performans ilkelerinin
saglandigin1 gosterecek bir kritere dayanmamaktadir. Idarenin stratejik planinda performans
gostergesi olarak birim maliyetler gosterilmistir. Sozkonusu birim maliyet rakamlar1 daha
onceki yillarin maliyet ortalamalarindan alinmis olup, bu rakamlarla belirlenen hedeflere
ulagmay1 saglama yoniinde bir ilgi bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile performans

gostergesi olarak belirlenen birim maliyetlerin, gercekten verimliligi saglayan bir deger olup
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olmadig1 belli degildir.

2014 yili Performans Programinda yer alan bazi performans hedeflerinin, stratejik
planda yer alan hedeflerin yillik dilimlerini olusturmadigi tespit edilmistir. Baz1 hedefler i¢in
stratejik plan ile performans programinin baglantis1 kurulmamustir. Stratejik planda belirlenen
hedefler yerine, performans programinda her amag igin yeniden - stratejik planda yer alan

hedefleri 6zetleyen - bir adet hedef belirlenmistir.

Performans Programinda yer alan performans hedeflerinin ve bunlara iliskin
faaliyetlerin kaynaklar ile iligkilendirildigi goriilmiistiir. Ancak bazi hedefler ile ilgili olarak
Stratejik Plan ile Faaliyet Raporu arasindaki baglanti kopmustur. Hedeflerin bir kismi yillik

performans programinda yer almamis olup; dolayisiyla faaliyet raporunda da yer almamustir.

Faaliyet sonuclarmin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak, takip edilecek
haber kaynaklarinin ve islenecek haberlerin se¢ciminde uygulanacak yazili kriterler mevcut
degildir. Idare gorevinin geregi olarak cok sayida yazili, sesli ve goriintiilii haber toplamakta
ve bu haberlerden uygun gordiiklerini ilgili makamlar ile paylagmaktadir. Bu kriterlerin

olmamasi, etkili ya da 6nemli haberlerin islenmemesi gibi bir risk olusturmaktadir.

Performans yonetim sistemi araglari olan stratejik plan, performans program ve
faaliyet raporu ile ilgili uygulamalarin genel olarak basarili oldugu degerlendirilmistir. Hedef
ve amaglar bazinda Stratejik plan ile performans programimin ve faaliyet raporunun
baglantilarmin  birebir kurulmasi ydniinde ¢aba gosterilmelidir. Ozellikle performans
gostergelerinin sonug odakli belirlenmesine dikkat edilmelidir. Kurumun temel gorevi olan
kamuoyunun ve devlet kurumlariin daha genis kapsamda aydinlatilmasina iliskin hedeflere
doniik yapilan faaliyetler, stratejik planlama ve raporlamada, 6n plana c¢ikarilmalidir.
Kurumun misyon ve vizyonunun tiim ¢alisanlara, yapilacak egitimler ile benimsetilerek,

performans yonetim sistemi alaninda birf arkindalik olusturulmalidir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Bilgi Akis1 Saglanan Kamu Kurumu Kapsaminin Genisletilmesine

Iliskin Strateji Belirlenmemesi

Idare, temel faaliyet olarak yurti¢inde yerel ve ulusal diizeyde ve yurtdisinda ¢ok
saylda medya kurulusunun trettigi haberleri takip etmekte, Tiirkiye ile ilgili olan haberlerden
sectiklerini Basbakanlik ile diger ilgili makamlar ile paylagsmaktadir. Bu amagla yurtdiginda
yayimlanan 494 dergi, gazete, 15 yabanci televizyon kanali ile yurtiginde 39 ile 42 arasinda
degisen ulusal basin organi ve 520 ile 570 arasinda degisen sayida yerel basin organi giinliik

olarak taranmaktadir.

Kurumun, Devlet Enformasyon Sistemi (DES) adli bir bilisim sistemi {izerinden
derledigi yazili ve goriintiilii bu haberlere, herhangi bir kelime ile arayarak ulagsma imkan1 da
sunulmaktadir. Bu imkan su an itibariyle 33 kamu kurumdan yetkili kisilere taninmis

bulunmaktadir.

Kurumun gorevlerini diizenleyen 231 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin
“Gorev” baglikli 2 nci maddesi (b) bendinde; “Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda
ve dogru bilgilerle aydinlatilmasini ve bu faaliyetler icin gerekli aydinlatici ve tanmitict bilgi
akimint saglamak” hiikmii geregince; Kurumun, kamu kurumlarini aydinlatma gorevi oldugu
anlasilmaktadir. Kurumun yurticinde ulusal ve yerel ve yurtdisindan oOnemli sayidaki
haberlere ulasabilme imkani taniyan DES sisteminin bazi kurumlara agilmasiyla, s6zkonusu

1/f fikras1 hiikmiiniin kismen uygulandig anlagilmaktadir.

Gilinlimiizde biitin kamu kurumlart medya takip merkezleri araciligiyla Onemli
sayilabilecek maliyetlere katlanarak, kendilerinin ilgilendiren konularda haber almaya
calismaktadirlar. Halbuki Idarenin kurmus oldugu DES sistemi ile internet iizerinden kolayca
kelime taramasi yaptirilarak, hem yurti¢i hem de yurtdisindan yazili ve goriintiilii ¢ok sayida
habere ulasma imkani bulunmaktadir. Ayrica Idarenin, 2014 yili faaliyet raporunda dneriler
boliimiinde “DES’in gelistirilerek daha fazla kurumun hizmetine sunulmasi saglanmalidir.”

onerisi yer almistir.

Yapilan incelemede idarenin stratejik planinda ve yillik performans programinda,
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diger kamu kurumlarina bilgi akigin1 saglamasini miimkiin kilacak DES sisteminin tiim kamu
kurumlarina yayginlastirilmas1 yoniinde herhangi bir strateji ve ya hedef belirlemedigi

gorilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "Devlet Enformasyon Sistemi (DES), devletin {ist
makamlarin1 zamaninda, dogru bilgilerle aydinlatmak ve karar alma siireglerine yardimei
olmak amaciyla kurulmustur. Bilgi akis1 saglanan kamu kurumu kapsaminin genisletilmesine
dair basta Disisleri Bakanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 olmak iizere diger kamu kurumlar ile
gerekli yazigsmalar ve bilgilendirmeler yapilmis olup, gelen talepler dogrultusunda hareket
edilmektedir. Ancak diger kamu kurumlarinca medya takip merkezleri kurulup kurulmamasi
ya da DES sistemine dahil edilmesi Genel Miidiirliigiimiiz insiyatifinde olmadigindan, saglikli
bir performans gostergesi olmayacagi degerlendirilerek performans programinda yer

verilmemistir." seklinde aciklama yapilmistir.

Sonu¢ olarak: Diger kamu kurumlarinin DES sisteminden yararlandirilmasinin,
Genel Mudirligiin insiyatifinde olmadigi belirtilmisse de; Kuruma "ilgili makamlarin
zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi”  gorevi verilmistir.Ayrica bulgumuz da da
belirtildigi iizere Idare, 2014 yili faaliyet raporunda “DES’in gelistirilerek daha fazla kurumun

hizmetine sunulmasi saglanmalidir.” seklinde bir 6neri de gelistirmistir.

Bu itibarla Kurumun bagli bulundugu Bagbakanlik destegi ile DES sisteminin diger
kamu kurumlarina da agilmasi suretiyle, Kanun ile Kuruma verilmis olan sézkonusu gorevin

daha etkin yerine getirilmesi saglanmalidir.

BULGU 2: Performans Gostergelerinin, Performansin Saglandigim1 Gosterecek

Kriterlere Dayanmamasi

Idarenin stratejik planinda Yurtdis1 Hizmetleri ve Tasra Hizmetleri basliklar altinda
yer alan biitlin performans gostergeleri “cikt1” olarak ifade edilmistir. Diger bir ifade ile,
iiretilecek hizmetler yalnizca yillik say:r olarak belirtilmistir. Haber Hizmetleri, Basin yayin
Hizmetleri ve Enformasyon Hizmetleri basliklari altinda ise iiretilecek hizmetler hem ¢ikti

olarak hem de birim maliyetler ile ifade edilmistir.

Hedeflerin Olgiilebilir olarak iade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe
yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans gdstergeleri,

gerceklesen sonuglarin  Onceden belirlenen hedefe ne o6lciide ulasildiginin  ortaya
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konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi Olgiilebilirligin saglanmasi bakimindan

miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Kamu idareleri, neyi basarmak istediklerini acikc¢a tanimlamalidir. Gostergelerin iyi
tanimlanmamis olmasi, kamu idarelerinin hedeflere yonelik basariy1 yanlis raporlamasi riskini
dogurur. Bu riskin ortadan kaldirilabilmesi i¢in kamu idarelerinin hedeflerini acik ve anlagilir

sekilde belirlemeleri esastir.

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda
“Ciktr; Uretilen iiriin veya hizmetlerin miktaridir. Cikti gostergeleri, iiretilen mal veya
hizmetin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, sonuglara ulasilip ulasilmadigl veya
iiretilen mal veya hizmetin kalitesi ve iiretim siirecinin etkinligi konusunda tek basina

aciklayici degildir.” seklinde agiklama yapilmistir.

Verimlilik konusunda ise “Birim ¢ikt1 bagina girdi veya maliyettir. Girdiler ile ¢iktilar

arasindaki iliskiyi gosterir.” seklinde tanimlama yapilmistir.

Idarenin stratejik planinda yukarida belirtilen ii¢ baslik altinda performans gdstergesi
olarak birim maliyetler gosterilmistir. S6zkonusu birim maliyet rakamlar1 daha 6nceki yillarin
maliyet ortalamalarindan alinmig olup bu rakamlarin belirlenen hedeflere ulasmay1 saglama
yoniinde bir ilgisi bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile performans gostergesi olarak
belirlenen birim maliyetlerin, gercekten verimliligi saglayan bir deger olup olmadig1 ya da
birim maliyetlerin piyasa rayi¢ fiyatlar1 ile uyumlu olup olmadigi belli degildir. Nitekim
Stratejik planda performans gostergesi olarak bir ajanstan alinan haberin birim maliyeti
(306,12 TL) olarak belirtilmis iken farkli bir ajanstan alinan haberlerin birim maliyeti olarak

(0.26 TL) belirtilmistir.

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda
Sonug; “Sonug gostergeleri, elde edile ¢iktilarin, amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesinde nasil
ve ne Ol¢lide basarili olduklarini gosterirler. Hedeflenen sonuglara ulagsma basar1 seviyesi
etkililik ile ifade edilmektedir. Sonug¢ gostergeleri amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigin
ortaya koymalar1 bakimindan en 6nemli performans gostergeleridir.” seklinde tanimlanmastir.
Bu itibarla idarenin stratejik planinda yer alan gostergeler sonug¢ gostergeleri seklinde
belirlenmediginden, bu gostergelerin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin

belirlenmesine imkan vermedigi degerlendirilmektedir.
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Kamu idaresi cevabinda: "Stratejik Planda, Yurtdisi Hizmetleri ve Tasra Hizmetleri
basliklar1 altinda yer alan performans gostergeleri ile maliyet arasindaki iliski, yil1 performans
programlarinda kurulmustur. Kurumumuzca yapilan faaliyetler geregi c¢ikt1 gostergeleri
belirlenmekte olup, yeniden hazirlanacak olan stratejik plan ve performans programlarinda
sonu¢ gostergelerine de yer verilmeye calisilacaktir. Ayrica Stratejik Planda, Haber
Hizmetleri baslig1 altinda yer alan Anadolu Ajansina ait haber temin etme maliyetlerinin
yiiksek oldugu belirtilmistir. Ancak, Anadolu Ajansina yapilan 6demeler artik aktarma

niteligine kavustugundan performans programlarinda gosterge olarak yer almamaktadir.

seklinde agiklama yapilmustir.

Sonu¢ olarak: Kamu idarelerinde performans yonetimi araglari ile elde edilen
ciktilarin, amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesinde nasil ve ne dlgiide basarili olduklar1 ortaya
konulmaktadir. Bu itibarla Performans gostergelerinin, stratejik planda yer alan amag ve
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesine imkan verecek sekilde, sonug gostergeleri

niteliginde hazirlanmasi saglanmalidir.

BULGU 3: Belirlenen Misyonun, idarenin Kurulus Amaclarindan Bazilarim

Kapsamamasi

Basin Yaym ve Enformasyon Genel Midiirliigliniin kurulusunu diizenleyen 1984

tarihli ve 231 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 2 nci maddesi (b) ve (c) bentlerinde;

“Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasini ve

bu faaliyetler icin gerekli aydinlatict ve tanitict bilgi akimint saglamak,”

“Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir bigimde
yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri

yapmak,”
Kurumun gorevleri arasinda sayilmistir.
Idare tarafindan Kurumun misyonu ise;

“Uluslararast medyayr yakindan izleyerek, karar alma siireglerini zamaninda ve
dogru bilgilerle beslemek, basimin gelismesine, tilkemizin tamtimina katkida bulunmak ve

bunlara iligkin iletisim stratejilerini olusturmaktir.”
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seklinde belirlenmistir.

Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda
misyon bildirimi; “Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil
yaptigin1i ve kimin igin yaptigint agik¢a ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan
dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi kurulusun sundugu tiim
hizmet ve faaliyetleri kapsayan semsiye bir kavramdir.” seklinde agiklanmistir. Misyon
bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular baghgi altinda “Kurulusun yerine getirmek

zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?” sorusu yer almistir..

Kurum Teskilat Kanunu’nun (2/b) bendinde Kuruma; “Kamuoyunun ve ilgili
makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasini ve bu faaliyetler icin gerekli
aydinlatict ve tamitici bilgi akimini saglamak,” seklinde bir gorev verilmistir. Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigiine, teskilat kanununda verilen gorevler ile Kurum idaresi
tarafindan belirlenen misyon karsilastirildiginda; belirlenen misyonun, sézkonusu gorevleri
tam olarak kapsamadigi  goriilmektedir.Kurumun misyonunun ilgili makamlarin
aydinlatilmasi gorevini kapsadigi ancak “kamuoyunun aydinlatilmasi” gorevini kapsamadigi

anlasilmaktadir.

Benzer sekilde Idarenin Teskilat Kanunu’nun (2/c) bendinde; “Hiikiimet
faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir bicimde yansitiimasina ve
bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri yapmak,” Kurumun
gorevleri arasinda sayilmistir. Ancak Kurum idaresi tarafindan belirlenen misyonda ise
“Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna yansitilmasina” iliskin
bir belirleme yer almamistir. Aym sekilde Idare tarafindan belirlenen amaglarin herhangi
birinin i¢eriginde de hiikiimet faaliyetlerinin tanitimina iligkin bir belirleme bulunmamaktadir.
Yalmzca 6 nci sirada yer alan “Il Miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilen yerel diizeydeki
kurumsal hizmetlerin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi.” baglikli amaca iliskin (6.2)
numarali hedef olarak “Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas: amaciyla yerel

medyanmin giindemini belirlemek igin yerel medya ile ortak ¢alisma ortami yaratilacaktir.’

seklinde belirleme yapilmistir.

Kamuoyunun aydinlatilmas1 gorevi ile ilgili olarak Kurumun gergeklestirdigi
faaliyetlere baktigimizda; Idarenin web sayfasinda Tiirkiye ile olarak dis basindan ve yerel

basindan az sayida haberin yaymlandigr goriilmektedir. Aym sekilde Kamuoyunun
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Aydinlatilmast gorevi ile ilgili oldugu degerlendirilebilecek olan; politik ve siyasi haberlerin
yer aldig1 “Aymn Tarihi” adl1 aylik bir dergi, tematik ve hakemli olan "iletisim ve Diplomasi"
adl1 6 aylik bir dergi ¢ikarilmaktadir. Ayrica Kurumun web sayfasinda, giinliik olarak birkag

onemli haber yayimlanmaktadir.

Sonu¢ olarak kamuoyunun aydinlatilmasi anlaminda bazi faaliyetler de yapiliyor
olmasina ragmen, Idarenin belirledigi misyonun, teskilat kanununda Kurumun gérevleri
arasinda sayilan “Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamanminda ve dogru bilgilerle
aydinlatilmast” ve “Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin

bir bigimde yansitilmasi” gorevlerini kapsamadigi tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda: "Genel Miidirliglimiiz 2017-2021 doénemi Stratejik
Planinda yer alacak olan misyonumuz, Kurumumuzun tiim gorevlerini kapsayacak sekilde

tanimlanacaktir." seklinde agiklama yapilmistir.

Sonu¢ olarak: Kurum Misyonunun, kurumun gorev alanina giren tiim hizmet ve
faaliyetleri kapsamasi gerekmektedir. Bu itibarla belirlenen misyonun, teskilat kanununda
Kurumun gorevleri arasinda sayilan “Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru
bilgilerle aydinlatiimas:” ve ‘“Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis
kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasi1” gorevlerini de kapsayacak sekilde belirlenmesi

saglanmalidir.

BULGU 4: Hedeflerin Herbiri I¢in Ayr1 Performans Gostergeleri Belirlenmemesi

ve Belirlenen Hedefler ile Performans Gostergelerinin Baglantis1 Kurulmamasi

Idarenin Stratejik planinda yedi adet amag belirlenmistir. Her bir amacin altinda da
degisik sayida hedefler belirlenmistir. Hedefler boliimiinden sonra “performans gostergeleri”
boliimii diizenlenmistir. Performans gostergelerinin, idare tarafindan belirlenen hedefler ile
baglantili olmasi gerekirken, bu hedefler; Haber Hizmetleri, Basin Yayin Hizmetleri,
Enformasyon Hizmetleri, Tasra Hizmetleri ve Yurtdist Hizmetleri basliklar1 altinda
smiflandirilmistir.  Performans gostergelerinin, hangi hedefler ile baglantili oldugu

belirtilmemistir.

“Performans gostergeleri” boliimiinde 6rnek olarak “haber hizmetleri” baslig1 altinda
ilgili ajanslardan ve yurtdisi miisavirliklerden alinan haberlerin birim maliyetleri ve yillik

olarak ilgili daireye gelen, islenen haber sayilar1 belirtilmistir. Ancak belirtilen bu
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gostergelerin, hangi ama¢ ya da hedef ile baglantili oldugu gosterilmemistir. Bu
gostergelerden (1.1) no.lu “haber sistemine giren haber-yorum-program sayisi iki milyonun
(2.000.000) ftizerine ¢ikarilacaktir.” ve 1.2 no.lu “Sistem iizerinde islenen-degerlendirilen-
haber, yorum, program sayisi 40 binin iizerine ¢ikarilacaktir.” seklinde ifade edilen iki
gostergenin belirlenen hedefler ile ilgili oldugu degerlendirilebilir. Ancak, bu durumda bile
(1) no.lu amag ile ilgili belirlenmis olan toplam 10 hedeften geriye kalan 8 adedi ile ilgili

olarak herhangi bir performans gostergesi belirlenmedigi anlagilmaktadir.
Ayni sekilde;

- Basin Yayin Hizmetleri baslig1 altinda yayin ¢esitleri ve baski sayilari,

- Enformasyon Hizmetleri basligi altinda davet edilecek basin mensubu sayisi,

kurulacak basin merkezi sayisi,

— Tasra Hizmetleri bashigi altinda takip edilen yerel ve ulusal gazete sayilari,

devlet ve hiikiimet faaliyetlerinin duyurulmasi, basin ziyaretleri, basin kartlari, agirlanan

gazeteci ve katilinan toplanti sayilari,

— Yurtdisi Hizmetleri basligi altinda da tanitma faaliyeti, kamuoyu aydinlatma

faaliyeti, yazili basin, radyo, internet ve televizyon haberlerinden ¢eviri sayilari
belirtilmistir.

Kamu Idareleri icin  Stratejik Planlama Kilavuzu, hedefi “amagclarin
gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt amaglar” olarak tanimlamistir. Yine
ayn1 Kilavuzda hedeflerin Olgiilebilir olarak ifade edilemedigi hallerde hedefe yonelik
performans gostergelerine yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayistyla hedefin dlgiilebilir

olarak belirlendigi durumlarda performans gostergesi belirlenmeyebilir.

Yapilan incelemede Oolgiilebilir hedefler yaninda teknolojinin yenilenmesi ve
personelin uzmanliinin artirtlmasi gibi 6lciilemeyen hedefler de bulunmaktadir. Dolayisiyla
hedefin Olgtilebilir olmadig1 hallerde performans gostergesi araciligiyla Olgiilebilir hale

getirilmesi zorunludur.

Aciklanan diizenlemelere ragmen stratejik planda hedeflerin cogunlugu ile ilgili olarak

performans gostergelerinin belirtilmedigi tespit edilmistir.
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Kamu idaresi cevabinda: "Genel Miidiirliiglimiiz 2012-2016 doénemi Stratejik
Planinda yer alan stratejik amaclara yonelik belirlenmis olan bazi1 hedeflere iliskin performans
gostergelerinin  bulunmamasi1 bu hedeflerin nicel anlamda Olgiilebilir olmamasindan
kaynaklanmakta olup, Kurumumuz 2017-2021 dénemi Stratejik Plan1 hazirliklarinda bu

hususlara dikkat edilecektir." seklinde agiklama yapilmustir.

Sonug¢ olarak: Stratejik planda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi performans
gostergeleri aracilifiyla Olgiilebilmektedir. Stratejik planlama ve raporlamanin amaci da
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesidir. Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi
ise performans gostergeleri araciligiyla 6lciilebilmektedir. Bu itibarla stratejik planda yer alan

hedeflerin tamamu ile ilgili olarak performans gostergelerinin olusturulmasi saglanmalidir.
BULGU 5: Kurumun Gorev Alan1 Disinda Amac ve Hedefler Belirlenmesi

Idare tarafindan hazirlanan stratejik planda (5) no.lu amag olarak; “ifade 6zgiirliigiiniin
genisletilmesi ve basina yonelik hukuki diizenlemelerin ¢agdas normlara uygun sekilde

gerceklestirilmesi yoniinde katki verilmesi.” belirlenmistir.

(5.2) no.lu hedef olarak da; “ifade 6zgiirliigiiniin gelistirilmesi ydniinde diizenlenecek
organizasyonlara yogun katilim saglanacak, kamuoyunun bilgilendirilmesi yoniinde ¢aba sarf

edilecektir.” seklinde bir belirleme yapilmustir.

231 Sayili Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK’nin "Gorev" baglikli 2. maddesinde ise Kurumun gorevleri sayilmistir.
S6zkonusu 2 nci madde incelendiginde; Kuruma “ifade 6zgiirliigliniin genisletilmesi” seklinde

bir gérev verilmedigi goriilmektedir.

Bu itibarla Idare tarafindan hazirlanan stratejik planda Kurumun gorevi olmayan bir

alanda, amag ve hedefler belirlendigi tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda: "Genel Miidirliiglimiiz 2012-2016 doénemi Stratejik
Planinda yer alan ve gorev alanimiza girmeyen amag¢ ve hedeflere, 2017-2021 dénemi

Stratejik Planinda yer verilmeyecektir." seklinde agiklama yapilmastir.

Sonu¢ olarak: Kamu idarelerinde performans yonetiminin uygulanmasinda,

belirlenen misyon, vizyon ile ama¢ ve hedeflerin Kurumun gorev alanmi ile uyumlu olmasi
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hukuken zorunludur. Bu itibarla Stratejik planda Kurumun goérev alani disinda amag ve

hedeflere yer verilmemesi saglanmalidir.
B. Performans Programinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 6: Baz Hedefler Icin Stratejik Plan ile Performans Programinin

Baglantisinin Kurulmamasi

Stratejik planda belirlenen hedefler yerine, performans programinda her amag i¢in
yeniden ve sadece bir adet hedef belirlenmis ve bu hedef ile baglantil1 bir adet stratejik hedef

belirlenmistir.

Performans programinda belirlenen hedef, stratejik planda ilgili amag ilgili biitlin
hedefleri Ozetleyecek sekilde tek bir hedef olarak yapilmistir. Ancak stratejik planda
amagclarla ilgili olarak yer alan bazi 6nemli hedefler, performans programi i¢in belirlenen 6zet
hedefin disinda kalmistir. Halbuki yillik programda yer alan hedeflerin, stratejik plandaki
hedeflerin, yillik dilimler halinde gosterilmis hali olmas1 gerekmektedir.

Ornek olarak stratejik planda (1) no.lu amag bashig: altinda (7) no.lu hedef olarak, on
yedi farkli yabanci dil i¢in; bu dilleri bilen personel istthdam edilecegi hedef olarak
belirlenmis olmasina ragmen, yillik performans programinda, (1) no.lu amag ile ilgili olarak

belirlenen 6zet performans hedefinde, bu konu higbir sekilde yer almamastir.

Sonug olarak yukarida agiklandigi iizere, bazi hedefler ile ilgili olarak stratejik plan ve

performans programi baglantisinin kurulmamis oldugu tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda: "Stratejik Planda yer alan ama 6nceki performans programi
doneminde ulasilan hedefler i¢in, 2014 yili performans programinda performans gostergesi
belirlenmemistir. Ayrica Stratejik Planda yer alan tiim amag¢ ve hedefler i¢in her y1l faaliyet
yiiriitmek, basta biitce imkanlar1 olmak iizere personel ve zaman agisindan miimkiin degildir.
Bu nedenle 2014 yili performans programinda yer almayan hedeflere 2014 yil1 idare faaliyet

raporunda da yer verilmemistir." seklinde agiklama yapmastir.

Sonu¢ olarak:Kamu idaresi cevabinda, Stratejik Planda yer alan ama Onceki
performans programi doneminde ulasilan hedefler igin, 2014 yili performans programinda
performans gostergesi belirlenmemistir. Seklinde agiklama yapilmigsa da; bulguda Ornek

olarak belirttigimiz 1/7 no.lu hedef olarak 17 farkli yabanci dil i¢in bu dilleri bilen uzmanlar

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii 2014 Yili Performans Denetim Raporu 25



T.C. Sayistay Baskanligi

istihdam edilecegi belirtilmis olup, halen bu hedeflenen dillerden Portekizce, ibranice,
Hollandaca, Isvecge bilen uzman bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu hedefe

ulagilmis degildir.

Ayrica Stratejik Planda yer alan tiim amag ve hedefler i¢in her yil faaliyet yiirtitmenin,
basta biitge imkanlar1 olmak {izere personel ve zaman agisindan miimkiin olmadigi
belirtilmistir. Ancak hedeflerden hangilerinin yillik programa alinmadiginin gerekceli olarak

belirtilmesi gerekir.

Bu itibarla stratejik planda belirlenmis olan hedefler ile performans programlarinin

yillik olarak baglantisini kurulmasi saglanmalidir.

C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

BULGU 7: Baz1 Hedefler ile Tlgili Olarak Stratejik Plan ile Faaliyet Raporu

Arasmda Baglanti Kurulmamis Olmasi

Performans programlarinin degerlendirilmesi boliimiinde (4) no.lu bulguda belirtildigi
iizere bazi hedefler ile ilgili olarak Stratejik Plan ile Performans Programi arasinda baglanti
kopmustur. Faaliyet raporlar1 da performans programi esas alinarak hazirlanmis oldugundan
dolayistyla stratejik plan ile faaliyet raporu arasindaki baglanti da bazi hedefler yoniiyle
kopmus olmaktadir. Hedeflerin bir kismi yillik programlarda yer almamis dolayisiyla faaliyet

raporunda da yer alamamustir.

Ornek olarak belirtmek gerekirse, (1) no.lu amag basligi altinda (7) no.lu hedef olarak
“Bagkanlik biinyesinde agirlikli olarak Ingilizce, Fransizca, Almanca dillerini bilen personel
istihdami1, Arapga, Ispanyolca, Rusga, Cince, Portekizce, Ermenice, italyanca, Ibranice,
Giirciice, Hirvat¢a, Sirpca ile Iskandinav dillerini (Danimarkaca, Hollandaca ve Isvecce)
kapsayacak sekilde yapilandirilacaktir.” Seklinde hedef belirlenmistir. Bu hedef il ile ilgili
olarak performans programinda herhangi bir bilgi yer almadigi gibi faaliyet raporunda da bu

hedef ile ilgili bir bilgi yer almamugtir.

Sonug olarak stratejik planda yer alan bazi hedefler ile ilgili olarak faaliyet raporunun

baglantisinin koptugu tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda: "Stratejik Planda yer alan stratejik amaclara yonelik

belirlenmis olan hedeflerin bir boliimii, 6nceki performans programi doneminde tamamlandigi

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii 2014 Yili Performans Denetim Raporu 26



T.C. Sayistay Baskanligi

icin 2014 yili performans programinda bu gostergelere yer verilmemistir." seklinde aciklama

yapilmustir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idaresi cevabinda hedeflerin bir boliimii, énceki performans
programi doneminde tamamlandigi i¢in 2014 yil1 performans programinda bu gostergelere yer
verilmemistir. seklinde aciklama yapilmigsa da; bulguda 6rnek olarak belirttigimiz 1/7 no.lu
hedef olarak 17 farkli yabanci dil i¢in, bu dilleri bilen uzmanlar istthdam edilecegi belirtilmis
olup, halen bu hedeflenen dillerden Portekizce, Ibranice, Hollandaca, Isvegge bilen uzman,
Kurumda bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu hedefe ulagilmis degildir. S6zkonusu 1/7 no.lu
hedef, 6rnek olarak belirtilmis olup; bu sekilde faaliyet raporunda yer almayan baska hedefler
de bulunmaktadir. Ayrica yillik faaliyet raporunda, stratejik planda yer alan hedeflere, 6nceki
yillarda ulasilmis da olsa, hedefe ulasildiginin belirtilmesi suretiyle veya yillik programa

alinmadiysa, alinmama gerekgeleri belirtilmek suretiyle yer verilmelidir.

Bu itibarla stratejik planda belirlenmis olan hedefler ile performans programlarinin

yillik olarak baglantisini kurulmasi saglanmalidir.

D. Faaliyet Sonuclarimin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

BULGU 8: Takip Edilecek Haber Kaynaklarimm ve Derlenecek Haberleri

Belirleyen Yazili Kriterlerin Olmamasi

Kurum, goérevinin geregi olarak giinliik ortalama 1100 adet yazili ve goriintiilii medya
organin takip ederek, cok sayida yazili, sesli ve goriintiilii haber toplamakta ve bu haberlerden
uygun gordiiklerini ilgili makamlar ile paylasmaktadir. Ancak Idarenin bu gérevini yerine
getirme agamasinda yani takip edilecek haber kaynaklarinin ve islenecek haberlerin se¢iminde

uygulayacagi yazili kriterleri bulunmamaktadir.

5018 sayili Kanun'un 9 uncu maddesine gore “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.” hiikkmii geregince kamu kurumlarinin kamu kaynaklarinin
kullanimini, stratejik planlar1 ile baglantili bir sekilde kaliteli hizmet sunacak sekilde

planlamalar1 gereklidir.

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda
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“Sonug; Sonug¢ gostergeleri, elde edile ¢iktilarin, amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesinde nasil
ve ne Olc¢lide basarili olduklarini gosterirler. Hedeflenen sonuglara ulasma basar1 seviyesi
etkililik ile ifade edilmektedir. Sonug gostergeleri amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini
ortaya koymalart bakimindan en Onemli performans gostergeleridir.” seklinde agiklama

yapilmustir.

Kurumun stratejik planinda, Kurumun en temel gorev alani olan haberlerin derlenmesi
faaliyetinde hangi yayin organlarimin takip edilecegini ve hangi haberlerin derlenecegini
belirleyen, hedefler ile bu hedeflere iliskin sonug¢ gostergeleri belirlenmemistir. Bu hedef ve
gostergelerin olmamasi, Kurumun belirlenen amaclarina ulagip ulasmadiginin belirlenmesine

imkan vermemektedir.

Sonu¢ olarak hangi yaymn organlarmin takip edilecegi ve hangi haberlerin
isleneceginin belli yazili kriterlere baglanmamis olmasi nedeniyle, performans anlaminda
Oleme ve degerlendirme islemlerinin saglikli bir temele dayanmadigi tespit edilmistir. Bu
durum, derlenmesi gereken etkili ya da Onemli haberlerin islenmemesi gibi bir risk

olusturmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: Genel Miidirliigiimiiz 2012-2016 donemi Stratejik
Planinda hangi ajanslardan haber temin edilecegi, ne kadar haberin derlenecegi belirtilmistir.
Derlenecek haber sayis1 ayn1 zamanda ulasilacak olan gostergeyi de ifade etmektedir. Hangi
haberlerin islenecegi konusunda ise yazili bir kriter bulunmamaktadir. Kurumumuz konumu
itibariyle Devletin iist diizey makamlarini bilgilendirdigi i¢in bu makamlardan gelen talepler
dogrultusunda haberler islenmektedir. Talepler ise konjonktiire gore degisebildiginden bu
hususa iligkin herhangi bir kriterin olusturulabilmesi miimkiin degildir. seklinde aciklama

yapmistir.

Sonuc¢ olarak: Idare cevabinda iist diizey makamlardan gelen taleplere gore
haberlerin secildigini belirtilmisse de; Kuruma, glindemin yogun oldugu donemlerde talepler
gelmekte olup; hergiin iist makamlardan talep gelmemektedir. Dolayisiyla hergiin haber
taramas1 yapan Kurumun Haber Dairesinde, islenecek haberlerin biiyiik bir kisminin se¢imi,

ilgili uzman personel ile "sef redaktor"lin ortak karari ile yapilmaktadir.

Bu itibarla Kurumun en temel gorev alani olan haberlerin derlenmesi faaliyetinde

hangi yaymn organlarmin takip edilecegini ve hangi haberlerin derlenecegini belirleyen,
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hedefler ile bu hedeflere iliskin sonug gostergelerinin belirlenmesi saglanmalidir.
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