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KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI
HAKKINDA BILGI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmistir. 5216
sayil1 Kanuna gore Biiyiiksehir Belediyesi; Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye
Bagkanindan olugsmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin organizasyon yapisi; Genel Sekreterlik, 7 Genel
Sekreter Yardimciligi, 22 Daire Baskanlig, 87 Miidiirlikk, I¢ Denetim Birim Baskanlig,
Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Misavirligi, Altyapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME),
Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME), iki bagl kurulus; Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi (ISK1I), Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) ve
25 sirketten olusmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununa tabi 5.968
memur, 5393 sayili Belediye Kanunu 49’uncu maddesi kapsaminda 2.270 soézlesmeli
personel, 657 sayili Kanunun ek gecici 12, 13 ve 16’nc1 maddeleri kapsaminda 372 sézlesmeli
sanat¢1 ve 4857 sayili Is Kanununa tabi kadrolu 4.385 isci ve gecici 18 is¢i olmak iizere
toplam 13.013 kisi istthdam edilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin biitcesi 5018 sayili Kanuna gore mahalli idareler
biitcesi icerisinde yer almaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), muhasebe islemlerini
Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi’ne tabi olarak yiiriitmekte olup, mali rapor
ve tablolarmi ilgili Yonetmelige gore hazirlamakta ve tahakkuk esasli muhasebe sistemi
uygulamaktadir.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5 inci maddesi geregince hesap
donemi sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer
alanlar denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8 inci maddesinde yer

alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonu¢landirilmistir.

eBirlestirilmis veriler defteri,
eGegici ve kesin mizan,
eBilanco,

eKasa sayim tutanagi,

eBanka mevcudu tespit tutanagi,

eAlinan ¢ekler sayim tutanagi,
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eMenkul kiymet ve varliklar sayim tutanagi,

eTeminat mektuplari sayim tutanagi,

eDegerli kagitlar sayim tutanagi,

eTasimir kesin hesap cetveli ile taginir hesab1 icmal cetvel,

eBiitce giderleri ve ddenekler tablosu,

eBiitce gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,

eFaaliyet sonuclari tablosu,

Denetim goriisti, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilango ve faaliyet

sonugclari tablosuna verilmistir.

2013 yilina iliskin temel mali veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

. . . Artig
GIDER BUTCESI 2012 2013
Yiizdesi

Personel Giderleri 657.159.720 686.836.589 5
Sosyal Giivenlik Kurumlarina

105.050.302 108.822.645 4
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.634.636.188 1.857.754.994 14
Faiz Giderleri 181.546.356 128.818.599 -29
Cari Transferler 330.481.809 372.830.848 13
Sermaye Giderleri 2.846.148.970 3.756.229.322 32
Sermaye Transferleri 459.967.585 548.105.839 19
Bor¢ Verme 963.087.967 1.136.958.040 18
Toplam 7.178.078.897 8.596.356.876 20

. . . Artis
GELIR BUTCESI 2012 2013
Yiizdesi

Vergi Gelirleri 90.310.885 118.227.898 31
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 834.687.393 1.592.741.214 91
Alman Bagis ve Yardimlar 33.897.917 40.368.755 19
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Faiz, Pay ve Cezalar 5.905.248.003 6.755.221.537 14
Sermaye Gelirleri 269.839.146 384.553.590 43
Alacaklardan Tahsilatlar 290.000.000 44.921.004 -85
Toplam 7.423.983.344 8.936.033.99 20
Bor¢lanma

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “ Bor¢lanma’

’

baslikli 68 inci maddesi kapsaminda i¢ ve dis bor¢lanma yapabilmektedir. Dis borglanma,

anilan madde kapsaminda sadece yatirim projelerinin finansmani amaciyla uluslararast kredi

kuruluglarindan alman kredilerden olusmaktadir. I¢ borglanmalar, yatirim projelerinin

finansman1 amaciyla, iller Bankasindan alinan krediler ile nakit ihtiyaclarinin finansmani

amacityla yurt i¢i yerlesik 6zel ve kamu bankalarindan alinan kredilerden olugsmaktadir.

Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,

5216

sayil

Biiytiksehir

Belediyesi

Kanunu’nun 27 nci maddesi kapsaminda nakit ihtiyaclarinin finansmanini saglamak amaciyla

bagli kurulusu ISKI’ den faizsiz ddiing alma seklinde bor¢lanma da yapabilmektedir.

Dis Bor¢ Kullanim-Geri Odeme-Dis Borg¢ Stoku

Bin TL
2012 Yih | 2013 Yili| 2013  Yih | Net 2013 Vil 5014 Yilina
Bor¢ Stoku | Geri Odeme | Bor¢lanma | Borclanma Kur Devir
Degisimi
Hazine
N 267.704,83 30.558,40 0,00 -30.558,40 | 48.655,33 285.801,76
Garantili
Hazine
~ | 3.787.040,75 544.732,66 | 382.191,64 | -162.541,02 | 907.188,59 | 4.531.688,32
Garantisiz
Toplam 4.054.745,58 575.291,06 | 382.191,64 | -193.099,42 | 955.843,92 | 4.817.490,08
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I¢ Bor¢ Kullanim-Geri Odeme- i¢ Bor¢ Stoku

Bin TL

2012 Yili | 2013 Yih | 2013 Yih | Net 2014  Yilna

Borg¢ Stoku Geri Odeme | Borclanma | Borclanma Devir
Iller Bankasi 501.001,11 123.177,39 0,00 -123.177,39 377.823,72
Kamu

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bankalan
Ozel Bankalar 23.511,03 23.511,03 0,00 -23.511,03 0,00
Bagh Kurulus 869.500,00 0,00 | 200.000,00 200.000,00 1.069.500,00
Toplam 1.394.012,14 146.688,42 | 200.000,00 53.311,58 1.447.323,72

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ortag1 oldugu 25 adet sirketi bulunmaktadir. Bu sirketler

asagida listelenmistir.

1) AGAC A.S. — ISTANBUL AGAC PEYZAJ EGITiM HiZM.VE HAYVANAT BAHCESI ISLETMECILIGI SAN. VE TiC.AS.

2) BELBIM A.S. - ISTANBUL BELEDIYELERI BILGI ISLEM ENERJi SAN. VE TiC. A S.

3) BELTUR A.S. -BUYUK ISTANBUL EGITIM TURIZM VE SAGLIK YATIRIMLARI iSLETME VE TiC. A.S.

4) BIMTAS- BOGAZICi PEYZAJ INSAAT MUSAVIRLIK TEKNIK HIZMETLER SAN.VE TiC. A.S.

5) ISTANBUL HALK EKMEK UN VE UNLU MADDELER GIDA SANAY{ VE TiCARET A.S.

6) HAMIDIYE KAYNAK SULARI SANAYi TURIZM VE TiCARET ANONIM SiRKETI

7) ISTANBUL ENERJI SAN. VE TiC. A. S.

8) IGDAS - ISTANBUL GAZ DAGITIM SANAYI VE TICARET A.S.

9) iSBAK - ISTANBUL ULASIM HABERLESME VE GUVENLIK TEKNOLOJILERI SANAYI VE TICARET A.S.

10) ISFALT A.S. - ISTANBUL ASFALT FABRIKALARI SANAYI VE TiCARET A.S.

11) iISTAC-ISTANBUL CEVRE YONETIMI SANAYT VE TICARET A.S.

12) iISTON - ISTANBUL BETON ELEMANLARI VE HAZIR BETON FABRIKALARI SANAYI VE TICARET A.S.
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13) KiPTAS- ISTANBUL KONUT IMAR PLAN TURIZM ULASIM SAN.VE TiC. A S.

14) KULTUR A.S. - ISTANBUL KULTUR VE SANAT URUNLERI TiCARET A.S.

15) SAGLIK A.S. - ISTANBUL SAGLIK YATIRIMLARI VE ISLETMECILIGI SOSYAL HIZMETLER SAN.VE TIC. A.S.

16) SPOR A.S. - ISTANBUL SPOR ETKINLIiKLERI VE iSLETMECILIGi TiC. A.S.

17) ULASIM A.S. - ISTANBUL ULASIM SANAYIi VE TICARET A.S.

18) ISTANBUL SEHIR HATLARI TURIZM SANAYi VE TICARET A.S.

19) iISTANBUL IMAR INSAAT A.S.

20) iISTANBUL OTOBUS iSLETMELERI TiCARET A.S.

21) ISPARK ISTANBUL OTOPARK ISLETMELERI TiC. A.S

22) BOGAZIiCi YONETIM A.S.

23) UGETAM A.S.

24) ISTIME A.S.

25) ISTTELKOM- ISTANBUL ELEKTRONIK HABERLESME ve ALTYAPI HIZM. SANAYI ve TIC. A.S.

DENETLENEN KAMU IDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek
sekilde zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin
kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir
olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve
tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak
olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini
olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.
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SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig1 raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarmin giivenilirligine ve
dogruluguna iligkin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.

DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi
denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢c kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla
yirtitilmistiir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kaniti1 elde etmek iizere yiiriitiilen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak {izere, mali tablolarin {iiretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol
sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri
olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak iizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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DENETIM GORUSUNUN DAYANAKLARI
BULGU 1:

Kurumda kayith bulunan Yeralti Yeriistii Diizenleri ve Binalar i¢in amortisman

ayrilmamasi

Kurumun muhasebe kayitlart incelendiginde, yil sonunda maddi duran varlik
bedellerinin ekonomik 6mrii igerisinde giderlestirilmesi ve hesaben yok edilmesini izlemek
icin amortisman ayirma iglemlerinin yapilmadig1 ve dolayisi ile 257.01 ve 257.02 no.lu hesap

kodlarinin ¢alistirilmadig goriilmiistiir.

Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeliginin 178 inci maddesinde, maddi
duran varlik bedellerinin ekonomik Omrii icerisinde giderlestirilmesi ve hesaben yok
edilmesini izlemek i¢in “257- Birikmis Amortismanlar Hesab1" mnin kullanilacagi hiikiim

altina alinmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi envanterinde kayitli bulunan yeralti ve yeriistii
diizenleri ve binalar i¢in amortisman ayrilmamasi, anilan mevzuat hilkkmiine aykirilik teskil
etmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: “Ilgili daire baskanliklarimiz biinyesinde kullanilacak olan
EYS (Emlak Yonetim Sistemi) ve Kamulagtirma Otomasyon Sistemi yazilim caligmalari
heniiz sonuglanmamistir. Muhasebe ortaminda ve cografi ortamda yasayan bir tasinmaz
envanter verisinin tamamlanmasinin ardindan, kayitli bulunan tasinmaz varliklar igin
amortisman ayrilacak ve tapuya kayith olan degeri ile muhasebe kaydina esas degerleri
arasindaki farkliliklar giderilecektir.” denilmektedir.

Sonug olarak: Kamu idaresi tarafindan bulguda belirtilen hususlara istirak edilmekle
birlikte ilgili otomasyon caligmalar1 gerceklestirildikten sonra gereginin yapilacag

belirtildiginden, konunun takip eden denetim dénemlerinde izlenmesine devam edilecektir.

DENETIM GORUSU

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi' nin 2013 yilina iliskin mali rapor ve tablolarinin
"Denetim Goriisiiniin Dayanaklar1" boliimiinde agiklanan nedenlerden dolayi, Maddi Duran
Varliklar hesap alanindaki hata ve eksiklikler harig, tiim énemli yonleriyle dogru ve gilivenilir

bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.
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DENETIM GORUSUNU ETKILEMEYEN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER

BULGU 1:
Belediye miilkiyetinde olmayan tasinmazin tahsis edilmesi

Miilkiyeti Orman Bakanligina ait miilga Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiine tahsisli
Istanbul 1li, Eyiip Ilgesi, Goktiirk Goleti mevkiinde bulunan Goktiirk Goleti Cevresi B Tipi 56
Hektar Mesire Alani Tabiat Parkinin kapi girisi iicretlerinin tahsili ve genel saha temizligi
isleri, Il Cevre ve Orman Miidiirliigiince 2886 sayil1 Devlet ihale Kanununun 51/g maddesi
uyarinca 15.03.2011 tarihinde yapilan ihale ile Esenler Belediyesine kiralanmaistir.

Ancak S.S. Goktiirk Sulama K&yii Kooperatifi tarafindan, Esenler Belediyesi ile Il
Cevre ve Orman Midirliigii arasinda yapilan sozlesmenin iptal istemiyle agilan iptal
davasinda Istanbul 1. Idare Mahkemesi yetki yoniinden sézlesmenin iptaline karar vermis,
karar gerekcesinde ise yetkili idarenin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi oldugu belirtilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, miilkiyeti Orman Bakanliginda olup, tasarruf
yetkisine sahip oldugu Istanbul Ili, Eyiip Ilcesi, Goktiirk Goleti mevkiinde bulunan Goktiirk
Goleti Cevresi B Tipi 56 Hektar Mesire Alan1 Tabiat Parkini, Esenler Belediye Baskanligina
12.07.2013 tarih ve 2013/1581 sayili Biiyiiksehir Meclis Kararina istinaden 5 yilligina 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nun 75/d maddesine gore tahsis etmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 75/d maddesi, belediyelerin, kendilerine ait
taginmazlari, asli gorev ve hizmetlerinde kullanilmak iizere bedelli veya bedelsiz olarak
mabhalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina devredebilecegini veya siiresi yirmi
bes yil1 gegmemek iizere tahsis edebilecegi hususunu hiikiim altina almaktadir.

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y&netmeligin
“Tanimlar” baslikli (§) bendinde tahsisi; miilkiyeti kendilerinde kalmasi kosuluyla kamu
idarelerince, kanunlarda belirtilen kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla
miilkiyetindeki tasinmazlarin, birbirlerine veya koy tiizel kisiliklerine; Hazineye ait
tasinmazlar ile Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin ise; Maliye Bakanliginca
hizmetin devami siiresince kamu idarelerinin veya koy tiizel kisiliklerinin bedelsiz olarak
kullanimina birakilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Bu itibarla, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin, miilkiyetinde olmayan Goktiirk
Goleti Cevresi B Tipi 56 Hektar Mesire Alan1 Tabiat Parkini, Esenler Belediyesine tahsis

etmesinin, anilan mevzuat hiikiimlerine uygun olmadig1 kanatine varilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 Yil1 Sayistay Denetim Raporu 8



T.C. Sayistay Bagkanlig1

Kamu idaresi cevabinda: “Istanbul 1.Idare Mahkemesinin, 30.11.2012 tarih ve
2011/1322E.,2012/2192K. ile “...daha once Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yetki ve
sorumlulugunda iken 28.01.2005 tarih ve 25710 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirtrliige giren 5286 sayili Koy Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin Kaldirilmasi1 ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun uyarinca Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin yetki ve sorumluluguna gectigi...” yoniinde karar verilmistir.

Esenler Belediyesi, 18.06.2013 tarih ve 2162 sayil1 yazistyla Goktiirk Goletleri B Tipi
Mesire Alanin1 kendi ilgelerindeki kisi basina diisen yesil alan miktarinin yetersiz olmasi
hususunun da dikkate alinarak giivenlik ve ¢evre temizliginin saglanmasina oncelik verilmek
kaydiyla kamunun istifadesine sunulmasi igin Belediyemiz ile “Isbirligi Protokolii” yapma
talebinde bulunmustur. Is bu talep, Istanbul 1.idare Mahkemesinin yukarida belirtilen
kararina istinaden 12.07.2013 tarih ve 1581 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Meclisi karar ile
Belediyemiz ile Esenler Belediyesi arasinda “Ortak Hizmet Protokolii” imzalanmistir.”
denilmektedir.

Sonug olarak: Kamu idaresi cevabinda, 12.07.2013 tarih ve 1581 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisi karariyla Esenler Belediyesi ile Biiyliksehir Belediyesi arasinda “Ortak
Hizmet Protokolii” imzalandigi ifade edilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 75/d maddesi, belediyelerin, kendilerine ait
taginmazlari, asli gorev ve hizmetlerinde kullanilmak iizere bedelli veya bedelsiz olarak
mabhalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina devredebilecegini veya siiresi yirmi
bes yili gegcmemek iizere tahsis edebilecegi hususunu hiikiim altina almaktadir. Bundan
dolay, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin, miilkiyetinde olmayan Goktiirk Géleti Cevresi B
Tipi 56 Hektar Mesire Alan1 Tabiat Parkini, Esenler Belediyesi'ne tahsis etmesinin, anilan
mevzuat hiikiimlerine uygun olmamasindan dolayr mevzuta yonelik gerekli islemlerin
yapilmasini saglamak amaciyla, konunun takip eden denetim ddnemlerinde izlenmesine

devam edilecektir.
BULGU 2:

Acgik Spor Turizm ve Eglence Merkezi olarak Besiktas Belediye Baskanhgina

verilen intifa hakkinin iptal edilmemesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimeni’nin 25.06.1992 tarih ve V/1174 sayih
kararina istinaden Besiktas Ilgesi, Rumelihisar1 Mahallesi, E:32 pafta, 981 ada, 31 parsel
tizerinde bulunan 10.240 m2’lik Biiyiiksehir Belediyesine ait tagimmazla ilgili Ac¢ik Spor
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Turizm ve Eglence Merkezi olarak 49 yil siire ile Besiktas Belediye Baskanligi adina intifa

hakki verilmistir.

Besiktas Belediye Meclisinin 21.12.1994 tarih ve 1994/92 sayili karariyla Cilekli Spor
Tesislerinin 10 yil siire ile kullanilmas1 16.02.1995 tarih ve K/331-224 sayili karariyla ihale
edilmistir. ihaleyi kazanan dernek, Besiktas Belediye Baskanligma basvurarak tesislerde
lokanta olarak ongoriilen boliimde anaokulu ve ilkokul (Kolej) kurulmasini talep etmislerdir.
Bu talep 26.06.1996 tarih ve 1996/18 sayil1 Besiktas Belediye Meclis karar1 ile onaylanmustir.
Besiktas Belediye Meclisinin karar1, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’nin 20.02.1997
tarth ve S/147 sayili karariyla 3030 sayili Kanunun 14 iincii maddesi ve Uygulama

Yonetmeligi’nin 42 inci maddesine istinaden onaylanmustir.

14.12.2011 tarih ve 5063 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Imar Miidiirliigii’niin yazisinda
Intifa hakk: verilen alan 18.06.1993 tasdik tarihli 1/5000 &lgekli Besiktas geri goriiniim ve
Etkilenme Bolgesi Nazim imar Planinda “Spor, Turizm, Eglence Merkezi ve Kismen Yol”
alaninda kalmaktadir. Bu tasinmaz {izerinde tesis edilen Kolej imar durumuna aykiri bir

sekilde insa edilmistir.
2886 sayili Devlet Thale Kanununun 1 inci maddesinde;

“Genel biitceye dahil dairelerle katma biit¢eli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin
alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri ayni hak tesisi ve tasima isleri bu

Kanunda yazili hiikiimlere gore yiiriitiiliir” denilmektedir.

Ayn1 Kanunun 62 inci maddesinde ise “S6zlesme yapildiktan sonra 63 iincli maddede
yazilit hiikiimler disinda miiteahhit veya miisterinin taahhiidiinden vazge¢mesi veya
taahhiidiinii, sartname ve sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmemesi iizerine,
idarenin en az 10 giin siireli ve nedenleri agik¢a belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun
devam etmesi halinde, ayrica protesto cekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin kesin

teminati gelir kaydedilir ve sdzlesme feshedilerek hesab1 genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Gelir kaydedilen kesin teminat, miiteahhit veya miisterinin borcuna mahsup edilemez.”

Hikmii yer almaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere; ilgili tasinmazin tahsis amaci disinda
kullanilmasi, tahsis islemini farkli amacla kullanan kisilere menfaat saglanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Tahsis edilen alan igerisine 6zel bir kuliibe ait kolej yapilmasi ve buna izin
verilmesi; tahsis islemlerinde bulunmast gereken “kamu yarar1” ilkesi ile de

bagdasmamaktadir.
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Kamu idaresi cevabinda: “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeninin 25.06.1992
tarih ve V/1174 sayili kararma istinaden, Besiktas Belediyesine A¢ik Spor Turizm ve Eglence
Merkezi olarak 49 yil siireligine intifa hakki verilen Belediyemiz miilkiyetindeki Besiktas
flgesi Rumelihisar1 Mahallesi 32 Pafta 981 Ada 31 Parsel sayili tasinmaz hakkindaki
bulgulariniz ¢ercevesinde hareket edilerek tahsis isleminin iptali yoniinde gerekli ¢alismalar
yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak: Kamu idaresi cevabinda, bulguda yer alan degerlendirme ve Oneriler
cercevesinde incelemeler yaptirilarak sonucuna gore gerekli islemlerin yapilacagini belirtmis
olmakla birlikte, herhangi bir sonugtan bahsedilmemistir. Bulgular kisminda agiklanan
mevzuat hiikiimlerinin degerlendirilmesi neticesinde, intifa hakkini elde eden Besiktas
Belediyesi’nin tesisleri amaci diginda kullanmasi, imar durumuna aykiri yapilasmaya neden
olmasi ve s6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi sonucu verilen intifa hakkinin kaldirilmasi
uygun olacagindan, konunun takip eden denetim donemlerinde izlenmesine devam

edilecektir.
BULGU 3:

Hizmet alimi ihalesinde mesleki ve teknik yeterlige iliskin idari sartname

hiikmiiniin, Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Yénetmeligine aykir olarak diizenlenmesi

14.11.2011 tarihinde 1.495.000,00 TL bedel ile Istanbul Ulasim Sanayi ve Ticaret
A.S.’ne ihale edilen “Ulasim Tiirleri Arasi Entegrasyonun Saglanarak Toplu Ulagim
Sistemlerinin Rehabilitasyonu Isi” hizmeti alimina iliskin mesleki ve teknik yeterlik
kriterinin, Yo6netmelik hiikmiine aykir1 olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Hizmet Almi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin 39’uncu maddesi iigiincii
fikrasinda; is deneyiminin belirlenmesi amaciyla; agik ihale usuliiyle yapilan ihaleler ile
Kanunun 21 inci maddesinin (b), (c¢) ve (f) bentlerine gore yapilan ihalelerde, teklif edilen
bedelin % 25’1 ile % 50’si araliginda idarece belirlenecek bir orandan az olmamak {izere, ihale
konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iligkin is deneyimini gdsteren belgelerin
sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Her ne kadar, yonetmeligin 39 uncu maddesinin dordiincii fikrasi hiilkmiine gore,
5393 sayili Belediye Kanunu'nun 67 nci maddesi uyarinca gelecek yillara yaygin olarak
gergeklestirilecek islerde, is deneyimine iligkin oranlar {igiincii fikranin (a) bendine gore
belirlenen oranin, bir yildan fazla siireli islerde 4/5°1 hesaplanarak yeterlik kriterinin tespit

edilecegi Ongoriilmiisse de, bahse konu hizmet alimi isinin 5393 sayili Kanunun 67 nci
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maddesi kapsaminda ihale edilmemesi nedeniyle, % 20 oraninin esas alinmasi1 miimkiin
degildir.

S6z konusu ise ait idari sartnamenin ise yOnetmelik hiikmiine uygun olarak
diizenlenmedigi tespit edilmistir. Idari Sartnamenin 7.5.1. maddesinde; istekli tarafindan teklif
edilen bedelin %20’sinden az olmamak tiizere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek
sozlesmeye iligkin is deneyimini gosteren belgelerin sunulmasi hiikiim altina alinmistir.
Dolayisiyla, Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Y®dnetmeliginin 39’uncu maddesi hiikmii
uyarinca teklif edilen bedelin % 25’1 ile % 50’si araliginda belirlenmesi gerekirken
Yonetmelik hiikmiine aykirt bir sekilde %20 olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Hizmet Almi Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginin 14’{incii maddesi idarenin,
uygulayacagi ihale usuliine iligskin bu yonetmelik ekinde yer alan tip idari sartnameyi esas
alarak idari sartnameyi hazirlayacag: tip idari sartnamede bos birakilan veya dipnota alinan
hususlarin, isin 6zelligine gore 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ve diger mevzuat hiikiimlerine
aykirt olmayacak sekilde diizenlenecegi hususunu hiikiim altina almaktadir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle, ihale dokiimani igerisinde yer alan idari sartname
hiikkmiiniin, Hizmet Alim f[haleleri Uygulama Y®&netmeligine aykiri olarak diizenlenmis
oldugu anlagilmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: “Is deneyiminin belirlenmesi amaciyla; acik ihale usuliiyle
yapilan ihaleler ile Kanunun 21 inci maddesinin (b), (c) ve (f) bentlerine gbre yapilan
ihalelerde, teklif edilen bedelin % 25’inden az ve % 50’sinden fazla olmamak {izere idarece
belirlenecek bir orandan az olmamak {izere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek
sozlesmeye iligskin is deneyimini gdsteren belgelerin sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Yine yonetmeligin 39. maddesinin dordiincii fikrasinda 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 67.
maddesi uyarinca gelecek yillara yaygin olarak gergeklestirilecek islerde is deneyimine iliskin
oranlar {igiincii fikranin (a) bendine gore belirlenen oranin, bir yildan fazla siireli islerde 4/5’1
hesaplanarak yeterlik kriterinin belirlenecegi ifade edilmistir.

Bu nedenle s6z konusu ihalenin, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Gelecek yillara
yaygin hizmet yiiklenmeleri” baslikli 67. maddesinde belirtilen islerden “...toplu ulagim ve
tasima hizmetleri...” kapsaminda degerlendirildigi ve isin siiresinin de 450 (dortyiizelli) giin
oldugu goriildiigiinden yukarida da belirtilen mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde is deneyim
oraninin %20 olarak belirlenmistir.” denilmektedir.

Sonug olarak: Kamu idaresi cevabinda; bulguda belirtilen ihale konusu hizmet alimina
iligkin mesleki ve teknik yeterlik kriteri olarak teklif edilen bedelin 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun 67 nci maddesi uyarinca Hizmet Alimi1 hale Uygulama Y&netmeligi’nin 39 uncu
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maddesi dordiincii fikrasinda belirlenen oranin 4/5'i oraninda (%20) hesaplandigi ifade
edilerek bulguda belirtilen goriige istirak edilmemektedir.

Ancak, 1is deneyimine iligkin oranlarin doérdiincii fikrada belirlenen oranin, 4/5°i
hesaplanarak yeterlik kriterinin tespit edilmesi miimkiin degildir. Bu oranin uygulanabilmesi
icin bahse konu hizmet alimi iginin, 5393 sayili Kanunun 67 nci maddesi uyarinca gelecek
yillara yaygin hizmet yiiklenmeleri kapsaminda ihale edilmesi gerekmektedir.

5393 sayili Kanunun 67 nci maddesi uyarinca gelecek yillara yaygin hizmet ihalesinin
yapilmasi ise Biiyiiksehir Belediye Meclisinin karar1 ile uygulamaya konulmaktadir. Nitekim
kamu idaresi cevabinda meclis karar1 ile ilgili olarak herhangi bir bilgi veya belgeye yer
verilmedigi ve dolayisiyla bahse konu hizmet alim1 ihalesinin 67 nci madde kapsaminda ihale
edilmedigi agikca goriilmektedir.

Kamu idaresinin bundan sonra yapacagi ihalelerde bu ve benzeri ihale mevzuatina
aykirt islemlerin Onlenmesi maksadiyla daha 06zenli davranmasimnin uygun olacagi
disiiniilmekte olup, konunun takip eden denetim donemlerinde izlenmesine devam

edilecektir.
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EKLER

EK-1: KAMU iDARESIi MALi TABLOLARI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2013 BILANCOSU (31/12/2013)

AKTIF

PASIF

3-KISA VADELI YABANCI

1-DONEN VARLIKLAR 5.901.778.526,60 KAYNAKLAR 2.189.588.049,11
10 |Hazir Degerler 707.885.519,63 | 30 | Kisa Vadeli k: Mali Borglar 421.307.741,88
12 | Faaliyet Alacaklari 948.271.097,79 | 31 | Kisa Vadeli Dig Mali Borglar 709.441.936,32
14 | Diger Alacaklar 378.017.977,13 | 32 | Faaliyet Borglar1 782.718.497,02
15 | Stoklar 188.989.783,80 | 33 | Emanet Yabanci Kaynaklar 125.561.665,70
16 | On Odemeler 113.283.428,02 | 36 | Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 54.098.599,82
19 | Diger Donene Varliklar 3.565.330.720,23 | 37 | Borg ve Gider Karsiliklar 78.975.186,92

38

Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider
Tahakkuklari

17.484.421,45

2-DURAN VARLIKLAR

48.461.188.254,69

4-UZUN VADELI YABANCI

5.302.341.128,97

KAYNAKLAR
22 | Faaliyet Alacaklari 55.533.010,15 | 40 | Uzun Vadeli i¢ Mali Borglar 1.026.015.977,51
23 | Kurum Alacaklari 3.069.485.750,75 | 41 | Uzun Vadeli D1s Mali Borglar 4.,108.048.146,88
24 | Mali Duran Varliklar 4.048.827.089,07 | 43 | Diger Borglar 19.108.870,06
25 | Maddi Duran Varliklar 41.287.341.850,53 | 47 | Borg ve Gider Karsiligi Hesab1 148.439.497,51
2 Ql/lgicli:jki]glmayan Duran 0,00 | 48 ?:}llzcl::]:(l;:l;lilara Ait Gelirler Ve Gider 728.637,01
29 | Diger Duran Varliklar Hesab1 554,19 | 5-0Z KAYNAKLAR 46.871.037.603,21
50 | Net Deger 33.297.735.434,37
52 | Yeniden Degerleme Farfklari 0,00
57 | Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglart | 9.983.114.819,39
59 | Donem Faaliyet Sonuglart 3.590.187.349,45
AKTIF TOPLAMI: 54.362.966.781,29 PASIF TOPLAMI: 54.362.966.781,29
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DIPNOT: NAZIM HESAPLAR

Gonderilecek Biitge Odenekleri

900 Hesabi 3.643.124,05

901 | Biitce Odenckleri Hersab1 (8.600.000.000,00)

905 | Odenekli Giderler Hesab1 8.596.356.875,95

910 | Teminat Mektuplar1 Hesab1 1.863.857.502,03

912 Kisilere Ait Teminat Mektuplar 0,00
Hesabi

920 | Gider Taahhiitleri Hesabi 3.859.843.356,71
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2013 YILI FAALIYET SONUCLARI

TABLOSU
'1?;‘5 1.Diizey Hesap Adi 2011 2012 2013

600 01 | Vergi Gelirleri 118.652.519,23 93.285.983,63|  123.431.710,46
600 03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.208.301.084,73|  896.098.827,20 | 1.460.573.385,29
600 04 gg;aggiif ve Yardimlar ile 81.624.428,04 34.133.500,79 40.527.548,80
600 05 |Diger Gelirler 5.179.021.403,73| 6.056.207.796,52| 6.756.480.517,31
600 11 ggﬁffe:f Miktar Degisimleri 475.448.809,07| 584.774.164,53|  256.032.686,06
7.063.048.244,80 | 7.664.500.272,67 | 8.637.045.847,92

630 01 |Personel Giderleri 595.414.421,85|  880.751.50520|  691.823.756,57
630 02 %‘;flylgi gr"iiﬁing};gfgﬁmlarma 102.540.144,47 |  105.050.302,13|  108.822.644,76
630 03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 1.166.602.983,71| 1503.495.796,33 | 1.599.277.457,32
630 04 | Faiz Giderleri 241.839.292,89|  165.871.217,56|  129.193.998,68
630 05 | Cari Transferler 236.380.748,30|  216.221.032,15|  250.589.458,69
630 07 | Sermaye Tranferleri 754.402.483,88|  479.472.764,49|  571.731.78551
630 | 11 |geder veMikiarDegisimler 1.045.026.403,80|  486.668.682,63| 1.152.960.008,26
630 | 12 Sgygfiignﬁtgf diifgrsmden 28.809.263,70|  21.137.026,10|  20.936.282,20
630 13 | Amortisman Giderleri 90.093.765,07|  123.394.94367|  182.890.670,23
630 14 Ik Madde ve Malzeme Giderleri 136.488.391,89 191.541.041,01 238.347.682,34
630 20 (S;ii'égfref'acak'arda“ NN 4.733.052,92 10.981.789,09 2.469.135,64
630 | 30 g Kapsaminda Yapilan Car 2316279032|  31.47157306|  97.815.618,27
630 99 |Diger Giderler 4.860,69 0,00 0,00
4.425507.603,58 | 4.216.057.673,42| 5.046.858.498,47

GELIR TOPLAMI 7.063.048.244,80 | 7.664.500.272,67 | 8.637.045.847,92

GIDER TOPLAMI 4.425507.603,58 | 4.216.057.673,42| 5.046.858.498,47

FAALIYET SONUCU 2.637.540.641,22 | 3.448.442.599,25 | 3.590.187.349,45
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2013 YILI PERFORMANS DENETIMI RAPORU
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ICINDEKILER
OZET

DENETiIMiN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

DENETIM BULGULARI
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OZET

Bu rapor, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne yonelik performans denetimimizin

sonuglarini ve bulgularini 6zetlemektedir.

6085 sayili Kanun’un 36 nc1 maddesi uyarinca Sayistay, “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonucglarinin
Olgiilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tarif edilen performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Sayistay, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hedef ve gostergeleriyle ilgili olarak

faaliyet sonuclarinin bir degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakileri denetlemistir:
e Performans bilgisi i¢in gecerli olan raporlama gerekliliklerine uygunluk,

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu’nda yer alan performans
bilgisinin igerigi ve
¢ Performansi 6l¢mek i¢in kullanilan ve performans bilgisini {ireten veri kayit sistemleri.

1- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2013 yili igin Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet Raporu’nun mevcut oldugu ve ilgili dokiimanlarin
mevzuatta belirtilen zamanlara uyularak hazirlandigi, ancak ilgili
dokiimanlarin mevzuatta belirtilen igerige uygun hazirlanmamasi nedeniyle

raporlama gerekliliklerine kismen uydugu diisiiniilmektedir.

2- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hazirlamis oldugu Stratejik Plan, Performans
Programi1 ve Faaliyet Raporu’ndaki performans bilgisinin igeriginin
“Denetimin Dayanagi, Amaci, Yontemi ve Kapsami” basliginda belirtilen

denetim kriterlerine kismen uydugu diisiinilmektedir.

3- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin performansini 6lgmek igin kullandig1 sistemin
degerlendirilmesi amaciyla (detaylar1 3’lincii boliimde yer aldigi {izere)
secilen 19 adet veri kayit sistemi incelendiginde: kurumun performans
bilgisinin saglikli bir sekilde iiretilmesini saglayacak, iist yonetim tarafindan
onaylanmig bir sistem kurdugu; performans bilgisinin nasil iiretilecegini
diizenleyen bir politika, plan veya mevzuat diizenlemesi bulunmasindan
dolayi, ilgili 19 adet veri kayit sisteminin performansi dl¢gme ve raporlama

amacina uygun oldugu diistintilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 Y1l Sayistay Denetim Raporu 20



T.C. Sayistay Bagkanligi

DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085
sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay
ikincil mevzuatidir.

Denetimler, kamu idaresinin faaliyet raporlarinda yer alan performans bilgilerinin ve
bunlart olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde
etmek tizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gergeklestirilmistir.
Bu cergevede, raporlama gerekliliklerine uygunluk ve performans bilgisinin icerigi hakkinda
kanaate varmak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaymmladigi asagidaki

dokiimanlar gozden gecirilmistir:
. 2010-2014 donemine ait Stratejik Plan,
. 2013 yil1 Performans Programu,
. 2013 yil1 Faaliyet Raporu.

Denetim yukarida sayilan ii¢ belge iizerinden kamu idaresinin raporlama gerekliliklerine
uyumunun degerlendirilmesi, bu belgelerde sunulan performans bilgisinin degerlendirilmesi
ve performans bilgisinin liretilmesi i¢in kullanilan veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi
yoluyla gerceklestirilmistir. Bu degerlendirmeler i¢in kullanilan kriterler asagida yer alan

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 1: Raporlama gerekliliklerine uygunluk kriterleri

Mevcudiyet Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin, plan, program ve raporlarini

yayimlayip yayimlamadigi

Zamanhhk Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin plan, program ve raporlarini

yasal siire i¢inde yayimlayip yayimlamadig:

Sunum Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin plan, program ve raporlarmin

ilgili mevzuatla belirlenen usullere uyumlu olup olmadigi

Tablo 2: Performans bilgisinin icerigine yonelik kriterler

Stratejik Pp— Hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal
gililik:
Plan ve baglant1 olmasi
Performans Olciilebilirlik: Performans programlarindaki hedeflerin ve
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Program gostergelerin dl¢iilebilir olmasi
Iyi tammlanma: | Hedefin acik ve net bir taniminin olmasi
Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama
dokiimanlarinda (gostergeler ve alt hedefler dahil)
Tutarhhk:
tutarli olarak kullanilmasi
) Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin
Faaliyet Dogrulanabilirlik:
ciktisiyla tutarli olmasi
Raporu -
Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tiir
Ikna edicilik/ sapmanin denetlenen idare tarafindan ele alinmasi ve
Gecgerlilik: sapmay1 agiklayan nedenlerin gegerli/ inandirict
olmasi

Tablo 3: Veri kayit sistemlerinin giivenilirligine yonelik kriterler

Dogruluk Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri dogru yansitmasi ve
gostergenin tanimina dayali olarak gerceklesmelerle ilgili olmayan
hususlar1 icermemesi

Tamhk Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri tam olarak yansitmasi

ve gostergenin tanimina dayali olarak dahil edilmesi gereken herhangi

bir hususu disarida birakmamasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim veri kayit sistemleri degil, faaliyet raporunda

yer alan performans bilgisinin dogrulugunu test etmek iizere belli kriterlere gore secilen veri

kayit sistemleri degerlendirilmistir. Veri kayit sistemlerine yonelik denetim, asagidaki

performans hedefleri ve gostergeleriyle sinirlandirilmastir:

Stratejik Amag i ggcrjr;?ns Performans Gostergeleri

PH2.2.1.Ulasim | 1. Engelliler igin rehabilitasyonu gerceklestirilen

SA 2: Ekonomik, Altyapisini cadde uzunlugu

Hizli, Giivenli ve Gii¢lendirmeye

Konforlu Ulagim Yonelik . .

Hizmeti Sunmak Calismalari 2. Uygulamasi tamamlanan {ist gegit sayisi
Tamamlamak
PH5.5.2.

SA 5: Siirdiiriilebilir
Saglikli Bir Cevre
Sunmak

Derelerden kiy1 ve
denizlere gelen
atik miktarini

1. Islah1 tamamlanan dere uzunlugu
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onlemek
SA 9: Ana Hiszt 1. Uygulamasi tamamlanan katli otoparklarin arag
Projelendirme ve Uygulama
Uygulama Taleplerini
Stireglerimizi Etkin | Zamaninda
ve Verimli Gergeklestirmek
Y onetmek 2. Uygulamanin zamaninda tamamlanma orani-cadde
1. Beyazmasa’ya gelen bagvurularin ¢6ziim orani
2. Beyazmasa personeli tutum ve davranislarindan
basvuru sahiplerinin memnuniyet orani
PH14.2.1. ‘
Vatandas 3. Beyazmasa’ya gelen basvurularin siiresinde ¢éziim
Basvurularina i
Sunulan 5 o : .
Coziimlerin 4. Cagr1 merkezi hizmetlerinden memnuniyet orani
Kalitesini ve
Hizim1 Artirmak | 5. Beyazmasa’ya gelen bagvurulara bilgi paylasimi
ve hizindan basvuru sahiplerinin memnuniyet orani
6. Beyazmasa’ya gelen basvurulara sunulan
SAl4: ¢oziimden basvuru sahiplerinin memnuniyet orani
Paydaslarimizla
Iletisimi . . :
Giiclendirmek 1. Vatandas memnuniyet anketi gerceklestirme orani

PH 14.2.2.Halkla
Miskiler
Faaliyetlerinin
Etkinligini
Artirmak

2. Tletisim noktalarindaki personelin tutum ve
davraniglarindan vatandasin memnuniyet orani

3. Iletisim noktalarindaki personelin bilgi
aktarimindan vatandagin memnuniyet orant

4. “Beyaz Gezi” kapsaminda gezdirilen grup sayisi

5. “Beyaz Karanfil” kapsaminda ziyaret edilen
hastane, kres ve huzurevi sayisi

6. “Beyaz Gezi” kapsaminda gezdirilen kisilerin
memnuniyet orant

7. Saha hizmetleri ev ziyaretleri kapsaminda ziyaret
edilen aile sayis1

8. Iletisim noktalarina gelen ziyaretci sayis

Her ne kadar veri kayit sistemleri iizerindeki inceleme, performans bilgisinin

dogrulugunu test etmek amaciyla gerceklestirilse de, giivenilir veri kayit sistemlerinin
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mevcudiyeti raporlanan verilerdeki hata olasiligini ortadan kaldirmaz. Bu nedenle veri kayit
sistemleri hakkindaki olumlu degerlendirme Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin faaliyet

raporunda sundugu performans bilgisinin dogrulugu hakkinda mutlak giivence saglamaz.

DENETIM BULGULARI

1. Boliim Raporlama Gerekliliklerine Uyum

1.1. Stratejik Plan A¢isindan Raporlama Gerekliliklerine Uyum

Stratejik Plan ile ilgili olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (Tablo1’deki kriterler

esas alinarak) raporlama gerekliliklerine uydugu sonucuna varilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014 tarihlerine iliskin Stratejik Plani’m

hazirlayarak “mevcudiyet” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014 tarihlerine iliskin Stratejik Plani’ni

mevzuatta 6ngoriilen zamanda hazirlayarak “zamanhilik” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014 yili Stratejik Plan1’n1 mevzuatta dngoriilen

usullere uyumlu hazirlayarak “sunum” Kriterini yerine getirmistir.

1.2. Performans Programm Acisindan Raporlama Gerekliliklerine Uyum

Performans Program ile ilgili olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (Tablo 1°deki

kriterler esas alinarak) raporlama gerekliliklerine uydugu sonucuna varilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 yili Performans Programi’mi hazirlayarak

“mevcudiyet” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 yili Performans Programi’n1 mevzuatta éngdriilen

zamanda hazirlayarak “zamanhlik” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 yil1 Performans Programi’n1 mevzuatta dngoriilen

usullere uyumlu hazirlayarak “sunum?” kriterini yerine getirmistir.

1.3. Faaliyet Raporu A¢isindan Raporlama Gerekliliklerine Uyum

Faaliyet Raporu ile ilgili olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (Tablo1’deki

kriterler esas alinarak) raporlama gerekliliklerine kismen uydugu sonucuna varilmaistir.
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Istanbul ~ Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 yili Faaliyet Raporu’nu hazirlayarak

“mevcudiyet” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 yili Faaliyet Raporu’nu mevzuatta dngdriilen

zamanda hazirlayarak “zamanhlik” kriterini yerine getirmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2013 yili Faaliyet Raporu’nun “Bulgu 1 ve 2”de

belirtilen nedenlerden dolayr “sunum” Kriterini kismen yerine getirdigi sonucuna varilmstir.
BULGU 1:
Faaliyet Raporu a¢isindan sunum Kriterinin kismen yerine getirilmesi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore
faaliyet raporlari, ydnetmelik eki “Ek-1: Birim ve Idare Faaliyet Raporlarmin Sekli”nde
belirtilen konular1 kapsamalidir. S6z konusu ekin III {incii ana bagliginin “B — Performans

Bilgileri” alt bagligina gore faaliyet raporlart;
1-Faaliyet ve Proje Bilgileri,
2-Performans Sonuglar1 Tablosu,
3-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi,
4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi,
5-Diger Hususlar, basliklarini icermelidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 yili Faaliyet Raporu’nda, bu basliklara yeteri kadar
yer verilmemistir. Bunun yerine belediye faaliyetleri sekiz ana baglik altinda incelenmistir. Bu
ana basliklar; Imar Yonetimi, Ulasim Hizmetleri Yonetimi, Sosyal Destek Hizmetleri
Yonetimi, Saglik Hizmetleri Yonetimi, Cevre Yonetimi, Kiiltiir Hizmetleri Y 6netimi, Kent ve
Toplum Hizmeti Yonetimi ve Afet Yonetimidir. Belediyenin yapmis oldugu hizmet veya
faaliyetler sektorlere ayrilmistir. Sektorel bazda hazirlanan 2013 yili Faaliyet Raporu’nda

hedeflere ve bu hedeflere iligkin faaliyetlere ve ulasilan sonuglara yer verildigi goriilmiistiir.

Bahsedilen tablolara ve dolayisiyla faaliyet ve projelere, faaliyetlerin maliyetlerine,
hangi hedef i¢in ne kadar maliyet yapildigina, ilgili sonuglarin ve genel olarak performans
bilgi sisteminin degerlendirilmesine yer verilmedigi goriilmistir. 2013 yili basinda
paydaslara duyurulan performans gostergelerinin sonuglarinin yeterli diizeyde agiklanmamasi,

Faaliyet Raporu agisindan sunum kriterinin kismen yerine getirildigi diistiniilmektedir.
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Kamu idaresi cevabinda: Faaliyet Raporu’nun, bulguda belirtilen ilgili yonetmelige
uygun sekilde hazirlanacagi ve 2014 yili Faaliyet Raporu’nda adi gecen tablolarin
gelistirilerek, faaliyet ve projelere, bunlara ait maliyetlere ve sonuglara yer verecek sekilde

gerekli diizenlemeler yapilacagi ifade edilmistir.

Sonug¢ olarak: 2014 ve sonraki yillara ait Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporlarnin “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik”

hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmasi yerinde olacaktir.

BULGU 2:

Performans Program ile Faaliyet Raporu’nun karsilastirilamamasi ve Faaliyet

Raporu’nda tiim performans gostergelerine yer verilmemesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 yili Performans Programi, harcama birimi bazinda
hazirlanmis ve bu harcama birimlerinin altinda bulunan performans hedefi ve performans
gostergelerine yer verilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 yili Faaliyet Raporu ise,
sektorel bazda hazirlanmis ve bu sektorlerle ilgili performans hedeflerine ve yapilmis olunan
hizmet ve faaliyetlere yer verilmistir. Performans Programi ile Faaliyet Raporu’nun farkli
sekilde hazirlanmasi, iki belge arasindaki karsilagtirmayi imkansiz kilmakta ve performans
sonuclarinin bu sekilde yer almasi performans hedeflerinin sonuglarini takip etmeyi

zorlastirmaktadir.

Ayrica, Performans Programi’nda 560 (besylizaltmis) adet performans gostergesi yer
almasina ragmen Faaliyet Raporu’nda 65 (altmigbes) adet gostergeye yer verilmistir. Faaliyet
Raporu’nda, % 11 lik (65/560) performans gdstergesinin sonucu Ol¢lilmiistiir. Dolayisiyla,
diger 495 (dortyiizdoksanbes) performans goéstergesinin sonucu bilinmediginden, sonucu
bilinmeyen gostergelerin verimliligi de Olgiilememistir. Bu nedenlerden dolayi, Faaliyet

Raporu agisindan sunum kriterinin kismen yerine getirildigi diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: Belediye hizmetlerinin Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve
Istanbul halki nezdinde degerlendirilmesinde; ulasim, cevre, altyapi, imar ve sehircilik gibi
belediye faaliyetlerinin sorgulandigini ve birim performans sonuglarinin merak uyandirmadigi
ifade edilmistir. Ancak bundan sonraki yillara ait performans programlarinda, harcama

birimleri altinda yer alan performans hedef ve gostergeleri yaninda sektorel bazli performans
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bilgilerine de yer verilecegi ve performans raporu ile faaliyet raporunun karsilastirilmasinin
mimkiin kilmacagi belirtilmistir. Ayrica Performans Programi’nda 560 (besyiizaltmis) adet
performans gostergesine karsilik, Faaliyet Raporu’nda 65 (altmisbes) adet gOstergeye yer
verilmesindeki amacin, belediyenin kurum performansini ifade eden ve vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlerin gostergelerine yer verildigini ve Faaliyet Raporu’nda yer almayan diger
biitlin performans gostergelerinin de kurum iginde diizenli bir sekilde izlendigi ifade

edilmistir.

Sonuc¢ olarak: Performans Programi ile Faaliyet Raporu’nun aymi  standartlarda
(harcama birimi veya sektorel bazda) hazirlanmasi, iki belge arasindaki karsilastirmayi
miimkiin kilacaktir. Faaliyet Raporu’nda yer almayan performans hedef ve gostergelerinin de
kurum paydaslarinin yasamini dogrudan etkiledigi ve bunlarin raporda yer almamis olmast;
kurum paydaslarinin  bilgilendirilmemesine ve yapilmigs olan hizmetlerin veriminin
Olgiilememesine neden olacagindan, tiim hedef ve gostergelerin Faaliyet Raporu’nda yer

almas1 uygun olacaktir.

2. Boliim Performans Bilgisinin Icerigi

2.1.Stratejik Planda Yer Alan Performans Bilgisinin Icerigi

Stratejik Amac 2: Ekonomik, Hizli, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti Sunmak

Stratejik Hedef 1:Toplu Ulagimi Yayginlastirmak ve Konforu Artirmak

Performans Gostergeleri Faaliyetler
1. Rayli sistem uzunlugu 1. Metro projelerinin gerceklestirilmesi
2. Monoray projelerinin

2. Uygulamaya alinan monoray proje adedi el e

3. Uygulamaya esas rayl sistem kesin proje
adedi

Stratejik Amac 3: Sosyal Hizmet Thtiyaglarini Etkin Olarak Karsilamak

3. Rayli sistem projeleri hazirlanmasi

Stratejik Hedef 2:Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Performans Gostergeleri Faaliyetler

1. ISMEK kurslarini1 tamamlayan kursiyer sayisi

1. Sanat ve meslek edindirme kurslarinin

2. ISMEK biinyesinde kurs verilen brans sayis1 . .
verilmesi

3. ISMEK kursiyerlerinden istihdam edilenlerin
sayisl
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2014 donemine ait olan Stratejik Plani’ndan

ornek olarak alinan stratejik amag, stratejik hedef, performans gostergeleri ve faaliyetleri esas

alindiginda;

* Hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal baglanti olmasindan dolay1 ilgililik

kriteri yerine getirilmistir.

* Hedeflerin ve gostergelerin Olciilebilir olmasindan dolay1r Olgiilebilirlik kriteri yerine

getirilmistir.

* Hedeflerin agik ve net bir tanimiin olmasi sebebiyle iyi tanimlanma kriteri yerine

getirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2014 dénemine ait Stratejik Planda sundugu

performans bilgisi igeriginin (Tablo 2’deki) kriterlere uydugu sonucuna varilmistir.

2.2.Performans Programinda Yer Alan Performans Bilgisinin Icerigi

Stratejik Amacg

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

SA 1: Kentin Dogal,
Tarihi ve Kiiltiirel
Mirasina Saygili Bir
Anlayisla, Sosyal,
Ekonomik ve Fiziksel
Gelisimine Yon
Vererek Yasanabilir
Bir Kent Olusumuna
Katki Saglamak

1. IBB Sorumlulugundaki Yerlerin
Aydinlatmasindaki Enerji Tasarrufu
(Kwh/Y1l)

2. Y1l Igerisinde Aydinlatma Sistemi

PH 1.4.1: Park Yenilenecek Yerler (M2)
Bahge ve 3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
Mezarliklar, Oren Cesitli Birimlerinde Kurulu Bulunan
Yerleri ile IBB Muhtelif Tip ve Giigteki Jeneratorlerin
Sorumlulugundaki | Periyodik Bakim Onariminin Yapilmasi
Yerleri Cevre (ADET)
Aydinlatma 4. Metrobiis ve IBB Sorumlulugundaki Ust
Faaliyetlerini ve Alt Gegitlerde Bulunan Asansor,
Artirmak Yiiriiyen Merdiven ve Engelli
Platformlarinin Periyodik Bakim ve
Onarimlarinin Yapilmas: (ADET)
5. Y1l igerisinde Bakim Onarimi Yapilan
Aydinlatma Direk Sayis1 (ADET)
PH 1.4.2: Tarihi 1. Kent Estetigine Yonelik Tarihi Eser ve
Eser ve Yapitlarin | Yapitlar ile Ilgili Mimari Aydinlatma
Kentin Tarihi Yapim Sayist (ADET)
Dokusuna Uygun

Hale Getirmek

2. Tarihi Eser ve Yaputlar ile Ilgili Mimari
Aydinlatma Proje Sayis1 (ADET)

PH 5.3.1: IBB’nin
Yenilenebilir Enerji

1. Kompanzasyon sistemi izlenen tesisat
sayis1 (ADET)
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Bullaniming 2 Enerji Verimliligine Yonelik

Adaptasyonu o :

Saslamak Bilinglendirme Caligmalart  Kapsaminda

aglama ulasilan kisi sayis1 (KIST)
3. Serbest piyasadan enerji aliminda elde

SAGR SR edilen parasal tasarruf (TL)
Saglikli Bir Cevre ] 1. Dikilen aga¢ sayis1 (ADET)
Sunmak PHS5.4.1: Agagve [ Gorsel zenginligi arttirmak amaciyla

Cigek Dikimi, Yesil | gikilen cicek sayist (ADET)
Alan Yapimi, Cocuk

Oyun ve Fitness 3. Yeni kurulan ¢ocuk oyun gruplari sayisi
Gruplariyla Ilgili (ADET)

Hizmetleri 4. Yeni kurulan fitness gruplari sayisi
Geligtirmek (ADET)

5. Yeni yesil alan miktar1 (M2)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2013 yilina ait olan Performans Programindan

ornek olarak alinan stratejik amag, stratejik hedef, performans gdstergeleri esas alindiginda;

* Hedefler ve gostergeler arasinda mantiksal baglanti olmasindan dolay1 ilgililik kriteri yerine

getirilmistir.

* Hedeflerin ve gostergelerin Olciilebilir olmasindan dolayr o6lgiilebilirlik kriteri yerine

getirilmistir.

* Hedeflerin agik ve net bir taniminin olmasi sebebiyle iyi tanimlanma kriteri yerine

getirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2013 yilma ait olan Performans Programinda

sundugu performans bilgisi igeriginin (Tablo 2’deki) kriterlere uydugu sonucuna varilmaistir.
2.3.Faaliyet Raporunda Yer Alan Performans Bilgisinin Icerigi

Asagida detaylar1 verilen bulgular temel almarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
2013 Y1l Faaliyet Raporu’nda sundugu performans bilgisi igeriginin (Tablo 2’deki) kriterlere

kismen uydugu sonucuna varilmistir.
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BULGU 3:

Faaliyet Raporu’nda tiim performans gostergelerinin degerlendirmeye tabi

tutulmamasi

2013 Yili Faaliyet Raporu’nda tutarlilik ilkesi yerine getirilmemistir. Tutarlilik ilkesi;
hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama dokiimanlarinda (gostergeler ve alt
hedefler dahil) tutarli olarak kullanilmasidir. Faaliyet raporu hazirlanmasindaki amag;
idarelerin stratejik planlarinda ve bu planlarin yillik izdiistimii niteliginde olan performans
programlarinda ongordiikleri ve gerceklestirmeyi planladiklar faaliyet ve hedefler hakkindaki
sonuclarin raporlanmasidir. 2013 yili Performans Programi’nda 560 (besyiizaltmig) adet
performans gostergesi oldugu halde, 2013 yili Faaliyet Raporu’nda 65 (altmisbes) adet
performans gostergesinin gerceklesme degerleri hedef degerle mukayese edilmistir. Bundan
dolayr idarenin yaklasik % 88 oranindaki performans gostergesi degerlendirmeye tabi
tutulmamistir. Idarenin performans programinda yer verdigi tiim gostergeleri faaliyet

raporuna almasi ve sapma gosteren hedefler varsa nedenlerini belirtmesi uygun olur.

Kamu idaresi cevabinda: Performans Programi’nda 560 (besyiizaltmig) adet
performans gostergesine karsilik, Faaliyet Raporu’nda 65 (altmigbes) adet gostergeye yer
verilmesindeki amacin, belediyenin kurum performansimi ifade eden ve vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlerin gostergelerine yer verildigini ve Faaliyet Raporu’nda yer almayan diger
biitlin performans gostergelerinin de kurum iginde diizenli bir sekilde izlendigi ifade

edilmistir.

Sonug¢ olarak: Faaliyet Raporu’nda yer almayan performans hedef ve gostergelerinin
de kurum paydaslarin yasamimi dogrudan etkiledigi, bunlarin raporda yer almamasi kurum
paydaslarinin bilgilendirilmemesine ve yapilmis hizmetlerin veriminin 6lgiilmemesine neden

olacagindan, tiim hedef ve gostergelerin Faaliyet Raporu’nda yer almasi uygun olacaktir.
3. Boliim Veri Kayit Sistemleri

Idare biinyesinde performans gerceklesmeleri ilgili birimlerden iiger aylik dénemler
halinde QPR adli bilgisayar programi sayesinde toplanmaktadir. Performans gerceklesme

verileri toplandiktan sonra degerlendirilmektedir.
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Stratejik Performans Performans Gostergeleri

Amag Hedefi
1. Engelliler icin rehabilitasyonu gerceklestirilen cadde
uzunlugu veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere
gbre) amaca uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen
performans bilgisi gerceklesmeleri dogru ve tam olarak
yansitilmaktadir. Ihale bazinda engellilere yodnelik
rehabilitasyonu  gergeklestirilen cadde isleri takip
edilmekte olup, gegici kabulii yapilip ve hizmete acilan
caddeler QPR adli sisteme girilerek ka¢ (km) cadde
yapildigi ortaya ¢ikarilmaktadir. Bulunan degerler
yilsonunda faaliyet raporunda yer almaktadir. Yapimi

SA 2: PH2.2.1. tamamlanmis  caddelerin  hakedislerinin  kontrolii

Ekonomik, Ulagim saglanmis ve QPR adli sistemdeki degerlerle uyumlu

Hizli, Giivenli | Altyapisini oldugu anlasilmistir.

ve Konforlu Giiclendirmeye | 2. Uygulamasi tamamlanan {ist gecit sayis1 veri kayit

Ulasim Yonelik sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gdore) amaca uygun

Hizmeti Caligmalar oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans bilgisi

Sunmak Tamamlamak

gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Ihale bazinda tamamlanan iist gecitler takip edilmektedir.
Gegici kabulii yapilip hizmete acgilan {ist gegitler QPR
adli sisteme girilerek kac adet {ist gecit yapildig1 ortaya
¢ikarilmaktadir. Bulunan degerler yilsonunda Faaliyet
Raporu’nda yer almakta ve hedeflenen degerlerle
kiyaslanmaktadir. Yapimi tamamlanmis iist gegitlerin
QPR adh

hakediglerinin ~ kontrolii saglanmis ve

sistemdeki degerlerle uyumlu oldugu anlasilmstir.
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1. Islah1 tamamlanan dere uzunlugu veri kayit sisteminin

(Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca uygun oldugu

sonucuna varilmistir.  Uretilen performans  bilgisi
S gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
T Ihale bazinda 1slah isi tamamlanan dereler takip
SA 5: Derelerden kiyi ' ' o
. ) edilmektedir. Gegici kabulii yapilip 1slah edilen dereler
Siirdiiriilebilir | ve denizlere _ o
) QPR adli sisteme girilerek kag¢ (km) dere 1slah1 yapildigt
Saglikli Bir gelen atik
. ortaya cikarilmaktadir. Bulunan degerler yilsonunda
Cevre Sunmak | miktarini )
faaliyet raporunda yer almakta ve hedeflenen degerlerle
onlemek
kiyaslanmaktadir. Yapimi tamamlanip 1slahi
gerceklestirilen  derelerin  hakedislerinin  kontrolii
saglanmis ve QPR adli sistemdeki degerlerle uyumlu
oldugu goriilmiistiir.
1. Uygulamasi tamamlanan kath otoparklarin arag
kapasitesi veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere
SA 9: Ana gdre) amaca uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen
Hizmet performans bilgisi gerceklesmeleri dogru ve tam olarak
Alanlarindaki | PH 9.3.1. yansitilmaktadir. Thale bazinda tamamlanan kath
Projelendirme | Uygulama otoparklar takip edilmektedir. Gegici kabulii yapilip
ve Uygulama | Taleplerini tamamlanan katli otoparklar QPR adli sisteme girilerek
Siireglerini Zamaninda ka¢ araglik otopark yapildigi ortaya c¢ikarilmaktadir.
Etkin ve Gergeklestirmek | Bulunan degerler yilsonunda faaliyet raporunda yer
Verimli almakta ve hedeflenen degerlerle kiyaslanmaktadir.
Y 6netmek Yapimi tamamlanip gegici kabulii yapilan otoparklarin

hakedislerinin kontrolii saglanmis ve arag kapasitesi QPR

adli sistemdeki degerlerle uyumlu oldugu anlasilmistir.
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2. Uygulamanin zamaninda tamamlanma orani-cadde

veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gére) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans

bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak

yansitilmaktadir. Ihale bazinda tamamlanan caddeler
takip edilmektedir. Gegici kabulii yapilip tamamlanan
caddeler QPR adli sisteme girilerek yilizde ka¢ oraninda

yapimi hedeflenen caddelerin tamamlandigi ortaya

cikarilmaktadir. Bulunan degerler yilsonunda faaliyet

raporunda almakta ve hedeflenen degerlerle

yer
kiyaslanmaktadir. Yapimi tamamlanip gegici kabulii
yapilan caddelerin hakedislerinin kontrolii saglanmis ve
cadde QPR adli sistemdeki

tamamlanan yiizdesi

degerlerle uyumlu oldugu goriilmiistiir.

SA 14:
Paydaslarimizla
Tletisimi

Giiclendirmek

PH 14.2.1.
Vatandas
Basvurularina
Sunulan
Coziimlerin
Kalitesini ve

Hizin1 Artirmak

1. Beyazmasa’va gelen basvurularin ¢Oziim orani Veri

kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans

bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak

yansitilmaktadir. Is Zekas1 programi ile performans
gostergesindeki  yiizdellk  orana  ulasilmaktadir.
Programda aylik c¢oziimlenen basvuru sayisi, aylik
toplam gelen bagvuru sayist ile oranlanmaktadir. Kayit
islemleri  yetkili

kisiler tarafindan yapilmakta ve

raporlamalar ayr bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir.

2. Bevazmasa personeli tutum ve davramislarindan

basvuru sahiplerinin memnuniyet orami veri kayit

sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca uygun
oldugu sonucuna vartlmustir. Uretilen performans bilgisi
gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Telefon ile yapilan anketlerde personelin tutum ve
davranisindan memnun musunuz sorusu sorulmakta olup,
sorulara verilen cevaplar besli likert dlgegi ile is zekasi

programinda raporlamasi yapilmaktadir.
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3. Bevazmasa’va gelen basvurularin suresinde coOzim

orani veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore)
amaca uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen
performans bilgisi gerceklesmeleri dogru ve tam olarak
yansitilmaktadir.  Bagvuru konularmin her biri igin
sistemde ayr1 ayri siireler belirlenmistir. Coziim siireleri
birimlerin ortalama cevap siireleri baz alinarak birimler
ile gorisiilerek belirlenmis ve sisteme yiiklenmistir.
Aylik gelen bagvurularin verilen siire icinde ne kadarinin
coziildiigl ile ilgili bir formiil tanimlanmistir. Verilen
siire icinde ¢oziilen bagvuru sayisi, aylik gelen bagvuru

sayisina oranlanmasi yontemi ile hesaplanmaktadir.

4. Cagni merkezi hizmetlerinden memnuniyet orani Veri

kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere goére) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans
bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak
yansitilmaktadir. Cagr1i  merkezini arayan Kkisiler,
konusma sonunda temsilciler tarafindan memnuniyet
anketine yonlendirilmektedir. IVR ftizerinden tek soruluk
anket yapilmakta olup, “cagri merkezi hizmetlerinden
memnun musunuz” sorusuna memnunsaniz 1, memnun
degilseniz 2 tusuna basiniz diye yonlendirme yapilmakta
ve verilen cevaplar i3 zekast programi ile
raporlanmaktadir. Kayit islemleri yetkili  kisiler
tarafindan yapilmakta ve raporlamalar ayr1 bir kisi

tarafindan kontrol edilmektedir.
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5. Bevazmasa’va gelen basvurulara bilei paylasimi ve

hizindan basvuru sahiplerinin memnuniyet orani Veri

kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere goére) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans
bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak
yansitilmaktadir. Internet ortaminda anket
uygulanmaktadir. Ankete verilen cevaplar besli likert
yontemi kullanilarak memnuniyet orani
hesaplanmaktadir. Kayit islemleri  yetkili kisiler
tarafindan yapilmakta ve raporlamalar ayr1 bir kisi

tarafindan kontrol edilmektedir.

6. Beyazmasa’ya gelen basvurulara sunulan ¢cdziimden

basvuru sahiplerinin _memnuniyet orani veri kayit

sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca uygun
oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans bilgisi
gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Internet ortaminda anket uygulanmaktadir. Ankete
verilen cevaplar besli likert yontemi kullanilarak
memnuniyet oranit hesaplanmaktadir. Kayit islemleri
yetkili kisiler tarafindan yapilmakta ve raporlamalar ayri

bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir.

PH 14.2.2.
Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin
Etkinligini
Artirmak

1. Vatandas memnunivyet anketi gerceklestirme orani Veri

kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans
bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak
yansitilmaktadir.  Istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesi
tarafindan yilda bir kez Istanbul genelinde IBB
hizmetlerinden halkin memnuniyetinin 6l¢iilmesi isi i¢in,
anket hizmeti alinmasi isi planlanmustir. Idare tarafindan
2013 yili i¢inde isin ihalesi yapilmis olup, anket hizmeti

satin alinmistir.
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2. lletisim noktalarindaki personelin  tutum ve

davranislarindan vatandagin memnuniyet orani veri kayit

sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca uygun
oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans bilgisi
ger¢eklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Hizmet alim yontemi ile anket firmasi tarafindan
vatandas memnuniyet orani Olgiilmesi planlanmistir.
Idare tarafindan 2013 yili iginde isin ihalesi yapilmus

olup, anket hizmeti satin alinmistir.

3. Iletisim noktalarindaki personelin bilgi aktarimindan

vatandasin memnuniyet orani veri kayit sisteminin

(Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca uygun oldugu
sonucuna varilmistir.  Uretilen performans  bilgisi
gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Hizmet alim yontemi ile anket firmas1 tarafindan
vatandas memnuniyet orani dlgiilmiistiir. Idare tarafindan
2013 yil1 i¢inde isin ihalesi yapilmis olup, anket hizmeti

satin alinmistir.

4. Bevyaz gezi kapsaminda gezdirilen grup sayisi Veri

kayit sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gore) amaca
uygun oldugu sonucuna varilmigtir. Uretilen performans
bilgisi  gerceklesmeleri dogru ve tam  olarak
yansitilmaktadir. Gezilere katilan grup bilgileri CRM
programi olan SIEBEL iizerinde tutulmaktadir. Programa
aktivite kaydi olusturularak kayit yapilmakta ve Beyaz
Gezi aktivite sayilar1 gezdirilen grup sayilart ile

eslestirilmektedir.
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5. Bevaz karanfil kapsaminda ziyaret edilen hastane. kres

ve huzurevi sayisi veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki

kriterlere gbére) amaca uygun oldugu sonucuna
varilmustir. Uretilen performans bilgisi gerceklesmeleri
dogru ve tam olarak yansitilmaktadir. Ziyaret edilen
kurum bilgileri CRM programi olan SIEBEL iizerinde
tutulmaktadir. Programa aktivite kaydi acilarak kayit
islemleri gergeklestirilmektedir. Kayit islemleri yetkili
kisiler tarafindan yapilmakta ve raporlamalar ayr1 bir kisi

tarafindan kontrol edilmektedir.

6. Bevaz gezi kapsaminda gezdirilen Kkisilerin

memnuniyet orani veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki

kriterlere gbére) amaca uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Uretilen performans bilgisi gerceklesmeleri
dogru ve tam olarak yansitilmaktadir. Hizmet alim
yontemi ile anket firmasi tarafindan gezdirilen kisilerin
memnuniyet oran Sl¢iilmiistiir. Isin ihalesi yapilmis ve

hizmet satin alinmistir.

7. Saha hizmetleri ev zivaretleri kapsaminda zivaret

edilen aile sayisi veri kayit sisteminin (Tablo 3’teki

kriterlere gbére) amaca uygun oldugu sonucuna
varilmustir. Uretilen performans bilgisi gerceklesmeleri
dogru ve tam olarak yansitilmaktadir. Ziyaret edilen
kurum bilgileri CRM programi olan SIEBEL iizerinde
tutulmaktadir. Programa aktivite kaydi acilarak kayit
islemleri gergeklestirilmektedir. Kayit islemleri yetkili
kisiler tarafindan yapilmakta ve raporlamalar ayr bir kisi

tarafindan kontrol edilmektedir.
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8. Iletisim noktalarina gelen ziyaret¢i sayisi veri kayit

sisteminin (Tablo 3’teki kriterlere gbre) amaca uygun
oldugu sonucuna varilmistir. Uretilen performans bilgisi
gerceklesmeleri dogru ve tam olarak yansitilmaktadir.
Istanbul genelinde bulunan iletisim noktalarma gelen
ziyaretciler, yetkili kisiler tarafindan CRM programina

kaydedilmekte ve program sayesinde toplam ziyaretci

sayisina ulasilmaktadir.

Veri kayit sistemleri degerlendirmesi, yukaridaki tabloda belirtilen 19 (ondokuz) adet
ayr1 veri kayit sistemine dayalidir ve sonuglar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

raporlanan tiim performans bilgilerine uygulanamaz.
4. Boliim Diger Hususlar
BULGU 4:

% 36 hk biitce biiyiikliigiine sahip belediye faaliyetlerinin hicbir performans

hedefiyle iliskilendirilmemesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 Y1li Performans Programi’nda 92 (doksaniki) adet
performans hedefinin belirlendigi ve bu hedefleri gerceklestirmek tlizere 5.118.126.743 TL
tutarinda biitce ayrildigr goriilmektedir. 2013 yil1 Performans Programi’nda yer alan toplam
mali kaynak ihtiyaci ise 7.986.872.000 TL dir. Performans hedefleri i¢in kullanacag: biitce,
kurumun 2013 yili toplam biit¢esinin yaklasik % 64 iinii olusturmaktadir. Kurum biit¢esinin
% 36 s1 genel yonetim giderleri i¢in ayrilmistir. Bu durumda % 36 lik biitce biiyiikliigline
sahip olan belediye faaliyetlerinin hicbir performans hedefiyle iliskilendirilmedigi ve
dolayisiyla bu hizmetlerin kalitesinin dlgiilemedigi anlasilmaktadir. Bundan sonraki yillarda
kurumun tiim faaliyetlerinin, performans hedefleri ve performans programiyla

iliskilendirilmesi uygun olacaktir.

Kamu idaresi cevabinda: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 yili Performans
Programinda gosterilen performans hedeflerinin gerceklesmesi icin belirlenen biitgenin,
toplam mali kaynak ihtiyacina oram1 % 64 tiir. Diger Mali Kaynak olarak programda ifade

edilen % 36 lik biitce ise, performans ol¢iimii ile iligkilendirilemeyen;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2013 Y1l Sayistay Denetim Raporu 38




T.C. Sayistay Baskanligt

1-Personel Giderleri ve Sosyal Giivenlik Kurumuna yapilan 6demeler,

2-Iller Bankasi, Olimpiyat payi, Kalkinma Ajans1 ve muhtelif belediye birliklerine
yapilan 6demeler,

3-IETT ve ilge belediyelerine yapilan sermaye transferleri gibi biitce giderlerinden

olustugunu ifade etmislerdir.

Sonug¢ olarak: Kurumun toplam biitcesinin agirliklt kismiin herhangi bir stratejik
hedef ve performans hedefiyle iliskilendirilmemis olmasi; performans esasl biit¢eleme
sistemine tam olarak uyum saglanamadigimni gostermektedir. idare, baz1 hizmet ve faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in yukarida sayilan 6demeleri gergeklestirmistir. Bu 6demeler sonucu
gergeklesen faaliyetler herhangi bir performans hedefiyle iliskilendirilmemis ve dolayisiyla bu
hizmetlerin kalitesi 6l¢iilememistir. Bundan sonraki yillarda kurumun gergeklestirdigi
muhtelif hizmet ve faaliyetlerinin, performans program ve hedefleriyle iliskilendirilmesi;

performans esasli biitgeleme sistemine uyum saglanmasini miimkiin kilacaktir.
5. Boliim Genel Degerlendirme

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2013 yil ait Stratejik Plan, Performans Programi
ve Faaliyet Raporu’nun mevcut oldugu ve ilgili dokiimanlarin mevzuatta belirtilen zamanlara
uyularak hazirlandig1 ancak ilgili dokiimanlarin mevzuatta belirtilen icerige tam olarak uygun
hazirlanmamasi nedeniyle raporlama gerekliliklerine uyum agisindan ilgili kriterlere kismen
uydugu, performans bilgisinin icerigi agisindan da yine kismen uygun oldugu sonucuna

varilmistir.

2013 Y1l Faaliyet Raporu’nda faaliyet ve projelere, faaliyetlerin maliyetlerine, hangi
hedef icin ne kadar maliyet belirlendigi, ilgili sonuclarin ve genel olarak performans bilgi
sisteminin degerlendirilmesine yer verilmedigi goriilmustiir.

2013 Yili Performans Programi, harcama birimi bazinda hazirlanmis ve bu harcama
birimlerinin altinda bulunan performans hedefi ve gostergelerine yer verilmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi 2013 Yili Faaliyet Raporu ise, sektorel bazda hazirlanmis ve bu
sektorlerle ilgili performans hedeflerine ve yapilmis olunan hizmet ve faaliyetlere yer
verilmistir. Performans Programi ile Faaliyet Raporu’nun farkli sekilde hazirlanmasi, iki
belge arasindaki karsilastirmay1 imkansiz kilmakta ve performans sonuglarinin bu sekilde yer

almasi; performans hedeflerinin sonuglarini takip etmeyi zorlastirmaktadir.
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2013 Yili Performans Programi’nda 560 (besylizaltmis) adet performans gostergesi
oldugu halde, 2013 Yili Faaliyet Raporu’nda 65 (altmisbes) adet performans gostergesinin
gerceklesme degerleri hedef degerlerle mukayese edilmistir. Bundan dolay1 idarenin yaklasik
% 88 oranindaki performans gostergesi degerlendirmeye tabi tutulmamastir.

2013 Yili Faaliyet Raporu’nda yer alan 65 (altmigbes) adet performans gostergesinin
toplam 37 (otuzyedi) adedinde sapma meydana gelmistir. Faaliyet Raporu’na alinmayan diger
performans gostergelerinde sapma olup olmadig1 hususu ise bilinmemektedir.

2013 Yili Performans Programi’nin incelenmesinde; 2013 yili biit¢esinin % 36’sinin
genel yonetim gideri olarak tespit edilerek herhangi bir performans hedefi ve stratejik hedefle
iliskilendirilmedigi goriilmiistiir. Bu durum ise performans esaslh biit¢e sisteminin tam olarak
uygulanamamasina sebep olmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin performansinmi 6lgmek igin kullandigi sistemin
degerlendirilmesi amaciyla secilen gosterge ve hedefler gercevesinde veri kayit sisteminin
incelenmesi sonucunda, ilgili performans hedefinin ger¢ceklesmesine iliskin verilerin giivenilir

sekilde toplandig1 ve raporlandig1 goriilmiistir.
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06100 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 40 94
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://lwww.sayistay.gov.tr
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