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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ASP: Active Server Pages (Etkin Sunucu Sayfalari)

BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

BT: Bilisim Teknolojileri

CSS: Cascading Style Sheets (Sayfa Tasarimi Stil Sablonlari)
DPT: Devlet Planlama Tegkilat

e-Devlet: Elektronik Devlet

eDTr: e-Donlsim Turkiye
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HTML: Hyper Text Markup Language (internet {izerinde web sayfasi olusturulmasi igin
kullanilan zengin metin bigcimleme dili)

prg. : paragraf

SSL: Secure Sockets Layer (Glvenli Yuva Katmani)

TUBITAK:Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUBITAK-BTE: TUBITAK- Bilisim Teknolojileri Enstitiisii

TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu

TURKSAT: Uydu Haberlesme ve Kablo TV igletme A.S.

W3C: World Wide Web Consortium (Dinya Capinda Ag Konsorsiyumu)
WAI: Web Access Initiative (internet Erisim Girisimi)

WWW: World Wide Web (Diinyay! Saran Ag)
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YPK: Yiksek Planlama Kurulu

(Not: Raporun ekindeki s6zllikte, kisaltmalarda yer alan bazi sézcliklerin anlamlari verilmistir.



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

OZET VE ONERILER

Son yirmi yilda, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin
toplumsal yasama yansimalari; egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak Uzere butlin
toplumsal alanlari, érgitlenme ve yasam tarzini 6nemli Olglide degistirmistir. 2000’
yillarda, basta Avrupa Birligi (AB) gibi bolgesel olusumlar olmak Uzere birgok Ulke, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisi, bir amag¢ olarak belirlemis ve bu amaci
gerceklestirmek igin eylem planlari hazirlamistir. Bu gelismeler, kamu yonetimi anlayisini
da degistirmis; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar, kamu kurumlarinin
hizmet sunumunda da kullaniimaya baglanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak, tilkemizde
de birgok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri olusturulmus ve
bilgisayar ortaminda bilgi saklanmaya baslanmistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda
belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003 yilinda e-Ddnlsim Turkiye Projesi (eDTr)
baslatiimis, bu cercevede birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu
ongorilmistir. Bu baglamda kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasindaki
dolaysiz iletisim ve etkilesimini saglayan pencereler olarak dnemi artmistir.

eDTr Projesinin ve 2004 yilinda yudrarlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun da hizlandirici etkisiyle, Ulkemizde kamu hizmeti saglayan kurum ve
kuruluglara ait internet sitesi sayisi hizla artmis, Ocak 2006 itibariyla, 8.115’e ulagmistir.
Bilgi toplumuna gidilen yolda, sitelerin sayisindaki artis 6nemli olmakla beraber, sitelerin
kurum vyoneticilerinin inisiyatifinde, kurumsal dlizeyde ve standartlara uygunlugu
gbzetiimeden olusturulmasi zafiyet yaratmistir. Oysa standartlara uyum; erigilebilirlik,
kolay kullanim, kolay dolasim, sitenin hizli ylklenmesi, maliyet ve zaman tasarrufu,
sitelerin bakim ve guncelleme kolayligi gibi birgok bakimdan dnem arz etmektedir.

internet Sitesi Standartlarinin Belirlenmesi ve Izlenmesi: eDTr Projesi eylem
planlarinda, konunun &nemi dikkate alinarak, kamu internet sitelerinin uluslar arasi
standartlara uygunlugunu saglamak Uzere, “kamu kurumlan Internet sitesi kilavuzunun
hazirlanmasi” eylemine yer verilmistir. Bu eylemi gergeklestirme goérevi, 6nce projenin
batindndn koordinasyonu, izlenmesi, dederlendiriimesi ve ybénlendiriimesinden sorumlu
kurum olan Devlet Planlama Teskilati (DPT)na (2003-2004), daha sonra TUBITAK’a
(2005) verilmistir. Ancak, projenin gegen U¢ yillik uygulama suresi icinde, kamu internet
sitelerinin tasarim, dolasim, icerik ve erigilebilirlik agisindan en yiksek faydayi saglayacak
sekilde hizmet sunmasi icin énemli olan internet siteleri kilavuzu hazirlama gérevi,
TUBITAK tarafindan hazirlanan taslak galisma Mart 2006'da DPT’ye sunulmasina
ragmen, Haziran 2006 itibariyla heniiz sonuglanmamistir. eDTr Projesi icra Kurulunca
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e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

Yuksek Planlama Kuruluna (YPK) sunulan stratejik plan taslaginda ise, kamu internet
sitelerine iligkin olarak, “Kamu internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti”
eylemine iligkin gbrev, Ulastirma Bakanlhgina bagh ve 6zel hukuk hikiumlerine tabi Uydu
Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.'ye (TURKSAT) verilmistir. Ote yandan, eDTr Projesi
kapsaminda bu alandaki dizenlemeler icinde, kamu internet sitelerinin bu kilavuzdaki
standartlara uygunlugunu kontrol edecek bir mekanizma da 6ngoérilmemistir. (prg.1.7, 3.4-
3.6,4.9)

Sunulan Bilgi ve Hizmetler, Sitelerin Kullanimi: Kisaca, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasini ifade eden elektronik devlet (e-Devlet), kurum hakkinda temel
bilgilerin verildigi basit bir internet sitesinden vatandaslarin ¢evrimici (online) olarak, bir
hizmet sirecinin tumine ulasabildigi katiimci ybnetisime, bes asamadan olusan bir
gelisim sireci géstermektedir. Ulkemizde kamu kurumlarinin internet siteleri, agirlikli
olarak bilgi ve dokiman sunulan birinci duzey ve/veya elektronik yayincilik yapilan ikinci
diizey sitelerdir. internet sitelerinden bu diizeyde hizmet sunulmasi, etkilesimli ve katilimci
kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-Devlet igin yeterli degildir. Oysa sunulan hizmet
cesidinin ve kalitesinin artiriimasi, s6z konusu hizmetlerin klasik usulde calisanlar eliyle
sunulmasindan ve dolayisiyla burokratik islemlerin devam etmesinden kaynaklanan
maliyet ve zaman kayiplarini énlemenin en énemli aracidir. Ustelik, 2005 yilinda kamu
kurumlarinin internet sitelerinden vatandasin yararlanma oraninda 6énceki yillara gore,
yaklasik %50 azalma olmustur. Bu durum, kamu internet sitelerinin vatandasin tercih ve
ihtiyaclarina gére gbézden gegiriimesi geregine isaret etmektedir. Vatandasin glinliik
yasaminda ihtiya¢ duyacadi, uygulanmasi kolay ve etkisi yliksek hizmetlere o6ncelik
verilerek, elektronik hizmet sunumu geligtiriimelidir. (prg.3.8-3.10)

is Siireglerinin Yeniden Yapilandiriimasi: Kamu kurumlarinin internet sitelerinden
hizmet sunmasindan beklenen en énemli fayda kalemi, blrokrasinin azaltiimasidir. Bunun
icin is ve gérev tanimlarinin yeniden yapilarak, arka planda kurumlarin hizmetlere iligkin is
sureclerinin  sadelestiriimesi ve elektronik ortama uygun olarak degistiriimesi
gerekmektedir. Merkezi kamu kurumlarinin internetten sunulan az sayidaki hizmetlerinde
bile, is slreclerinin gdézden gegirilip sadelestiriimesi konusundaki calismalar yetersiz
kalmistir. Mevcut is sUregleri sadelestiriimeksizin hizmetin elektronik ortama aynen
aktariimasi halinde, e-Devletten beklenen en 6nemli fayda kalemi olan burokrasinin ve
kirtasiyeciligin azaltiimasi gergeklesmeyecektir. islemleri azaltacak, daha az personelle ve
daha kisa slirede, daha ¢ok hizmet (retimini saglayacak; dolayisiyla kamusal maliyetleri
dlstrecek ve verimliligi artiracak sekilde, is siiregleri gézden gecirilip sadelegtiriimeli ve
hizmetler internetten sunulacak sekilde yeniden tasarlanmalidir. Miikerrer yatirimlardan ve
is tekrarlarindan kaginmak igin kamunun yeniden yapilandiriimasi ¢alismalariyla,
elektronik ortamda hizmet sunulmasi ¢alismalari birlikte degerlendirilmelidir. (prg.3.11)

internet Sitelerinin Giincellenmesi ve Ziyaretgi Sikhiginin Olgiilmesi: Ginimiizde
bilgiye hizlh ve kolay erisim kadar, erigilen bilginin glincel olmasi da 6nemlidir. Merkezi
kamu kurumlarinin yaridan fazlasi belirsiz bir takvim igcinde, gerektikge internet sitelerini
glncellemektedir. Glncel bilgiler igermeyen internet sitelerinden verilen bilgi ve belgeleri
esas alarak vatandasin islem yapmasi; telafisi gli¢ sonuglar dogurabilecek ve vatandasin
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e-Devlet hizmetlerine talebini azaltacaktir. Bunun yani sira, kurum internet sitesinden
sunulan hizmetlere vatandaglarin talebinin dlgliimesinin énemli bir araci olan ve
vatandasin ihtiya¢ ve tercihlerinin hangi tur elektronik hizmetlerle ilgili olduguna ve bu
hizmetlerin nasil sunulmasi gerektigine iliskin dnemli verilerin toplanmasina katki
saglayabilecek olan ziyaretgi sikhgi élcimi de genellikle yapiilmamaktadir.

Pahali ve riskli yatirnmlarla ortaya ¢ikan bilisim sistemlerinden sunulan bilgi ve hizmetlere
duyulan talebin yuksekligi, yapilan yatirimlarin Glkemize geri dondsumu icin tek yoldur.
internet sitelerinin kurulmasi ve giincellenmesi sirasinda, ziyaretgi istatistikleri incelenerek
ve vatandag odakli hizmet sunumu anlayisi géz éniinde bulundurularak; kullanicilarin
beklenti ve talepleri alinmali, sikayetleri degerlendirilmelidir. Ayrica her bir kamu internet
sitesinin muhtemel kullanici profili; egitim, cinsiyet, kullanim nedeni, gelir diizeyi, vb.
kriterler agisindan saptanmali ve bu profile uygun igerik, tasarim, kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik 6zellikleri siteye uyarlanmalidir. (prg.3.12, prg.3.13)

Giivenlik: Elektronik ortamda sunulan hizmetlere olan talebi en ¢ok etkileyen faktérlerden
birisi de glivenliktir. Ozellikle tgiincli ve daha ileri diizeylerde, kisisel bilgilerin kullanimi ve
0demeleri de icerecek sekilde sunulan elektronik hizmetlerde, guvenlik buyuk 6nem
tasimaktadir. Bu alandaki bir zafiyet, bitiin e-Devlet hizmetlerini olumsuz etkileyip, talep
azalmasina yol acama riski tagimasina ragmen; kurum ust yonetimi tarafindan onaylanmis
bir bilgi giivenligi politikasi dokiimanina sahip ve bilgi islem altyapisini kapsayan bir risk
analizi ¢calismasi yapilmis kurum orani olduk¢a dasiktur. Kullanici bilgisayari ile sitenin
bulundugu server arasindaki bilgi akisinin glivenli olarak yapilmasini garanti eden SSL
(Secure Socket Layer/ Guvenli Yuva Katmani) guvenlik sertifikasi ise, ¢cok az sayida
kurum tarafindan temin edilmistir. Bu durum, kamu kurumlarinda bilgi gtivenliginin énemi
konusunda farkindalik yaratilamadigini ve bilgi guvenligi politikasinin olusturulmadigini
goOstermektedir. Kamu kurumlarinin bilgi giivenligi politikalarini belirlemeleri ve sitelerinin
glvenlik agiklarini ortadan kaldiracak tedbirler almalari saglanmalidir. (prg.3.14-3.16)

Tasarim, Dolasim, igerik ve Erisilebilirlik: Kamu kurumlarinin internet siteleri, e-Devlet
hizmetlerinin vatandaslarin kullanimina uygun olup olmadidi ve kurumlarin e-ortamda
hizmet sunma beceri ve deneyimleri igin bir gostergedir. Hizmetlerin kamu internet
sitelerinden hizli, etkilesimli, kolay kullanilabilir ve erigilebilir bir sekilde sunulmasi; sitelerin
tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik agisindan standartlara uygun kurulmasina baghdir.
Kamu kurum internet sitelerinin en zayif oldugu alan, hizmetlerin sunumu, kullanici
beklentilerinin karsilanmasi ve islevselligi agisindan énem tasiyan icerik'tir. Sitelerin kolay
kullanimi ve gezinebilirlik konusunda énem tasiyan ve daha ¢ok teknik beceriye dayanan
tasarim ve dolasim bakimindan gérece daha iyi sonuglar alinmistir. Erigilebilirlik agisindan
en buyuk zaafin, gérme engelliler agisindan internet sitelerinin kullanilabilir olmamasidir.
Kurumsal sitelerde tespit edilen s6z konusu zafiyetler blyik 6lclide, kamu internet siteleri
ile ilgili asgari standartlarin belilenmemesi ve buna iligkin bir uygulama-kontrol
mekanizmasinin kurulmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlarinin internet
sayfalarinin, her tiirlii tarayiciyla; hizli, etkilesimli, gtivenli, diizgiin ve kolay kullanilabilir
nitelikte hizmet sunabilmesi igin, basta icerik olmak (izere, tasarim, dolasim ve erisilebilirlik
standartlarina uygunlugu saglanmalidir. (prg.3.18-3.58)
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Internet sitelerinde, hizmetlerin hizli, giivenli, kolay kullanilabilir ve standartlara uygun bir
sekilde sunumu; devletin seffaflasmasi, hizli, kesintisiz ve etkin bir gekilde hizmet
sunmasi; vatandasin her diizeyde ybnetime katiiminin saglanmasi ve yagsamlarinin
kolaylastirilmasi; kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri tekrarlarinin
onlenmesi gibi faydalar saglayacaktir. Bilgi teknolojileri projelerinin gergeklestiriimesi hem
kapsamli bir planlama siireci hem de ylksek maliyetler gerektirmektedir. Bu ylzden
projelerin hayata gecirilmesi ile elde edilecek faydalarin, sadece kurumsal degil, kamunun
butini agisindan maksimize edilmesi saglanmalidir. Bu nedenle; kurumlarin internet
sitelerinin standartlara uygun hale getiriimesi ve teknolojik bagimliligi énlemek ve
teknolojilerin temininde tasarruf saglamak igin; alinmasi gereken tedbirlerin neler oldugunu
belirleyecek, standartlari glincelleyecek, kurumlarin ihtiyaci olan teknik destegi saglayacak
ve nihai olarak hizmet sunumu kalitesinin artirilmasina katki saglayacak bir yapi
olusturulmalidir.
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BOLUM 1: GIRIS

Konu Hakkinda Bilgiler
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internet/Web Standartlari
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e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

Konu Hakkinda Bilgiler

1.1

1.2

1.3

1.4

21. yuzyilin toplumsal yapisini ve yasam tarzini etkileyen en énemli faktérlerden birisi,
internetin ve internet sitelerinin temsil ettigi “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” (BIT) olmustur.
Bu teknolojik gelisim; bilginin Uretilmesi, saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi,
hizmete sunulmasi ve kullaniimasinda buyuk bir degisimi beraberinde getirmigtir. Bilim ve
teknoloji alaninda goértlen bu hizli degisim, Ulkelerin gelecege yoénelik politikalarini da
etkilemig; bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisinin gelistiriimesi ve bunlarin yaygin

kullaniminin tesvik edilmesi, pek ¢ok Ulkenin éncelikleri arasina girmistir.

1980’li yillarda baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismenin toplumsal
yasama yansimasi; egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak lzere bltin toplumsal
alanlarda, érgutlenme ve yasam tarzinin énemli dlgtiide dedismesi seklinde olmustur. Bu
degisim, kamu yonetimine de yansimig; bilgi ve iletisim teknolojilerinin saydamlik,
vatandasa daha hizli ve guvenli hizmet verme gibi konularda sundugu olanaklar, kamu
kurumlarinin  hizmet sunumunda da kullaniimaya baslanmistir. 2000’li yillarda,
teknolojideki bu gelismeleri g6z 6ninde bulunduran, basta Avrupa Birligi (AB) gibi bolgesel
olusumlar olmak Uzere birgok Ulke, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi, bir amag
olarak belirlemis ve bu amaci gergeklestirmek icin eylem planlari hazirlamigtir.

e-Avrupa eylem planlarinda, daha hizli, ucuz ve glvenilir internet erisiminin
yayginlastiriimasi, internetin ve e-hizmetlerin, e-ticaretin arttirilmasi, genigbant altyapisinin
yayginlastiriimasi, guvenligin etkin bir sekilde saglanmasi gibi amagclar ortaya konmustur.
S6z konusu eylem planlari degistirilerek, e-Avrupa Girisimi aday Ulkelerde uygulanmak
Uzere 2001 yilinda, “e-Avrupa+ Eylem Plani” hazirlanmigtir. e-Avrupa’nin amaclarinin
gergeklestiriimesi icin e-Is, e-Saglik, e-Devlet, e-Ogrenme konularina ydnelik ¢alismalara
hiz verilmesi; kamu kurumlarinin genis bant teknolojik alt yapisina baglanarak, hizmetlerin
internet, dijital TV, Uc¢lncli kusak cep telefonlari, vb. aracihdiyla verilmesini
gerektirmektedir. e-Avrupa eylem planlarinda, e-Devlet uygulamalarinin gelistiriimesi ve
elektronik kamu hizmetlerine gegisin saglanmasi anlayisinin buyidk agirhgr oldugu
go6rulmektedir.

BIT alaninda diinyadaki bu gelismeler, llkemize de yansimis; 90’'li yillardan itibaren,
birgok kurumda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri olusturulmaya ve bilgisayar
ortaminda bilgi saklanmaya baglamistir. Yapisi itibariyla Gretim ve verimliligin artirmasina
katkida bulunmasi ve teknolojik, ekonomik, sosyal gelismeleri tegvik etmesi beklenen bilgi
toplumu olusturmaya yonelik hedefler ise, “e-Avrupa+” girisimine katilacagimizin
acgiklanmasiyla birlikte, 2000’li yillarda hikimet politikalarinda yerini almigtir.

eDTr Projesinin Amag ve Hedefleri

1.5

Dinyada yasanan bu slrece dahil olmak icgin Ulkemizde, Devlet Planlama Teskilatinin
(DPT) koordinasyonunda yuratilmek tzere, 2003 yilinda e-Dénusim Tarkiye (eDTr)
Projesi basglatilmistir. Bilgi Toplumu olma vizyonu ile geligtirilen eDTr Projesi ile;
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1.7
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e BIT alanindaki gelismelerden vatandaslarin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin en (st
dizeyde faydalanmalarinin saglanmasi,

¢ vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmci, seffaf,
etkin ve basit is slreclerine sahip

olmayi ilke edinmis bir deviet Tablo 1: e-Avrupa+ Eylem Plani Hedefleri

yapisinin olug,turulmash 2 Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma
calismalarinin hizlandiriimasi
e BIiT politikalari ve mevzuatinin » Herkes i¢in uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi
’ + Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama
oncelikle AB muiktesebati | ©Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

. " . » Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi
cercevesinde gozden gecirilerek » Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizl internet

yeniden dizenlenmesi ve bu * Givenli aglar ve akilli kartlar
2 lInsan kaynagina yatirhm
konuda e'Aerpa+ kapsamlnda * Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi

aday ulkeler igin éngdrilen eylem | * Bilgitabanli ekonomide is gticu
+ Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

planinin Glkemize uyarlanmasi S Internet kullaniminin canlandinimasi
« e-ticaretin hizlandiriimasi

amaclanmaktadir.  eDTr  Projesi + Elektronik devlet: kamu hizmetlerine elektronik erigim
* Cevrimici saghk

kapsaminda DPT Mustesarliginin Kuresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

koordinatorlligiinde, AB’nin e- * Akilli ulagim sistemleri
» Cevrimigi gevre

Avrupa+ eylem planinin hedefleri ile

uyumlu, 2003-2005 yillarini kapsayan iki eylem plani hazirlanmigtir. Tablo 1’de goruldugu
Uzere, e-Avrupa eylem planinin hedefleri temel olarak internet alt yapisinin olusturulmasi
ve kullanimi Gzerine odaklanmis; kamu hizmetlerine elektronik erisimde, kisaca e-Devlet'te
onemli hedefler arasinda yerini almigtir.

e-Avrupa eylem planlarinda oldugu gibi eDTr Projesinde de ucuz, hizli, givenli internet alt
yapisinin olusturulmasi ve kamu hizmetlerine elektronik erisimin saglanmasi, onemli
hedefler olarak yer almistir. Bu hedefler eDTr Projesi 2003-2005 eylem planlarinda,
uygulama hedeflerine donustirtlimistir. “kamu kurumlar Internet sitesi kilavuzunun
hazirlanmasi” bashgi ile yer alan bu eylemi gerceklestirme sorumlulugu, 6nce DPT daha
sonra Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumuna (TUBITAK) verilmistir.

Bilgi toplumuna gegis sirecinde eDTr Projesinin, tim kesimleri kapsayarak, ulusal fayda
ve katma degeri arttiracak sekilde gerceklesmesini saglamayi amacladigi ifade edilen ve
DPT’nin sorumlulugunda ydratalen “Bilgi Toplumu Stratejisi“nin hazirlanmasi eylemi,
projenin baslangicindan bu giine tamamlanamamistir. Stratejik plan dnerisini hazirlamak
Uzere, s6z konusu ig, 2005 yilinda yapilan ihale ile danigsman firmaya verilmistir. Danisman
firma tarafindan hazirlanan 10 Mart 2006 tarihli “Bilgi Toplumu Stratejisi” 6nerisi, DPT
tarafindan son sekli verilerek eDTr Projesi icra Kuruluna sunulmustur. Haziran 2006
tarihninde icra Kurulu tarafindan uygun gorilerek YPK'ya sevk edilen stratejik plan
taslaginda; kamu internet sitelerine iliskin olarak, Ulastirma Bakanhgina bagli Uydu
Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.nin (TURKSAT) sorumlulujunda “Kamu internet
Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti” eylemine yer verilmistir. DPT, TUBITAK
ve internet sitesi bulunan bitun kamu kurumlarinin ilgili kurulus olarak belirlendigi bu
eylemde; kamu internet siteleri icin gorsel, hizmet kalitesi, icerik, glivenlik, kimlik yonetimi
ve kullanilabilirlik standardizasyonunun saglanmasi, kamu internet sitelerinin 6zarliler
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tarafindan da kullanilabilmesine yoénelik gelistirmeler yapiimasi ve talep eden kamu
kuruluslarinin internet siteleri merkezi olarak barindiriimasi 6ngértlmektedir.

Kurumlarin internet Siteleri

1.8 internetin toplum tarafindan giderek artan bir oranda tercih edilmesi; e-Devletin disa
yansiyan yuzind olusturan kamu kurumlari internet sitelerinin dnemini artirmistir. Kamu
internet siteleri araciligiyla, gerek vatandaslar gerekse O6zel sektér kuruluslari, kamu
hizmetlerinden cevrimici (online) olarak yararlanma ve kamu kurumlarina ait bilgilere her
an ulasma imkanina sahip olabilmektedir. Bilgi toplumuna ulasiimasi hedefinde, internet
sitelerinin etkin bir sekilde kullaniimasi énemli bir role sahiptir. Kamu kurumlarinin internet
ortamini etkin olarak kullanmalari gerek kurumlar, gerekse kullanicilar agisindan dusuk
maliyet, erisim kolayligi, kullanim kolayhdi gibi avantajlardan en Ust dlzeyde
faydalaniilmasi sonucunu doguracaktir. Bu baglamda e-Devletin, vatandasa seffaf ve etkin
hizmet sunmak ve bilgi saglamak ile dogrudan erisim olanaklarini geligtirerek vatandas-
devlet etkilesimini arttirmak olan amacinin gergeklestiriimesinde kamu internet sitelerinin
roli ve énemi tartisiimazdir.

1.9 Ulkemizde Ocak 2006 itibariyla, kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait toplam
8115 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlar merkezi idare ve bagli kuruluglarin 'gov.tr'
uzantili 3310; yerel ydnetimlerin 'bel.tr' uzantih 1121, ilk ve orta dereceli okullarin 'k12.tr'
uzantili 3352; Universite ve enstitllerin 'edu.tr' uzantili 189; askeri hizmetlerin 'mil.tr'
uzantili 8 ve asayis hizmetlerinin 'pol.tr' uzantili 135 siteden olusmaktadir. Grafik 1’den de
gorilecegdi Uzere, o6zellikle ilk ve orta dereceli okullar ve yerel ydnetimlerde olmak Uzere,
kamu hizmeti saglayan kurumlara ait internet site sayisinda 2003-2005 vyillari arasinda
onemli artislar olmustur.

Grafik 1: Kamu internet Sitelerinin Sayisi
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e-Devlete Gegiste internet Siteleri

1.10 Dilnyada e-Devlet hizmetlerinin, bes asamadan olusan bir gelisme surecini gdsteren kamu
internet sitelerinden verilmekte oldugu goértlmektedir. Her asama birbirini takip etmekte ve
bir dncekine gore vatandaslarin ihtiyaclarina daha fazla cevap vermektedir. Ancak, tablo
2’'de de goéruldigu Uzere, ayni zamanda daha karmasik sistemlerin olusturulmasini da
gerektirmektedir.

Tablo 2: e-Devlete Gegiste internet Sitelerinin Asamalari

1. Diizey: Basit Bir internet Sitesi. Bu sitelerde kurum hakkinda temel bilgiler ve halkin kullanimina sunulan
belli bagli basili dokiimanlarin elektronik versiyonlari yer alir. Sitenin az sayida sayfasi vardir.
Kurumun iletisim bilgileri verilir, ancak e-posta hizmeti sunulmaz. Sitenin kullanicilari form indiremez,
cevrimici (online) herhangi bir islem yapamazlar.

2. Diizey: Elektronik Yayincilik. Kurum, iletisim stratejisinin dnemli bir pargasi olarak, web sitesinin kapsamini,
cok sayida sayfa ekleyerek ve kurum bilgilerinin dnemli bir bélimini koyarak genisletir. Kullanici
formlari indirebilir, doldurup geri postalayabilir, ancak ¢evrimigi olarak génderemez. Bu asamada basit
e-posta baglantisi saglanmakla birlikte, disa acik web sitesi ile kurumun arka ofis sistemi arasinda
etkin bir baglanti kurulmamistir.

3. Diizey: interaktif (Etkilesimli) e-Yayincilik. Bu diizeyde, kullanici hizmetle ilgili basvurularini internetten

génderilebilir, internet lzerinden sorgulama yapabilir. Ornegin, kullanici adres veya posta kodu
belirterek, kurumun veri tabanindaki bazi bilgilere ulasabilir. Kurumun disa agik web sitesi, arka ofis
sistemlerinin bazilari ile baglanti saglar. Kurumun tim formlari indirilebilir ve bazilar ¢evrimici olarak
geri gonderilebilir. Resmi e-posta baglantisi tesvik edilir, cevaplar zamaninda ve dizenli olarak verilir.
Kurum ayni zamanda tam veya kismi intranet‘e sahiptir.

4. Diizey: iglem Yapilabilen internet Sitesi. Kullanici kurum ile gevrimigi baglanti kurarak, giivenilir bir sekilde
kimligini belgeleyip onaylatarak, Ozel islemlerini tam olarak internet Uzerinden gergeklestirebilir.
Ornegin vergi, ceza vel/veya bir hizmetin islemlerini yapip, bedelini 6deyebilir. Bu tiir islemler, biri daha
basit olmak Uizere, iki diizeyde gergeklestirilebilir. Basit diizeyde, kullanici hakkinda &nceki bilgiler
kullaniimadan iglemler gerceklestiriimektedir. Karmasik islemlerde, kullanici degisik giivenlik
diizeylerinde kurumun veritabaninda sorgulama yapabilir. Ornegin yapilan bir islem basvurusundaki
gelismeler takip edilebilir ya da bir s6zlesme igin teklif verilebilir. En zor uygulamalar, internet
bankacihdi benzeri yiksek guvenlik gerektiren, tam bir islemi kapsayan ve kullanicinin kendi islemini
yuriitmesine olanak saglayanlardir. Bu asamada kullanici, online olarak tim formlari indirebilir ve
gonderebilir. Kurumun disa aclk web sitesinin arka ofis sistemlerinin blylk bir bolimi ile tam
baglantisi saglanmistir. Kurumun kendi personeli igin internet sitesi ile baglantilh tam bir intranet agi
vardir. Ayni zamanda kurumun yakin iliskide bulundugu diger kurumlarla baglantisini saglayan bir
extranet agi bulunur.

5. Diizey: Katilimci e-Yoénetisim. Kullanici, kamu kurumlarinin internet sitelerinde verilen hizmetlere, ¢evrimici
olarak ve bir hizmetin tim sureglerinin entegre edildigi bir yapida tek bir noktadan ulagabilir. Bu
asamada, web siteleri acik ve seffaf bir erisim saglar. S6z konusu erisim, sadece kullanicinin
baglandigi noktay! degil, bir butlin olarak merkezi kamu kurumlarini kapsar. Bunun yani sira gerektigi
zaman, diger alanlar veya yonetim kademeleriyle, 6zellikle de bdlgesel ve yerel yonetimlerle baglanti
kurulmasina olanak verir. Kullanici kendi dosyalarini ve hesaplarini gérebilir, internet ve e-posta
yoluyla kurumla iligki kurabilir. Bu asamada islemler, bir insanin aktif araciigi olmadan
gergeklestirilebilir. Kurumlar kullanicilarin ihtiyaclarini dikkatle inceleyip analiz ederek tahminler
yaparlar. Buna kullanicilara yaklasan son 6deme ginleri konusunda uyari yapilmasi 6rnek verilebilir.
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Kurum internet Sitelerinden Beklenen Faydalar

1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

internette saglanan gelismeler, yasamin her alanina oldugu gibi, kamu hizmetlerinin daha
iyi sunumu konusunda da yeni olanaklar getirmektedir. internet teknolojileri, kamu
hizmetlerinin etkin, tutumlu ve verimli bir sekilde sunulmasini kolaylastirmaktadir.
Vatandaslar, birka¢c kurumun faaliyet alanina giren iglemlerini ayni ortamda, eski
yontemlere gére cok daha basit ve kisa siirede gergeklestirebileceklerdir. internet
sitelerinin, verimliligi artirmasi ve burokrasiyi etkin bir sekilde azaltmasi beklenmektedir.

internet sitelerinin olusturulmasi, kamu kurumlarinin modernize edilmesi icin bir firsat olup,
kamu harcamalarini azaltma potansiyeline sahiptir. internet sitesi hizmetleri, telefon,
mektup, ofis ziyareti gibi alternatif diger unsurlarla karsilastirilinca, daha kiguk yatirim
gideri gerektiren ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasini saglayan araclardir.
internet teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak kurumlar ayni igleri gok daha az
personelle yapabilecektir. Kurumlarinin internet sitelerinde sunduklari hizmetler,
vatandaslarin kamu kurumlarinda yapacaklari iglemleri, kurum hizmet binasina giderek,
galisanlar eliyle gergeklestirmek vyerine, elektronik ortamda yUratmelerine imkéan
tanimaktadir. Ustelik, kurum internet sitelerinden vatandaslar 7 giin 24 saat bilgiye erisim
ve hizmetlerden yararlanma imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, e-Devlete erisim kolayligi,
vatandasin bilgi edinme hakkini kullanmasini kolaylastiracak ve ‘Seffaf Devlet’ anlayisinin
gelismesine de katki saglayacaktir.

internet sitelerinde kamu hizmetleri sunumunun gelismesi ve vatandas/firmalarin bu
hizmetlerden yararlanmak igin kurum internet sitelerini tercih etmelerinin 6zellikle e-ticaret
alaninda da birgok fayda getirmesi beklenmektedir. Vatandaslar ve kiglk firmalarin yeni
teknolojilere adapte olmalari, yeni metotlari sistemlerinde kullanmalari ve uluslararasi
rekabet glglerinin artmasi kolaylasacaktir. Kurum internet siteleri ile Internet ortaminda
erigsim, isletmeden igletmeye ve isletmeden tuketiciye hizmetlerinin yaygin olarak
kullaniilmasinda da tesvik edici bir rol oynayabilecektir.

e-Devlete gecis surecinde, kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi ve
kullaniminin tesvik edilerek yayginlastiriimasi, basarili bir ilerlemenin temel kosuludur. Bu
kosulun saglanmasi icin kamu internet sitelerinin gelistiriimesi ve etkilesimli ¢alismasi
gerekmektedir. internet sitelerinden beklenen faydanin saglanmasi, kamu hizmetlerinin
hizli, kolay kullanilabilir ve glvenli bir sekilde elektronik ortama aktariimasi; arka planda
kurumlarin is suregleri, hizmetleri bu yapiya uygun hale getiriimesine baglidir. Ulkemizde;
e-Bildirge, e-Beyanname gibi, dordincli asamada sunulan az sayida kamu hizmetleri
bulunmakla birlikte, mevcut kamu internet sitelerinin onemli bir kismi birinci ve ikinci
asamada hizmet sunmaktadir.

internetten beklenen faydalar, biiyiik élgiide, internet sitelerinin uluslar arasi standartlara
uygun hizmet sunmasina baghdir. Standartlara uygun kamu kurumlari internet siteleri
vasitasiyla kullanicilar, kisisel ihtiya¢c ve durumlara gére, veritabani ve dokiman taramasi
gibi arama islemlerini gerceklestirebilecek; zamaninda kurum ile irtibat kurarak, interaktif
olarak islemlerini yapabilecektir.
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internet/Web Standartlari

1.16

Elektronik hizmet sunulmasindan beklenen faydalarin saglanmasi, uygun ve birlikte
¢alisabilen bir alt yapiya sahip internet erisiminin saglanmasina baghdir. Bitin teknolojik
konularda oldugu gibi internet siteleri ile ilgili konularda da, ginumuzde bir takim kabul
goérmus standartlar bulunmaktadir. Web standartlari, degisik web araglarinin ve internet
icinde yer alan bilgilerin standart bir sekilde kullaniciya sunulmasina ve internetin etkin bir
sekilde kullaniimasina yardim eden birtakim teknolojileri ifade etmektedir. Web
standartlari, internet ortaminda kullanilan ASP, HTML, CSS gibi yazilim dillerinin nasil
kullanilmasi gerektigini dlzenleyen bir yazim kilavuzu niteligindedir. Web standartlar
konusunda Dinya Capinda Ag Konsorsiyumunun (World Wide Web Consortium/W3C)
¢alismalari ginimuizde genel kabul gérmis en gegerli standartlar olusturmaktadir. W3C;
internetin altyapisinin gelistiriimesine ydnelik olarak 50’ye yakin standart gelistirerek,
internetin teknik yonU kadar, kullanim kolayliginin saglanmasi konusuna da agirlik
vermektedir. Bir anlamda internetin teknolojik evrimini gerceklestiren bu konsorsiyumun
hazirladig1 web standartlari, tim dinyada Internet ve multimedya uygulamalarinda yaygin
olarak kullaniimaktadir. Ayrica, ayni kurulus tarafindan gergeklestirilen “internet Erisim
Girisimi” (Web Access Initiative/ WAI) projesinde ise, agirlikl olarak gérme ve duyma
engelliler gibi, bedensel engellilere yonelik erisilebilirlik standartlari (WAI standartlari) ele
alinmistir.

Denetimin Konusu Ve Kapsami

1.17

1.18

Bu denetim calismasinda; eDTr Projesi kapsamindaki faaliyetler gergevesinde olusturulan
e-Devlet hizmetlerini sunmak i¢in kamu kurumlarinin elektronik hizmet sunma
kapasitelerinin gostergesi olan kurum internet sitelerinin yeterliligi;

. Kurum internet siteleri (portal) kamu hizmetlerinin elektronik ortamda daha iyi
sunumunu saglayacak sekilde yapilandirilmis midir?

sorusu cergevesinde incelenmigtir. Bu baglamda, slre¢ icinde 6nemi artan kamu
kurumlari internet sitelerinin; igerik, tasarim, erisilebilirlik, glvenlik gibi kullanim &6zellikleri
ile bu sitelerde sunulan kamu hizmetlerine iliskin is slreclerinin, blrokrasiyi azaltacak
sekilde sadelestirilip sadelestiriimedigi, halkin ihtiyaglarinin ve tercihlerinin dikkate alinip
alinmadigi deg@erlendirilmistir.

e-Devlete doénusimin bir pargasi olarak kamu kurumlari internet sitelerinin
standardizasyonuna iligkin ¢calismalara, eDTr Projesinde yer verilmistir. Bu ¢alisma, “eDTr
Projesi” kapsaminda sorumlu ve ilgili kurulus olarak gérev alan merkezi kamu kurumlari ve
sosyal glvenlik kurumlarinin internet sitelerinin (Ek-1), test calismasi igin belirlenen
kriterler gercevesinde teknik yodnlerden incelenmesi ve kurumlardan alinan bilgilerle
sinirlandiriimistir. Kamu kurumlarinca sunulan elektronik hizmetler, internet sitelerinden
tek tek incelenmemistir. Buna karsiik DPT’nin Eylal 2005 tarihli “e-Devlet Proje ve
Uygulamalari” raporundaki sonuglardan kismen yararlanilimigtir.

Denetimin Amaci

1.19

Ulkemizde ¢ok sayida kamu kurumunda internet siteleri olusturulmustur. internet siteleri,
vatandaslarin elektronik kamu hizmetlerine erisim noktasidir. Bu nedenle, e-Devlet
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hizmetlerinin kullaniimasi ve beklenen faydanin saglanmasi, internet sitelerinde sunulan
hizmetlerin yeterliligine bagl olacaktir. Bu baglamda denetimin amaci; eDTr Projesi
cercevesinde  gercgeklestirilen/gerceklestiriliecek  hizmetlerden  beklenen  faydanin
saglanmasi igin;

e Kamu kurumlarinin birokrasiyi azaltacak, hizl, kaliteli ve givenli bir sekilde e-hizmet
sunma kapasitelerini guclendirecek,

« Kamu internet sitelerine iligkin standartlari belirleyecek, glincelleyecek ve
uygulamayi gbzetecek,

* Kurum internet sitelerinde halkin ihtiyaclarini ve tercihlerini dikkate alan, uygun icerik
ve tasarim ile kolay kullanilabilir ve islevsel olma &zelliklerini tagiyan hizmet sunulup
sunulmadigini, belli araliklarla dederlendirecek,

* Zamaninda dlzeltici 6nlemler alinmasini saglayacak,
* Kurumlara teknik destek verecek

bir mekanizmanin olusturulmasina ydnelik tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Denetim Kriterleri

1.20 Ulkemizde kamu internet sitelerinin, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda daha iyi
sunumunu saglayacak sekilde yapilandirilip yapilandiriimadigr asagidaki kriterler
cercevesinde incelenmistir:

» Kurum portallarinda sunulan kamu hizmetleri; blirokrasiyi azaltacak, halkin ihtiyaglarini
ve ftercihlerini gbz Online alacak, hizli ve kaliteli hizmet sunacak sekilde yeniden
yapilandiriimalidir.

» Kamu kurumlarinin web sayfalari, her tirlii tarayiciyla; hizli, etkilegsimli, givenli,
diizgiin ve kolay kullanilabilir nitelikte olmalidir.

Denetim Metodolojisi

1.21 eDTr Projesi 2005 yili Eylem Planinda yer alan “kamu kurumlari internet sitesi kilavuzunun
hazirlanmasi” eyleminde, TUBITAK sorumlu kurulus olarak tespit edilmistir. Bu eyleme
iliskin calismalar, TUBITAK-Marmara Arastirmalar Merkezi Bilisim Teknolojileri
Enstitiisinde (BTE) yerinde incelenmis, llkemizde bu alandaki gelismeler TUBITAK
uzmanlari ile degerlendirilmistir.

1.22 Kamu internet sitelerinde asgari igerik ve tasarim 6zelliklerinin neler olmasi gerektigine,
web standartlari ve bunlarin hangilerinin  Glkemizde uygulanabilecegine iligkin
akademisyenler ve alanda uzman kisilerden goéris alinmistir.

1.23 internet sitelerine iliskin olarak llkemizde daha énce yayinlanmis akademik calismalar
basta olmak Uzere birgok kaynak taranmistir. Ayni zamanda, bu alandaki uluslararasi
gelismeler takip edilmis ve diger Ulke Sayistaylar tarafindan yapilan calismalardan
yararlaniimigtir.
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1.25

e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

Denetim kapsaminda o6ncelikle, Ek-1" de belirtilen 37 kamu kurumunda Eylil-2005te,
kamu kurumlarinin bilisim teknolojileri (BT) altyapisini degerlendirmek Ulzere, toplam 74
sorudan olusan bir anket ¢alismasi yapilmistir. 74 sorudan 20’si, kurum internet sitelerinin
mevcut durumunu tespit etmeye yoneliktir. Anket, 37 kuruma goénderilmis, 36 kurumdan
cevap alinmigtir. Kamu kurumlarinin e-Devlet'e hazirlik olarak, elektronik ortamda
sunacaklari hizmetlere iligkin is sureclerini sadelestirip sadelestirmedikleri, halkin ihtiyag ve
tercihlerini dikkate alip almadiklari ve internet sitelerini hizli, gtvenli ve kaliteli hizmet
sunmak Uzere vyapilandirip yapilandirmadiklari gibi konular s6z konusu anket ile
degerlendirilmistir.

Ote yandan bu incelemede, 32 kurumun internet sitesini kapsayan bir test galismasi
yapilmistir. S6z konusu internet siteleri; bu denetim c¢alismasinda BT altyapisi konusunda
anket uygulanan kurumlar, eDTr Projesinde gdrevi bulunan kurumlar ve cesitli
yarismalarda 6dul almis kurumlar arasindan secilerek tespit edilmistir. Bu baglamda
kapsama; icraci butin bakanliklar, sosyal guvenlik kuruluslari ve e-devlet konusunda
yogun calismalari olan bazi merkezi mustesarlik ve genel mudurlikler alinmistir:

+ Test calismasinda, internet siteleri tasarim, dolasim, icerik ve erigilebilirlik ana
basliklari altinda toplanan 35 dederlendirme kriteri ¢ergevesinde incelenmistir. Uluslar
arasi web standartlar ile Glkemizde bu alanda daha énce yapilan calismalar esas
alinarak belirlenen bu kriterlere, TUBITAK- BTE’nin uzmanlari ile degerlendiriime
sonrasi son hali verilmistir. S6z konusu kriterlerin Ulke sartlarina uygun ve objektif
olmasina 6zen gosterilmistir.

« Test calismasi, iyi derecede Internet kullanabilen, sosyal bilimler dallarinda
lisans/yuksek lisans mezunu, 25-30 yas grubunda 8 Kkisi ile gergeklestiriimistir. Bu
calisma, sitelerden sunulan e-hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullanilabilirligini
degil, sitelerin standartlara uygunluk dizeyini degerlendirmek amaciyla yapildigi igin
toplumun degisik katmanlarini (internet tecribesi, cinsiyet, meslek, yas vb.) temsil
eden karma bir grup tarafindan yapilmasina gerek goértlmemigtir. Her bir kriter
karsihginda internet sitelerine 0-4 araliginda puan verilmesi Ongorulmustur. Test
uygulamasi oncesi katilimcilarla toplantilar yapilarak, her bir kriterden ne anlasiimasi
ve puanlamanin nasil yapiimasi gerektigine iligkin agiklama yapilmigtir. Daha sonra,
standart bir inceleme ve puanlama yapiimasini saglamak igin, her bir kriterin nasil
incelenecegi internet siteleri Uzerinden uygulamali olarak anlatiimigtir. Birbirlerinden
etkilenmemeleri icin her bir arastirmaci bagimsiz odalarda calismistir. Calisma
yapilirken arastirmacilar denetlenip, gdézlemlenmis ve Ust bir ekip tarafindan bulduklari
sonugclarin ytzdeleri karsilikli kontrol edilmistir.

* Test calismalari, kullanicilarin mensup olduklari kurumun 2 Mbps erisim hizina sahip
merkezi Internet cikisl masa Ustl bilgisayarlari Gzerinden (Windows XP-Pro. &
Internet Explorer) yapilmistir. internet sitelerinin farkli internet tarayici programlariyla
dizgun calisip calismadigi kriterini test etmek igin, dort ayri internet tarayici (Internet
Explorer, Mozilla, Netscape ve Opera) program birlikte kullaniimistir.
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1.26 Bu denetim kapsaminda anket génderilen ve internet sitelerinde test yapilan kurumlar, Ek-
1’de gosterilmistir.
1.27 Bu rapordaki denetim bulgulari temel olarak, kamu kurumlarinin internet sitelerinde Kasim

2005’te gercgeklestirilen test calismasi ve ilgili kurumlarda Eylil 2005'te yapilan anket
sonuglarina dayanmaktadir. 2006 yili igcinde gerceklesen édnemli degisiklikler ise, mimkin

oldugu kadar rapora yansitiimaya calisiimistir.
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BOLUM 2: KURUM INTERNET SITELERI

Test Yontemi ve Degerlendirmesi

e Test calismasi kapsaminda; Tasarim, Dolasim, iceri ve Erigilebilirlik isimli dért ana baghk
altinda toplanan toplam 35 kriterin olumlu puan Ust limiti 2 ya da 4 olacak sekilde
belirlenmisgtir.

e 2 ve 4 olarak puan limitlerinin belirlenmesinde, bolimlerin veya kriterlerin birbirine nazaran
Ustiinliikleri degil, kriterlerin nitelikleri esas alinmistir. Ornegin; “Ana sayfada site haritasi
olmalidir’, “ Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir’ gibi bazi kriterler, sitede yer
almasi ya da almamasi gereken bir 6zellik olarak, sadece “var’ ya da “yok” seklinde
degerlendirilerek, bu tur kriterler icin 0 veya 2 puan belirlenmistir . Buna karsilik diger
kriterler igin ise, goreceli olarak belli bir agirlik seviyesinde puanlanabilecedi dusunulerek, 0-
4 araliginda bir puan verilmesi dngorulmustur.

e Toplam Puan Ust Limiti: Kullanicilar kriterler karsiliginda her bir site igin 0-2 veya 0-4
araliginda puan vermislerdir. Dolayisiyla 8 kullanicinin verebilecegi puanlarin toplami; puan
Ust limiti 2 olan bir kriter icin 16 (8x2), puan limiti 4 olan bir kriter icin ise 32 (8x4)
olabilecektir.

e Kriterden Alinan Toplam Puan: Kullanicilar tarafindan her bir kriter karsihiginda siteye
verilen puanlar toplanmistir.

e Toplam Puanin 100 Uzerinden Degeri: Kurum sayfasinin aldi§i puan toplamlari
degerlendirilerek, her sitenin o kriterden 100 Uzerinden kag puan aldigi hesaplanmistir.

e 32 Kurumun Genel Ortalamasi: 32 Kurumun her kriterden 100 Uzerinden aldiklari
puanlarin ortalamasi alinarak, her kriterin 8 kullanici ve 32 site icin ortalama genel degeri
bulunmustur. Bu degerlere, kurum test sonuglari tablolarinin son sutununda yer verilerek,
her bir kriter agisindan kurum sitesinin mevcut durumunun, 32 kurumun genel ortalamasi ile
karsilastirmasi yapilmistir.

e Toplam: Her ana bolumin toplam degerleri de hesaplanarak, kurumsal ve 32 kurum
dlzeyinde alinan puanlarin ortalamalari da tespit edilmigtir.
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internet Sitelerinin Degerlendirme Olgiitleri

Tasarim: internet sitesinin goriintiilenen sayfasinin, cesitli web araclarinin da yardimiyla, menii ve
erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla ulasilabilecek, islevsel ve hizli bir yapida
olusturulmasidir. internet siteleri igeriginin, kullaniciya sunum bigimi olarak ifade edilebilecek olan
tasarim, internet sitesinden sunulan bilgiler ve etkilesimli hizmetlerden en verimli sekilde
yararlaniimasi bakimindan son derece o6nemlidir. Tasarim bakimindan yeterli dizeyde
hazirlanmamis internet siteleri, islevsellik ve kullanilabilirlik bakimindan zafiyet gosterecekleri gibi
site bUtinliglinin sadlanmasi hususunda da yetersiz kalacaklardir. Kamu internet sitelerinin
tasarimi; toplam 11 kriter ile test edilmis ve ulasilan sonuclar asagida ézetlenmigtir.

Dolasim ve baglantilar: internette kullanici memnuniyeti acgisindan dikkate alinmasi gereken
hususlardan birisi de, sitenin internette dolasimi kolay kilacak sekilde kurulmus olmasidir. Kisaca
dolasim, bir sitenin farkli siteler ve/veya ayni site igindeki farkli sayfalar arasindaki gezinmelere
verilen addir. Kullanicinin, bir siteden diger internet sitesine veya ayni site igindeki bir baska
sayfaya gecis yapabilmesi i¢in, o sitenin veya sayfanin internet adresini bilmesi ve bu adresi,
ekrandaki adres c¢ubuduna yazmasi gerekmektedir. Ancak c¢odu zaman gidilmek istenen
sitenin/sayfanin adresinin akilda tutulmasi veya temin edilmesi mimkin olmamakta veya c¢ok
zaman almaktadir. Site/Sayfa arasindaki baglanti, bu sorunun en etkin ¢6zim yoludur. Baglanti, bir
internet sitesinden/sayfasindan baska bir internet sitesine/sayfasina, adres c¢ubuguna adres
yazilmasina gerek kalmadan gegis yapilmasini saglayan bir web tasarim aracidir. Dolagimda
onemli olan, bu hareketliligin, hizli, isabetli ve kolay yapilabilmesini saglayacak bir baglanti yapisi
ortaya koymaktir. Dolagimi iyi yapilandinimig siteler tutarh, sezgisel ve geffaf olacaktir. Sunulan
bilginin zihinsel bir modelinin olusturulmasini, neyin nerede bulunacagini ve neye tiklandiginda
kullanicinin karsisina neyin gikacaginin anlasiimasini saglar. lyi dolagim, gitmek istenilen yere hizli
bir sekilde ulasiimasini ve sitenin doért bir yanina kolay erisim saglayacaktir. Dolasim konusunda
kamu siteleri, toplam 7 kriter ¢gergevesinde incelenmisgtir.

igerik: Internet sitelerinden sunulan bilgi ve hizmetlerin bitiiniidir. Kurumlarin yasal yetki ve
sorumluluk alanlarina bagl olarak sunmalari gereken bilgi ve hizmet duzeyleri, internet sitelerinin
icerigini belirleyecektir. igerigin dogrulugu, giincelligi, anlasilabilirligi, doyuruculugu, kolay ve yaygin
erigilebilirligi ve yazim yanliglari igermemesi olduk¢a dnemlidir. Site igerigi, kurumlarin sorumluluk
alanlarina, temel o6zelliklerine ve fonksiyonlarina gore farkliliklar gostermekle birlikte, icerigin
belirlenmesinde temel kriter, kullanicilarin siteden beklentilerinin kargilanmasidir. Site icerigi ile ilgili
olarak toplam 14 kriter belirlenmis olup, bu kriterler asagida degerlendirilmistir.

Erisilebilirlik: W3C tarafindan belirlenen WAI standartlarina goére erigilebilirlik; gdrme ve duyma
engelli kullanicilar ile dedisik internet tarayici programlarina sahip kullanicilarin, kurum internet
sitelerinden faydalanabilmesi konusunda bir engel bulunmamasidir. Daha genis bir ifadeyle,
internet sitelerine erisilebilirlik; engelli ve farkli program kullanan Kkisilerin algilayabilecegi,
anlayabilecegi, gezinebilecegi ve etkili bir sekilde kullanabilecegdi ve bunun yani sira igerik yaratip,
katkida bulunabilecegi bir sekilde sitelerin olusturulmasidir. Siteden faydalanmak, tek tir tarayici
kullanimini zorunlu kilmamali ve engelli kullanicilar i¢cin de erisim yéntemleri distniimelidir. Kamu
kurum siteleri, ulasmak isteyen tim kullanicilara hitap edebilmelidir.
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TC. BASBAKANLIK
www.basbakanlik.gov.tr/

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 14 0,44 0,48
2 Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

kullaniimalidir. 32 19 0,59 0.33

3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4 sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer verilmemelidir. 32 14 0,44 0,48
5 Yerlesim diizeni (menii, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;r;(sl:r:g?;:%rlmgzgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 17 0,53 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyiikligii ile yazilmis olmalidir. 32 11 0,34 0,54
9 Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 12 0,38 0,52
10 Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidir. 32 17 0,53 0,51
TOPLAM 288 152 0,53 0,54

ooasw

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 18 0,56 0,56
14 eDc(i)ill?nilarl?dli:'(_?lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 11 0,34 0,53
15 Kullanici, yon oklariyla sayfadaki ydninii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 10 0,31 0,48
16 Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17 Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 16 0,50 0,54
18  Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 16 0,50 0,62
TOPLAM 208 88 0,42 0,55

C) IGERIK [ s |
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

16 0 0,00 0,25

telefonu yer almalidir.

20 \web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

21 Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

: A 32 25 0,78 0,42

bulunabilmesi saglanmalidir.
22 site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 22 0,69 0,60
23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
24 Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

(Maksimylfjm 4 puan) U 0 0,00 0.55
25 Yazdirilabilir sayfa déntisiimii olmalidir. 32 9 0,28 0,21
26 Gerekli QOkU_m_anIar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 13 0.41 0.45

sunulabilmelidir. ’ ’
27 Bitin kullanicilar igin Giye kaydi miimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25
28 (Jye kaydi basit olmalidir. 32 10 0,31 0,39
29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden tyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gOnderilebilmelidir.

30 \eb sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
31 Site i¢i arama motorunda gelismis arama secgenegdi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0,00 0.44

32 sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 13 0,41 0,36

TOPLAM 320 156 0,49 0,40

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Sesliolarak verilen hizmetler varsa, duyma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 100 100
resim, animasyon ile de desteklenmelidir. ’ ’

35  Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,53 0,49
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BASBAKANLIK

Basbakanlik internet sitesinden; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-cevap
hizmeti, kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi, dosya indirmek ve mevzuat arastirma gibi
1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, bilgi formlarina veri girisinin
kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin basligi olmasi, kullanicilarin midahale edemedigi
hareketli yazilarin kullanilmamasi ve amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi
kolaylastiran simgeler kullaniimasi, sitenin olumlu taraflaridir. Yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimasi, yazilarin okunabilirligi ve yerlesim duzeni
sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmamasi, dolasimi kolay kilan bir menu / alt menu
yapisinin olmamasi ve kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonini kolay bulamamasi sitenin
olumsuz yonleridir.

> lIgerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, biitiin birimlerin e-
mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almasi ve kolaylikla bulunabilmesi,
kurumsal bilgileri icermesi, batlin kullanicilar i¢in Uye kaydinin mUmkidn olmasi ve site igi
arama motorunun olmasi, sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimda igin
basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin en az bir
uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, Uye kaydinin basit olmamasi ve site i¢i arama
motorunda gelismisg arama segeneginin bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi beyan edilmistir.
Web sayfasina ulagim sikligi tespit edilmektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gun iginde birden fazla yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

Y V VY V

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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Frdenau e G 4 TC. ADALET BAKANLIGI

www.adalet.gov.tr

 tarini b,
incelenmigtin.

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan . 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
A)TASARIM
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 16 0,50 0,48
2 Eue”r:rl:ltllg:gﬁglfmaglananlan aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 13 0.41 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gériintii ve linklere yer verilmemelidir. 32 13 0,41 0,48
5 Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Zglﬁznag?;:%:mgrgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 18 0,56 0,46
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyGkIGgu ile yaziimig olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 11 0,34 0,52
10  Web sayfasi ismi aclik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 [fadeler 6zlii olmalidir. 32 18 0,56 0,51
TOPLAM 288 156 0,54 0,54
sooLASM /|
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 16 0,50 0,56
14 eD((j)iII:Iaﬁelrl?dlilr(.c))lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 18 0,56 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 12 0,38 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 12 0,38 0,57
17 Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 16 0,50 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 21 0,66 0,62
TOPLAM 208 111 0,53 0,55

&) IGERIK I T R
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zUm igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 0 0,00 025

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 . S 32 10 0,31 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 22 0,69 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

2 Web s_ayfa3| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25 Yazdirilabilir sayfa déniistimii olmalidir. 32 1 0,03 0,21

26 Gerekli <.:|oku.m'anlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 16 0,50 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitin kullanicilar icin tiye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0,00 0.44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 11 0,34 0,36

TOPLAM 320 108 0,34 0,40

D) ERISiLEBILIRLIK /|

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 ii?:;?fg?rrﬁ;s?gir;lgIs:ggz:evk?;?ﬁglligliTa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58

TOPLAM 64 36 0,56 0,49
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ADALET BAKANLIGI

Adalet Bakanligi internet sitesinde; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-cevap
hizmeti, kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi, dosya indirmek, mevzuat arastirma, kigisel

bilgilere ulasmalislem yapma, yapilacak/yapilan kurumsal calismalar kurum (st yonetiminin
bilgi sunumlari gibi 1.ve 2. diizey hizmetler sunulmaktadir.

>

YV V V VY V

Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, bilgi formlarina veri girisinin
kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin basligi olmasi ve yerlesim dizeni sitenin olumlu
taraflanidir. Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler
kullaniimasi ve kullanicilarin miudahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimasi sitenin
olumsuz yonleridir.

Dolagim: Ana sayfada site haritasinin olmasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir
olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonuni kolay
bulamamasi ve arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmasi sitenin olumsuz
yonleridir.

igerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, kurumsal bilgileri
icermesi ve site ici arama motorunun olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili
problemlerin ¢ézUmu igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer
almamasi, bitlin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almamasi
veya kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa dénisiminin olmamasi, butin kullanicilar igin Gye
kaydinin mimkin olmamasi ve site i¢ci arama motorunda gelismis arama segeneginin
bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

Erigilebilirlik: Sesli olarak verilen hizmetlerin, duyma engelliler agisindan ayrica alt yazi,
resim, animasyon ile de desteklenmesi sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme
engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmamasi sitenin olumsuz yénudur.

Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi gorulmektedir.
Web sayfasina ulagim sikligi tespit edilmemektedir.

Guncellemeler kurum personeli tarafindan gerektikge yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikasi1 alinmistir.

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmigtir.
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TC. MiLLI SAVUNMA
BAKANLIGI

www.msb.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 4 0,13 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 6 0.19 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 5 0,16 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/glli(sl:nti!?;:%m?l:ldr:? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 13 0,41 0.46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 13 0,41 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 5 0,16 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 7 0,22 0,51
TOPLAM 288 101 0,35 0,54

sooLASM | |
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 11 0,34 0,56
14 Do'Ia§|n.1|.koIay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 9 028 0,53
edilmelidir.)

15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 9 0,28 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 21 0,66 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 12 0,38 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 17 0,53 0,62
TOPLAM 208 79 0,38 0,55

C) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
21 Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

) A 32 6 0,19 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.
22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 13 0,41 0,60
23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)
25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 1 0,03 0,21
26 Gerekli <.10ku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 1 0,34 0,45
sunulabilmelidir.
27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39
29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63
goOnderilebilmelidir.
30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama
31 i . - S 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 8 0,25 0,36
TOPLAM | 320 71 0,22 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 14 0,44 0,58
TOPLAM 64 30 0,47 0,49
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MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI

Bakanlik internet sitesinde; basilmis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-cevap hizmeti,
kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi, dosya indirmek, mevzuat arastirma, ihale takip,
elektronik hizmet/belge kabull, yapilacak/yapilan kurumsal c¢alismalar ve kurum Ust
yonetiminin bilgi sunumlari gibi 1.ve 2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin bashgl olmasi
ve kullanicilarin mudahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu
taraflaridir. ifadelerin 6zl olmamasi, yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk
ve desenler kullaniimasi, yerlesim dizeni, sayfada gereksiz resim, goérintl ve linklere yer
verilmesi, amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimamasi
ve ana sayfanin sade, acik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

» Dolasim: Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamasi sitenin olumliu
tarafidir. Ana sayfada site haritasinin olmamasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi, dolasimi kolay kilan bir menu / alt meni yapisinin olmamasi, kullanicinin, yon
oklariyla sayfadaki yéninlu kolay bulamamasi ve link sayi ve cesitlerinin verilen hizmetle
uyumlu ve yeterli olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lgerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi sitenin olumiu
tarafidir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimi igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, buttn birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak
yer almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, kurumsal bilgileri icermemesi, sayfanin en az bir
uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa déniguimuindn olmamasi, gerekli
dokUmanlarin, birden ¢ok program tlriinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, batln kullanicilar
icin Uye kaydinin mimkin olmamasi ve site i¢ci arama motorunun olmamasi sitenin olumsuz
yonleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi ve sitenin farkli internet tarayici programlariyla dizgin calismamasi sitenin
olumsuz yonleridir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi beyan edilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhigi tespit edilmektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gerektikge yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmistir.

YV V. V V

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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TC. iCiISLERI BAKANLIGI

www.icisleri.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan . 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Anasayfa sade, agik ve anlasilir oimalidir. 32 16 0,50 0,48
2 Eue”r:;tllg:gﬁglfmaglananlan aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 10 0,31 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gériintii ve linklere yer verilmemelidir. 32 13 0,41 0,48
5 Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 15 047 0,46
aciklamalar olmalidir.
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyGkIGgu ile yaziimig olmalidir. 32 16 0,50 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 15 0,47 0,52
10  Web sayfasi ismi aclik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 16 0,50 0,51
TOPLAM 288 149 0,52 0,54
EpoLasi e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 22 0,69 0,56
14 Dolagimi kolay kilan bir mend / alt ment yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
edilmelidir.)
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 19 0,59 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 24 0,75 0,57
17 Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 18 0,56 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 17 0,53 0,62
TOPLAM 208 137 0,66 0,55

&) IGERIK I T R
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zUm igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 0 0,00 025

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 . S 32 11 0,34 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 17 0,53 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

2 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25 Yazdirilabilir sayfa déniistimii olmalidir. 32 7 0,22 0,21

26 Gerekli <.:|oku.m'anlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 12 0,38 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitin kullanicilar icin tiye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0,00 0.44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 9 0,28 0,36

TOPLAM 320 88 0,28 0,40

D) ERISiLEBILIRLIK /|

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 ii?:;?fg?rrﬁ;s?gir;lgIs:ggz:evk?;?ﬁglligliTa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,53 0,49
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iCISLERI BAKANLIGI

icisleri Bakanligi internet sitesinden; basilmis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, elektronik
hizmet/belge kabull, kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi, mevzuat arastirma, kisisel
bilgilere ulasmalislem yapma, yapilacak/yapilan kurumsal ¢alismalar ve kurum Ust yonetiminin
bilgi sunumlari gibi 1.ve 2. diizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin baslhdl olmasi
ve kullanicilarin mudahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu
taraflanidir. Bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilamamasi ve yerlesim dizeni sitenin
olumsuz yoénleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir meni / alt mend yapisinin olmasi ve arizali ya da
kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamasi sitenin olumlu taraflaridir.

> lgerik: Site igi arama motorunun olmasi sitenin olumlu tarafidir. Sayfa ile ilgili problemlerin
¢6zimdi icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin
kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi, batin birimlerin e-mail, telefon ve
adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az
bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, gerekli dokimanlarin, birden ¢cok program
tirinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, butin kullanicilar igin Gye kaydinin mdmkin
olmamasi, site i¢ci arama motorunda gelismis arama sec¢eneginin bulunmamasi ve sayfanin
guncelleme tarihinin belirtimemesi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yéntdur.

> Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi beyan edilmistir. izlenen
standartlar Avrupa Birligi olarak belirlenmis olup, izleme sikhgi 1-2 ay olarak bildirilmistir.

» Web sayfasina ulagim sikligi tespit edilmektedir.

» Giincellemeler kurum personeli tarafindan gunlik yapilmaktadir.
» Giuvenlik sertifikasi1 alinmistir.
>

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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Turkiye Cumhuriyeti —
leri Bakanhhgs

TC. DISISLERI

BAKANLIGI

www.disisleri.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
A)TASARIM
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 25 0,78 0,48
2 kGutTIr;I](Itllr%lglcllgl:\maglananlan acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 12 038 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalhdir. 16 16 1,00 0,69
4 Sayfada gereksiz resim, goriintt ve linklere yer verilmemelidir. 32 22 0,69 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli
U ag|k|ama?ar olmalidir. e g yep any 52 17 0.53 0.46
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyUkIigu ile yazilmig olmalidir. 32 23 0,72 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamaldir. 32 21 0,66 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidir. 32 24 0,75 0,51
TOPLAM 288 208 0,72 0,54
BooLagiv
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 30 0,94 0,56
14 Do_Iaslml_koIay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 23 072 0,53
edilmelidir.)
15 Kullanici, yon oklariyla sayfadaki yoniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 27 0,84 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 20 0,63 0,57
17  Link say! ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 22 0,69 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 22 0,69 0,62
TOPLAM 208 160 0,77 0,55

QicERIK e
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimi igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 16 1,00 0.25

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 bulunabilmesi saglanmalidir. a2 8 0.25 0.42

22  Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapist, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 22 0,69 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 16 1,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmalidir. 32 21 0,66 0,21

26 Gerekli <_joku_m_anlar, birden gok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 19 0,59 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin Gye kaydi mimkin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 18 0,56 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 16 1,00 0,63

gOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site i¢i arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bélim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0,00 0,44
32  Sayfanin glincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 19 0,59 0,36

TOPLAM | 320 219 0,68 0,40

D) ERISLEBILRUK |
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 Segli oIargk veriler! hizmetler varsa, dg){ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin galisabilmelidir. 32 17 0,53 0,58

TOPLAM 64 33 0,52 0,49
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DISISLERI BAKANLIGI

Disisleri Bakanliginin internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-
cevap hizmeti ve kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi gibi, agirlikh olarak 1. ve 2. duzey
hizmetler sunulmaktadir.

> Tasarim: ifadelerin 6zlii olmasi, sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin
arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamasi, yazilarin
okunabilirligi, her pencerenin bashdi olmasi, yerlesim dizeni, sayfada gereksiz resim, géruntu
ve linklere yer verilmemesi, kullanicilarin muidahale edemedigi hareketli yazilarin
kullanilmamasi ve ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir ment / alt menld yapisinin olmasi, kullanicinin, yon
oklariyla sayfadaki yoninu kolay bulabilmesi, arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler
bulunmamasi, link sayl ve cesgitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi ve
baglantilarin konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi,
kurumsal bilgileri icermesi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi,
yazdirilabilir sayfa dénidsimuinin olmasi, gerekli dokiimanlarin, birden ¢ok program tiriinde
ve Ucretsiz olarak sunulabilmesi, batin kullanicilar igin tUye kaydinin mimkin olmasi, Gye
kaydinin basit olmasi, sayfadaki glincelleme ve degisikliklerin talep eden Uyelerin mail
adreslerine gonderilebilmesi, site ici arama motorunun olmasi ve sayfanin guncelleme tarihinin
belirtiimesi sitenin olumlu taraflaridir. Batin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin
ayrintili olarak yer almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, site i¢ci arama motorunda gelismis
arama secgenegdinin bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yoniddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugu takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giuncelleme gln icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

vV V V V

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektér tarafindan kurulmustur.
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TC. MALIYE BAKANLIGI

www.maliye.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan . 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, agik ve anlagilir olmalidir. 32 10 0,31 0,48
2 Ej;’:ﬁg}lgﬁglfmaglananlan aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 7 022 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gériintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 15 0,47 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;I;(slzntig?;:c;rlmg:g}? veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 15 047 0,46
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyGkIGgu ile yazilmis olmalidir. 32 14 0,44 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10 Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 [fadeler 6zlii olmalidir. 32 18 0,56 0,51
TOPLAM 288 143 0,50 0,54
soOOLASM
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmaldir. 32 9 0,28 0,56
14 eD((j)iII:Iaﬁelrl?c;ilr(.c))lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 15 047 0,53
15  Kullanici, yon oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 18 0,56 0,57
17  Link say! ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 16 0,50 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 20 0,63 0,62
TOPLAM 208 94 0,45 0,55

&) IGERIK I "
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimu igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 0 0,00 025

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla 8

21 ; ok 32 0,25 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 17 0,53 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 0 0,00 0,87

2 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25 Yazdirilabilir sayfa déniisiimi olmalidir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli <.:|oku.m'anlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 14 0,44 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar icin tiye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63
gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . i ST 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 15 0,47 0,36

TOPLAM | 320 57 0,18 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Segll oIargk verller! hizmetler varsa, dg){ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 16 0,50 0,58

TOPLAM 64 32 0,5 0,49
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MALIYE BAKANLIGI

Bakanlik internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi, kurum ile ilgili
tanitici bilgilerin sunulmasi, mevzuat arastirma ve dosya indirme gibi 1.ve 2. diizey hizmetler
sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acgik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin baslgl olmasi
ve kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu
taraflanidir. Yerlesim dizeni, amaclananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullaniimamasi ve ana sayfanin sade, acgik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz
yonleridir.

» Dolasim: Link sayi ve gesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi sitenin olumlu
tarafidir. Ana sayfada site haritasinin olmamasi ve her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii icin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi,
batin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almamasi veya
kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi,
yazdirilabilir sayfa dénlisiminin olmamasi, kurum logosunun olmamasi, batin kullanicilar
icin Uye kaydinin mimkiin olmamasi ve site ici arama motorunun olmamasi sitenin olumsuz
yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim sikhgi tespit ediimemektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gerektikge yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V V V

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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IIksgretim
Okullanna
Kayitiar Baslad:

TC. MILLI EGITiM BAKANLIGI
www.meb.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 15 0,47 0,48
2 Sue”r:rl:ltllg:gﬁglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 8 0.25 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 15 0,47 0,48
5 Yerlesim diizeni (menii, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;rkslzntzg?;:%rlmgaﬁldrﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 16 0,50 0,46
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyGkIGgu ile yaziimis olmalidir. 32 18 0,56 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 18 0,56 0,52
10  Web sayfasi ismi aclik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidir. 32 17 0,53 0,51
TOPLAM 288 171 0,59 0,54

sooLASM /|

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 24 0,75 0,56
14 eD((j)iII:rar?éTc;ilr(.c))lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 19 0,59 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 21 0,66 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 18 0,56 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62
TOPLAM 208 116 0,56 0,55

giceRk
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimd icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
21 Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

) L 32 16 0,50 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.
22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 21 0,66 0,60
23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.
24 (Maksimum 4 puan) 16 16 1,00 0,55
25 Yazdirilabilir sayfa déniistimii olmalidir. 32 2 0,06 0,21
26 Gerekli fioku.m.anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 13 0.41 045
sunulabilmelidir.
27  Bitlin kullanicilar igin Gye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kayd basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39
29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
31 Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44

32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 6 0,19 0,36
TOPLAM | 320 122 0,38 0,40

DERISILEBILRLK

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 ?ez?:q?fr:f‘#;se;gir}lgis;nzgz{evkal‘;\?hglligliTa engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢calisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58
TOPLAM 64 34 0,53 0,49
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MILLI EGITIM BAKANLIGI

Milli Egitim Bakanhgi internet sitesinde basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-
cevap hizmeti, ihale takip, dosya indirmek, elektronik hizmet/belge kabull, kurum ile ilgili
tanitici  bilgilerin sunulmasi, mevzuat arastirma, Kkisisel bilgilere ulasmalislem yapma,
yapilacak/yapilan kurumsal ¢alismalar gibi 1.ve 2. diizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin basligi olmasi,
yerlesim duzeni ve kullanicilarin mudahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi
sitenin olumlu taraflaridir. Amaclananlari acik¢a temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullanilmamasi sitenin olumsuz yonudur.

» Dolasim: Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmasi ve arizali ya da kullanima
kapal sayfa ve linkler bulunmamasi sitenin olumlu taraflaridir. Ana sayfada site haritasinin
olmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi,
kurumsal bilgileri icermesi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, site igi
arama motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama sec¢enegdinin bulunmasi
sitenin olumlu taraflaridir. Yazdirilabilir sayfa déndsiminin olmamasi, butlin kullanicilar igin
Uye kaydinin mdmkin olmamasi ve sayfanin glncelleme tarihinin belirtiimemesi sitenin
olumsuz yénleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi beyan edilmistir.
Web sayfasina ulasim sikhiginin tespit edildigi gérilmustur.
Giincellemeler kurum personeli tarafindan gun icinde birden fazla yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikas1 alinmamistir.

YV V V V

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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TC. BAYINDIRLIK

BAKANLIGI

www.bayindirlik.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 19 0,59 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 17 053 0,33
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 16 0,50 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 z\a/:lli(sl:nt:g?;:%mz?dr:? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 20 0,63 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 22 0,69 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 19 0,59 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 17 0,53 0,51
TOPLAM 288 194 0,67 0,54

Booasm e

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 27 0,84 0,56
14 Ec(i)ill?nséwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 20 0,63 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 19 0,59 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 21 0,66 0,62
TOPLAM 208 140 0,67 0,55

) IGERIK I " I " R
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
21 Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

) A 32 21 0,66 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.
22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 24 0,75 0,60
23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)
25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 7 0,22 0,21
26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 12 0,38 0.45
sunulabilmelidir.
27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kayd basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39
29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden lyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
31 Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 15 0,47 0,36
TOPLAM | 320 143 0,45 0,40

D) ERISIEBLRLK | |

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 16 1,00 0,09

34 rSeessi:L’C)I";:lr:?nI:a\lse;(ijlir}lgig:ﬁtelzievke:;%g#g/iwa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58
TOPLAM 64 52 0,81 0,49
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BAYINDIRLIK BAKANLIGI

Bakanlik internet sitesinden; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, yapilacak/yapilan
kurumsal ¢alismalar, elektronik hizmet/belge kabull, kurum ile ilgili tanitici bilgilerin sunulmasi,
mevzuat arastirma ve dosya indirme gibi 1.ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin okunabilirligi, bilgi
formlarina veri girisinin kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin basligi olmasi, yerlesim
dizeni, kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi ve amaclananlari
acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimasi sitenin olumlu taraflardir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir menu / alt menl yapisinin olmasi, arizali ya da kullanima
kapal sayfa ve linkler bulunmamasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi sitenin
olumlu taraflaridir.

> lgerik: Biitiin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almasi ve
kolaylikla bulunabilmesi, kurumsal bilgileri icermesi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilabilmesi, site i¢ci arama motorunun olmasi ve site ici arama motorunda gelismis arama
secenegdinin bulunmasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu icin
basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile
ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi, gerekli dokimanlarin, birden ¢ok program
turinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi ve butun kullanicilar igcin Uye kaydinin mimkin
olmamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

» Erisilebilirlik: Web sayfasinin goérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmasi ve duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikligi tespit edilmemektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gunluk yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

Y V VY V

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektér kurulusuna yaptiriimistir.
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e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

TC. SAGLIK BAKANLIGI

www.saglik.gov.tr

=
=
=
=
=
=
=

[}

000000

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan . 1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Anasayfa sade, agik ve anlasilir oimalidir. 32 15 0,47 0,48
2 Eue”r:;tllg:gﬁglfmaglananlan aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 13 0.41 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gériintii ve linklere yer verilmemelidir. 32 15 0,47 0,48
5 Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;I;(slzntig?;:c;rlmg:g}? veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 18 0,56 0,46
8  Yaazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto blyGkIGgu ile yaziimig olmalidir. 32 16 0,50 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi aclik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 19 0,59 0,51
TOPLAM 288 160 0,56 0,54

sooLASM | |

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 22 0,69 0,56
14 eD((j)iII:Iaﬁelrl?c;ilr(.c))lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 18 0,56 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17 Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 21 0,66 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 20 0,63 0,62
TOPLAM 208 121 0,58 0,55

&) IGERIK I T I
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zUm igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 16 1,00 025

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 . S 32 12 0,38 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 24 0,75 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

2 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25 Yazdirilabilir sayfa déniistimii olmalidir. 32 17 0,53 0,21

26 Gerekli <.:|oku.m'anlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 19 0,59 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitin kullanicilar icin tiye kaydi mimkin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 15 0,47 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 16 1,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bélim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 044
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 11 0,34 0,36

TOPLAM | 320 210 0,66 0,40

D) ERISLEBLRLIK |

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 ii?:;?fg?rrﬁ;s?gir;lgIs:ggz:evk?;?ﬁglligliTa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 19 0,59 0,58

TOPLAM 64 35 0,55 0,49
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SAGLIK BAKANLIGI

Saglik Bakanhgi internet sitesinde; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, kurum Ust
yénetiminin bilgi sunumlari, soru-cevap hizmeti, ihale takip, dosya indirmek, kurum ile ilgili
tanitici bilgilerin sunulmasi, mevzuat arastirma, Kkisisel bilgilere ulasmalislem yapma,
yapilacak/yapilan kurumsal ¢alismalar gibi 1.ve 2. diizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, bilgi formlarina veri girisinin
kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin bashdi olmasi, yerlesim dizeni ve kullanicilarin
midahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi sitenin olumlu taraflaridir.

» Dolasim: Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir
meni/alt menl yapisinin olmasi ve link sayi ve gesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli
olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Ana sayfada site haritasinin olmamasi sitenin olumsuz
yonuddr.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, kurumsal bilgileri icermesi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilabilmesi, yazdirilabilir sayfa dénlsiminin olmasi, bitlin kullanicilar igin Gye kaydinin
mumkin olmasi, sayfadaki giincelleme ve degisikliklerin talep eden lyelerin mail adreslerine
gonderilebilmesi, gerekli dokimanlarin, birden c¢ok program turinde ve Ucretsiz olarak
sunulabilmesi, site i¢i arama motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama
segenegdinin bulunmasi sitenin olumlu taraflanidir. Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail
iletisiminin saglanmamasi ve Uye kaydinin basit olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmigtir.
Web sayfasina ulagim sikhigi tespit edilmemektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gun iginde birden fazla yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmistir.

Y V VY VY

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

TC. ULASTIRMA

BAKANLIGI

www.ubak.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acgik ve anlasilir olmalidir. 32 13 0,41 0,48
2 Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 13 0,41 0.33
kullaniimalhdir.
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintli ve linklere yer veriimemelidir. 32 9 0,28 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmaldir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 16 0,50 0.46
aciklamalar olmaldir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 19 0,59 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 0 0,00 0,84
11 ifadeler 6zIii olmalidir. 32 14 0,44 0,51
TOPLAM 288 119 0,41 0,54
BooLasi e e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 9 0,28 0,56
14 Dollaglml.kolay kilan bir ment / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 16 0,50 053
edilmelidir.)
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 14 0,44 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 20 0,63 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 18 0,56 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 16 0,50 0,62
TOPLAM 208 93 0,45 0,55

e
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimi i¢in basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 0.25
telefonu yer almalidir. ’ '
20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletigimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] e 32 13 0,41 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  Site, kurumsal bilgileri (tegkilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 16 0,50 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

2 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimu olmalidir. 32 12 0,38 0,21

26 Gerekli qokumgnlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 1 034 0.45
sunulabilmelidir.

27  Bitln kullanicilar igin Gye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sa}yfagndgk} glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0.00 063
goénderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 e . e . - 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bélim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 13 0,41 0,36

TOPLAM | 320 97 0,3 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_,ll oIargk verller? hizmetler varsa, dl_,ly_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 19 0,59 0,58

TOPLAM 64 35 0,55 0,49
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ULASTIRMA BAKANLIGI

Bakanlik internet sitesinde; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi, kurum (st
yonetiminin bilgi sunumlari, soru-cevap hizmeti, dosya indirmek, kurum ile ilgili tanitici bilgilerin
sunulmasi, mevzuat arastirma, yapilacak/yapilan kurumsal calismalar gibi 1.ve 2. dizey
hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Her pencerenin bashgl olmasi sitenin olumlu tarafidir. Sayfa isminin agik, kolay
ve akilda kalici olmamasi, yerlesim dizeni, sayfada gereksiz resim, gérinti ve linklere yer
verilmesi ve kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimasi sitenin olumsuz
yonleridir.

» Dolasim: Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamasi sitenin olumiu
tarafidir. Ana sayfada site haritasinin olmamasi ve her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lIgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi sitenin olumlu tarafidir.
Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun
yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi, gerekli
dokidmanlarin, birden ¢ok program turiinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, buttn kullanicilar
icin Uye kaydinin mimkin olmamasi ve site ici arama motorunun olmamasi sitenin olumsuz
yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonadur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi beyan edilmigtir.
Web sayfasina ulasim sikligi tespit edilmektedir.
Giincellemeler kurum personeli tarafindan gerektikge yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

vV V V V

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.
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11

TC. TARIM VE

KOYiSLERI BAKANLIGI
www.tarim.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlagilir oimalidir. 32 12 0,38 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimahdir. 32 1 034 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 11 0,34 0,48
5  Yerlesim diizeni (men, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basligi olmalidir. 16 0 0,00 0,94
7 ;/;nl'(slzr:g?;rfc;mgzgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 15 0,47 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigi ile yazilmis olmalidir. 32 16 0,50 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 19 0,59 0,51

TOPLAM 288 148 0,51 0,54

oo

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 6 0,19 0,56
14 ggillerf;?dlilr(_c))lay kilan bir ment / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 11 0.34 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 10 0,31 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 11 0,34 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 18 0,56 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 23 0,72 0,62

TOPLAM 208 79 0,38 0,55

) IGERIK I R R
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zUmi igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 0 0,00 0.25

20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletigimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 : : ami 32 9 0,28 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 18 0,56 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 18 0 0,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimu olmalidir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli (_10ku_m_an|ar, birden ¢ok program tiiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 1 0,34 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitiin kullanicilar igin ye kaydi miimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden tyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama segenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama
31 e : - ) S 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bélim olarak da arama yapilabilmelidir.)
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 11 0,34 0,36
TOPLAM | 320 100 0,31 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 Ses_ll olar_ak verllen_ hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58
TOPLAM 64 36 0,56 0,49
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TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI

Bakanlik internet sitesinde; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi, soru-cevap hizmeti,
mevzuat arastirma, elektronik hizmet/belge kabull, elektronik kittiphane, ihale takip, mevzuat
arastirma ve vyapilacak/yapillan kurumsal calismalar gibi 1.ve 2. dlizey hizmetler
sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acgik, kolay ve akilda kalici olmasi, yerlesim dizeni ve
kullanicilarin midahale edemedig@i hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu taraflaridir.
Sayfada gereksiz resim, gorinti ve linklere yer verilmesi ve ana sayfanin sade, acik ve
anlasilir olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi sitenin olumlu tarafidir. Ana
sayfada site haritasinin olmamasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmamasi,
dolasimi kolay kilan bir meni/alt meni yapisinin olmamasi, kullanicinin, yon oklariyla
sayfadaki yoninli kolay bulamamasi ve arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler
bulunmasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lgerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi ve site i¢i arama
motorunun olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zimu icin basvuru
telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, bitln birimlerin e-mail, telefon ve
adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az
bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa dénlisimudnidn olmamasi,
gerekli dokimanlarin, birden ¢ok program tiriinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, butin
kullanicilar igin Uye kaydinin mimkdn olmamasi ve site i¢ci arama motorunda gelismis arama
segenedinin bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yénudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmigtir.
Web sayfasina ulasim sikligi tespit edilmektedir.
Guncellemeler kurum personeli tarafindan gun iginde birden fazla yapiimaktadir.

Givenlik sertifikas1 alinmamistir.

YV V V VYV

Web sayfasinin kurum personeli tarafindan kuruldugu tespit edilmigtir.
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h T.C. CALFSMA VI 50

| spvenu TC. GALISMA VE SOSYAL

4 Iusa EDELIM

GUVENLIK BAKANLIGI

www.calisma.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, agik ve anlagilir olmalidir. 32 12 0,38 0,48
Eue”r:rl:ltllr?]lgﬁglfmaglananIarl acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 5 0.16 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 10 0,31 0,48
5  Yerlesim diizeni (men, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6  Her pencerenin bashi§i olmalidir. 16 0 0,00 0,94
7 ;/;nl'(slzr:g?;rfc;mgzgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 14 0,44 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto bilyikliigi ile yazilmis olmalidir. 32 15 0,47 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 20 0,63 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 16 0,50 0,51
TOPLAM 288 124 0,43 0,54
mootagm R
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 1 0,03 0,56
14 Dollaglml.kolay kilan bir ment / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 14 044 0,53
edilmelidir.)
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 11 0,34 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 18 0,56 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 14 0,44 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM 208 77 0,37 0,55

) IGERIK I R R
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimi igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 16 1,00 0.25

20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletigimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; S 32 21 0,66 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 24 0,75 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 0 0,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmalidir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli (_10ku_m_an|ar, birden ¢ok program tiiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 12 0.38 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi miimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sallyfa.smdgk} glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 063
gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 e . e ) - 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bélim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 6 0,19 0,36

TOPLAM | 320 114 0,36 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Seslll olargk verlleq hizmetler varsa, dl.Jy.ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,53 0,49
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GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhdi internet sitesinden; basilmis dokiimanlarin/haberlerin
incelenmesi, kurum Ust yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal calismalar,
ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya indirmek ve mevzuat arastirma gibi, agirhkli
olarak 1. ve 2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamasi ve kullanicilarin midahale edemedigi
hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu taraflaridir. Her pencerenin basliginin
olmamasi, yerlesim duzeni, sayfada gereksiz resim, goérinti ve linklere yer verilmesi,
amagclananlari acgikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimamasi ve ana
sayfanin sade, acgik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz yénleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmamasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi ve kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonund kolay bulamamasi sitenin
olumsuz yénleridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igcin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, butin
birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almasi ve kolaylikla
bulunabilmesi ve kurumsal bilgileri icermesi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfanin en az bir
uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa déniguimuindn olmamasi, gerekli
dokimanlarin, birden ¢ok program turtinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, bittn kullanicilar
icin Uye kaydinin mumkin olmamasi, site igi arama motorunun olmamasi ve sayfanin
guncelleme tarihinin belirtiimemesi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonadur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikliginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giincelleme giin icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

vV VYV V V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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13

TC. SANAYIi VE TICARET

BAKANLIGI

www.sanayi.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acgik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
2 Eue”raerlfltllgglcliglfmaglananIarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 7 0,22 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintli ve linklere yer veriimemelidir. 32 12 0,38 0,48
5  Yerlesim diizeni (mendi, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmahdir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin baslidi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;ﬁ:ntz!?;rf%ﬁnnwlgaln;g':? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 13 0.41 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 15 0,47 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 14 0,44 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidr. 32 16 0,50 0,51
TOPLAM 288 158 0,55 0,54

soOLASM |
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 23 0,72 0,56
14 D().Iaslml.kolay kilan bir menu / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 13 0.41 0,53
edilmelidir.)

15  Kullanici, yon oklariyla sayfadaki yénini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 12 0,38 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 13 0,41 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 19 0,59 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM 208 99 0,48 0,55

) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6ziimu igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butuin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 15 0,47 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 20 0,63 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55

(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimu olmalidir. 32 2 0,06 0,21
Gerekli dokiimanlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Gcretsiz olarak

26 Sunulabilmelidir. = U 0,34 0,45
27  Bitiin kullanicilar igin Gye kaydi miimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39
29 \é\éi%:géfgislggﬁc;;.guncelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63
30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0,00 0.44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 13 0,41 0,36

TOPLAM | 320 93 0,29 0,40

D) ERISILEBLRLK |

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 ?ei?g?fgﬁ:‘(av:;gﬁr;lgisemzzige\:(ela;e:r,]gllig/ira engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢aligabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,53 0,49

44



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

Sanayi ve Ticaret Bakanligi internet sitesinden; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi,
yapilacak/yapilan kurumsal ¢alismalar, elektronik hizmet / belge kabull, kurum ile ilgili tanitici
bilgiler, mevzuat arastirma gibi, agirlikli olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin bagligi olmasi,
yerlesim duzeni ve kullanicillarin midahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi
sitenin olumlu taraflaridir. Sayfada gereksiz resim, goérunti ve linklere yer verilimesi ve
amagclananlari acikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullanilmamasi sitenin
olumsuz yoénleridir.

» Dolasim: Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmasi sitenin olumlu tarafidir. Ana
sayfada site haritasinin olmamasi, dolasimi kolay kilan bir meni/alt meni yapisinin olmamasi,
kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonini kolay bulamamasi ve arizali ya da kullanima
kapali sayfa ve linkler bulunmasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lgerik: Kurumsal bilgileri icermesi ve site ici arama motorunun olmasi sitenin olumlu
taraflanidir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zima igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi,
sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa dontgumundn
olmamasi, gerekli dokimanlarin, birden ¢ok program tlrinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi,
batin kullanicilar igin Gye kaydinin mimkin olmamasi ve site i¢i arama motorunda gelismis
arama segeneginin bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yoniddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi beyan edilmigtir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Giincellemeler ginlik ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi1 alinmistir.

YV V V VYV

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektor tarafindan kurulmustur.
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TC. ENERJI VE TABII 5
KAYNAKLAR BAKANLIGI

www.enerji.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 7 0,22 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 3 0,09 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 9 0,28 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 13 0,41 0,46
aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 18 0,56 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 9 0,28 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 7 0,22 0,51
TOPLAM 288 130 0,45 0,54
BooLasm e e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 22 0,69 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 12 038 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 10 0,31 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 15 0,47 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 3 0,09 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62
TOPLAM 208 80 0,38 0,55

C) IGERIK I " " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla 8

21 ; AN 32 0,25 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 18 0,56 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 5 0,16 0,21

26 Gerekli <.10ku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 10 0,31 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . - S 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 14 0,44 0,36

TOPLAM | 320 71 0,22 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58

TOPLAM 64 36 0,56 0,49
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ENERJi VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin
incelenmesi, yapilacak/yapilan kurumsal galismalar, soru-cevap hizmeti, kurum ile ilgili tanitici
bilgiler, mevzuat arastirma ve dosya indirme gibi, agirlikli olarak 1. ve 2. dlzey hizmetler
sunulmaktadir.

» Tasarim: Her pencerenin baslgl olmasi, yerlesim dizeni ve kullanicillarin midahale
edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi sitenin olumlu taraflaridir. ifadelerin &zlii
olmamasi, yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimasi,
sayfada gereksiz resim, gérinti ve linklere yer verilmesi, amaglananlari agik¢a temsil eden ve
kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimamasi ve ana sayfanin sade, acik ve anlasilir
olmamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

» Dolasim: Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmasi sitenin olumlu tarafidir. Ana
sayfada site haritasinin olmamasi, dolasimi kolay kilan bir menl / alt mend yapisinin
olmamasi, kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonini kolay bulamamasi ve link sayr ve
cesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢éziimii icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi,
bitin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintil olarak yer almamasi veya
kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi,
yazdirilabilir sayfa doénlsiminin olmamasi, gerekli doklimanlarin, birden c¢ok program
tirinde ve lUcretsiz olarak sunulmamasi, butin kullanicilar icin Uye kaydinin mimkin
olmamasi ve site i¢ci arama motorunun olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yéntdur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi beyan edilmigtir.
Web sayfasina ulagim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Gincellemeler ginlik ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V VY V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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T.C
KULTUR WE TURIZM BAKARLIS|

TC. KULTUR VE TURIZM

BAKANLIGI

www.kulturturizm.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
e Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
A)TASARIM
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 20 0,63 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 16 0.50 033
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 22 0,69 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 14 0,44 0,46
aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 16 0,50 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 18 0,56 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 20 0,63 0,51
TOPLAM 288 174 0,60 0,54
sooLASM | |
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 26 0,81 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 20 0,63 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 20 0,63 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 22 0,69 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM 208 144 0,7 0,55

) IGERIK I I " R
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 16 100 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; AN 32 26 0,81 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 23 0,72 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 32 2.00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 10 0,31 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 063
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . - S 16 16 1,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 12 0,38 0,36

TOPLAM | 320 186 0,6 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 22 0,69 0,58

TOPLAM 64 38 0,6 0,49

48



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Kiltir ve Turizm Bakanligi internet sitesinden; basilmis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal g¢alismalar, soru-cevap
hizmeti, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya indirmek ve mevzuat arastirma gibi, agirlikl
olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: ifadelerin 6zl olmasi, sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her
pencerenin basligi olmasi, yerlesim dizeni, sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer
veriimemesi ve ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.
Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimasi sitenin olumsuz yénudur.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir ment/alt menu yapisinin olmasi, kullanicinin, yén oklariyla
sayfadaki yonunid kolay bulabilmesi, arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler
bulunmamasi ve link say! ve gesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi sitenin
olumlu taraflardir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, butin
birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer almasi ve kolaylikla
bulunabilmesi, kurumsal bilgileri icermesi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilabilmesi, site i¢i arama motorunun olmasi ve site i¢ci arama motorunda gelismis arama
secenegdinin bulunmasi sitenin olumlu taraflaridir. Yazdirilabilir sayfa dénisimuinin olmamasi
ve batin kullanicilar igin Gye kaydinin mimkin olmamasi sitenin olumsuz yoénleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi ve
farkl internet tarayici programlariyla dizgiin galisabilmesi sitenin olumlu taraflaridir. Web
sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmamasi sitenin olumsuz
yoénuddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmigtir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Guncellemeler gin icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V VYV V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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TC. CEVRE VE ORMAN

BAKANLIGI

e @ T www.cevreorman.gov.tr
Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 21 0.66 033
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 20 0,63 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 z\a/:lli(sl:nt:g?;:%mz?dr:? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 16 0,50 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 17 0,53 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 16 0,50 0,51
TOPLAM 288 190 0,66 0,54

poLag R

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 14 0,44 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 18 0,56 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 15 0,47 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 22 0,69 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 20 0,63 0,62
TOPLAM 208 124 0,6 0,55

) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 16 100 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; AN 32 17 0,53 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 22 0,69 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 15 0,47 0,21

26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 15 047 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 17 0,53 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 16 1,00 063
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . - S 16 16 1,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 10 0,31 0,36

TOPLAM | 320 208 0,7 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

36 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 21 0,66 0,58

TOPLAM 64 37 0,6 0,49
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GEVRE VE ORMAN BAKANLIGI

Cevre ve Orman Bakanhgi internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum dst yénetiminin bilgi sunumlari, yapilacak/yapilan kurumsal g¢alismalar, ihale takip,
elektronik hizmet / belge kabull, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat arastirma ve dosya
indirme gibi, agirlikh olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin basligi olmasi,
yerlesim duzeni, sayfada gereksiz resim, goruntl ve linklere yer veriimemesi, kullanicilarin
midahale edemedi§i hareketli yazilarin kullaniimamasi ve amaglananlari agik¢a temsil eden
ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimasi sitenin olumlu taraflandir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, link sayl ve cesitlerinin verilen hizmetle
uyumlu ve yeterli olmasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi sitenin olumlu
taraflaridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi,
kurumsal bilgileri icermesi, butin kullanicilar i¢in Gye kaydinin mimkin olmasi, sayfadaki
guncelleme ve degisikliklerin talep eden Uyelerin mail adreslerine gdnderilebilmesi, site ici
arama motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama segeneginin bulunmasi
ve sitenin olumlu taraflaridir. Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi
sitenin olumsuz yénuddr.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi beyan edilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhginin tespit edildigi gorulmektedir.
Gincellemeler haftada bir ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V V V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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TC. BASBAKANLIK

HAZINE MUSTESARLIGI
www.hazine.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 22 0,69 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 6 0.19 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 15 0,47 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basgligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Zg.ﬁgn?!?;:%mg:m veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 21 0,66 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigii ile yazilmis olmalidir. 32 18 0,56 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 24 0,75 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 16 0,50 0,51

TOPLAM 288 186 0,65 0,54

oo

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 25 0,78 0,56
14 eDc(i)illﬁclarl?dlit())lay kilan bir mendi / alt ment yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 23 0,72 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 21 0,66 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 20 0,63 0,62

TOPLAM 208 126 0,6 0,55

C) ICERIK

19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0,00 0,25

telefonu yer almalidir.

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 11 0,34 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 19 0,59 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 16 1,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 16 0,50 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44
32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 11 0,34 0,36

TOPLAM 320 124 0,4 0,40
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rseessirl:ffr:?rg:;gﬁq|2'§§§gzzevk?;i%2ﬁ?a engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢calisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58

TOPLAM 64 36 0,6 0,49
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HAZINE MUSTESARLIGI®

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamasi, bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla
yapilabilmesi, her pencerenin basligi olmasi, yerlesim duzeni, kullanicilarin mudahale
edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi ve ana sayfanin sade, agik ve anlaglilir olmasi
sitenin olumlu taraflaridir. Amaclananlari acikgca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullanilmamasi sitenin olumsuz yénudur.

» Dolasim: Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir
mend/alt menl yapisinin olmasi, kullanicinin, yén oklariyla sayfadaki yénund kolay
bulabilmesi, arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamasi, link sayl ve
cesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir
olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Ana sayfada site haritasinin olmamasi sitenin olumsuz
yoénuddr.

> lIgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, site i¢i arama
motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama segenedinin bulunmasi sitenin
olumlu taraflandir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu icin bagvuru telefonu veya bilgi islem
biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin
saglanmamasi, butin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer
almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, yazdirilabilir sayfa dénlisimudnidn olmamasi ve
butun kullanicilar igin Uye kaydinin mimkin olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yénudur.

* Kurumdan, anket cevabi alinamadidi igin diger hususlar degerlendirilememistir.
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nicrnct Explorer

Valilik

— . TC. BASBAKANLIK GUMRUK
. MUSTESARLIGI
www.gumruk.gov.tr
Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 18 0,56 0,48
2 kGutTIr;I](Itllrgrg:gﬁlgl:\maglananlan acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 6 0.19 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 13 0,41 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 16 0,50 0,46

aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 17 0,53 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 22 0,69 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 18 0,56 0,51
TOPLAM 288 158 0,55 0,54
sooLASM /|

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 19 0,59 0,56
14 eDc(i)ill?nilarl?dli:'(_?lay kilan bir mendi / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 19 0,59 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 15 0,47 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 23 0,72 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 17 0,53 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 21 0,66 0,62
TOPLAM 208 114 0,5 0,55

C) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 16 100 0.25

telefonu yer almalidir. ’ ’
20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 14 0,44 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 15 0,47 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 24 1,50 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 20 0,63 0,21

26 Gerekli QOku_m_anIar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 17 0,53 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki giincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 0 0.00 0.44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 12 0,38 0,36

TOPLAM 320 166 0,5 0,40

D) ERISILEBILIRLIK |

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rseessirl:ffr:?rg:;gﬁq|2i§§§gzzevk?;i%2ﬁ?a engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin galisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,5 0,49

54



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

GUMRUK MUSTESARLIGI

Gumrik Muistesarhigi internet sitesinden; yapilacak/yapilan kurumsal ¢alismalar, soru-cevap
hizmeti, elektronik hizmet / belge kabull, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat
arastirma gibi, agirlikli olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamasi, bilgi formlarina veri giriginin kolaylikla
yapilabilmesi ve her pencerenin bashgi olmasi, yerlesim dizeni sitenin olumlu taraflandir.
Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmasi ve amaclananlari agikca
temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamasi ve baglantilarin
konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Ana sayfada site haritasinin
olmamasi sitenin olumsuz yénuduir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii icin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi,
sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi ve site i¢i arama motorunun olmasi
sitenin olumlu taraflaridir. Bitlin kullanicilar i¢in Gye kaydinin mimkin olmamasi ve site ici
arama motorunda gelismis arama segeneginin bulunmamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yénudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi gériimektedir.
Web sayfasina ulasim siklhiginin tespit edildigi gérilmektedir.
Giuncellemeler glnlik ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Givenlik sertifikasi vardir.

YV V VY VYV

Web sayfasi kurum personeli ve 6zel sektor tarafindan Ucretli olarak kurulmustur.
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TC. BASBAKANLIK DENIZCILIK

MUSTESARLIGI
www.denizcilik.gov.tr
kit v e ST A AR PURAA L Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 10 0,31 0,48
2 kGutTIr;I](Itllrgrg:gﬁlgl:\maglananlan acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 9 0,28 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 16 0,50 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;r;(sl:r:g?;:%rlmgzgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 11 0,34 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 15 0,47 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 18 0,56 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 13 0,41 0,51
TOPLAM 288 140 0,49 0,54
BooLasi e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 14 0,44 0,56
14 Do_Ia§|rT1|.koIay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 1 0,34 0,53
edilmelidir.)
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 8 0,25 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 18 0,56 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 20 0,63 0,62
TOPLAM 208 88 0,4 0,55

C) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 0.25

telefonu yer almalidir. ’ ’
20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 13 0,41 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 17 0,53 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 0 0,00 0,87

24 Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55

(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 4 0,13 0,21
26 Gerekli QOku_m_anIar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 13 0,41 0,45
sunulabilmelidir.
27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39
29 V\_/_eb sa}yfaglndglq glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0.00 063
gOnderilebilmelidir.
30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama
31 e . e LA 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 7 0,22 0,36
TOPLAM | 320 54 0,2 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 Ses_ll olarfak verlleq hizmetler varsa, dL_Jy_ma engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin galisabilmelidir. 32 21 0,66 0,58
TOPLAM 64 37 0,6 0,49
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DENIZCILIK MUSTESARLIGI

Denizcilik Mustesarligi internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust yonetiminin bilgi sunumilari, elektronik hizmet / belge kabull, kurum ile ilgili tanitic
bilgiler, mevzuat arastirma ve kisisel bilgilere ulagsma /islem yapma gibi, agirlikli olarak 1. ve 2.
dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acgik, kolay ve akilda kalici olmasi ve her pencerenin bashgi
olmasi, yerlesim duzeni sitenin olumlu taraflaridir. Bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla
yapillamamasi, kullanicilarin  midahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimasi,
amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullanilmamasi ve ana
sayfanin sade, acgik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz yénleridir.

» Dolagim: Baglantilarin konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi sitenin olumlu tarafidir. Ana
sayfada site haritasinin olmamasi, dolasimi kolay kilan bir menu/alt menl yapisinin olmamasi
ve kullanicinin, yén oklariyla sayfadaki yéninid kolay bulamamasi sitenin olumsuz yoénleridir.

> ligerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi,
sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa dontisimunun
olmamasi, kurum logosunun olmamasi, butin kullanicilar igin Uye kaydinin mimkin
olmamasi, site i¢i arama motorunun olmamasi ve sayfanin gincelleme tarihinin belirtimemesi
sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Giincellemeler glin icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi yoktur.

YV V V V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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TICARET MUSTESARLIGI

www.dtm.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 3 0,09 033
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 15 0,47 0,46
aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 17 0,53 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 17 0,53 0,51
TOPLAM 288 151 0,52 0,54
BooLasi e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 9 0,28 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 20 0,63 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 15 0,47 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 20 0,63 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 21 0,66 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM 208 120 0,6 0,55

) IGERIK I I " R
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; AN 32 10 0,31 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 17 0,53 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 5 0,16 0,21

26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 17 0,53 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 063
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . - S 16 16 1,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 7 0,22 0,36

TOPLAM | 320 120 0,4 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 18 0,56 0,58

TOPLAM 64 34 0,5 0,49
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DIS TICARET MUSTESARLIGI

Dis Ticaret Mistesarhgi internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust ydnetiminin bilgi sunumlari, yapilacak/yapilan kurumsal c¢alismalar, soru-cevap
hizmeti, elektronik hizmet / belge kabuli, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat arastirma gibi,
agirlikh olarak 1. ve 2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin baslgl olmasi
ve kullanicilarin mudahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu
taraflaridir. Yerlesim diizeni ve amaclananlari agikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullanilmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, arizali ya da kullanima kapali sayfa ve
linkler bulunmamasi ve link sayi ve cesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi
sitenin olumlu taraflaridir. Her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmamasi ve dolagsimi
kolay kilan bir ment/alt mend yapisinin olmamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

> lIgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, site ici arama
motorunun olmasi ve site i¢gi arama motorunda gelismis arama seg¢eneginin bulunmasi sitenin
olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu icin basvuru telefonu veya bilgi islem
biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletigsiminin
saglanmamasi, bitin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintih olarak yer
almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, yazdirilabilir sayfa déntsimudndn olmamasi, butin
kullanicilar igin Uye kaydinin mimkin olmamasi ve sayfanin guncelleme tarihinin
belirtiimemesi sitenin olumsuz yoénleridir.

> Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuduir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edildigi gorulmektedir.
Giincellemeler gerektikge ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Gilvenlik sertifikasi vardir.

YV V V V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.

59



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

21

TC. DIYANET iSLERI

BASKANLIGI

www.diyanet.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 1 0.34 033
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 7 0,22 0,46

aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 17 0,53 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 18 0,56 0,51
TOPLAM = 288 171 0,59 0,54
BooLasm e

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 24 0,75 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 18 0,56 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 17 0,53 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 19 0,59 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM = 208 132 0,6 0,55

) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; AN 32 16 0,50 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 17 0,53 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 24 1,50 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 7 0,22 0,21

26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 13 0,41 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 10 0,31 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 16 1,00 063
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . g ST 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 14 0,44 0,36

TOPLAM | 320 165 0,5 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 14 0,44 0,58

TOPLAM 64 30 0,5 0,49
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DIYANET iSLERI BASKANLIGI

Diyanet isleri Bagkanligi internet sitesinden; basilmis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust ydnetiminin bilgi sunumlari, yapilacak/yapilan kurumsal c¢alismalar, soru-cevap
hizmeti, kisisel bilgilere ulasmalislem yapma, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler,
mevzuat arastirma, dosya indirme gibi, adirlikli olarak 1. ve 2. dlizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin baslhdl olmasi
ve kullanicilarin mudahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu
taraflaridir. Bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilamamasi sitenin olumsuz yénaddr.

» Dolagsim: Ana sayfada site haritasinin olmasi ve her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi sitenin olumlu taraflandir.

> lgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, biitiin kullanicilar igin
Uye kaydinin mimkuin olmasi, sayfadaki glincelleme ve degisikliklerin talep eden Uyelerin mail
adreslerine gdénderilebilmesi ve site i¢i arama motorunun olmasi sitenin olumlu taraflaridir.
Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zimu icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun
yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi ve site ici
arama motorunda gelismis arama sec¢eneginin bulunmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi ve sitenin farkli internet tarayici programlariyla dizgin ¢alismamasi sitenin
olumsuz yonleridir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhginin tespit edildigi gorulmektedir.
Giincellemeler gerektikge ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Gilvenlik sertifikasi vardir.

YV V V V

Web sayfasi kurum personeli ve 6zel sektor tarafindan ucretli olarak kurulmustur.
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22

PAFHAMLIG) - Micrasoft Internet |xplorsr

TC. BASBAKANLIK DEVLET

T - PERSONEL BASKANLIGI
www.basbakanlik-dpb.gov.tr
Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 8 0,25 0,48
2 kGutTIr;I](Itllrgrg:gﬁlgl:\maglananlan acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 6 0.19 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 14 0,44 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 9 028 0,46
aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 12 0,38 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 12 0,38 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 0 0,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 10 0,31 0,51
TOPLAM 288 103 0,36 0,54
poLag R
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 9 0,28 0,56
14 eDc(i)ill?nilarl?dli:'(_?lay kilan bir mendi / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 12 0,38 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 11 0,34 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 13 0,41 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62
TOPLAM 208 80 0,4 0,55

C) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 0.25

telefonu yer almalidir. ’ ’
20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; S 32 10 0,31 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 19 0,59 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 0 0,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 6 0,19 0,21

26 Gerekli QOku_m_anIar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 18 0,56 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sa}yfaglndglq glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0.00 063
gOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 e . e LA 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 5 0,16 0,36

TOPLAM | 320 74 0,2 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll olarfak verlleq hizmetler varsa, dL_Jy_ma engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin galisabilmelidir. 32 17 0,53 0,58

TOPLAM 64 33 0,5 0,49
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DEVLET PERSONEL BASKANLIGI

Devlet Personel Bagkanhgi internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum st yonetiminin bilgi sunumlari, yapilacak/yapilan kurumsal calismalar, kurum ile ilgili
tanitici bilgiler, dosya indirme, mevzuat arastirma gibi, agirlkli olarak 1. ve 2. dizey hizmetler
sunulmaktadir.

» Tasarim: Her pencerenin basligi olmasi ve kullanicilarin midahale edemedigi hareketli
yazilarin kullanilmamasi sitenin olumlu taraflaridir. ifadelerin 6zl olmamasi, sayfa isminin
aclk, kolay ve akilda kalici olmamasi, yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk
ve desenler kullanilmasi, yazilarin okunabilirligi, bilgi formlarina veri giriginin kolaylikla
yapilamamasi, yerlesim dizeni, amaglananlari acgik¢a temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullaniimamasi ve ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz
yonleridir.

> Dolagsim: Ana sayfada site haritasinin olmamasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi, dolasimi kolay kilan bir meni/alt meni yapisinin olmamasi, kullanicinin, yon
oklariyla sayfadaki yonini kolay bulamamasi ve link sayl ve cesitlerinin verilen hizmetle
uyumlu ve yeterli olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

> lIgerik: Gerekli dokiimanlarin, birden gok program tiiriinde ve iicretsiz olarak sunulabilmesi
sitenin olumlu tarafidir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimdi igin bagvuru telefonu veya bilgi
igslem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletigsiminin
saglanmamasi, bitin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer
almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa dontsuminidn olmamasi, butin kullanicilar igin Uye
kaydinin mimkin olmamasi, site i¢i arama motorunun olmamasi ve sayfanin gincelleme
tarihinin belirtiimemesi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi beyan edilmistir..
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giincellemeler haftada bir kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

vV VYV V V

Web sayfasi kurum personeli tarafindan kurulmustur.
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T.€. Bayindirlik ve iskan Bakanlaifa
TAPU ve KADASTRO GENEL MUDURLUGU
acik-kaynak.org.tr

TAPU VE KADASTRO

Tiirkiye Biligim o, Bilisim Ac i Kayn

GENEL MUDURLUGU
www.tapu.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 16 0,50 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 16 050 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basgligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;rkslgnt::glg;:%rlmgalzldrﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 8 0.25 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigii ile yazilmis olmalidir. 32 20 0,63 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 0 0,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 17 0,53 0,51

TOPLAM 288 159 0,55 0,54

oo

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 23 0,72 0,56
14 eDCciJillﬁérl?dlilr(-c))lay kilan bir menu / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 17 0.53 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 8 0,25 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62

TOPLAM 208 116 0,6 0,55

C) ICERIK

19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 16 1,00 0,25

telefonu yer almalidir.

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 17 0,53 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 19 0,59 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 16 0 0,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 16 0,50 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 14 0,44 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44
32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 12 0,38 0,36

TOPLAM | 320 158 0,5 0,40

DERISiLEBILRUK

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 16 1,00 0,09
34 rsezsi;?fr:?rﬁa:/ggir;lglczjemgtek:'[evk?;%glLig/irr].qa engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkl internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 22 0,69 0,58

TOPLAM 64 54 0,8 0,49
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TAPU KADASTRO GENEL MUDURLUGU

Tapu Kadastro Genel Mudirligl internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin
incelenmesi, kurum Ust yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal ¢alismalar,
soru-cevap hizmeti, elektronik belge kabull, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya
indirmek, mevzuat arastirma ve kisisel bilgilere ulasmalislem yapma gibi, agirlikli olarak 1. ve
2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Yazilarin okunabilirligi, her pencerenin baslidi olmasi, yerlesim dizeni ve
kullanicilarin midahale edemedidi hareketli yazilarin kullaniimamasi sitenin olumlu taraflaridir.
Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmamasi ve bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla
yapillamamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolagsim: ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi,sitenin olumlu taraflaridir. link sayi ve ¢esitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli
olmamasi, sitenin olumsuz yénleridir.

> lgerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢éziimi icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, site igi
arama motorunun olmasi ve site i¢gi arama motorunda gelismis arama sec¢enegdinin bulunmasi
sitenin olumlu taraflandir. Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi ve
batln kullanicilar igin Gye kaydinin mimkin olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Web sayfasinin gérme engelliler acgisindan kullanilabilir bir gekilde
hazirlanmasi, duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi ve farkl
internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmesi sitenin olumlu taraflaridir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmigtir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edilmedigi bildirilmistir.
Guncellemeler gin iginde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

Y V VYV V

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektor tarafindan kurulmustur.
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= TC. DEVLET ARSIVLERI

T et GENEL MUDURLUGU
s www.devletarsivleri.gov.tr

.mmnnvxlr Bapbakanhk Ganelgesl
Arglv Malzsmas| Tespht Cahgmalan : = = =
e e — Oamanh Farmantan— -~ — - Toplam

e Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Anasayfa sade, agik ve anlagilir olmalidir. 32 14 0,44 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 7 022 0,33
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 16 0,50 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 1 0,34 0,46

aciklamalar olmalidir.
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 18 0,56 0,54
9  Yaazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamalidir. 32 12 0,38 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zlii olmaldir. 32 15 0,47 0,51
TOPLAM 288 157 0,55 0,54
BooLasm e e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 0 0,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 8 0,25 0,56
14 Do'Ia§|n.1|.koIay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 12 038 0,53
edilmelidir.)

15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 9 0,28 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 17 0,53 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62
TOPLAM 208 82 0,4 0,55

) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
21 Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

) S 32 16 0,50 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.
22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 19 0,59 0,60
23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 0 0,00 0,87
24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)
25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 4 0,13 0,21
26 Gerekli <Ijoku.m.anlar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 13 0,41 0.45
sunulabilmelidir.
27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25
28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden lyelerin mail adreslerine
goOnderilebilmelidir.

0
16 0
30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
0
9

0,00 0,63

Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama
31 = : e ST 16 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 0,28 0,36
TOPLAM | 320 77 0,22 0,40

D) ERISIEBLRLK | |
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rSeessi:L’C)I";:lr:?nI:a\lse;(ijlir}lgig:ﬁtelzievke:;%g#g/iwa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 22 0,69 0,58
TOPLAM 64 38 0,6 0,49
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DEVLET ARSIVLERI GENEL MUDURLUGU

Devlet Arsivleri Genel Mudurligi internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin
incelenmesi, yapilan/yapilacak kurumsal c¢alismalar,soru-cevap hizmeti, elektronik
hizmet/belge kabull, kurum ile ilgili tanitici bilgiler ve mevzuat arastirma gibi, agirlikli olarak 1.
ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasanim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin basligi olmasi,
yerlesim duzeni ve kullanicilarin midahale edemedidi hareketli yazilarin kullanilmamasi
sitenin olumlu taraflaridir. Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler
kullanilmasi, bilgi formlarina veri giriginin kolaylikla yapilamamasi ve amaclananlari acikga
temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullanilmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmamasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmamasi, dolasimi kolay kilan bir menu/alt menl yapisinin olmamasi ve kullanicinin, yon
oklariyla sayfadaki yonini kolay bulamamasi sitenin olumsuz ydnleridir.

> lIgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi sitenin olumlu tarafidir.
Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zimu igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun
yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi, yazdirilabilir
sayfa doénlsiminin olmamasi, kurum logosunun olmamasi, bitin kullanicilar igin Gye
kaydinin mimkin olmamasi, site i¢ci arama motorunun olmamasi ve sayfanin gincelleme
tarihinin belirtiimemesi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Sesli olarak verilen hizmetlerin, duyma engelliler acisindan ayrica alt yazi,
resim, animasyon ile de desteklenmesi ve farkl internet tarayici programlariyla dizgin
calisabilmesi sitenin olumlu taraflaridir. Web sayfasinin gorme engelliler acisindan
kullanilabilir bir sekilde hazirlanmamasi sitenin olumsuz yénudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmisgtir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Gincellemeler gerektikge ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V V VY

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.
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25

TC. BASBAKANLIK TURKIYE
ISTATISTIK KURUMU
www.die.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.
1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 12 0,38 0,48
2 kGutTIr;I](Itllr%lglcllgl:\maglananlan acikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 7 0,22 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 17 0,53 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;r;(sl:r:g?;:%rlmzzgﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 11 0,34 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 12 0,38 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidir. 32 13 0,41 0,51
TOPLAM 288 120 0,42 0,54
ooLasm R
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 15 0,47 0,56
14 Ecti)illﬁérl?dlilé?lay kilan bir mendi / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 17 0,53 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 18 0,56 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 18 0,56 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 11 0,34 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 17 0,53 0,62
TOPLAM 208 112 0,5 0,55

C) IGERIK I I " R
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 0.25

telefonu yer almalidir. ’ ’
20  web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 15 0,47 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 19 0,59 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) 13 e 1,00 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 2 0,06 0,21

26 Gerekli QOku_m_anIar, birden ¢ok program tiriinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 16 0,50 0.45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 4 0,13 0,39

29 Web sayfasindaki giincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 12 0,38 0,36

TOPLAM | 320 148 0,5 0,40

D) ERISILEBILIRLIK |

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rSeeSsirl’L’ofr:;'ﬁ;/:;rciJlir;lgiczjzgtelz’[evk?;%glLig/iTa engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkl internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 21 0,66 0,58

TOPLAM 64 37 0,6 0,49
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TURKIYE iSTATISTIK KURUMU

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sitesinden; basiimis dokiimanlarin/haberlerin
incelenmesi, kurum st yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal calismalar,
ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya indirmek ve mevzuat aragtirma gibi, agirhkli
olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi ve her pencerenin baghgi
olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Yazilarin okunabilirligi, bilgi formlarina veri giriginin kolaylikla
yapllamamasi, kullanicilarin  muadahale edemedigi hareketli yazilarin  kullaniimasi,
amagclananlari acik¢a temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullaniimamasi ve ana
sayfanin sade, acgik ve anlasilir olmamasi sitenin olumsuz yénleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi sitenin olumlu tarafidir. Link sayr ve
¢esitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmamasi sitenin olumsuz yénudur.

> lIgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi ve biitiin kullanicilar igin
dye kaydinin mimkun olmasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu
icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi
ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi, yazdirilabilir sayfa donisimudnun olmamasi ve
Uye kaydinin basit olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giincellemeler gerektikce kendi personeli tarafindan yapilmaktadir.

Giivenlik sertifikasi alinmamistir.

vV V V V

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.

69



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

26

TC. BASBAKANLIK DPT

MUSTESARLIGI
www.dpt.gov.tr
Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 15 0,47 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 9 0.28 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 0 0,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/glli(sl:nti!?;:%m?l:ldr:? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 1 0,34 0.46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 16 0,50 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 15 0,47 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zlii olmaldir. 32 16 0,50 0,51
TOPLAM 288 148 0,51 0,54

BooLasm e e
12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 14 0,44 0,56
14 Do'Ia§|n.1|.koIay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
edilmelidir.)

15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 19 0,59 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 14 0,44 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62
TOPLAM 208 121 0,6 0,55

C) IGERIK I I " R
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; A 32 18 0,56 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 18 0,56 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslar arasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 16 1,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 10 0,31 0,21

26 Gerekli <.10ku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 17 0,53 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 13 0,41 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden lyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0,44
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 11 0,34 0,36

TOPLAM | 320 167 0,5 0,40

D) ERISiLEBILIRLIK /|

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rSeessi:L’oI:r:?nI:a\/Se;(ijlir}lgig:ztelgevke:;%g#g/iwa engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 19 0,59 0,58

TOPLAM 64 35 0,5 0,49
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DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

DPT Miustesarligi internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin  incelenmesi,
yapilan/yapilacak kurumsal g¢alismalar, haber arsivi ve e-kitliphane gibi, agirhkh olarak 1. ve
2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, her pencerenin basligi olmasi,
kullanicilarin  midahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimamasi, sitenin  olumlu
taraflanidir. Bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilamamasi, yerlesim duzeni ve
amagclananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullanilmamasi sitenin
olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, dolasimi kolay kilan bir menui/alt mena
yapisinin olmasi ve kullanicinin, yon oklariyla sayfadaki yonunu kolay bulabilmesi sitenin
olumlu taraflaridir.

> lgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, bitiin kullanicilar igin
Uye kaydinin mimkin olmasi, site i¢ci arama motorunun olmasi ve site i¢ci arama motorunda
gelismis arama seceneginin bulunmasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin
¢6zimd icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi ve sayfanin
kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yoniddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim siklhiginin tespit edildigi gérilmektedir.
Giuncellemeler gln icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmamistir.

YV V V V

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.
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Yenibirig'de h'rqﬂ“rl binlerce dzgegmig
o S

hiyor,
A

DEVLET I_VIETEORQLOJi
ISLERI GEN. MUD.
www.meteor.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 15 0,47 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 23 0.72 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basgligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Zg.ﬁgn?!?;:%mg:m veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 17 0,53 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigii ile yazilmis olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 16 0,50 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 0 0,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 14 0,44 0,51

TOPLAM 288 170 0,59 0,54

sooLASM /|

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 17 0,53 0,56
14 eDc(i)illﬁclarl?dlit())lay kilan bir menu / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 14 044 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 15 0,47 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 18 0,56 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 17 0,53 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62

TOPLAM 208 115 0,6 0,55

C) ICERIK

19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 16 1,00 0,25

telefonu yer almalidir.

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 11 0,34 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 18 0,56 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) = 24 1,50 0,55

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 8 0,25 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 16 0,50 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 16 1,00 0,25

28 Uye kayd basit olmalidir. 32 13 0,41 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 16 1,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44
32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 21 0,66 0,36

TOPLAM | 320 207 0,6 0,40
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rseessirl:ffr:?rg:;gﬁq|2'§§§gzzevk?;i%2ﬁ?a engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkl internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alisabilmelidir. 32 19 0,59 0,58

TOPLAM 64 35 0,5 0,49
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DEVLET METEOROLOJi iSLERI GENEL MUDURLUGU

Devlet Meteoroloji Genel Muduarliga internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin
incelenmesi, kurum Ust yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal calismalar,
soru-cevap hizmeti, elektronik belge kabuld, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya
indirmek, mevzuat arastirma ve kisisel bilgilere ulasmal/islem yapma gibi, agirlikli olarak 1. ve
2. duzey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin bagshgi
olmasi, yerlesim dizeni ve amacglananlar agik¢ca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran
simgeler kullaniimasi sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa isminin acgik, kolay ve akilda kalici
olmamasi sitenin olumsuz yénuddr.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi sitenin olumlu tarafidir.

> ligerik: Sayfa ile ilgili problemlerin ¢dziimii icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmesi, bitin
kullanicilar igin Gye kaydinin mimkin olmasi, site ici arama motorunun olmasi, site ici arama
motorunda gelismis arama secgenegdinin bulunmasi ve sayfanin guncelleme tarihinin
belirtiimesi,sitenin olumlu taraflaridir. Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin
saglanmamasi ve butlin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrintili olarak yer
almamasi veya kolaylikla bulunamamasi sitenin olumsuz yoénleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonudur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhiginin tespit edildigi gérilmektedir.
Gincellemeler glin icinde birden fazla ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Guvenlik sertifikasi alinmistir.

vV V V V

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.
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EMNIYET GENEL

MUDURLUGU
www.emniyet.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 4 0.13 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 20 0,63 0,48
5  Yerlesim dlizeni (men, baglik, logo vs.) bitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin baghgdi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Zg.ﬁgn?!?;:%mg:m veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 17 0,53 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigii ile yazilmis olmalidir. 32 15 0,47 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 21 0,66 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 0 0,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 18 0,56 0,51

TOPLAM 288 144 0,50 0,54

sooLASM /|

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 20 0,63 0,56
14 eDc(i)illﬁclarl?dlit())lay kilan bir menu / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 19 0,59 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 20 0,63 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 17 0,53 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 19 0,59 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 19 0,59 0,62

TOPLAM 208 130 0,6 0,55

C) ICERIK

19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0,00 0.25

telefonu yer almalidir.

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] S 32 9 0,28 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 19 0,59 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 14 0,88 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 (Maksimum 4 puan) U 0 0,00 055

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 3 0,09 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 15 0,47 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kayd basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44
32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 13 0,41 0,36

TOPLAM 320 121 0,4 0,40
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09
34 rseessirl:ffr:?rg:;gﬁq|2'§§§gzzevk?;i%2ﬁ?a engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢calisabilmelidir. 32 17 0,53 0,58

TOPLAM 64 33 0,5 0,49
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EMNIYET GENEL MUDURLUGU

Emniyet Genel Mudurlagua internet sitesinden; basiimis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust ydnetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal c¢alismalar, soru-cevap
hizmeti, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat arastirma ve kisisel bilgilere
ulagsmal/iglem yapma gibi, agirlikli olarak 1. ve 2. diizey hizmetler sunulmaktadir.

» Tasarim: Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler
kullaniimamasi, bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilabilmesi, yerlesim duzeni, her
pencerenin basligi olmasi ve sayfada gereksiz resim, gorunti ve linklere yer verilmemesi
sitenin olumlu taraflaridir. Sayfa isminin acgik, kolay ve akilda kalici olmamasi ve
amagclananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler kullanilmamasi sitenin
olumsuz yonleridir.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi ve kullanicinin, yén oklariyla sayfadaki yonind kolay bulabilmesi sitenin olumlu
taraflaridir.

> lgerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, site i¢i arama
motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama secgenedinin bulunmasi sitenin
olumlu taraflanidir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu igin basvuru telefonu veya bilgi islem
biriminin telefonunun yer almamasi, bitlin birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin
ayrintili olarak yer almamasi veya kolaylikla bulunamamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir
dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa donisimunin olmamasi ve butin kullanicilar
icin Uye kaydinin mimkun olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulagim sikhginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giincellemeler gerektikge ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Guvenlik sertifikas1 alinmamistir.

YV V V V

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.
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BAGKUR GENEL

MUDURLUGU

www.bagkur.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun

Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 17 0,53 0,48
2 Eue”r;rlfltllgqlglcliglfmaglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran simgeler 32 9 0.28 033
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 0 0,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, gorintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 16 0,50 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/glli(sl:nti!?;:%m?l:ldr:? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 17 0,53 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyGkligi ile yazilmis olmalidir. 32 17 0,53 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 18 0,56 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zIi olmalidir. 32 21 0,66 0,51
TOPLAM 288 163 0,57 0,54

BooLasm e e

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 23 0,72 0,56
14 Eé)illﬁéwdlilé())lay kilan bir meni / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 21 0,66 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 18 0,56 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 22 0,69 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 21 0,66 0,62
TOPLAM 208 140 0,7 0,55

C) IGERIK I I " N
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 000 025

telefonu yer almalidir. ’ ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44
Butun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; AN 32 15 0,47 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22 Site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 19 0,59 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87

24 Web s_ayfaS| en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0,00 0,55
(Maksimum 4 puan)

25  Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmaldir. 32 4 0,13 0,21

26 Gerekli <.10ku.m.anlar, birden gok program turtinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 15 047 0,45
sunulabilmelidir.

27  Bitin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 V\_/_eb sgyfa_smdgk_l glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 063
goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
Site i¢ci arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 i . - S 16 16 1,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 13 0,41 0,36

TOPLAM | 320 130 0,4 0,40
D) ERISILEBILIRLIK .

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 16 1,00 0,09

34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin calisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58

TOPLAM 64 52 0,8 0,49
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BAGKUR GENEL MUDURLUGU

Bagkur Genel Mudurligu internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
yapilan/yapilacak kurumsal calismalar, soru-cevap hizmeti, elektronik belge kabull, ihale
takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat arastirma ve kisisel bilgilere ulasmaliglem yapma
gibi, agirhkli olarak 1. ve 2. dizey hizmetler sunulmaktadir.

> Tasarim: ifadelerin 6zIii olmasi, sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici olmasi, bilgi
formlarina veri girisinin kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin baslhdi olmasi ve yerlesim
dizeni sitenin olumlu taraflaridir. Kullanicilarin midahale edemedidi hareketli yazilarin
kullanilmasi ve amagclananlari agikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler
kullaniilmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Dolagim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolasimi kolay kilan bir meni/alt mend yapisinin olmasi, link sayi1 ve gesitlerinin
verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi
sitenin olumlu taraflaridir.

> lgerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, site i¢i arama
motorunun olmasi ve site i¢i arama motorunda gelismis arama segenegdinin bulunmasi sitenin
olumlu taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢ézimu igin bagvuru telefonu veya bilgi islem
biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilamamasi, yazdirlabilir sayfa doniguminun olmamasi ve butin kullanicilar igin Uye
kaydinin mimkuin olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» FErigilebilirlik: Web sayfasinin gérme engelliler acgisindan kullanilabilir bir gekilde
hazirlanmasi ve duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Giincellemeler gerektikce ve kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.

Givenlik sertifikas1 alinmamistir.

vV VYV V V

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.

77



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

T
B
Al
A ¥ e Meatine
cerrer Ana Savia  Emglish Sassda Gmekl Sandis = T

TC. EMEKLI SANDIGI

GENEL MUDURLUGU
www.emekli.gov.tr

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 21 0,66 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 " 034 0.33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basgligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 ;/;rkslgnt::glg;:%rlmgalzldrﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 16 0,50 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyiikliigii ile yazilmis olmalidir. 32 19 0,59 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 20 0,63 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 19 0,59 0,51

TOPLAM 288 188 0,65 0,54

oo

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 19 0,59 0,56
14 eDCciJillﬁérl?dlilr(-c))lay kilan bir menu / alt menul yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 17 0.53 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniini (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 16 0,50 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 18 0,56 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 20 0,63 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 18 0,56 0,62

TOPLAM 208 124 0,6 0,55

C) ICERIK

19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zim igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0,00 0,25

telefonu yer almalidir.

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 0 0,00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ; S 32 9 0,28 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 18 0,56 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 0 0,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

e (Maksimum 4 puan) 113 19 Ul e

25  Yazdirilabilir sayfa déniisimi olmaldir. 32 6 0,19 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 18 0,56 0,45
sunulabilmelidir.

27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sa}yfa‘smdgkll glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0.00 063
gonderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site i¢i arama motoru olmalidir. 16 0 0,00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

31 e : o LA 16 0 0,00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)

32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 10 0,31 0,36

TOPLAM 320 77 0,2 0,40
D) ERISILEBILIRLIK I

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 Ses_ll olargk verlleq hizmetler varsa, dL_Jy_ma engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢calisabilmelidir. 32 17 0,53 0,58

TOPLAM 64 33 0,5 0,49
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EMEKLI SANDIGI GENEL MUDURLUGU

Emekli Sandigi Genel Mduaduarligla internet sitesinden; basilmis dokimanlarin/haberlerin
incelenmesi, kurum Ust ydnetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal ¢alismalar,
soru-cevap hizmeti, ihale takip, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, dosya indirmek, mevzuat
arastirma ve kisisel bilgilere ulagsmaliglem yapma gibi, agirlikh olarak 1. ve 2. dizey hizmetler
sunulmaktadir.

» Tasarim: Sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamasi, her pencerenin basligi olmasi, yerlesim
dizeni, kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi ve ana sayfanin
sade, acik ve anlasilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

» Dolagsim: Ana sayfada site haritasinin olmasi ve link sayi ve cesitlerinin verilen hizmetle
uyumlu ve yeterli olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

> lgerik: Sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabiimesi ve gerekli
dokUmanlarin, birden ¢ok program tlrlinde ve Ucretsiz olarak sunulabilmesi sitenin olumlu
taraflaridir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zimda igin bagvuru telefonu veya bilgi islem biriminin
telefonunun yer almamasi, sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmamasi,
batun birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgilerinin ayrinti olarak yer almamasi veya
kolaylikla bulunamamasi, kurum logosunun olmamasi, yazdirilabilir sayfa dénidsimuinin
olmamasi, batun kullanicilar igin Gye kaydinin mimkuin olmamasi ve site ici arama motorunun
olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler agisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddr.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edildigi beyan edilmistir.
Web sayfasina ulagim sikliginin tespit edilmedigi gérilmektedir.
Giincellemeler glnlik ve kurum personeli tarafindan yapiimaktadir.

Givenlik sertifikas1 alinmamistir.

vV V V VY

Web sayfasi kendi personeli tarafindan kurulmustur.
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SOSYAL SiGORTALAR

KURUMU

www.ssk.gov.tr
Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32
Puan _1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel

Limiti Degeri Ort.

1 Anasayfa sade, agik ve anlagilir olmalidir. 32 20 0,63 0,48
2 kGue”raerI:ltllrgnlgﬁgl:maglananlarl aclkca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler 32 16 0,50 0,33
3 Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamalidir. 16 16 1,00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintli ve linklere yer veriimemelidir. 32 18 0,56 0,48
5 Yerlesim diizeni (menii, baslik, logo vs.) biitiin sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1,00 0,69
6  Her pencerenin basgligi olmalidir. 16 16 1,00 0,94
7 Z;rI(SI:nt:g?aI\:%rImLaI?drﬁ veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 20 0,63 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiylikliigi ile yazilmig olmalidir. 32 23 0,72 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 22 0,69 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1,00 0,84
11 ifadeler 6zl olmalidir. 32 20 0,63 0,51
TOPLAM 288 203 0,70 0,54

mooag e

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1,00 0,53
13 Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 26 0,81 0,56
14 eDc(1)i||?n§(Ierl?c;ilr(_())lay kilan bir mendi / alt meni yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 17 0.53 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yéniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 18 0,56 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0,59 0,57
17  Link sayi ve cesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmaldir. 32 20 0,63 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 22 0,69 0,62
TOPLAM 208 138 0,7 0,55

C) IGERIK [ R |
web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimd icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin

19 telefonu yer almalidir. 16 0 0,00 0.25

20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1,00 0,44

Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 : S 32 12 0,38 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de igermelidir. 32 16 0,50 0,60

23 Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1,00 0,87
Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir.

24 Maksimum 4 puan) 16 0 0,00 0,55

25 Yazdirilabilir sayfa dénistimi olmahdir. 32 5 0,16 0,21

26 Gerekli fhku_m_anlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak 32 19 0,59 0,45
sunulabilmelidir.

27  Btln kullanicilar igin Gye kaydi mimkin olmalidir 16 0 0,00 0,25

28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0,00 0,39

29 Web sayfasindaki glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0,00 0,63

goOnderilebilmelidir.

30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 16 1,00 0,69
31 Site ici arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama

degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.) 16 16 1,00 0.44

32  Sayfanin giincelleme tarihi belirtimelidir. 32 17 0,53 0,36
TOPLAM 320 133 0,4 0,40

DERISiLEBILRUK

33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0,00 0,09

34 "Sezsi:q‘c;fr:?é;/:;/rgir;lgigzggz:evk?;%:ILig/iTa engelliler acisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1,00 1,00

35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢calisabilmelidir. 32 20 0,63 0,58
TOPLAM 64 36 0,6 0,49
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SOSYAL SiIGORTALAR KURUMU

Sosyal Sigortalar Kurumu internet sitesinden; basiimis dokimanlarin/haberlerin incelenmesi,
yapilan/yapilacak kurumsal calismalar, elektronik belge kabull, ihale takip, kurum ile ilgili
tanitici bilgiler ve kisisel bilgilere ulagsmaligslem yapma gibi, agirlikli olarak 1. ve 2. dizey
hizmetler sunulmaktadir.

> Tasarnim: ifadelerin 6zl olmasi, sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin
arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamasi, yazilarin
okunabilirligi, bilgi formlarina veri girisinin kolaylikla yapilabilmesi, her pencerenin basligi
olmasi, yerlesim duzeni, kullanicilarin mudahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmamasi
ve ana sayfanin sade, acgik ve anlasilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

» Dolagsim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, link sayi ve gesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmasi ve baglantilarin
konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi sitenin olumlu taraflaridir.

> ligerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi, gerekli
dokimanlarin, birden ¢ok program turiinde ve Ucretsiz olarak sunulabilmesi, site i¢ci arama
motorunun olmasi, site i¢ci arama motorunda gelismis arama segeneginin bulunmasi ve
sayfanin guncelleme tarihinin belirtiimesi sitenin olumlu taraflaridir. Site ile ilgili problemlerin
¢6zimdi icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin en
az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa donigumuindn olmamasi
ve butin kullanicilar icin Gye kaydinin mimkin olmamasi, sitenin olumsuz yoénleridir.

» FErigilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuadur.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Giincellemeler gerektikce 6zel sektor tarafindan Ucretli olarak yapilmaktadir.

Givenlik sertifikasi1 alinmistir.

vV VYV V V

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektor tarafindan tcretli kurulmustur.
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BASKANLIGI

GELIR IDARESI

BASKANLIGI

www.gib.gov.tr/

Toplam
Toplam | Kriterden Puanin 32

P_yan B 1.00 Kurumun
Ust Uzerinden Genel
Limiti Degeri Ort.

1 Ana sayfa sade, acik ve anlasilir olmalidir. 32 21 0.66 0,48
Gerektiginde amaglananlari agikga temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler

2 kullaniimalidir. 32 12 0.38 0.33
3 Kullanicilarin midahale edemedigi hareketli yazilar kullaniimamaldir. 16 0 0.00 0,69
4  Sayfada gereksiz resim, goriintl ve linklere yer veriimemelidir. 32 20 0.63 0,48
5  Yerlesim diizeni (mend, baglik, logo vs.) bitln sayfalarda ayni olmalidir 16 16 1.00 0,69
6 Her pencerenin basligi olmalidir. 16 16 1.00 0,94
7 X:ﬁ:rgg?;:%m:::;? veri giriginin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi igin yeterli 32 14 044 0,46
8  Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biyikligi ile yazilmis olmalidir. 32 23 0.72 0,54
9  Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullaniimamalidir. 32 22 0.69 0,52
10  Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalici olmalidir. 16 16 1.00 0,84
11 fadeler 6zIi olmalidir. 32 21 0.66 0,51

TOPLAM 288 181 0.63 0,54

sooLASM /|

12 Ana sayfada site haritasi olmalidir. 16 16 1.00 0,53
13  Her sayfada bir ana sayfa baglantisi bulunmalidir. 32 24 0.75 0,56
14 eDC(i)illﬁérl?dlilr(-?lay kilan bir meni / alt menu yapisi olmalidir. (Bilgi minimum tiklama ile elde 32 2 069 0,53
15  Kullanici, yén oklariyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabilmelidir. 32 23 0.72 0,48
16  Arizali ya da kullanima kapali sayfa ve linkler bulunmamalidir. 32 19 0.59 0,57
17  Link sayi ve gesitleri verilen hizmetle uyumlu ve yeterli olmalidir. 32 20 0.63 0,54
18 Baglantilarin konuyla ilgili ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. 32 21 0.66 0,62

TOPLAM 208 145 0.7 0,55

C) IGERIK [ |
19 web sayfasi ile ilgili problemlerin ¢6zimdu icin basvuru telefonu veya bilgi islem biriminin 16 0 0.00 0.25

telefonu yer almalidir. ' ’
20 web sayfasinin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisimi saglanmalidir. 16 16 1.00 0,44
Butln birimlerin e-mail, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer almali ve kolaylikla

21 ] AN 32 13 0.41 0,42
bulunabilmesi saglanmalidir.

22  site, kurumsal bilgileri (teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.) de icermelidir. 32 20 0.63 0,60

23  Kurum logosu bulunmalidir. 16 16 1.00 0,87

24 Web sayfasi en az bir uluslararasi bir dil ile de kullanilabilmelidir. 16 0 0.00 0,55

(Maksimum 4 puan)
25  Yazdirilabilir sayfa dénlisimi olmalidir. 32 2 0.06 0,21
26 Gerekli dokiimanlar, birden ¢ok program turiinde (word, pdf, html vs.) ve Ucretsiz olarak

ST 32 10 0.31 0,45
sunulabilmelidir.
27  Biitiin kullanicilar igin tye kaydi mimkiin olmalidir 16 0 0.00 0,25
28 Uye kaydi basit olmalidir. 32 0 0.00 0,39
29 V\_/_eb sa}yfaglndglq glincelleme ve degisiklikler talep eden Uyelerin mail adreslerine 16 0 0.00 0,63
gOnderilebilmelidir.
30 Web sitesinde site ici arama motoru olmalidir. 16 0 0.00 0,69
Site i¢i arama motorunda gelismis arama secenegi de bulunmalidir.(Sadece kelime arama
31 e . e LA 16 0 0.00 0,44
degil ayni zamanda konu, tarih ve bolim olarak da arama yapilabilmelidir.)
32 Sayfanin giincelleme tarihi belirtiimelidir. 32 1 0.34 0,36
TOPLAM | 320 88 0.28 0,40
D) ERISILEBILIRLIK - w
33 Web sayfasi gérme engelliler agisindan kullanilabilir bir sekilde hazirlanmalidir.(Sesli yayin) 16 0 0.00 0,09
34 Ses_ll oIargk verlleq hizmetler varsa, dl_Jy_ma engelliler agisindan bunlar ayrica alt yazi, 16 16 1.00 1,00
resim, animasyon ile de desteklenmelidir.
35 Web sayfasi farkli internet tarayici programlariyla diizguin galisabilmelidir. 32 16 0.50 0,58
TOPLAM 64 32 0.5 0,49
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GELIR IDARESI BASKANLIGI

Gelir idaresi Bagkanligi internet sitesinden; basilmis dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi,
kurum Ust yonetimine bilgi sunulmasi, yapilan/yapilacak kurumsal galismalar, soru-cevap
hizmeti, elektronik belge kabull, kurum ile ilgili tanitici bilgiler, mevzuat arastirma ve kigisel
bilgilere ulagmalislem yapma gibi, agirlikh olarak 1. ve 2. dlizey hizmetler sunulmaktadir.

> Tasarim: ifadelerin 6zl olmasi, sayfa isminin acik, kolay ve akilda kalici olmasi, yazilarin
arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmamasi, yazilarin
okunabilirligi, her pencerenin basligi olmasi, yerlesim dizeni, sayfada gereksiz resim, goruntu
ve linklere yer veriimemesi ve ana sayfanin sade, acik ve anlasilir olmasi sitenin olumlu
taraflaridir. kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilarin kullaniimasi, sitenin olumsuz
yoénuddr.

» Dolasim: Ana sayfada site haritasinin olmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin
bulunmasi, dolagimi kolay kilan bir menu/alt menu yapisinin olmasi, kullanicinin, yon oklariyla
sayfadaki yonuni kolay bulabilmesi, link sayi ve gesitlerinin verilen hizmetle uyumlu ve yeterli
olmasi ve baglantilarin konuyla ilgili ve erigilebilir olmasi sitenin olumlu taraflandir.

> ligerik: Sayfanin kullanimi ile ilgili olarak e-mail iletisiminin saglanmasi ve kurumsal bilgileri
icermesi sitenin olumlu taraflandir. Sayfa ile ilgili problemlerin ¢6zimi icin bagvuru telefonu
veya bilgi islem biriminin telefonunun yer almamasi, sayfanin en az bir uluslararasi bir dil ile de
kullanilamamasi, yazdirilabilir sayfa donusumunun olmamasi, gerekli dokimanlarin, birden
¢ok program tiriinde ve Ucretsiz olarak sunulmamasi, bitin kullanicilar igin Gye kaydinin
mumkun olmamasi ve site i¢ci arama motorunun olmamasi sitenin olumsuz yonleridir.

» Erisilebilirlik: Duyma engelliler acisindan sitede herhangi bir erisim zorlugu olmamasi
sitenin olumlu tarafidir. Web sayfasinin gérme engelliler acisindan kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmamasi sitenin olumsuz yonuddar.

» Sitenin uluslar arasi standartlara uygunlugunun takip edilmedigi bildirilmistir.
Web sayfasina ulasim sikliginin tespit edildigi gértilmektedir.
Guncellemeler 6zel sektor tarafindan Ucretli olarak yapilmaktadir.

Givenlik sertifikasi alinmistir.

YV V V V

Web sayfasi Ucretli olarak 6zel sektér tarafindan kurulmustur.
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BOLUM 3: ULKEMIZDE KAMU INTERNET

SITELERININ GENEL DURUMU

« eDTr Projesinde Kamu internet Siteleri

+ Kamu internet Sitelerinin Kullanimi

» Sunulan Bilgi ve Hizmetler

« is Sireclerinin Yeniden Yapilandiriimasi

« internet Sitesi Giincellenmesi ve Ziyaretci Sikliginin Olgilmesi
» Glvenlik

« internet Sitesi Tasarim ve Giincelleme Hizmetleri

« Kamu internet Sitelerinin Degerlendiriimesi
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eDTr Projesinde Kamu internet Siteleri

31

3.2

3.3

3.4

Ulkemizde kamu kurumlarinin; internet sitesi olusturma cabalari 1990’I yillardan beri
suregelmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar ve buna paralel olarak e-ortamin hizmet
sunumuna getirmesi beklenen faydalar, kamu kurumlarinin internet ortamindan hizmet
saglamaya yonelik faaliyetlerine hiz kazandirmalarini saglamistir. Bu siregte birgok kurum
birbirinden bagimsiz, merkezi bir koordinasyondan uzak bir sekilde, kurum yoéneticilerinin
inisiyatifiyle internet sitelerini olusturmustur. Bu durum, internet sitelerinden sunulacak ayni
nitelikteki hizmetler igin, her bir kurumun ayri ayri faaliyette bulunmasina yol agcmistir. Bu
sureg; esgudum icerisinde olmayan, birbirinden bagimsiz hareket eden ve ortak bir
politikasi olmayan bir yapi ortaya gikarmistir.

Bunun yani sira Nisan 2004’de, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu yarurlige girmigtir.
S6z konusu yasa, kurumsal internet sitesi bulunmayan kurum ve kuruluslara sitelerini
olusturma; kurum ve kuruluslarin bilgi edinme birimlerinin elektronik posta yoluyla basvuru
kabul etmeleri ve elektronik posta adreslerini olusturarak internet sitelerinden kamuoyunun
bilgisine sunma gibi bircok uygulamayi internet siteleri araciligi ile yapmalarina ydnelik
duzenlemeler getirmistir. Bu dizenlemeye goére, kamu kurum ve kuruluglarinin internet
sitelerinde, elektronik yayincilik olarak adlandirilan asgari ikinci asamada (Bkz.Tablo.2)
hizmet sunmalari gerekmektedir.

Nitekim, s6z konusu yasal dizenlemenin de etkisiyle, kamu hizmeti veren kuruluslara ait
internet sitesi sayisinda hizli bir artis olmus; 2004 yili basinda 2.785 olan sayi, 2005 vyili
sonunda 8.115’e, Haziran 2006 itibariyla da, yaklasik 4 kat artarak 10.359’a ulagmistir.
Bilgi toplumuna gidilen yolda, sitelerin sayisindaki artis 6énemli olmakla beraber, bu
calismalarin bir plan dahilinde yuratilmedigi, kurum yoneticilerinin inisiyatifinde, e-kurum
duzeyinde ve standartlara uygunlugu gozetilmeden gergeklestirildigi gorulmektedir.

Kamunun e-ortamdaki araci olan kurum internet sitelerinin icerik ve tasarim uyumunun
saglanmasi amaciyla, eDTr Projesi 2003-2004 yillarina iliskin eylem planinda, WAI
kilavuzu da dikkate alinarak, kamu kurumlarinin internet sitelerinde asgari Olgilide
sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin bir rapor/genelge ile tespit edilmesi,
uygulamanin saglanmasi eylemi olusturulmus, bu gérev DPT ye verilmistir. 2004 yili
sonunda, bu konuda yudrutilen faaliyetler yeterli gérilmemis, 2005 yili eylem planinda
“kamu kurumlari Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi” basligi ile ayni eyleme tekrar yer
verilmistir. Ayrica, WAI standartlar dikkate alinarak, kilavuz hazirlanmasi ile kamu Internet
sitelerinde, asqari icerik ve tasarim uyumuna yénelik usul ve esaslar belirlenmesi gorevi,
konunun teknik yéninin agirhgr dikkate alinarak, DPT'den TUBITAK'a devredilmistir.
TUBITAK’In hazirlamis oldudu kilavuz taslagi Mart 2006’da DPT’ye sunulmasina ragmen,
Haziran 2006 itibariyla s6z konusu taslaga son sekli verilerek yayimlanmamistir. Haziran
2006 tarihinde icra Kurulu tarafindan uygun gérilerek YPK’' ya sevk edilen stratejik plan
taslaginda, bu alana iligkin goérevler yeniden belirlenmis ve sorumlu kurulus olarak
Ulastirma Bakanhgina bagli TURKSAT A.S. belirlenmistir.
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3.5 Oysa standartlara uyum, internet sitelerinin; erisilebilirlik, kolay kullanim, kolay dolasim,

sitenin hizli ylklenmesi, maliyet ve zaman tasarrufu, sitelerin bakim ve gincelleme
kolayligi gibi bircok bakimdan énem arz etmektedir. 2003-2005 yillari arasinda eDTr
Projesi kapsaminda internet sitesi ile ilgili kilavuzun hazirlanamamasi, 6zellikle son yillarda
hizla sayisi artan kamu kurumlari internet sitelerinin standart disi olusturulmalarina yol
acmistir. Nitekim, anketimizde bu konuda kurumlarin glincel standartlari ne derece takip
ettiklerini saptamak amaciyla, kurum internet sitelerinin hazirlanmasinda uluslararasi
standartlarin dikkate alinip alinmadidi sorulmus, anket kapsamindaki kurumlarin sadece
%17’sinin bu soruya olumlu cevap verdigi gérilmistir (Grafik.2). Ustelik anket gdnderilen
kurumlarin, e-Devlet uygulamalari agisindan ileri seviyedeki merkezi kurumlar oldugu
diusunulecek olursa, standartlara uyum seviyesinin bitin kamu internet siteleri agisindan
daha da dislk oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ote yandan, eDTr Projesi eylem
planlarinda, kamusal hizmetlerin belli bir plan gercevesinde tek bir internet sitesinden
sunulmasini  amaglayan e-Devlet Ana Kapisinin internet siteleri kilavuzunun
hazirlanmasindan sonra kurulmasi planlanmistir. Ancak, eDTr Projesinin en &énemli
hedeflerinden birisi olan e-Devlet Ana kapisi kurulmadan kilavuzun tamamlanamamis
olmasi, Ana Kapi internet sayfasinin da standartlara uygunlugu konusunda riskler
yaratabilecektir.

Grafik 2: Uluslar Arasi Standartlar Takip Ediliyor mu? (%)

O Standartlar takip ediliyor

O Standartlar takip
edilmiyor

3.6 DPT’nin Eylul 2005 tarihli “e-Devlet Proje ve Uygulamalari” raporunda, ulkemizde e-Devlet
proje ve uygulamalarinda birtakim gelismeler saglanmakla birlikte; kamu kurumlarina ait
internet sayfalarinda herhangi bir ortak tasarim standardinin bulunmadigi ve ulkemizdeki
genel uygulamalarin, halen e-Devlet dizeyinde degil, e-kurum dizeyinde olduguna isaret
edilmistir. Ancak, eDTr Projesinin koordinasyonundan sorumlu kurumun bu tespitine
ragmen, kamu internet sitelerinin asgari icerik ve tasarim uyumuna yénelik usul ve
esaslarin belirlenmesine iliskin galismalarin, Haziran 2006 itibariyla tamamlanamamig
olmasi nedeniyle, Ulkemizdeki kamu internet sitelerinin standartlara uygunlugu
saglanamamaktadir. Oysa, eDTr Projesi c¢ergcevesinde yatirimlardan saglanacak fayda,
kurum internet sitelerinden hizmet sunumunda belli bir yeterlilik ve kalite seviyesine
ulasilmasina ve vatandasin bu siteler Gzerinden e-hizmetlerden yararlanmasina baghdir.
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Kamu internet Sitelerinin Kullanimi

3.7

Ulkemizde internetin hangi amaglarla kullanildigini arastirmak iizere, TUIK tarafindan 2004
ve 2005 vyillarinda iki arastirma vyapilmistir. Arastirma sonuglarina goére, internet
kullananlarin; bilgi edinmek, resmi form ve dokiman indirmek ve géndermek amaciyla,
kamu kurum ve kuruluslari ile iletisim kurduklari goértlmektedir. Tablo 3'de goéruldagu
Uzere; kamu kurumlari ile iletisim bashgl altinda ele alinan, e-Devlet hizmetlerinden
yararlanmak igin kullanilan “doldurulmus form géndermek” amaciyla internet kullanma
orani, en distk dilime sahiptir. Ustelik bu dilimin orani, 2005 yilinda bir 6nceki yila nazaran
yaklasik %50 dismustir. Benzer sekilde, ayni baslik altinda, bilgi ve dokiman
edinilmesine iligkin diger unsurlarinda da disus goérilmektedir. Bu durum, kamu internet
sitelerinin vatandasin tercih ve ihtiyaclarina gore gbézden gegirilmesi geregine isaret
etmektedir.

Tablo 3: Son Ug Ay iginde Hanehalki Bireylerinin internet Kullanma Amaglari (%)

Bilgi arama ve gevirimigi (on-line) hizmetler 93,18 90, 16
iletisim 76, 10 78, 23
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 45, 39 39, 97
Kamu kuruluslarina ait internet sitelerinden bilgi edinmek 43, 03 37,64
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 20, 69 10, 65
Doldurulmug form géndermek 10, 37 6, 02
Egitim 42,72 30, 71
Saghk ? 22,97
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 17, 38 15, 95

Sunulan Bilgi ve Hizmetler

3.8

3.9

Kuskusuz e-Devlet uygulamalarinda, internet sitelerinin teknik &zelliklerinin yani sira,
siteden sunulan bilgi ve hizmetin niteligi ve tiri de énem arz etmektedir. Clinki e-Devlet
calismalari, kullaniciya agilan internet penceresinden sunulan hizmetin tirt ve kalitesiyle
deg@erlendiriimektedir. Bu manada e-Devlet uygulamalarinin basariya ulasmasinin en
onemli yéntemlerinden birisi, elektronik hizmetlerin se¢iminde ve hazirlanmasinda, ylksek
fayda ve talebi saglayacak sekilde vatandas odakh bir yaklagim sergilemektir.

Bu hususu degerlendirmek (zere, denetim galismamizda yaptigimiz ankette, internet
sitelerinden hangi tir hizmetlerin sunuldugu arastiriimistir. Grafik 3’de de gorilecegi lzere,
kurum ile ilgili tanitici bilgiler %94 ile ilk siray1 almistir. Basilmisg dokiimanlarin/ haberlerin
incelenmesi ise internet sitelerinin %92’sinde  mUmkin olabilmektedir. Grafikte da
gérilecegi Uzere, ilk yedi sirayi, bilgi veya belge almak-indirmek seklindeki hizmet tdrleri
almaktadir. Elektronik hizmet sunulabilen kamu internet sitesi orani %50, interaktif islem
yapan internet sitesi orani ise %39 seviyesinde kalmaktadir. Bu durum, kamu internet
sitelerinden halen agirlikhi olarak bilgi ve dokiman sunulmakta oldudu; elektronik hizmet
sunumunda ise, azimsanmayacak bir gelisim saglanmakla beraber, yeterli seviyeye
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ulagiimadigini gostermektedir. Ustelik anketin bakanlik merkez tegkilatlari ve bagh bazi

onemli kurumlara (SSK, BAGKUR, Emekli Sandi§i, Emniyet Genel Mudirligi vb.)
gonderildigi dikkate alinacak olursa, kamuda genel olarak elektronik ortamda hizmet
sunumu kapasitesinin yetersizliginin daha blylk boyutlarda oldugu goérilecektir. Oysa
sunulan hizmet ¢esidinin ve kalitesinin artiriimasi, s6z konusu hizmetlerin klasik usulde
galisanlar eliyle sunulmasindan ve dolayisiyla burokratik islemlerin devam etmesinden
kaynaklanan maliyet ve zaman kayiplarini dnlemenin en énemli aracidir.

Grafik 3: Kamu internet Sitelerinden Sunulan Bilgi ve Hizmetler (%)
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3.10 Ote yandan DPTnin “e-Devlet Proje ve Uygulamalar” Raporunda da, kamu internet
sitelerinden sunulan toplam 686 adet elektronik bilgi ve hizmet incelenmis ve tablo 2'de
gosterilen uluslar arasi uygulamalarda yaygin olarak benimsenen bir yaklasimia,
gelismiglik dizeylerine goére siniflandiriimistir.  S6z konusu siniflandirmaya gore
halihazirda internet ortaminda sunulan hizmetlerin, Grafik 4'de gérilecedi lUzere; %771’
birinci ve ikinci dizeyde yer almaktadir. Hizmetlere basvurularin internetten yapilabilmesi
ve internet Uzerinden sorgulama yapilabilmesine imkan saglayan Uglncu dizey hizmetler
%24; édemeleri de iceren daha ileri asama olan dérdinci dizeydeki hizmetler ise %5'de
kalmaktadir. Bunun yani sira, Ulkemizdeki hizmetlerin higbirisinin e-Devlet Ana Kapisindan
verilebilecek, tablo 2’de belirtilen besinci dlizeyde sunulmadigi goérilmektedir. Ulasilan
sonuglar, ayni donemde yaptigimiz anket ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.
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Grafik 4: Ulkemizdeki Elektronik Hizmetlerin Sunum Diizeyleri (%)

4.Dizey
5%
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24%
1.Dizey
42%
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29%

Kaynak: DPT, e-Devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil 2005 raporundaki
verilerden yararlanilarak hazirlanmigtir.

is Siireglerinin Yeniden Yapilandiriimasi

3.11 internet sitelerinden beklenen faydanin saglanmasini etkileyen en énemli faktérlerden biri
de, kamu hizmetlerinin hizli erisilebilir, kolay kullanilabilir ve givenli bir sekilde elektronik
ortama aktariimasi; arka planda kurumlarin is slregleri ile hizmetlerinin de bu yapiya
uygun hale getiriimesidir. Anket calismamizda, merkezi kamu kurumlarinin, hizmetlerini
elektronik ortama aktarmadan &nce, is sUreglerini gdézden gegirip gecirmedikleri
degerlendirilmistir. Alinan cevaplara goére; elektronik ortama aktarilan hizmetlerin %58’inin
yeniden yapilandinldigi; aktarilan hizmetlerin %35’inin arka plandaki hazirliklarinin
tamamen elektronik ortamda, geri kalan %65'’inin ise, klasik yontemlerle (dosya Uzerinden
ve karma usuller) gerceklestirildigi gortlmektedir. Bu sonuglar, e-Devletten beklenen
faydalardan birisi olan is slreclerinin sadelegtirilerek burokrasinin ve kirtasiyenin
azaltilmasi konusunda, kurumlarca internetten sunulan az sayidaki hizmetlerde bile
calismalarin  yetersiz  kaldigini  gdstermektedir. is siregleri gdzden gegirilip
sadelestiriimeden hizmet sunulmasi, e-Devletten beklenen en dnemli fayda kalemi olan
birokrasinin azaltilmasinin gergceklesmemesine yol acacaktir.

internet Sitelerinin Giincellenmesi ve Ziyaretgi Sikhginin Olgiilmesi

3.12 Glnumduzde bilgiye hizli ve kolay erisim kadar, erigilen bilginin giincel olmasi da énemlidir.
Ozellikle kamu internet sitelerinden verilen bilgi ve belgeleri esas alarak vatandasin islem
yapacag! dikkate alinirsa, gincellemenin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Bu nedenle
anketimizde kurum internet sitesi igeriginin hangi siklikta guncellendigi sorgulanmistir.
Grafik 5'de goriulen anket sonuglarina gore; kurumlarin %35’i her gun, %55’i ise belirsiz bir
takvim icinde gerektikce glncelleme yapmaktadir. Guncelligi saglanamayan internet
sitelerinin ziyaretci sayisi glin gectikgce azalacaktir.
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Grafik 5: Sitenin Giincellenme Sikligi (%)
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3.13 Siteden sunulan hizmet ve bilgilerin kullanicilar agisindan faydali olup olmadigini ve kalite
seviyesini test etmenin en 6nemli yollarindan birisi, kuskusuz siteye yapilan ziyaretlerin
sayisini takip etmektir. Ziyaret sikhigi, ginimuzde kullanilan bazi tekniklerle kolaylikla
Olcllebilmektedir. Bu o6lgiim, kullanicilarin siteden sunulan hizmetlerden beklentilerinin
karsilanip karsilanmadidinin de@erlendiriimesini saglayacak en énemli araclardan biridir.
Olglim sonuglart; kullanicinin Glkesi ve sahip oldugu bilgisayar teknolojisi, sunulan bilgi ve
hizmetlere yonelik talep sayisi, indirilen dosyalar, link verilen siteler gibi, web sayfalarinin
icerik ve tasarmi icin Onemli Dbilgiler saglayabilmektedir. Anketimize gonderilen
cevaplardan, kurumlarin yaklasik %40’ inin internet sitesine ulasim sikligini, son derece
basit olmasina ragmen tespit etmedikleri anlasiimaktadir (Bkz. Grafik.6). Bu durum,
kurumlarin vatandas odakli hizmet sunumu konusundaki duyarlilik seviyesini de
goOstermektedir. Oysa bu gdsterge, e-Devlet hizmetlerine olan talebin degerlendiriimesi ve
vatandaglarin ihtiya¢ ve tercihlerine uygun elektronik hizmet sunumunda buylk onem
tasimaktadir. Unutulmamahdir ki, pahah ve riskli yatirnmlarla ortaya c¢ikan bilisim
sistemlerinden sunulan bilgi ve hizmetlere duyulan talebin yuksekligi, yapilan yatirimlarin
Ulkemize geri donlsim icin tek yoldur.

Grafik 6: Ulagim Sikhgi Olgiilen Kamu internet Siteleri (%)
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Ol¢ultyor
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Guvenlik

3.14 Kamu internet sitelerinden islem yapilmasi konusunda, en 6nemli faktorlerden birisi
guvenliktir. Ozellikle lglincii ve daha ileri diizeylerde, kisisel bilgilerin kullanimi ve
Odemeleri de icerecek sekilde sunulan elektronik hizmetlerde, glvenlik blylk 6nem
tasimaktadir. Bu alandaki bir zafiyet, bitin e-Devlet hizmetlerine talebin olumsuz
etkilenmesine ve azalmasina yol acabilecektir. Nitekim, TUIK tarafindan 2005 yili Haziran
ayinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasinda, vatandaslarin
internet Uzerinden alisveris yapmaktan kaginma nedenleri arasinda, Kisisel bilgilerin
internet Uzerinden verilmek istenmemesi ve glvenlik endigesi, ilk dort sira iginde yer
almistir (Bkz. Tablo-4).

Tablo 4 : Hanehalki Bireylerinin internet Uzerinden Aligveris Yapmama Nedenleri

intiyag duymamak 75,37
Guvenlik nedeniyle kredi karti detaylarini vermek istememek 22,56
Uriini yerinde gérerek almayi tercih etmek, satis yapilan yere baglilik, aliskanlklar 20,01
Kisisel bilgileri internet (izerinden vermek istememek 10,42

3.15 Bu denetim calismasinda, yaptigimiz anket ve TUBITAK'In Aralik 2005 tarihli Kamu
Kurumlari Analiz Raporu sonuglari, vatandasin guivenlik konusundaki kaygilarinin yersiz
olmadigini géstermektedir. TUBITAK'In Raporunda; kurum Ust yénetimi tarafindan
onaylanmig bir bilgi glivenligi politikasi dokiimanina sahip kurum oraninin %22; bilgi islem
altyapisini kapsayan bir risk analizi ¢calismasi yapilan kurum oraninin ise, sadece %35
seviyesinde oldugu ifade edilmistir. Bu sonuglar, kamu kurumlarinin elektronik islemlerinde
guvenlik konusunda ciddi eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

3.16 Ote yandan denetimimiz kapsaminda yaptigimiz anket galigmasinda da, elektronik hizmet
vermede karsilasilan sorunlar icinde guvenlik, %47 ile ilk siray1 almistir. Bunun yani sira,
anket calismamizda, kullanici bilgisayari ile sitenin bulundugu sunucu arasindaki bilgi
akisinin guvenli olarak yapilmasini saglayan SSL guvenlik sertifikasinin olup olmadigi
arastirilmig, sertifika sahibi kamu internet sitelerinin oraninin %33’de kaldigi gérdimustar
(Bkz. Grafik.7) Bu tespitler, kamu kurumlarinda bilgi glvenliginin 6énemi konusunda
farkindalik yaratilamadigi ve bilgi guvenligi politikasinin olusturulmadigini géstermektedir.
Bu durum, kamu internet sitelerinden islem yapma konusunda kullanicilari tereddide
dugurerek, e-Devlet hizmetlerine talebi olumsuz yénde etkileyecek ve beklenen faydanin
yeterli 6lclide saglanamamasina neden olacaktir.
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Grafik 7: Kamu internet Sitelerinin SSL Sertifikasi Sahipligi (%)
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internet Sitesi Tasarim ve Giincelleme Hizmetleri

3.17 e-Donlsum sdrecinde kurumlarin internet sitesini kurmak ve gincellemek konusunda
sahip olduklari bilgi ve deneyim, site yonetiminde kurumlara esneklik ve dinamizm
kazandiracaktir. Grafik 8'de yer alan anket sonuglarina gore; kurum internet sitelerinin
%83’Unln kendi personeli tarafindan kuruldugu goériimektedir. S6z konusu sitelerin
glncellenmesi isini ise, %94 oraninda kurum personeli yUrutmektedir. Ancak bu oranlar
yuksek olsa da, yapilan uygulamalar sirasinda standartlara uyum konusunda yeterli
seviyeye ulasilmamis olmasi, kurum personelinin internet siteleri konusundaki bilgi ve
deneyim seviyesinin yetersizligine isaret etmektedir. Nitekim anketimizin bir baska
sorusuna verilen cevapta, kurumlarin %28inin “kurum internet sitesinin igletiimesi ve
geligtiriimesi” konusunda hizmet alimina ihtiya¢ duydugu gorilmektedir.

Grafik 8: Web Sayfanizi Kim Kurdu? (%)
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Kamu internet Sitelerinin Degerlendirilmesi

3.18 Kamu kurumlarinin internet siteleri, e-Devlet hizmetlerinin vatandaslarin kullanimina
uygun olup olmadidi ve kurumlarin e-ortamda hizmet sunma beceri ve deneyimleri igin bir
goOstergedir. Bilindigi Gzere hizli, givenli ve kolay kullanilabilir olan internet siteleri,
vatandasin e-hizmetlere talebini artiracaktir. Kamu kurumlari internet sitelerinin hizmet
sunumunda belli bir kalite seviyesine ulasip ulasmadiginin tespiti amaciyla, denetim
galismalarimiz kapsaminda ayrica bir test calismasi yapilmistir. 32 adet kurumsal internet
sitesi Uzerinde yapilan test calismasinda, alandaki genel dederlendirme esaslari da
dikkate alinarak; tasarim, dolasim, igerik ve erigilebilirlik ana basliklari altinda 35 kriter
kullaniimistir.

TASARIM

DOLASIM

ERISILEBILIRLIK
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Tasarim

Tasarim, internet sitesinin gérintilenen sayfasinin, cesitli web araclarinin da yardimiyla,

mend ve erigim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla ulasilabilecek, islevsel ve
hizli bir yapida olusturulmasidir. Internet siteleri igeriginin, kullaniciya sunum bigimi
olarak ifade edilebilecek olan tasarim, internet sitesinden sunulan bilgiler ve etkilesimli
hizmetlerden en verimli sekilde yararlaniimasi bakimindan son derece &nemlidir.
Tasarim bakimindan yeterli dlizeyde hazirlanmamis internet siteleri, islevsellik ve
kullanilabilirlik bakimindan zafiyet gdsterecekleri gibi site bdtinliginin saglanmasi
hususunda da yetersiz kalacaklardir. Kamu internet sitelerinin tasarimi; toplam 11 kriter

ile test edilmis ve ulagilan sonuglar asagida 6zetlenmistir.

3.19 Sade ve basit ana sayfa tasarimi: Ana sayfa, detayl bilgilerden daha c¢ok, tiim sitenin

3.20

3.21

genel icerigini ve menl yapisini gdsterecek sekilde, sade ve basit dizenlenmelidir. Ana
sayfada detayli ve fazla bilginin verilmesi, kullanicinin genel olarak siteyi kolay tanima,
kullanma ve hizmetlerden vyararlanabilme konusundaki beklentilerini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle ana sayfada; sitenin diger sayfalarinda neler oldugunu gosteren
menu, sayfa bagliklari, gerekli baglanti linkleri, gincel ve énemli haberler, site haritasi, vb.
genel bazi bilgiler yer almalidir. Gereksiz ve ¢ok ayrintiya giren bilgiler ana sayfada dedil,
gerektigi 6lclide diger sayfalarda ve kendi basligi altinda yer almalidir. Ayrica sayfa dizeni
karisik olmamali, sitenin mend yapisi agik bir sekilde yer almalidir. Bu 6zellikler dikkate
alinarak yapilan test sonuglarina gére, 32 kamu internet sitesinin ortalama %48 oraninda
bu kriteri sagladigi gértlmektedir.

Uygun simge kullanimi: Dar bir sayfa alaninda, bilgiyi mimkun olan en guzel ve rahat bir
sekilde sunabilmek igin metinler yaninda gerekirse degisik simgeler kullaniimasi da
gerekebilir. Bazen klguk bir simge, birka¢ cumlelik bir ifadeyi, metinden daha guzel temsil
edebilir. Ancak kullanilan simgelerin amaclananlari agik¢ga temsil eder ve kullanimi
kolaylastirir nitelikte olmasi bulylk énem tasimaktadir. Aksi takdirde gereksiz simgeler,
sayfada gorunta kirliligi olusturdugu gibi, sitenin bilgi hacmini de artirarak sitenin yiklenme
hizini yavaslatabilecektir. Yapilan test sonuglarina gére, 32 kamu internet sitesinin bu
kritere ortalama %33 seviyesinde uygunluk gosterebildigi gérulmektedir. Bu sonug, dnemli
oranda gereksiz veya uygun olmayan simge kullanildigina isaret etmektedir.

Hareketli metinlerin kontrol edilememesi: Zaman zaman c¢ok fazla bilginin
tasniflenerek, ayni sayfada bir arada sunulmasi ihtiyaci ortaya cikabilmektedir. Ornegin
kuruma iligkin haberler tarih sirasina gbre asagidan yukariya dogru kayan metinler
seklinde sunulabilmektedir. Zorunlu oldugu takdirde basvurulabilecek bu teknolojide,
kullanicinin kayip giden metinleri imleg¢ ile kontrol edebilmesi ve akisi durdurabilmesi,
kullanim kolayligi agisindan blyulk faydalar saglayacaktir. Aksi takdirde hareketli metin
icinde yavas ve dikkatli okunmasi gereken bdlimler hizli bir sekilde akip gectigi zaman,
kullanicinin ayni metni tekrar gérmesi icin uzun sure beklemesi gerekebilecektir ki; bu
durum internette hiz konusunda saniyelerin bile énem kazandigi glinimizde zaman
kaybina yol agacak ve kullanici memnuniyetini dislrecektir. Test calismasinda alinan
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sonuglara gore; kullanicilarin mudahale edemedigi hareketli yazilar, degerlendirme

kapsamindaki kurumlarin %31’inde kullanilmakta olup, bu durum internet sitelerinin
kullanilabilirligine olumsuz etki yapmaktadir. Disik gibi gérinse de bu oranin, daha da
asagilara ¢ekilmesinin faydali ve gerekli oldugu disinilmektedir.

Gereksiz web araci kullanilmamasi: Yukarida bahsedildigi gibi, internet sayfalari, sahip
olduklari sinirli bir alan icinde, mimkin olan en fazla bilgi ve hizmeti, sade, rahat ve
kullanisli bir sekilde sunmak Uzere tasarlanmalidir. Ote yandan bazi web araglari, sitenin
yuklenme hizini da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sitenin tematik gergevesiyle
ilgisi olmayan, gereksiz arag, resim ve goérluntilerle, mevcut alanin kétd kullanimindan
kacinilmasi ve internet sitesinin kullanim hizinin yavaslatiimamasi gerekmektedir. Yapilan
test sonucglarina goére, 32 kamu internet sitesinin ortalama %48 oraninda bu kriteri
sagladigi gorulmektedir. Bu nitelikte olmayan internet sitelerinde gereksiz resim, goéruntu
ve linklere yer verilerek, hem kullanim zorlugu olusmasina, hem de sitenin yliklenme
hizinin distk kalmasina yol agiimaktadir.

Sayfalarda standart yerlesim diizenleri: Kullanim kolayli§i acisindan bir baska tasarim
kurali ise, yerlesim dizeninin tim sayfalarda ayni olmasi gerekliligidir. Yani ana sayfanin
genel tasarim 6zelliklerinin (baslik, menu yapisi, kurum logosu, renk, metin, kullanilan web
araclarinin tir ve 6zellikleri, vb.) diger sayfalara da yansitiimasi gerekmektedir. Dolayisiyla
site icinde bir sayfadan bagka bir sayfaya gecen bir kullanici, ayni site iginde bulundugu
izlenimini hi¢ yitirmeyecek ve bulundugu yeni sayfada, aradidi bilgiyi nerede ve nasil
bulacadini kolayca tahmin edebilecektir. Yapilan test sonuglarina gére, kurumlarin %69’u,
sayfalardaki yerlesim duzeninin site igindeki tim sayfalarda ayni olmasi geregi kuralina
riayet ederek, kullanicilar adina kolaylik saglamis, geri kalan %31’i ise bu kriteri yeterince
uygulamamistir.

Uygun sayfa bashg kullanimi: Site icindeki her sayfada, o sayfanin genel icerigine
iliskin bir baslik bulunmasi da, kullanimi kolaylastiran bir baska tasarim kriteridir. Sayfa
basligi, hem sistematik bir menil/indeks yapisinin olusturulmasini saglamakta, hem de
kullanicinin, o an bulundugu sayfanin genel icerigi hakkinda kisa surede bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir. Yapilan test calismasinda, kurum internet sitelerinin %94’tnde bu
kriterin saglandigi gérulmustur.

Bilgi formu acgiklamalari: Elektronik ortamdaki bazi bilgi ve hizmetlerden yararlanabilmek
icin kullanicilarin form doldurmasi gerekebilir. Ancak bu formlar, kullanici kitlesinin farkl
egitim ve kultlr seviyesinde olmasi nedeniyle, herkes tarafindan kolaylikla kullanabilecek
sekilde hazirlanmali, formdaki bilgi kutucuklarinin nasil doldurulacadi konusunda gerekli
yerlere acik ve net aciklamalar konulmalidir. Test ¢alismasi sonuglarina gore, 32 kamu
internet sitesinin ortalama %46 oraninda bu kriteri sagladigi gortlmektedir. Sonug olarak,
sitelerdeki bilgi formlarinin dnemli bir kisminda, veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla
yapilabilmesi i¢in yeterli agiklama bulunmamaktadir.

Metinlerin okunabilir olmasi: Kullanim kolayhdi acisindan énemli bir konu da, sitedeki
metinlerde uygun yazi karakteri (font) ve biyikluginin kullaniimasidir. Ozellikle gérme
yetenegi zayif olan kullanicilar agisindan rahat okumayi saglayacak, yaygin kullanilan bir
yazi karakteri ve metin blyUkligl secilmelidir. Okumayi glclestirecek italik ve susla
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yazilarin kullaniimasindan, gerekmedik¢e kaginilmalidir. Yapilan test calismalarinda,

metinlerin okunabilir bir yazi karakteri ve punto buayukltgu ile yazilmis olmasi konusunda,
kamu internet sitelerinde ortalama %54 seviyesinde bir uygunluk saglandigi; geri kalan
onemli saylilabilecek bir kisimda ise, bu hususta yeterli 6zen gésterilmedigi gorilmustar.

Uygun arka plan rengi: Ote yandan metinlerin okunurlugunu etkileyen bir bagka konu da,
secilen arka plan (zemin) rengidir. Metin rengi ile arka plan renginin koyuluk ve acikhk
acisindan birbirleri ile zit renklerden secilmesi okunurlugu kolaylastirmaktadir. Ancak
yapilan test calismasinda, kurum internet sitelerinde %48 seviyesinde yazilarin arka
planinda metni okumayi zorlastiracak renk ve desenler kullanildigi ve bdylece kullanimin
etkin ve verimli olmasi acgisindan gerekli 6zenin gosterilmedigi gorulmustar.

Kolay site ismi: Elbette ki, bir internet sitesine ulasim icin en 6nemli husus, sitenin
internet adresinin kullanici tarafindan bilinmesidir. Adresi bilinmeyen internet sitesine,
baska sitelerden verilen linkler disinda ulasilmasi mimkin olamayacaktir. Bu nedenle
sitenin isminin kullanicinin hafizasinda kalacak, acilk ve kolay uygulanir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Hatta sitenin ismini énceden hi¢ duymamis bir kullanici, kurum
isminden hareketle site ismini kolayca tahmin edebilmelidir. Bu sekilde internet sitesi ismini
acik, kolay ve akilda kalici olarak tespit eden kurum orani %84 iken,
http://www.basbakanlik-dpb.gov.tr/, www.meteor.gov.tr/, gibi 5 sitenin ismi, bu kriter
kapsaminda testi yapan kullanicilar tarafindan yeterli gériimemistir.

Acik ve ozlii ifadeler kullanimi: Sitede kullanilan ifadelerin ac¢ik ve 6zIi olmasi
kullanicilarin aradiklari bilgileri bulmalarinda énemli bir kolaylik saglayacaktir. Ayrica bu,
internet sitesinin glncellenmesi ve bakimini da kolaylastiracaktir. Yapilan test
calismasinda, sitenin kullanimi igin gok énemli olan bu kriter acisindan, 32 kamu internet
sitesinin ortalama %51 oraninda olumlu puan aldiklari goéralmektedir.

Grafik 9: Kamu internet Sitelerinde Tasarim (%)
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3.30 Kamu internet sitelerinin tasarimi; yerlesim diizeni, meniiler, yazilarin kolay okunabilirligi,

basliklar  vb. konulann  bakimindan kullanim  kolayhdl  saglayacak sekilde
gerceklestiriimelidir. Sadece estetik kaygilarla yapilmig bir tasarim, internet sitesinin
sadece guzel gorinmesine katkida bulunmakla birlikte, kullanim kolayligi, hiz ve
fonksiyonellik agisindan sorunlar dogmasina yol acabilecektir. Bu denetim kapsaminda,
duzgln, hizi ve kolay kullanimi saglamaya elverisli olup olmadigi acisindan
degerlendirmek Uzere, test uygulanan 32 kamu kurumunun internet sayfalarinin ortalama
%54 oraninda tasarim kriterlerine uygun oldugu goériimustir. Gereksiz ve uygun olmayan
simge kullanimi, bilgi formlarinda yeterli agiklama bulunmamasi ve gereksiz web
araclarina yer verilmesi gibi hususlar tasarim agisindan kamu internet sitelerinin en zayif
oldugu alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik, her pencerede baslik kullaniimasi,
web sayfasi isminin agik ve akilda kalici bir sekilde belirlenmesi ve yerlesim diizeninin
bltin sayfalarda ayni olmasi gibi 6zellikler agisindan internet sitelerinin daha iyi durumda
olduklari  goérilmektedir. Site tasarimi agisindan diger kurumlarin siteleri ile
karsilastirildiginda; %71,9 orani ile Disisleri Bakanli§i, %67 ile Bayindirlik ve iskan
Bakanligi, %66 ile Cevre ve Orman Bakanligi ve %70 ile SSK Genel Mudurligu gorece iyi
ornekler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dolagsim

Dolagim ve baglantilar: internette kullanici memnuniyeti agisindan dikkate alinmasi gereken

3.31

hususlardan birisi de, sitenin internette dolasimi kolay kilacak sekilde kurulmus
olmasidir. Kisaca dolasim, bir sitenin farkli siteler ve/veya ayni site icindeki farkli sayfalar
arasindaki gezinmelere verilen addir. Kullanicinin, bir siteden diger internet sitesine veya
ayni site icindeki bir baska sayfaya gecis yapabilmesi igin, o sitenin veya sayfanin
internet adresini bilmesi ve bu adresi, ekrandaki adres ¢ubuguna yazmasi gerekmektedir.
Ancak cogu zaman gidilmek istenen sitenin/sayfanin adresinin akilda tutulmasi veya
temin edilmesi miimkiin olmamakta veya ¢ok zaman almaktadir. Site/Sayfa arasindaki
baglanti, bu sorunun en etkin ¢b6zim yoludur. Baglanti, bir internet
sitesinden/sayfasindan baska bir internet sitesine/sayfasina, adres c¢ubuguna adres
yazilmasina gerek kalmadan gecis yapilmasini saglayan bir web tasarim aracidir.
Dolagimda 6nemli olan, bu hareketliligin, hizli, isabetli ve kolay yapilabilmesini
saglayacak bir baglanti yapisi ortaya koymaktir. Dolasimi iyi yapilandiriimis siteler tutarli,
sezgisel ve geffaf olacaktir. Sunulan bilginin zihinsel bir modelinin olugsturulmasini, neyin
nerede bulunacagini ve neye tiklandiginda kullanicinin karsisina neyin g¢ikacaginin
anlagiimasini sadlar. lyi dolasim, gitmek istenilen yere hizli bir sekilde ulasiimasini ve
sitenin dort bir yanina kolay erisim saglayacaktir. Dolagim konusunda kamu siteleri,
toplam 7 kriter gergevesinde incelenmisgtir.

Site haritasi kullanilmasi: Site ici dolagimi kolaylastiran en dnemli araglardan birisi, site
haritasidir. Site haritasi, birden fazla sayfayi iceren sitelerde, hangi sayfa ve alt sayfada,
ne tur bilgiler oldugunu ya da kisaca sayfa basliklarini gdsteren ve bu basliklara linklerle
ulasiimasini saglayan badlantili bir igindekiler tablosudur. Kullanici aradidi bilgiye kisa
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surede ulagsmak icin, site haritasini acarak, aradidi bilginin hangi sayfa bashgdinda

olabilecegini goriip, o sayfa basligina tek bir tiklama ile kolayca ulasabilmektedir. Bu
nedenle glinimuizde 6zellikle blyik ve karmasik sitelerde site haritasi, olmazsa olmaz
web araglarindandir. 32 kuruma ait internet siteleri lGzerinde yapilan testte, kurumlarin
%53’Unln internet sitesi ana sayfasinda site haritasina yer vererek gezinebilirligin
saglanmasina katkida bulunduklari, buna karsilik %47 gibi énemli bir kisminin site
haritasini ihmal ettikleri goraimuagtar.

Ana sayfa baglantisi bulunmasi: Site igi dolasimi kolaylastiran bir baska etken ise, site
icindeki herhangi bir sayfadan, site ana sayfasina tek tiklamayla ulasilabilmesine imkan
saglayan bir ana sayfa baglantisinin olmasidir. BlyUk sitelerde kullanicilar, site ana
sayfasindan ¢ok uzaklasmis olduklari takdirde, tekrar ana sayfaya dénmek, onlar igin
zaman alici ve problemli olabilecektir. Bu nedenle ana sayfa baglanti dUgmesi, kullanicinin
tek bir tiklama ile ana sayfaya ulasmasina imkan verecektir. Yapilan test sonuglarina gore,
32 kamu internet sitesinin ortalama %56 oraninda bu kriteri sagladigi gorulmektedir.

Uygun menii kullanimi: Site i¢i dolasimi kolaylastiran bir baska web araci ise mendalerdir.
Mend, site icinde ulagilmak istenen sayfalarin kolayca yerinin bulunarak, tek tiklamayla
ulasilabilmesi imkanini saglamaktadir. Bu test calismasinda site mendileri derinlemesine
bir incelemeye tabi tutulmamakla birlikte, sitelerdeki ana bashklar ve baglantil alt
basliklarin, bir meni icinde acilip agilmadigina bakilmistir. Yapilan test sonuglarina gére,
32 kamu internet sitesinin ortalama %53 oraninda bu kriteri sagladigi gorulmektedir.

Yon oklan kullanimi: Yine dolasimi kolaylastiran bir baska arag ise, icinde bulunulan
sayfayi ve daha dnceki sayfalari gésteren yén oklarini kullanmaktir. Kullanici yén oklariyla,
bulundugu sayfaya, hangi sayfadan geldigini gérebilmekte ve ayni zamanda bu sayfalara
kolaylikla tekrar geri donls yapabilmektedir. Yon oklari, istenilen sayfaya hizli bir sekilde
ulasiimasini ve sitenin 6énceki sayfalarina kolay bir erisim imkanini saglayacaktir. Yapilan
test sonuglarina gére, 32 kamu internet sitesinin ortalama %48 oraninda bu kriteri
sagladi§i gorulmektedir.

Calisan linkler: Ote yandan sitede yer alan linklerin arizali ya da kullanima kapali olmasi,
kolay dolasim ve islevselligi dnemli élcide azaltacaktir. 32 kamu internet sitesinin ortalama
%57 oraninda bu kriteri sagladigi gérulmektedir.

Uygun baglantilarin (link) kullanimi: Sitede baglanti kullaniminda en 6nemli husus,
sitenin genel igerigine ve muhtemel kullanici profiline uygun bir baglanti portféyine yer
verilmesidir. Bu manada gerekli baglantilara sayfada yer veriimemesi, kullanici
beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Sitedeki gereksiz baglantilar ise, hem sayfada yer
isgal edecek, hem de sitenin ylUklenme hizini olumsuz etkileyecektir. Yapilan test
sonuglarina goére, 32 kamu internet sitesinin ortalama %54 oraninda bu kriteri sagladigi
gorulmektedir.

iigili ve erisilebilir linkler: Ote yandan verilen her link metninin, baglanilacak hedefi
acikca tanimlamasi gerekmektedir. Aksi halde kullanicilar hedeflenen sitelere veya
sayfalara ydnlendirilemeyecektir. Bunun yaninda baglantilarin sitedeki diger bilgilerle
birlikte duzenli olarak gincellenmesi de 6nem tasimaktadir. Yapilan test sonuglarina gore,
32 kamu internet sitesinin ortalama %62 oraninda bu kriteri sagladigi gérilmektedir.
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Grafik 10: Kamu internet Sitelerinde Dolasim (%)
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3.38 Kamu kurumlarinin internet sitelerinin, kullanicilarin internette ve site iginde kolaylikla
dolasimlarini saglayacak sekilde hazirlanmis olmalari énem tasimaktadir. Baglantilarin
cesitliligi beklentileri karsilamali ve bu baglantilar erisilebilir olmalidir. Bu incelemede,
dizgin, hizli ve kolay kullanimi saglamaya elverigli olup olmadidi agisindan
degerlendirmek Uzere, test uygulanan 32 kamu kurumunun internet sayfalarinin ortalama
%55 oraninda dolasim kriterlerine uygun oldugu goériimustir. Baglantilarin konu ile ilgili ve
erigilebilir olmasi acisindan sitelerin gorece iyi olduklari ortaya c¢ikmaktadir. Sitenin
dolasim o&zellikleri acgisindan diger kurumlarin siteleri ile karsilastirildiginda; Disigleri
Bakanh@i (%77) ve igisleri Bakanhdi (%76) ve Gelir idaresi Bagkanhginin (%70) iyi bir
durumda olduklari sdylenebilir.

igerik

Igerik, internet sitelerinden sunulan bilgi ve hizmetlerin butinidir. Kurumlarin yasal yetki ve
sorumluluk alanlarina bagli olarak sunmalari gereken bilgi ve hizmet duzeyleri, internet
sitelerinin igerigini  belirleyecektir. icerigin dogrulugu, gincelligi, anlagilabilirligi,
doyuruculugu, kolay ve yaygin erigilebilirligi ve yazim yanliglari icermemesi oldukga
onemlidir. Site icerigi, kurumlarin sorumluluk alanlarina, temel &zelliklerine ve
fonksiyonlarina gore farkliliklar géstermekle birlikte, icerigin belirlenmesinde temel kriter,
kullanicilarin siteden beklentilerinin karsilanmasidir. Site icerigi ile ilgili olarak toplam 14
kriter belirlenmis olup, bu kriterler asagida degerlendirilmistir.

3.39 Site kullaniminda telefonla yardim: internet sitesi ile ilgili olarak, kullanicilarin
karsilasacaklari sorunlarin kisa strede ¢6zimu igin bir basvuru telefonu veya bilgi islem
biriminin telefonu sitede yer almalidir. Test c¢alismasinda degerlendirilen kurumlarin
sadece %25’inin internet sitesi ile ilgili problemlerin ¢ézimu igin bagvuru telefonu veya bilgi
islem biriminin telefonuna sitelerinde yer verdigi gérilmustar.
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e-Posta ile site sorunu giderme: Benzer sekilde; gesitli nedenlerle telefon iletigimi

saglayamayan kullanicilarin, talep ettikleri bilgi ve yardimi mail yoluyla isteyerek sorunun
¢ozilmesi yonundeki beklentilerinin karsilanmasi gerekebilir. Ornegin, mesai saati disinda
sitede karsilasilan bir sorun nedeniyle, o an icin telefon irtibati kurulabilecek bir yetkiliye
ulasilamamasi vb. durumlar. Sitesinde, internet sitesinin kullanimi ile ilgili olarak e-posta
iletisimi saglayan kurum orani %44’tir.

Kurum iletisim bilgileri: Diger taraftan, her sitede bulunmasi gereken temel bilgilerden
birisi, ilgili kuruma iligkin c¢esitli iletisim bilgileridir. Kurumsal bilgiler; internet sitesi ve kurum
hizmetleri acgisindan katiimciligin, seffafigin ve hesap verilebilirligin artiriimasi ve
vatandag odakl kurum bilincinin gelismesi agisindan énemlidir. Oncelikle, merkez ve
tasradaki kuruma bagl bitin birimlerin e-posta, telefon ve adres bilgileri ayrintili olarak yer
almali ve kolaylikla bulunabilmesi saglanmalidir. Yapilan test sonuglarina gore, 32 kamu
internet sitesinin ortalama %42 oraninda bu kriteri sagladigi gérilmektedir.

Kurumsal bilgiler: GlUnumuzin teknolojik geligsmeleri dogrultusunda bilgiye en hizli
ulasmanin yolu kuskusuz internet siteleridir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulmasi halinde bir
kurum ile ilgili her tarlG bilgi icin, 6éncelikle basvurulacak kaynak da, o kurumun internet
sitesi olacaktir. Yapilan test sonuglarina goére, teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal
faaliyetler vb. kurumsal bilgileri icerme konusunda kurum sitelerinin ortalama %60 puan
aldiklar gérilmids olup, bu oranin artirnimasi internet sitesi kimliginin olusturulmasi
bakimindan énemlidir.

Kurum logosu kullanimi: Kamu kurumlarinin logolarinin agik ve goérinebilir sekilde
sitenin butin sayfalarinda yer almasi, site batinligunin sadlanmasi agisindan énem arz
etmektedir. Bunun yaninda, logo, 6zellikle baska sitelerden, sitenin ana sayfasi disindaki
diger sayfalarina dogrudan linklerle baglanti yapacak kullanicilara, baglandigi sayfa
konusunda kisa surede bilgi saglayacaktir. Kamu kurumlarinin %87’sinin logolarina
internet sitelerinde yer vererek, kullanim kolayligina katkida bulunduklari gérilmastir.

Yabanci dilde site yayini: iletisim ¢agini yasadigimiz giiniimiizde, bazi kullanicilarin
(6zellikle yabancilar) sitedeki bilgileri Tlrk¢e disindaki bir dilde talep etmesi artik olagan
hale gelmistir. Nitekim glinimuizde birden fazla dilde yayin yapan site sayisinda 6nemli
artigslar oldugu goértlmektedir. Dil se¢iminde, kuskusuz kurumun faaliyet ve sorumluluk
alanlarinin dikkate alinmasi gerekecektir. Yapilan test sonuglarina gore, incelenen 32
kurum sitesinin; 11’i Turk¢e disinda bir baska dilde, 3’0 iki yabanci dilde, 1’i (Kaltlr ve
Turizm Bakanh@i) ise alti farkh dilde hazirlanmis olup, Tirkce diginda yabanci dilde yayin
yapan kurum siteleri, toplamda %55 puan ortalamasina sahiptir.

Yazdirilabilir sayfa donisumii: Hizmetlerin kalite seviyesinin saglanmasinda bir baska
kriter de yazdirilabilir sayfa déntisimid olup olmadigidir. Yazdirilabilir sayfa donisimu;
sitede, sayfa bigimlendiriimesi yapilmamis bir formatta yer alan metinlerin, kullanici
tarafindan talep edilmesi halinde, yaygin olarak kullanilan standart k&git boyutuna (A4)
otomatik bir sekilde donustlrilmesi ve yazdirimaya hazir hale getiriimesi demektir.
Yapilan test sonuglarina goére, 32 kamu internet sitesinin bu kritere ortalama sadece %21
seviyesinde uygunluk gdsterebildigi gérilmektedir.
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e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlar internet Siteleri
Dokiimanlarin alternatif programlarla sunumu: Internette yer alan bilgiler cesitli

standartlar nedeniyle daha c¢ok HTML formunda veya “MS-word” formatinda siteden
sunulmaktadir. Ancak c¢esitli nedenlerle kullanicilar, bazi dokimanlart HTML veya “MS-
word” disindaki program tlrlerinde (6rnedin PDF, Excel, vb.) de elde etmeye ihtiyag
duyabilirler. Kullanici ihtiyaglarini  karsilamak ve teknoloji bagimlihdi olusturmamak
amacilyla, alternatif program hizmetinin verilmesi 6nem tasimaktadir. Yapilan test
¢alismalarinda, bu kritere gore kurumlarin aldiklari olumlu puanlarin ortalamasi %45’de
kalmistir.

Uye kaydi yapilabilmesi: internet sitelerine liye kaydi yapilarak, kullanicilara bazi 6zel
hizmetler sunulabilmektedir. Uye kaydi yapilan kullanicilar, gesitli yollarla (bilgisayara veya
cep telefonuna mesaj gibi) site sahibi kurulus ile ilgili bilgi veya haberleri aninda ve
otomatik olarak edinebilmektedir. Bu, 6zellikle vatandas memnuniyeti ve kurum Kkisiliginin
gelismesi agisindan fayda saglayacaktir. Yapilan test sonuglarina gére, kamu kurumlarinin
sadece %25'i sitelerinde tim kullanicilar igin Gye kaydinin yapilabilmesine olanak saglayan
hizmet sunmaktadir.

Uye kaydinin basit olmasi: Uye kaydinin yapilabilmesi yaninda, bu islemin basit olmasi
da o6nemlidir. Aksi halde zorunluluklar hari¢, kullanicilar sirf Gye kaydinin zor ve zaman
almasi nedeniyle, kayit olmaktan imtina edebilecektir. Test sonuclarina gore, tye kaydi
imkanini saglayan toplam 8 kurumun bu konuda aldigi olumlu puanlarin ortalamasi
%39’da kalmistir.

Degisikliklerin lyelere goénderilmesi: Yine kullanici memnuniyeti agisindan 6nem
tasiyan bir baska husus da, internet sitesindeki giincelleme ve degisikliklerin, talep eden
dyelerin mail adreslerine génderilmesidir. Yapilan test sonuglarina goére, Uye kaydi
imkanini saglayan toplam 8 kurumun %7%5’i, bu tir degisiklikleri Gyelerine gdndermektedir.

Site ici arama motoru: Fazla sayida sayfayl barindiran blyulk sitelerde, aranilan bir
bilginin, sitenin hangi sayfasinda oldugunu anlayabilmek genelde zor olmaktadir. Ozellikle
daha dnce siteyi sik ziyaret etmemis kullanicilar agisindan bu konu daha da énem arz
etmektedir. Bu nedenle, etkili bir site i¢ci arama motoru, iyi bir kamu internet sitesi icin
oldukga 6nemlidir. Test sonucunda elde edilen bulgulara gére, kurumlarin %69’u internet
sitesinde site i¢ci arama motoruna yer vermistir.

Arama motorunda gelismis arama secgenegi: Site ici arama motorlarinin bazi tirleri,
icinde bulunan “gelismis arama” segenegi ile aranilan bilginin daha kolay ve tasnif edilmis
bir sekilde bulunabilmesine yardimci olabilmektedir. Site i¢ci arama motoru kullanan 22
kurum sitesi icinde gelismis arama segenegi bulunan kurum sayisi %64’te kalmistir.

Giincelleme tarihinin belirtilmesi: internet sitelerinin guncel olmasi, siteden edinilecek
bilgi ve belgenin gecerliliginin teyit edilmesi ve kullanici memnuniyeti agisindan énemli
hususlardan birisidir. Ancak genelde siteler her gun yenilenmemektedir. Bu nedenle,
sitedeki en son guncellemenin hangi tarihte yapildiginin belirtiimesi gerekmektedir. Buna
karsilik, internet sitesinde giincelleme tarihi belirtiimesi konusunda kurumlar ortalama %36
puan alabilmislerdir.
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Grafik 11: Kamu internet Sitelerinde igerik (%)
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3.53 icerik, kurumsal bilgi ve hizmetlerin elektronik ortamdan yeterli seviyede sunumu ve
kullanicinin bu bilgi ve hizmetlerden tatmin olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Kullanicinin talep etmedigi bilgilerle doldurulmus veya mevcut bilgilerin etkin bir sekilde
sunulmadidi siteler, hem kurumsal faaliyetlerin elektronik ortama taginmasi hem de
kullanici memnuniyeti agisindan yeterli fayda saglamayacaktir. Dolayisiyla bu tir sitelerin
kullanim seviyeleri de 6nemli dl¢iide disik kalacaktir. Test ¢galismamizda, kurum internet
sitelerinin, igerik agisindan yukaridaki niteliklere sahip olup olmadiklari, toplam 11 kriter
¢ercevesinde degerlendirilmis ve test uygulanan 32 kamu kurumunun internet sayfalarinin
bu kriterlere ortalama %40 oraninda uygun oldugu gérulmdustur. Elde edilen sonuglardan,
kurum sitelerinin 6zellikle, yazdirlabilir sayfa dénusumu, Uye kaydi, telefonla site yardimi
gibi, vatandas memnuniyeti ile dogrudan ilgili olan konularda daha fazla gelisme
gOstermeleri gerektigi anlasiimaktadir. Diger kurumlarin siteleri ile karsilastirildiginda;
GCevre ve Orman Bakanligi (%70), Saglik Bakanhgi (%66) ve Meteoroloji Genel
Madarlaginin (%60) icerik agisindan daha doyurucu hizmet sunduklari gérilmektedir.

102



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri

Erigilebilirlik

W3C tarafindan belirlenen WAI standartlarina gore erigilebilirlik; gérme ve duyma engelli

3.54

3.55

3.56

3.57

kullanicilar ile degisik internet tarayici programlarina sahip kullanicilarin, kurum internet
sitelerinden faydalanabilmesi konusunda bir engel bulunmamasidir. Daha genis bir
ifadeyle, internet sitelerine erisilebilirlik; engelli ve farkli program kullanan Kkisilerin
algilayabilecegdi, anlayabilecegi, gezinebilecegi ve etkili bir sekilde kullanabilecedi ve
bunun vyani sira igerik vyaratip, katkida bulunabilecedi bir sekilde sitelerin

olusturulmasidir. Siteden faydalanmak, tek tir tarayici kullanimini zorunlu kilmamali ve
engelli kullanicilar icin de erisim yontemleri dustunulmelidir. Kamu kurum siteleri,
ulasmak isteyen tiim kullanicilara hitap edebilmelidir.

Gorme engellilerin erigebilirligi: Bu konudaki ilk kriter, gérme engellilerin erisilebilirligi
Uzerinedir. Gorme engelliler igin, bilgisayar ortamindaki yazili metinleri sesli olarak
okuyabilen programlar mevcuttur. Ancak, bu programlarin internet sitesinde
kullanilabilmesi igin sitenin bu programin kullaniimasina teknik olarak uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sitedeki bilgilerin destek programlari araciligiyla sesli olarak
okunabilmesine imkadn veren bir teknikle, site hazirlanmalidir. Test yapilarak
degerlendirilen kurum sitelerinin sadece %9 unun, goérme engelliler agisindan
erisilebilir/kullanilabilir bir sekilde hazirlanmis oldugu goéralmustr.

Duyma engellilerin erisebilirligi: Erisilebilirligin bir baska kriteri ise, duyma engelliler
acisindan kullanim kolayliginin mimkin olan en Uust seviyeye cikarilmasidir. Bunu
saglamanin yolu ise, sitede mumkin oldugu kadar bilgi ve hizmetlerin sesli sunulmamasi,
eger sesli sunum gerekli ise, bunlarin ayrica metin, resim, animasyon vb. araglarla
desteklenmesidir. Yapilan testler sirasinda, kamu kurumlarinin hicbir bilgi veya hizmeti,
sadece sesli olarak sunmadiklari i¢cin duyma engelliler agisindan sorun yaratabilecek bir
husus tespit edilmemistir. Kurumlarin bu kriterden tam puan (%100) aldiklari gérulmustur.

Farkh tarayici kullananlarin erisebilirligi: Erisilebilirlik konusundaki bir baska kisit ise,
glinimuizde farkl teknoloji ve standartlara gdére hazirlanmis Internet Explorer, Mozilla,
Opera, Netscape, vb. ¢cok sayida internet tarayici (browser) programinin kullanilmasina
karslilik, sitelerin bu tarayicilarin bir kisminda diizgiin galismamasidir. S6z konusu tarayici
programlar; sitede mevcut bilgi ve hizmetlerin ekrana yansitiimasinda, okunmasinda,
menU yapisinda, baglantilarda, sayfa yapisinda vs. kullaniciya farkli sonuclar
tiretebilmektedir. Ornegin kimi tarayicilar, resim formatindaki bilgileri algilayamamakta,
sadece metin formatindaki bilgileri gosterebilmektedir. Bu durum kullaniciyi belli tarayici
kullanmaya mecbur birakarak, teknolojik bagimliliga yol acacaktir.

Bu durumda, mevcut sitenin, bitln tarayicilarda mimkun oldugu kadar birbirine en yakin
kalitede kullanilabilmesini saglamak dnemlidir. Bunu saglamanin yolu ise, site tasariminda
kullanilan programlar, web aracglari ve standartlarinin, higbir tarayici tarafindan
reddedilmeyecek sekilde seciimesinden gegmektedir. internet sitesi higbir zaman tek bir
tarayici tipi icin tasarlanmamalidir. Test calismamizda, gunimizde yaygin olarak
kullanilan internet explorer, mozilla, opera ve netscape internet tarayicilariyla, 32 kuruma
ait internet sitesi incelenmis ve bazi sitelerde tarayicilar arasinda 6nemli algilama

103



e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri
farkhliklarinin oldugu tespit edilmistir. Bu acgidan yapilan puanlama sonucunda, 32

kurumun aldigi olumlu puanlarin ortalamasi %58’de kalmigtir. Bu durum, hem kullanici
memnuniyeti hem de teknolojik bagimhlik agisindan, kurum internet sitelerinde kullanilan
teknolojilerin gézden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Grafik 12: Kamu internet Sitelerinde Erisilebilirlik (%)
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Duyma engellilerin erigebilirligi oo

Farkli tarayici kullananlarin’ ﬁ%
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3.58 Kamu kurumlarinin internet sitelerinin, tim kullanicilarin internette ve site igcinde kolaylikla
erigsimlerini saglayacak sekilde hazirlanmis olmasi énem tasimaktadir. Mevcut kamu
internet sitelerinde bilgi ve hizmetlerin, 6zellikle gérme engellilerin erisebilecekleri sekilde
sunulmadidi gértlmektedir. Ayrica degisik tarayicilarla kamu internet sitelerine diizglin bir
sekilde erisim de saglanamamaktadir. Bu incelemede, dizgln, hizli ve kolay kullanimi
saglamaya elverigli olup olmadidi acisindan degerlendirmek Uzere, test uygulanan 32
kamu kurumunun internet sayfalarinin ortalama %57 oraninda erigilebilirlik kriterlerine
uygun oldugu goérilmustir. Bu sonug gdstermektedir ki, kamu kurum sitelerinin, ulagmak
isteyen tim kullanicilara hitap edebilecek ve kullanicilari belli teknolojileri kullanmak
zorunda birakmayacak sekilde gbézden gegcirilerek erisilebilirlige iligskin eksikliklerinin
giderilmesi gerekmektedir. Sitelerin degerlendiriimesi sonucunda, erisilebilirlik acgisindan;
Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi (%84), Bayindirlik ve iskan Bakanhgi (%81) ve
BAGKUR Genel Midiirliigiine ait sitelerin (%81), diger kurum sitelerine nazaran daha iyi
durumda olduklari géralmagtar.
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BOLUM 4: SONUC ve ONERILER
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2003 yilinda baglatilan eDTr Projesi gergevesinde bircok kamu hizmetinin elektronik
ortamda sunumu ©Ongoridlmistir. Bu baglamda kamu internet sitelerinin, devlet ile
vatandas arasindaki dolaysiz iletisim ve etkilesimini saglayan pencereler olarak dnemi
artmistir. internet sitelerinde, hizmetlerin hizli, guvenli, kolay kullanilabilir ve standartlara
uygun bir sekilde sunumu; devletin seffaflasmasi, hizli, kesintisiz ve etkin bir sekilde
hizmet sunulmasi, vatandasin her dizeyde yonetime katiliminin saglanmasi ve
yasamlarinin kolaylastirilmasi, kurumlar arasi bilgi aligverisi saglanarak is ve veri
tekrarlarinin énlenmesi gibi faydalar saglayacaktir.

Ulkemizdeki kamu internet sitelerinin gogunlugunda, kurum ve kurumun faaliyetleri
hakkinda temel bilgilere ulasilabilmekte ve dokiman indirilebilmektedir. 2005 yili sonu
itibariyla, Ulkemizde kamu internet sitelerinden ¢ok az sayida etkilesimli hizmet
sunulabilmektedir. internet sitelerinden bu diizeyde hizmet sunulmasi, etkilesimli ve
katilimci kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-Devlet igin yeterli degildir. Bu nedenle,
elektronik  hizmet  sunumunun  gelistiriimesinde, talebinin  artinrimasinda ve
onceliklendiriimesinde; sunulacak hizmetlerin vatandaslar Uzerindeki etkisi, faydasi ve
uygulama kolayhgi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla, vatandasin gunlik yasaminda ihtiyag
duyacagi, uygulanmasi kolay ve etkisi ylksek hizmetlere &éncelik verilmelidir. Kamu
internet sitelerinin igerikleri, kurumlarin sorumluluk alanlarina gére degismekle beraber,
kurumlar faaliyet alanlarina giren hizmetleri e-ortamda/ internet sitelerinde sunacak gerekli
diizenlemeleri yapmalidir.

internet sitelerinin kurulmasi ve giincellenmesinde vatandas odakli hizmet sunumu
anlayisi g6z dntnde bulundurulmahdir. Bu gergevede kullanicilarin beklenti ve talepleri
alinmali, sikayetleri degerlendirilmelidir. Ayrica her bir kamu internet sitesinin muhtemel
kullanici profili; egitim, cinsiyet, kullanim nedeni, gelir dizeyi, vb. kriterler agisindan
saptanmali ve bu profile uygun igerik, tasarim, kullanilabilirlik ve erigilebilirlik standartlar
siteye uyarlanmalidir.

Elektronik ortamda sunulan hizmetlere olan talebi en ¢ok etkileyen faktérlerden birisi de
guvenliktir. Bu incelemede, vatandaslarin internet Uzerinden islem yapmaktan kaginma
nedenleri arasinda, kisisel bilgilerin internet tzerinden verilmek istenmemesi ve glvenlik
endigesinin on siralarda yer aldigi; buna kargilik kullanici bilgisayari ile sitenin bulundugu
sunucu arasindaki bilgi akisinin glvenli olarak yapilmasini saglayan SSL guvenlik
sertifikasinin ¢ok az sayida kurum tarafindan temin edildigi gérilmustir. Vatandaslarin
elektronik ortamdan hizmet talep etme egilimini artirmak i¢in, kamu internet sitelerine
duyulan giveni artiracak ve interneti guvenli kullanmalarina olanak saglayacak tedbirler
alinmahdir. Aksi takdirde, e-Devlet hizmetlerine vyeterli talebin olmamasi, buyuk
maliyetlerle gerceklestiriimis/gerceklestirilecek olan bu alandaki yatirimlarin atil kalmasina
yol acacaktir.

Elektronik ortamda hizmet sunumundan beklenen faydalarin gergceklesmesi, biyik dlgide
kamu yonetimi anlayisinin degisimine ve modernizasyonuna baghdir. Kamu yénetiminin
modernizasyon sureci, is ve gorev tanimlarinin yeniden yapilarak, kamusal hizmetlere
iliskin is slreclerinin sadelestiriimesi ve elektronik ortama uygun olarak degistiriimesini
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gerektirmektedir. Bu anlayis degisimi, mikerrer islemleri azaltacak, daha az personelle ve

daha kisa slrede, daha ¢ok hizmet Uretimini saglayacak; dolayisiyla kamusal maliyetleri
dugurecek ve verimliligi artiracaktir.

4.6 Denetim calismasi kapsaminda kamu kurumlarinin hizmetlerinin yaridan fazlasinin
elektronik ortama uygun olarak yeniden yapilandirildigi bilgisi edinilse de, etkilesimli
sunulan hizmetlerin oraninin disukligu dikkate alinirsa, halihazirda e-ortama aktarilan
etkilesimli hizmetlerin ¢cok azinin is sureglerinin gdzden gegirildigini séylemek mumkuandur.
Sonug olarak, kamu internet sitelerinden sunulan hizmetlerin is sudreglerinin yeniden
yapilandirilip sadelestiriimesi konusunda yeterli bir gelisme kaydedilememistir. Mevcut is
surecleri sadelestirilmeksizin hizmetin elektronik ortama aynen aktariimasi halinde, e-
Devletten beklenen en 6nemli fayda kalemi olan biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltiimasi
gerceklesmeyecektir. Elektronik ortama aktarilacak kamu hizmetlerine iligkin mevcut is
akis suregleri belirlenerek, durum tespiti yapiimali, gereksiz ve uygulanmasi zor siregler
elenmeli ve hizmetler internetten sunulacak sekilde yeniden tasarlanmaldir. Mukerrer
yatinmlardan ve is tekrarlarindan kag¢inmak i¢in kamunun yeniden yapilandiriimasi
calismalariyla, elektronik  ortamda hizmet  sunulmasi calismalari birlikte
degerlendirilmelidir.

4.7 e-Devlet calismalarinin basariya ulasmasinda, halkin ihtiyag duyacadl hizmetlerin
belirlenmesi ve is slreglerinin sadelestiriimesi kadar 6énemli bir diger husus da; s6z konusu
hizmetlerin kamu internet sitelerinden hizli, etkilesimli, kolay kullanilabilir ve erigilebilir bir
sekilde sunulmasidir. Denetim calismamizda kamu internet sitelerinin bu hususlari
karsilayacak ve standartlara uygun bir sekilde kurulup kurulmadiklari; tasarim, dolagim,
icerik ve erigilebilirlik basliklari altinda incelenmistir. Kamu kurum internet sitelerinin en
zayif oldugu alanin, kullanici beklentilerinin karsilanmasi ve islevselligi agisindan énem
tasiyan icerik oldugu gorilmektedir (Bkz.Grafik 13). Sitelerin iceriginin zayif belirlenmesine
karsilik, kolay kullanimi ve gezinebilirlik konusunda énem tasiyan tasarim ve dolagim
bakimindan gérece daha iyi sonuclar alinmistir. Erigilebilirlik acisindan en bulyik zaafin,
gorme engelliler agisindan internet sitelerinin kullanilabilir olmamasidir. Kurumsal sitelerde
tespit edilen s6z konusu zafiyetler, blylk Olglide kamu internet siteleri ile ilgili asgari
standartlarin belirlenmemesi ve buna iligkin bir uygulama-kontrol mekanizmasinin
kurulmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Grafik 13: Kamu internet Sitelerinin Standartlara Uygunlugu (%)
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Gulnumuzde faaliyette bulunan binlerce internet sitesi, kamusal bilgi ve hizmet
uretmektedir. DPT’'nin bu alana iliskin raporunda da belirtildigi gibi, bilgi teknolojileri
projelerinin gergeklestiriimesi hem kapsamli bir planlama sireci hem de ylksek maliyetler
gerektirmektedir. Bu ylzden projelerin hayata geciriimesi ile elde edilecek faydalarin,
sadece kurumsal degil, kamunun butinu agisindan maksimize edilmesi saglanmalidir. Bu
konunun 6nemi nedeniyle; WAI kilavuzu da dikkate alinarak, kamu kurumlarinin internet
sitelerinde asgari Olgide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin bir
rapor/genelge ile tespit edilmesi gorevine, eDTr Projesi kapsaminda yer verilmistir. Bu
gbrev, Once projenin butlininin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve
ybnlendirilmesinden sorumlu kurum olan DPT’ye verilmis; slresi icinde tamamlanamamasi
nedeniyle de, 2005 yilinda TUBITAK'a devredilmigtir. Ancak, projenin gegen (g yillik
uygulama suresi icinde, kamu internet sitelerinin tasarim, dolasim, icerik ve erigilebilirlik
acisindan en yuksek faydayl saglayacak sekilde hizmet sunmasi igcin 6nemli olan internet
siteleri kilavuzu hazirlama gérevi, taslak kilavuz TUBITAK tarafindan DPT’ye veriimesine
karsilik, Haziran 2006 itibariyla henliz sonuglanmamistir.

Haziran 2006 tarihinde icra Kurulu tarafindan uygun gérilerek Yiiksek Planlama kuruluna
sevk edilen stratejik plan taslaginda; kamu internet sitelerine iligkin olarak, “Kamu internet
Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti” eylemine yer verildigi ve bu eylem igin
sorumlu kurulug olarak TURKSAT A.S.nin belirlendigi gorilmektedir. Bilindigi Uzere
TURKSAT, Tirk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olmak lizere, 2004 yilinda
yasa ile kurulmustur. Dolayisiyla, esas olarak kamu hukuku ve blrokrasisinin gerektirdigi
yikimlilikler TURKSAT agisindan baglayici olmayacaktir. Bu durum, stratejik planda
ongorilen goérevlerin yarutilmesi sirasinda kurumlarla saglikli iletisim kurulamamasi gibi
sorunlara yol agabilecektir.

4.10 Ustelik stratejik planda ©ngoriilen gérevler, sadece kamu internet siteleri igin gorsel,

hizmet kalitesi, icerik, gulvenlik, kimlik yonetimi ve kullanilabilirlik standardizasyonunun
saglanmasi, kamu internet sitelerinin 6zurlller tarafindan da kullanilabilmesine ydnelik
gelistirmeler yapilmasi ve talep eden kamu kuruluglarinin internet siteleri merkezi olarak
barindiriimasi ile sinirli olup kilavuzda ortaya konacak standartlara uyum konusunda bir
kontrol ve yaptirnm mekanizmasi éngoérilmemektedir.
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4.11 eDTr Projesi kapsaminda bu alandaki duzenlemeler icinde kamu internet sitelerinin bu

kilavuzdaki standartlara uygunlugunu kontrol edecek ve zamaninda duizeltici 6énlemler
alinmasini saglayacak bir mekanizma da 6ngdrulmemistir. Bu nedenle Ulkemizde kamu
internet siteleri, uluslar arasi standartlara uygunluk gézetiimeden ve ulusal bir kamu
internet yayin politikasi olmaksizin, sadece kurumlarin inisiyatifinde yayin yapmaktadir.
Dolayisiyla, yapilan yatirimlarin topluma fayda olarak geri déniisimu risk altindadir. S6z
konusu riskin azaltilmasi igin anilan kilavuzun tim kamu kurumlarinca uygulanmasi ve bu
sitelerin kilavuza uygunlugunun, olusturulacak bir kontrol mekanizmasi tarafindan strekli
izlenmesi gerekmektedir. Bdyle bir mekanizma, kamu internet sunum g¢aligmalarinin
yuratilmesi; uluslar arasi standartlara uyumun ve siteler arasinda igerik ve tasarim
tutarlihldinin  saglanmasi ile sitelere tim toplum kesimlerinin  erigebilirliginin
kolaylastirimasi adina son derece dnemlidir. Bu nedenle; kurumlarin internet sitelerinin
standartlara uygun hale getiriimesi ve teknolojik bagimhligi énlemek ve teknolojilerin
temininde tasarruf saglamak icin; alinmasi gereken tedbirlerin neler oldugunu belirleyecek,
standartlar guncelleyecek, kurumlarin ihtiyaci olan teknik destegi saglayacak ve nihai
olarak hizmet sunum kalitesinin artirilmasina katki saglayacak bir yapi olusturulmalidir.
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Ek-1: Anket ve Test Calismalarinda Degerlendirilen Kurumlar

Anket Génderilen Kurum Adi
Adalet Bakanhgi
Bag-Kur Genel Miidiirliigii
Bagbakanlik
Bayindirlik Bakanhgi
Calisma Bakanhgi
Cevre-Orman Bakanligi
Denizcilik Miistesarligi
Devilet Arsivleri Gn.Md.
Devlet Personel Baskanligi
Devlet Planlama Teskilati
Dig Ticaret Miistegarligi
Digisleri Bakanligi
Diyanet igleri Bagkanlgi
Emekli Sandigr Gn.Md.
Emniyet Gn.Md.
Enerji Bakanligi
Gelir idaresi Baskanligi
Giimriik Miistesarligi
Hazine Miistegarligi (-)
Igisleri Bakanhgi
Kiiltiir-Turizm Bakanlhgi
Maliye Bakanligi
Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi
TASIS Genel Miidirliigii
BUMKO Genel Miidirliigii
Muhasebat Gn.Md.
Milli Emlak Gn.Md.
Milli Egitim Bakanhgi
Milli Savunma Bakanligi
Saglik Bakanhgi
Sanayi Bakanhgi
SSK Genel Miidiirliigii
Tapu ve Kadastro Genel Md.
Tarim Bakanhgi
Tiirkiye Istatistik Kurumu
Ulastirma Bakanligi

incelenen Web Siteleri
www.adalet.gov.tr/
www.bagkur.gov.tr
www.basbakanlik.gov.tr/
www.bayindirlik.gov.tr/
www.calisma.gov.tr/
www.cevreorman.gov.tr/
www.denizcilik.gov.tr
www.devletarsivleri.gov.tr/
www.basbakanlik-dpb.gov.tr/
www.dpt.gov.tr
www.dtm.gov.tr/
www.disisleri.gov.tr/
www.diyanet.gov.tr
www.emekli.gov.tr
www.emniyet.gov.tr
www.enerji.gov.tr/
www.gib.gov.tr
www.gumruk.gov.tr
www.hazine.gov.tr/
www.icisleri.gov.tr/
www.kulturturizm.gov.tr/
www.maliye.gov.tr/

www.meteor.gov.tr/
www.meb.gov.tr/
www.msb.gov.tr/
www.saglik.gov.tr/
www.sanayi.gov.tr/
www.ssk.gov.tr
www.tapu.gov.tr
www.tarim.gov.tr/
www.tuik.gov.tr/
www.ubak.gov.tr/
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Ek-2: Goriisme Yapilan Uzman Kisiler ile Dogrudan Calismaya Katki Saglayan

Akademisyenler

Kurum

Akurgal Danismanlk
BASBAKANLIK

Bilgi Universitesi

Bilgi Universitesi

Bilkent Universitesi
Bogazici Universitesi
Bogazici Universitesi

BTC

DAGM

DIiE

DIE

icC

ITU

iTU

ITU

iITO

iTU

oDTU

OoDTU

OoDTU

OoDTU

Peppers&Rogers
Peppers&Rogers

SAP

Siemens

SUN Microsystems
TELKODER

TELKODER

TODAIE

TUBISAD

Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
Turkiye Biligsim Vakfi (TBV)

Ad Soyad

Ali Akurgal

Fusun Koroglu

Yasin BECENI

Yrd. Dog. Dr. Leyla Keser
Prof.Dr.Mustafa AKGUL
Dr. Ayse BASAR BENER
Prof. Dr. Ufuk CAGLAYAN
A. Omer ATLI

Halilullah Ozcan

Ayhan Dogan

ismet Temel

Sunday Ulkisel

Prof. Dr. Muhittin GOKMEN

Prof. Dr. Emre HARMANCI

Prof. Dr. Esref ADALI
Yrd.Dog. Turgut UYAR
Yrd.Dog. Berk USTUNDAG
Prof. Dr. Buyurman Baykal
Prof. Dr. Fatos Yarman Vural
Prof. Dr. Veysi isler

Banu Camgdzoglu

Ozan Bayulken

Talay idil

Serdal MERMER

Tevfik KOR

Sinan KEZER

Ridvan UGURLU

Yusuf Ata ARIAK

Dog. Turksel Kaya BENGSHIR
Reha Ersoy

Ahmet AYVALI

Bilgehan Yildirim

Rahmi Aktepe

Behcget Envarli

Tuncer Uney

Unvan

Genel Madar
Bagbakanlik Musaviri
Avukat

Bilisim Teknolojisi Hukuku Merkezi

Bilgisayar Muhendisligi Boliuma
Bilgisayar Muhendisligi Bolim
Bilgisayar Muhendisligi Bolumu
Yonetici Ortak

Genel Md. Yrd.

Bilisim istatistikleri Sube Md.
Ulastirma isyerleri Sube Md.
Bagkan

Elektrik Elektronik Muh. Bolum
Elektrik Elektronik Muh. Bolum

Bolim Bsk.

Bilgisayar Muhendisligi Bolumu
Bilgisayar MUhendisligi BAIumu
Bilgisayar Muhendisligi Bolimu
Elektrik Elektronik Muh. BAlumu
Rektér Danigmani

Bilgisayar Muhendisligi BAlumu
ODTU Alan Adlari Mduri
Yonetici

Mudar

Satis Destek Danismani
Yo6netim Danigsmani

Yazilim Coézimleri Midard
Gen. Sekreter

Baskan

Ogretim Uyesi

Gen.Sekreter

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Koordinator

Dernek Baskani

Gen. Sekreter

Proje Koordinatdri
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Ek 3: Sozlik

=

ASP (Active Server Pages/ Etkin Sunucu Sayfalari): Microsoft tarafindan gelistirilen internete
yonelik sunucu tarafli (serverside) ¢aligsan bir teknolojidir. Sunucunun sadece duragan sayfalari
istemciye (ziyaretgi) gdndermesi yerine, ziyaretgiden veri kabul edilmesi gerekliliginin sonucunda
ortaya ¢ikmigtir.Bilgi toplumu: yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektdrindn, bilgi tretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktérinin énem kazandigi, egitimin surekliliginin 6n plana ¢iktidi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal,
kulturel ve siyasal agidan sanayi toplumunun 6tesine tasiyan bir gelisme asamasidir.

Browser (Web Tarayicisi): internet iizerinde dokiimanlarin transfer edilip gériintiilenmesini saglayan
programlara verilen addir.

CSS (Cascading Style Sheets/ Sayfa Tasarimi Stil Sablonlari): Sayfa tasariminda global;
renk, font, blyUklik gibi stil sablonlari hazirlama olanagi yazihm teknolojileridir.

e-Devlet Kapisi: Vatandaslarin web Gzerindeki tek bir noktadan kamu hizmetlerinden faydalanmasini
sag@layacak altyapiyi olusturacak bir projedir.

e-Hizmet/Elektronik Hizmet: Elektronik ortamda vatandasa sunulan kamusal hizmetler.

e-Kurum: Vatandas ile ilgili kurumsal hizmetlerini, internet Gzerinden sunan, ancak bagka kurumlarla
entegrasyon saglayamamis kurumlardir.

Genisband: Farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte gliniimiizde 126 veya 512 Kbps’ den daha hizl
internet erisim imkani saglayan teknolojilerin genel adi.

HTML (Hypertext Markup Language): Yazi, grafik, ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilerden
olugabilen hypertext bir dokumani formatlamak ile ilgili komutlar iceren bir yorumlayici programlama
dilidir.

interaktif (Etkilesimli) islem: Kurum ile arasinda hizmetten yararlanmak isteyen vatandas arasinda
Gift yonlU bir iletisim.

internet (Genel ag): Diinyayi saran ve merkezi olmayan, aglardan olusan bir a§ sistemidir. ingilizce
orumcek agi, ag, dokuma kumas kelimelerinden turemis olan internet kelimesi ginimuzde goruntd,
metin, ses, video gibi i¢eriklerin kullanilabildigi, yayinlandigi servisleri ifade eder.

internet Sayfasi: HTML olarak adlandirilan dil yardimiyla olusturulmus, icinde metin, statik, dinamik
gOruntl, ses gibi objelerin bulunabilecegi browser (tarayici) yardimiyla goérintilenebilen dosyalara
verilen addir.

internet Sitesi: Bir kurum yada kurulusun iriin, hizmet, bilgi, iletisim gibi sik kullanilan bagliklarda ve
siniri olmayan bir¢gok alanda olusturulabilen internet sayfalarinin toplu halde bir diizen iginde
bulundugu internet sayfasi gruplarina internet sitesi denir.

internet Tasarimi: internet sitesinin gériintiilenen grafik aray(iziiniin, menii ve erisim yapisinin
kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla ulasabilecek, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasidir.

intranet: Kurum icinde calisan &zel, kapali baglanti agidir./Bir kurulusa 6zgi giivenlik duvarinin
arkasinda yer alip Internet agini protokol ve teknolojilerini kullanan bilisim agr)

SSL (Secure Socket Layer/ Giivenli Yuva Katmani): SSL sertifikasinin gorevi, kullanici bilgisayari
ile sitenin bulundugu server arasindaki bilgi akisinin giivenli olarak yapilmasini saglamaktir. Sertifika
bir anahtarlama dosyasindan olusur ve sunucuya yUklenir. Bir siteye normal olarak HTTP protokolu
ile baglanilir ve ziyaretc¢i-sunucu arasinda bilgiler normal paketleme ile akar. SSL sertifikasi
kullanildiginda guivenli olarak ¢agrilacak sayfa veya siteye HTTPS protokolu ile baglanilir. Bu sayede
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ziyaretci-sunucu arasindaki bilgiler kriptolu olarak paketlenir ve ancak kullanici browseri veya sunucu

tarafindan ¢ozulir. Boylelikle kullanici tarafindan sunucuya génderilecek 6nemli bilgiler, kredi karti,
Uye bilgileri vs., sunucuya ulasincaya kadar gececegdi network sistemlerinden okunamaz veya
alinamaz.

Stratejik Plan Onerisi: Bilgi Toplumu Stratejik Planina esas olmak {izere danisman firma tarafindan
hazirlanan plan 6nerisi dokiimani

Stratejik Plan Taslagi: Danisman firma tarafindan hazirlanan plan énerisi dokiimanindan
yararlanilarak DPT tarafindan hazirlanarak eDTr Projesi icra Kuruluna ve daha sonra Yiksek
Planlama Kuruluna sunulan Bilgi Toplumu Stratejik Plan taslagi

Web Araglari: internet sitesinin tasariminda kullanilan; link, arama motoru, men(, yon oklari, metin,
statik, dinamik gérintd, renk, ses gibi objelerin timine verilen addir.

World Wide Web Consortium (W3C); WWW ile ilgili tim alanlarda arastirmalari yoneten ve
standartlari gelistiren ticari kurumlar ve egitim kurumlarinin konsorsiyumudur. internetin geligimini ve
misterek calisabilirligini tesvik eden ortak protokoller gelistiren; HTML, XML,CSS ve diger standartlari
dinyanin hizmetine sunan W3C’nin ¢aligsmalari, ABD'de MIT’ ta (Massachusetts Teknoloji
Universitesi), Avrupa'da ERCIM (Avrupa informatik ve Matematik Arastirma Konsorsiyumu) ve
Japonya'da Keio Universitesi'nde Gstlenmigtir.

WWW (World Wide Web): Dinyayi saran ag.
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