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T.C. Sayistay Baskanligi

1. KAMU IiDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI
HAKKINDA BIiLGIi

Mali Yapr

Gelir idaresi Baskanlig1, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa ekli I
sayll1 Cetvelde yer alan genel biitceli idarelerden olup, faaliyetlerini merkezi yonetim biitge
kanunlarryla verilen &deneklerle gergeklestirmektedir. 2014 Yili Biitcesiyle Gelir idaresi
Bagkanligi’na 2.277.644.000-TL o6denek tahsis edilmis olup, bu tutar Merkezi YOnetim
Biitgesinin % 0,52 sine tekabiil etmektedir.

Baskanlik¢a sunulan Biit¢e Giderleri ve Odenekler Tablosuna gore Baskanligin 2014

yil1 biitce gideri ve ddenek kullanimi asagida belirtilmistir.

Odeme Emirleri (TL) Odemeler (TL)
. Yapilan Y1l i¢indeki Mahsup Donemi
Y1l I¢inde Alinan ) Kalan . . . Toplam
Tenkisler Odemeler I¢indeki Odemeler
2.329.133.997,17| 15.329.614,30| 2.313.804.382,87| 2.295.912.113,77 17.892.269,10/2.313.804.382,87

Yukaridaki tabloda gosterilen harcamalarin ekonomik diizeyde dagilimlari ve bunlarin

toplam harcamalar igerisindeki oranlar1 asagida gosterilmektedir.

Biitce Giderleri Gider Toplamm Oram (%)
01 Personel Giderleri 1.583.451.866,36 68
02 Sosyal Giivenlik Giderleri 270.164.282,32 12
03 Mal ve Hizmet Alim giderleri 331.336.888,84 14
05 Cari Transferler 11.929.234,17 1
06 Sermaye Giderleri 116.922.111,18 5
Toplam 2.313.804.382,87 100

Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Baskanlik mali islemlerini 5018 sayili Kanun ile belirlenmis muhasebelestirme ve

raporlama kurallarina gore gerceklestirmektedir.

5018 sayili Kanunun 49 uncu maddesinin ilk iki fikrasinda;
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“Muhasebe sistemi; karar, kontrol ve hesap verme siireclerinin etkili ¢alismasini
saglayacak ve mali raporlarin diizenlenmesi ile kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak

sekilde kurulur ve yiiritiliir.

Kamu hesaplari, kamu idarelerinin gelir, gider ve varliklar1 ile mali sonu¢ doguran ve
0z kaynagin artmasina veya azalmasina neden olan her tiirli islemlerle garantilerin ve
yiikiimliiliikklerin belirlenmis bir diizen i¢cinde hesaplara kaydedilerek, yonetim ve denetim

yetkilileriyle kamuoyuna gerekli bilgilerin saglanmas1 amaciyla tutulur.” Denilmektedir

Cergeve hesap plani ile diizenlenecek mali raporlarin sekil, siire ve tiirleri Kanunun 49
ve 50 nci maddelerine dayanilarak diizenlenip Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirlige konulan

Genel Ydnetim Muhasebe Yonetmeligi ile belirlenmistir.

Bu diizenlemelere gore; muhasebe sistemi tahakkuk esaslidir. Mali yil esasina gore
tutulmaktadir. Kamu Idaresinin biitiin varlik ve yiikiimliiliikleri, gelir ve giderleri ile

garantileri gibi tiim mali islemlerini kapsar.

Mali raporlamanin amaci; yoneticilere, kamuoyuna ve denetim yetkililerine bilgi

sunmaktir.

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin “Amag” baslikli 1 inci maddesinde; “Bu
yonetmeligin amaci genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap ve kayit diizeninde
saydamlik, hesap verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi, islemlerinin kayit disinda
kalmasinin 6nlenmesi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir
bir bi¢imde muhasebelestirilmesi; mali tablolarinin zamaninda, dogru, muhasebenin temel
kavramlar1 ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde, uluslararasi standartlara
uygun, yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaglarimi karsilayacak ve kesin hesabin
cikarilmasima temel olacak; karar, kontrol ve hesap verme siireglerinin etkili ¢alismasini
saglayacak sekilde hazirlanmasi1 ve yayimlanmasina iliskin esas, usul, ilke ve standartlarin

belirlenmesidir.” hitkkmii yer almaktadir.

Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in; islemlerin kayit disinda kalmasinin 6nlenmesi ile
birlikte muhasebenin temel kavramlar1 ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde,
uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanan mali tablolarin belirlenen siirelerde yonetim

ve ilgililerin bilgisine sunulmasi1 gerekmektedir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 2014 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 2



T.C. Sayistay Baskanligi

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin 117 inci maddesinde kapsama dahil kamu

idarelerince diizenlenecek mali tablolar ile bu tablolarin sekil ve tiirleri belirlenmistir.

Ayn1 Yonetmeligin 118-135 inci maddelerinde bu tablolarin “her bir kamu idaresi”
esasina gore diizenlenecegi; 144 {incli maddesinde muhasebe birimlerinin ve kamu
idarelerinin yoneticilerinin mali raporlar ve tablolarin diizenli olarak hazirlanmasindan
sorumlu oldugu; 136 nc1 maddesinde ise ihtiyaca gore aylik ii¢ aylik ve yillik olarak
hazirlanarak, alti aylik ve yillik donemler itibariyla ilgili oldugu dénemi izleyen ii¢ ay

icerisinde Resmi Gazetede yayimlanacag: belirtilmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi muhasebe hizmetleri merkezde Merkez Saymanlik

Mudiirliigii, tasrada ise defterdarliklar tarafindan yiiriitilmektedir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde hazirlanarak
kamuoyunun bilgisine ve denetim yetkililerine zamaninda sunulmasindan, bir biitiin olarak
sunulan bu mali tablolarin kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim &nemli
yonleriyle dogru ve giivenilir olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan
kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden;
kamu idaresinin gelir, gider ve mallari ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina
uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali
tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolardan yararlanacak olanlara
makul giivence vermek amaciyla mali raporlarin giivenilirli§ine ve dogruluguna iliskin goriis

bildirmek, kaynaklarin etkili ve ekonomik ve mevzuatina uygun kullanilmasinin saglanmasi
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amaciyla kurulup isletilmesi gereken mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi

denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolart ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

olusturmaktadir.

Denetimler, mali saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla; kamu
idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit
etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim faaliyet ve islemlerinin sonucunu
dogru ve giivenilir olarak yansitti§ina iliskin makul giivence elde etmek ve mali yonetim ve i¢

kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir.

Maliye Bakanlhigi Gelir idaresi Bagkanligi, mali islemlerini, 5018 sayili Kanunun 49
ve 50 nci maddelerine dayanilarak diizenlenip Bakanlar Kurulu Karar ile yiirtirliige konulan
Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi ile belirlenen esaslara uygun olarak raporlamak
zorunda olup, tarafimizca yiiriitilecek denetimlerin mali tablolar dikkate alinarak

gerceklestirilmesi hedeflenmekle birlikte;

Genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin, muhasebe ve raporlama sisteminin
kurulmas: igin, Kamu Idaresi Hesaplarmin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile
Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslara 8/12/2013 tarih ve 28845
saylli Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile eklenen geg¢ici maddede, hesap donemi
sonunda verilecek defter, mali tablo ve belgelerden biitce giderleri ve 6denekler tablosu ve
tasinir kesin hesap cetveli ve tasinir hesab1 icmal cetveli disinda, diizenlenmesi gereken diger
mali raporlarin Sayistay’a gonderilmesi 2013, 2014 ve 2015 yillarin1 kapsamak tizere ti¢ yil

Otelenmistir.
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Bu nedenlerle; Maliye Bakanlhigi Gelir idaresi Baskanligi'na iliskin denetimlerimiz,
hazirlanmas1 gereken temel mali raporlarin diizenlenememesi sebebiyle, biitce gelirleri, biitge

giderleri ile taginirlara ait iglemlerin mevzuata uygunluguna doniik olarak gergeklestirilmistir.

Denetim ve inceleme calismalar;; Gelir Idaresi Baskanhigi'min merkez ve tasra
teskilatlarindaki birimlerin, gelir ve giderlere ait cetvel ve belgeler ile bu birimlerdeki
yevmiye kayitlari, diizenlenen Odeme Emri Belgeleri (OEB) ve bunlarin ekinde yer alan
kanitlayic1 belgeler, vergilendirme siireclerine dair EVDO sistemi iizerinden lretilen veriler,
KDV iade dosyalart ile bunlara dayanak olusturan ilgili harcama ve gelir birimlerinin
arsivlerinde muhafaza edilen kanitlayici belgeler; tamlik, dogruluk, tutarlilik ve tabi oldugu

mevzuatina uygunluk acisindan incelenmistir.

5.  DENETIM GORUSU

“Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar”da 8 Aralik 2013 tarihinde yapilan
degisiklikle eklenen Gegici 1 inci maddesi uyarinca, Kamu Idaresi tarafindan 2014 yilina
iliskin olarak Sayistaya sunulan biitce giderleri ve Odenekler tablosu, tasinir kesin hesap
cetveli ve taginir hesab1 icmal cetveli ile “Denetimin Dayanagi, Amaci, Yontemi ve Kapsam1”
boliimiinde belirlenen ¢ercevede gelir, gider ve mallart ile bunlara iliskin hesap ve
islemlerinin, kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunluguna iligkin yapilan denetimi
sonucunda tespit edilen hususlar ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin
degerlendirmeler “Tespit ve Degerlendirmeler” boliimiinde gosterilmistir. Kamu zarar
iddialarina iliskin hususlara yargilamaya esas raporda yer verilecek olup TBMM nin bilgisine

sunulacak 6nemde baska bir husus bulunmamaktadir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 2014 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 5



T.C. Sayistay Baskanligi

6. TESPIT VE DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: Vergi iadelerine iliskin “Diizeltme fislerinin miikellefe teblig islemi”
nin yapilmamasi sonucu, iadelerin kayith oldugu 25 ve 26 Kodlu Emanetlerde 1 yillik

zaman asiminin isletilememesi,

Vergi kanunlar1 uyarinca vergi, resim ve har¢lardan fazla veya yersiz olarak tahsil
edilmesi sonucu geri verilmek {izere emanete alinan paralarin, Vergi Usul Kanununun 120 nci
maddesine gore diizeltme figinin miikellefe tebligi tarihinden itibaren bir yillik zamanagimina
tabi oldugu belirtilmistir. Vergi Daireleri Islem Y®dnergesinin 292 nci maddesinde, emanetler
defterinin gesitli zamanlarda taranmak suretiyle, diizeltme fisinin onay tarihi itibariyle bir
yillik siirenin gecip gegmediginin arastirilacagi, siirenin gegmesi halinde, muhasebe servis
notu ile diizeltme fisinin teblig tarihinin ilgili servislerden sorulacagi, Emanetler hesabinda
alacagi olan miikelleflerin bir yillik siirenin sonuna kadar muaccel hale gelmis bor¢larinin
olup olmadiginin arastirilacagi, muaccel hale gelmis bor¢lart olanlarin alacaklari, Y6nergenin

278 inci maddesinde belirtilen esaslar dahilinde borglarina mahsup edilecegi belirtilmistir.
Vergi Dairesi Miidiirliikklerinde yapilan denetimlerde;

TESPIT-1- Miikellefe iade edilmesi beklenen “3065 Sayili Katma Deger Vergisi
Kanunu Geregi Yapilacak KDV Iadelerinin” yer aldigi 25 Kodlu Emanetler ve “Vergi
Gelirlerinden Yapilacak Iadelerin” kaydedildigi 26 Kodlu Emanetlerin bulundugu Vergi
Dairelerinde, bu emanetlerden alacak tutar1 500 TL ve {izeri olanlara iliskin diizeltme
fislerinin miikelleflere teblig edilip edilmediginin kontrol edilmesi sonucunda, s6z konusu

emanetlere iliskin diizeltme fislerinin neredeyse tamamina yakininin teblig edilmedigi,

TESPIT-2-Miikelleflerin bir yili askin siiredir vergi gelirlerinden iadeleri dolayisiyla
emanette bulunan alacaklarinin dayanagi olan diizeltme fislerinin miikelleflere “teblig

tarihinin”, muhasebe servisince vergilendirme servislerinden sorulmadigi,

TESPiT-3-34 Kodlu Emanetlerde Zaman asiminda belitleyici olan “Emanete Alma
Tarihi”nin sistemde yer almasina ragmen, 25 ve 26 Kodlu Emanetlerin zaman agimi

kontroliiniin yapilmasinda gerekli olan “Teblig Tarihi” nin sistemde yer almadigi,

TESPIT-4-Tiim bu nedenlerle 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu geregi
yapilacak KDV iadelerinin yer aldigi 25 Kodlu Emanetler ve vergi gelirlerinden yapilacak
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iadelerin kaydedildigi 26 Kodlu Emanetlerin dayanagi olan Diizeltme Fislerinin teblig
edilmemesi sonucu, bahse konu emanetlerle ilgili 1 yillik zaman asimai siiresinin isletilmedigi,
zaman agimi silresinin isletilememesi nedeniyle dogabilecek kamu gelirinden mahrum

kalindig,

TESPIT-5- Ayrica Emanetler listesinin taranmasi sonrasinda Emanetler hesabinda
alacagi olan miikelleflerin bir yillik siirenin sonuna kadar muaccel hale gelmis borglarinin
olup olmadigmin arastirilmadigi, muaccel hale gelmis borglar1 olanlarin alacaklarinin

borglarina mahsup islemlerinin yapilmadig: tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda ézetle; Vergi dairesinin emanete alis ve ¢ikis kayitlarinin
kiimiilatif olarak tutuldugu "Emanet Defteri" nde, emanet kaydina iligkin dayanak belgelerin
tiirii ve numaralari ile bunlardan teblig edilmesi gerekenlerin gosterilmesinin sistem isleyisi
acisindan miimkiin bulunmadigi, ancak, “Miikellef Emanet Defteri”'nde emanete alinan
paralarin emanete alinmasina dayanak teskil eden belge bilgilerine, dayanak belgenin
diizeltme fisi olmasi halinde teblig tarihine iliskin bilgilere yer verilmesi imkaninin bulundugu
ve bu yonde sistemde gerekli diizenlemeler yapilacagi, Emanet hesaplarda yer alan ve iadesi
istenmeyen paralarin zamanagimu ile ilgili olarak 19/09/2013 tarihli genel yazi ile kurumun
teskilatina gerekli duyuruda bulunuldugu, vergi dairelerine zaman zaman talimatlar verilerek
hesaplarin taranmasi Hazineye irat kaydedilmesi gerekenlerin gelir kaydedilmesi, borcu
olanlarin emanetteki paralarindan borglarina mahsuplarin yapilmas: islemlerinin periyodik

olarak yaptirildig: ifade edilmistir.

Diger taraftan kurum cevabimin devaminda raporda oOnerildigi sekilde diizeltme
fislerinin teblig tarihlerinin sisteme girilmis olmasi halinde dahi; miikelleflerin alacakli
olduklar tutarlar1 bir baska bor¢larina mahsubunu talep etmeleri, ihtilafli alacaklara yonelik
tahsil edilmis ve ilk derece yarg: karar1 geregince reddiyat1 yapilarak emanete alinan paralarin
ihtilaf sonucuna gore tarafina iadesini talep eden miikellefler bulunabilecegi vb gibi Emanet
hesaplarda bulunan paralarin emanete alinma gerekgelerindeki gesitlilik dikkate alindiginda,
bu hesaplarin bizzat vergi dairelerince taranarak islemlerin sonuc¢landirilmasinin zorunlu
oldugu, dolayisiyla bir yil sonra sistem tarafindan otomatik olarak Hazineye irat
kaydedilmesinin miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Kurum cevabinda bu sekilde isleyisin vergi
dairelerinde de ek is yiikii mahiyetinde oldugu ifade edilmistir. Son olarak kurum cevabinda

bulguya iliskin olarak tespit yapilan vergi dairelerinin bildirilmesi halinde mahallinden bilgi
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alarak, gerekmesi halinde otomasyon sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmasi ve vergi

dairelerine diizeltme talimati verilmesinin miimkiin bulundugu belirtilmistir.

Sonu¢ olarak Kurum cevabinda Miikellef Emanet Defteri'nde emanete alinan
paralarin emanete alinmasina dayanak teskil eden belgenin diizeltme fisi olmasi halinde teblig
tarihine iligkin bilgilere yer verilmesinin imkani bulundugu ve bu yonde sistemde gerekli
diizenlemeler yapilacagi belirtildikten sonra Raporda onerildigi sekilde diizeltme fislerinin
teblig tarihlerinin sisteme girilmis olmasi halinde dahi bir y1l sonra sistem tarafindan otomatik
olarak Hazineye irat kaydedilmesinin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir. Ancak Bulgu
metninde elestiri konusu yapilan konu, zaman asimina ugramis emanetlerin Hazineye

otomatik gelir kaydini saglayan bir sistemin kurulmamas1 degildir.

Bulgu metninde elestiri konusu yapilan husus 6zetle; miikellefe iade edilmesi beklenen
25 Kodlu Emanetler ve 26 Kodlu Emanetlerin bulundugu Vergi Dairelerinde, bu emanetlere

iliskin diizeltme fislerinin neredeyse tamamina yakininin teblig edilmemesi ve yeterli

kontrol sisteminin kurulmamasi tzerine s6z konusu emanetlerle ilgili zaman asim

miiessesesinin isletilememesidir.

Yine kurum cevabinda Emanet hesaplarda yer alan ve iadesi istenmeyen paralarin
zamanagimi ile ilgili olarak 19/09/2013 tarihli genel yazi ile kurumun teskilatina gerekli
duyuruda bulunuldugu, vergi dairelerine zaman zaman talimatlar verilerek hesaplarin
taranmasi, Hazineye irat kaydedilmesi gerekenlerin gelir kaydedilmesi, borcu olanlarin
emanetteki paralarindan borglarina mahsuplarin yapilmast islemlerinin periyodik olarak
yaptirildig ifade edilmektedir. Ancak 25 ve 26 kodlu emanetlerin hazineye gelir kaydi i¢in
oncelikle diizeltme fislerinin miikellefe teblig edilmis olmasi gerekmektedir. Oysa ki bulgu
metninde de detayiyla yer verildigi iizere su ana kadar hicbir diizeltme fisi teblig edilmedigi
icin zaman asimi isletilememis ve zaman asimina ugramayan soz konusu emanetlerle ilgili

Hazineye her hangi bir gelir kayd1 gerceklesmemistir.
Oneri:

Miikelleflerin vergi iadesi alacaklarinin kaydedildigi 25 ve 26 Kodlu Emanetlerde
bulunan tutarlara iligkin zaman asimi miiessesesinin isletilmesini saglamak i¢in, vergi iadeleri

ile ilgili diizeltme fislerinin miikellefe teblig isleminin yapilmasi, zaman agimi kontrolleri
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acisindan da sistemden alinabilen 25 ve 26 Kodlu Emanetler listesinde “Teblig tarihi”

kisminin yer alacak sekilde dizayn edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

BULGU 2: Tahakkuku teblige bagh vergi ve cezai islemlerin tebliginde yapilan
usul hatalarmmin ve tebligata esas adreslerin saghklhh olmamasimin vergilendirmede

“tarh” ile baslayan siirecin “tahakkuk ve tahsil” ile sonu¢clanmasini engellemesi

TESPIT-1-Teblig islemlerindeki usul hatalar1 yiiziinden mahkemelerce tebligatlarin

iptal edilmesi

Vergiyi doguran olayin ger¢eklesmesi ile birlikte Sekil goriilecegi tizere " 4T Kurali "
olarak da adlandirilan siire¢ baglamakta olup, tarhiyat asamasmnin ardindan tebligata

gecilmektedir.

4T Siireci

Tarh —> Teblig —»  Tahakkuk 9 Tahsil

Vergilendirme siirecindeki teblig islemlerine ait diizenlemeler VUK igerisinde yer
almakla birlikte, 7201 sayili Tebligat Kanununun 51 inci maddesinde mali konulari
ilgilendiren tebliglerle ilgili kendi kanunlarinda agiklik bulunmayan durumlarda Tebligat
Kanunu hiikiimlerinin uygulanacag ifade edilmektedir. Buna gére VUKun 21inci maddesinde
teblig; “vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar
tarafindan miikellefe ya da ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir.” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda tebligatin yapilmasi ile birlikte yiikiimlii, adina salinan
vergiden haberdar olmakta daha sonra ya borcu kabul edip 6demekte ya da isleme karsi
hukuki yollara bagvurmaktadir. Dolayisiyla teblig siireci, tahakkuk asamasina gecis
konusunda baglant1 vazifesi gormekte, idari ve yargisal siirelerin islemeye baslamasinda da

belirleyici olmaktadir.

VUKun 93 iincii maddesine gore adresleri bilinen gercek ve tilizel kisilere posta yolu
ile tebligat yapilmaktadir. Aynt Kanunun 107 nci maddesine gére memur araciligi ile de
bilinen adrese ilgili yaz1 veya belge elden teslim edilebilmektedir. Kanun koyucu tebligat
islemlerini kolaylastirmak i¢in postayla ya da memur araciligiyla yapilacak teblig

islemlerinin, ilgilinin kabul etmesi kosuluyla daire ya da komisyonda da yapilabilecegini
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hiikiim altina almistir. VUKun 103 {incii maddesine gore miikellefin adresinin hig
bilinmemesi, mektubun geri gelmesi, posta ile teblig yapilmasinin imkansizligi ve yabanci
memleketlerde bulunanlara teblig yapilmasina olanak bulunmamasi durumlarinda ise, nihai

asamada ilan yoluyla tebligat yapilacaktir.

VUKun 94 iincii maddesinin birinci fikrasina gore tebligat, miikelleflere (ve vergi
sorumlularina), bunlarin kanuni temsilcilerine, umumi vekillerine veya vergi cezasi
kesilenlere yapilmaktadir. Ayn1 maddenin tigiincii fikrasina gore kendisine tebligat yapilacak
kimsenin bulunmamasi halinde ikametgah adresinde bulunanlardan veya isyerlerinde memur
ya da miistahdemlerinden birine yapilacagi belirtilmektedir. Teblig yapilacak adresler
konusunda ise VUKun 100 iincii maddesinde “Bilinen Adresler” tanimlamasina yer
verilmekte ve bunlarin neler oldugu 101 inci maddede asagida gosterildigi sekliyle

siralanmaktadir:

e Miikellef tarafindan ise baglamada bildirilen adresler,

e Adres degisikliginde bildirilen adresler,

e Isi birakmada bildirilen adresler,

e Vergi beyannamelerinde bildirilen adresler,

e Yoklama fisinde tespit edilen adresler,

o (Degisik: 23/6/1982 - 2686/18 md.) Vergi mahkemesinde dava a¢ma
dilekgelerinde ve cevaplarinda gosterilen adresler,

e Yetkili memurlar tarafindan bir tutanakla tespit edilen adresler (ilgilinin
tutanakta imzas1 bulunmak sartiyla),

e Bina ve arazi vergilerinde komisyonlarca tahrir varakalarinda tespit edilen

adresleri.

Tebligata dair yasal diizenlemeler bir biitlin olarak degerlendirildiginde, teblig
isleminin hukuksal sonu¢ dogurabilmesi i¢in kanunda ongoriilen kisilere ve usuliine uygun
bicimde yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Aksi takdirde hatali tebligat yargi organlar
tarafindan usul yoniinden bozma nedeni olarak kabul edilmekte ve esasa hi¢ girilmeden teblig

islemi ortadan kaldirilmaktadir.
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Konu ile ilgili yerinde denetim yapilan yerlerde tebligat siireclerine dair idare aleyhine
karara baglanan dava dosyalar1 incelenmis ve sebepleri asagida gosterilen hatalar yiiziinden

mahkemelerce teblig islemlerinin iptal edildigi goriilmiistiir.

Tebligin yanlis kisiye yapilmasi,

Bilinen adreslere teblig yapilmadan ilanen teblig yoluna gidilmesi,

Tebligin VUK 102 nci madde hiikiimlerine uygun olmamasi,

Merkezi Niifus Idare Sistemine (MERNIS) kayitli adresin VUKun bilinen adres

YV V VYV V

siralamasi igerisinde yer, almamasina ragmen s6z konusu adrese teblig yapilmasi.

TESPIT-2- Tebligata esas miikellef adreslerinin saglikli olmamasmin posta

masraflarini artirmasi ve ig giictiniin verimli kullanimina engel olmasi

Tebliglerin biiyiikk ¢ogunlugu posta yoluyla yapilmaktadir. Tebligata esas her bir zarf
icin 2014 yil1 asgari posta masraft 9 TL olup, sisteme kayitli miikellef adreslerinin saglikli
olmamas1 dolayisiyla bir miikellefin tek bir borcu i¢in ¢ok sayida adrese tebligat yapilmaya
calisildig1 goz oOniline alindiginda 6nemli bir masrafa katlanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan bu durum, yerinde denetim yapilan yerlerdeki bazi 6rneklerden de goriilecegi iizere,
alacak miktarindan daha fazla posta masrafi yapilmasina sebep olmaktadir. Tebligatlarin
memur vasitasityla yapilmasi halinde ise her bir teblig icin gorevlendirilen personel sayis1 ve
konuya ayrilan zaman goz Oniine alindiginda, is giiciiniin verimli kullanilamamasi1 gibi bir

durum ile karsilagilmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda; "BaskanliZimiz birimlerince siirekli ve siireksiz
miikellefiyetler esas alinarak yillik yaklasik 27 milyon adet teblig evraki teblig hiikiimleri

cercevesinde muhataplarina teblig edilmeye ¢alisilmaktadir.

Teblig ile ilgili sorunlar idaremiz tarafindan da bilinmekte ve sorunlarin ¢dziimiinde

yasal degisiklik ihtiyaci oldugu giindeme getirilmektedir.

Sistem kayitlarimizda var olan adres bilgileri ¢gogunlukla miikelleflerin bildirimlerine
stireksiz yiikiimliilikklerde ise idarenin tespitlerine ya da diger kamu kurum ve kuruluglarinin

bildirimlerine dayanmaktadir.

Teblig ile amaglanan hususlar dikkate alindiginda, vergi dairelerimizin bu konuda

azami gayreti sarf ettigi, ancak miikelleflerin bildirim go6revlerini yerine getirmemesi
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nedeniyle tespit edilemeyen yeni adreslere teblig yapilmadigi gerekgesiyle davalarin
kaybedildigi dikkate alindiginda bu konuda teblig islemlerine yonelik yasal ihtiyaclar daha da

net anlasilabilecektir.

Nitekim, yeni Vergi Usul Kanunu taslagi calismalarinda teblig konusu, problemleri

cozecek nitelikte ele alinmakta ve ihtiyaclar1 giderecek sekilde diizenleme Onerilmektedir.

Diger taraftan, teblig masraflar1 i¢in gerekli ddenekler biitce imkanlar1 ¢ergevesinde
temin edilmekte ve islemlerin aksatilmamasi i¢in bu konuda da gerekli tedbirler

alinmaktadir." denilmektedir.

Sonug¢ olarak Teblig siireclerinde yasanan sorunlarin varligit Kurum tarafindan da

bilinmekte olup bulgu konusuna istirak edilmektedir.

BULGU 3: Vergi alacagim takibe alma, 6deme emri teblig etme ve haciz varakasi
diizenlenerek cebri tahsilat islemlerine baslanmasi icin gerekli siireclerin zamaninda

isletilmemesi

Kamu alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak gorevi,
5345 sayili Gelir idaresi Baskanligmimn Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Gelir
Idaresi Baskanligma (GIB) verilmistir.

Bu itibarla vadesinde 6denmeyen kamu alacaginin zamaninda takibe alinmasi ve 6183
sayitli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK) cergevesinde buna
iliskin 6deme emirleri diizenlenerek miikelleflere teblig edilmesi ve borcun 6denmemesi
halinde cebri icra islemlerine baglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Vergi Dairelerince
yapilmas1 gereken islemlere ait ayrintili diizenlemeler Otomasyonlu Vergi Daireleri islem
Yonergesinin 106-131 inci maddeleri arasinda yer almaktadir. Buna gore takip ve tahsil siireci

0zet olarak asagida gosterilmektedir.
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Takip ve Tabhsil Siireci

Borcun Vadesinde

l Odenmemesi l
F Takibe Alinmasi j Takibe Alinmamasi

Odeme Emri Teblig Odeme Emri Teblig Odeme Emri Tebli Edilemez
Edilir* Edilmez -
* Haciz Varakasi Diizenlenemez
Haciz Varakasi Haciz Varakasi Haciz Varakasi
Duizenlenir Duzenlenmez ’ Diizenlenmez
Haciz islemlerine Haciz Islemlerine
Baslanir Baslanamaz |-t

Sekilde goriilecegi lizere, kamu alacagiin takip ve cebren tahsil siirecleri birbirine
bagli ve birbirinin devami niteliginde islemler oldugundan, bir asamadaki islemin
yapilmamasi1 ya da ge¢ yapilmasi izleyen siirecler agisindan da benzer sonuglara sebep
olacaktir. Dolayisiyla sekilde gosterilen her bir asamadaki gecikme bir sonraki asamayr da
geciktirdiginden kamu alacaginin tahsil silirecini uzatmakta ve bunlarin zamaninda kamu
gelirleri haline gelmesine engel olmaktadir. Bu dogrultuda 2010-2014 yillart i¢in sekilde

ozetlenen siirece ait GIB’den alinan bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Takip-Tabhsil Siirecleri Istatistigi

Takibe
Teblig Diizenlenmeyen
Allnmas1 | Takibe Alinmasi . . .
Edilmeyen Odeme Emri Teblig | Diizenlenmeyen Haciz
Gereken Gereken ) .
Yil Toplam Edilmeyen Toplam | Toplam Haciz | Varakasina Ait
Toplam Toplam Borg¢ .
. Odeme Emri | Bor¢ Miktar:1 (TL) | Varakasi Sayis1 | Toplam Borg¢
Islem Miktar:1 (TL)
Sayisi Miktar1 (TL)
Sayis1
2010 69.821 29.870.255,22 1.368.181 2.030.668.536,98 288.070 | 364.742.853,52
2011 106.298 | 129.773.541,37 2.297.168 3.358.288.706,33 294991 | 416.685.291,48
2012 92.759 | 143.372.019,20 3.589.657 4.612.935.116,62 260.319 | 405.916.922,56
2013 368.838 | 339.540.592,78 6.377.218 10.112.683.144,10 351.517 | 810.626.183,67
2014 6.752.406 | 4.583.545.659,65 16.016.585 20.757.627.102,05 1.060.765 | 2.153.928.570,71
Toplam 7.390.122 | 5.226.102.068,22 29.648.809 40.872.202.606,08 2.255.662 | 4.151.899.821,94

Tablo ve sekil birlikte degerlendirildiginde takibe alinmasi gereken siitununda yer alan
sayidaki islem i¢in sonraki asamalarin hi¢ birine baslanilamamaktadir. Teblig edilmeyen

O0deme emirleri siitunundaki iglemler igin ise takibe alma islemleri tamamlanmig ancak haciz
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islemleri yapilamamustir. Benzer sekilde 6deme emri teblig edilip de haciz varakasi

diizenlenmeyenler icin ise cebren tahsil islemlerine baslanilamamaktadir.

Tabloda yer alan 2010-2014 yillar1 arasindaki takip siire¢lerine ait islem sayilariin

yillar itibariyle degisim oranlar1 asagidaki grafikte gosterilmektedir.

2010-2014 Yillar1 Takip ve Tabhsil Islemlerine Iliskin islem Sayilar

o
™~
o
o
™~
i
3
N w R
o~ 37 -
S & o 8 8 @ A &
LI : . [
1 I : I ‘ : £
2011 = 2012 R 2013 2014
< 3
m TAKIBE ALINMASI GEREKEN ISLEM SAYISINDAKI DEGISIM ORANI
® TEBLIG EDILMEYEN ODEME EMRI SAYISINDAKI DEGiSiM ORANI
m DUZENLENMEYEN TOPLAM HACIZ VARAKASI SAYISI

Grafige gore, takibe alinmayan, ddeme emri tebli§ edilmeyen ve haciz varakasi
diizenlenmeyen islem sayilari, 2012 yilindaki takibe alinmayan ve haciz varakasi
diizenlenmeyen sayilardaki azalislar haricinde diger yillarda siirekli artis egilimde olmustur.
Tim siirecler acisindan 2014 yilindaki oranlar incelendiginde ise yapilmayan islem

sayilarinda dikkat cekici bir artis oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, yerinde denetim yapilan vergi dairelerinde, 2014 yilinda takibe alinan
belirli bir tutarin tizerindeki alacaklar igin takip-tahsil asamalari arasindaki siireler

incelenmistir. Buna gore:

e Vade tarihleri ile takibe alma tarihleri karsilastirilmis, takibe alma islemindeki

gecikmelerin vade tarihinden itibaren 1.000 giiniin iizerine,
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e Takibe alma tarihleri ile 6deme emri teblig tarihleri de karsilagtirilmis olup 6deme
emri teblig islemlerindeki gecikmelerin takibe alma tarihinden itibaren 300 giiniin
lizerine,

e Odeme emri teblig tarihleri ile haciz varakas:1 diizenleme tarihleri kiyaslanmis haciz
varakalarinin diizenlenmesindeki gecikmelerin 6deme emri tebliginden itibaren 100

giiniin lizerine ¢ikabildigi gorilmustiir.

Kamu idaresi cevabinda; "2014 yilina iliskin takibe alinmasi gereken toplam islem
sayisinda ve toplam bor¢ tutarinda meydana gelmis 6nemli artisin ana sebebi; 2014 yilinin
basindan itibaren vergi miikelleflerinin bor¢larinin yapilandirilmasina yonelik mali
yapilandirma kanun beklentisinin artmasit ve bu beklentiye uyumlu sekilde Haziran 2014
aymin basinda Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisine Kanun Teklifinin verilmis olmasi ve
11/09/2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6552 sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden

Yapilandirilmasina Dair Kanunun yiiriirliige girmesidir

Yukarida yer verilen diizenlemelere ragmen, vergi dairelerince séz konusu takip
islemlerinin yapilmasinda asagida yer verilen nedenlerden dolayr gecikmeler meydana

gelebilmektedir.

1) Amme alacaklar1 vergi dairelerince vergi tlirii kodu olusturulmak suretiyle takip
edilmekte olup. bu alacaklar yaklasik 400 adet degisik vergi tiirii kodu altinda vergi
dairelerince takip ve tahsil edilmektedir. Bu vergi tiirii kodlarindan 175 adedi, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu kapsami disinda olup, bunlarin pek ¢ogu vergi daireleri disindaki
idarelerce tarh ve tahakkuk ettirilmektedir (6rnegin, 6grenim ve katki kredileri, maden devlet
hakki, ecrimisiller ve cesitli idari para cezalar1). Vergi daireleri disindaki idarelerce tarh
vetahakkuk ettirilen bu alacaklar, vadesinde 6denmemeleri iizerine ilgili idare tarafindan 6183
sayil1 Kanun kapsaminda takip ve tahsil edilmek iizere vergi dairelerine aktarilmaktadir. ilgili
idarece vadesi gecmis alacaklarin vergi dairesine intikal ettirilme siliresinin uzamasi, vergi
dairelerince bu alacaklarin 6183 sayili Kanun kapsaminda takip islemlerine baslanilmasinda

gecikmelere sebep olmaktadir.

2) Tarhiyata karst acilan davalarda miikellef talebinin ilk derece mahkemesince
reddini miiteakip, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 112'inci maddesi geregince "Vergi

Mahkemesi Kararma Gére Vergi/Ceza Ihbarnamesi" diizenlenerek miikellefe teblig edilmekte
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vc teblig edilen vergi; taksit siiresi gegcmemis ise taksit siireleri iginde, taksit siiresi kismen
veya tamamen ge¢cmis ise bir ay icinde odenmektedir. Diger bir ifadeyle, vergi mahkemesi
kararina gore hesaplanan ve taksit ddeme siiresi kismen veya tamamen ge¢cmis olan vergilerde
vade, s6z konusu ihbarnamenin tebligini izleyen 1 aylik 6deme siiresinin sonunda

olusmaktadir.

Ilk derece mahkemesinin nihai kararlarina karsi 2577 sayili Idari Yargilama Usul
Kanunun 45 inci maddesi kapsaminda itiraz veya 46*nc1 maddesi kapsaminda temyiz yoluna
bagvurulmasi {iizerine bolge idare mahkemeleri veya Danistay tarafindan yliirlitmenin
durdurulmasi kararinin verilmesi halinde, bu kararlar ilk derece mahkemesi karartyla vadesi

olusmus bu alacaklarin takip islemlerini durdurmaktadir.

3)Miikelleflerin ~ birikmis  borglarmin  yapilandirilarak ~ Odenmesine  yonelik
diizenlemeler getiren 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun 25/02/2011 tarihinde yiiriirliige

girmis ve bu Kanun kapsaminda yapilacak 6demeler 30/04/2014 tarihi Itibarryla sona ermistir.

Ote yandan, bazi amme alacaklarmin yeniden yapilandirilmasmna iliskin olarak
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde Haziran 2014 ay1 basinda yeni bir kanun teklifi verilmis ve
6552 sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun vc Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun olarak 11/09/2014
tarthinde yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Anilan Kanunun 73'lincti maddesi kapsaminda

vergi dairelerince yapilandirilan alacaklara iliskin 6demeler ise halen devam etmektedir.

S6z konusu kanuni diizenlemelerle amme alacaklarinin taksitlendirilmesi ve bdylece

muaccel olmaktan ¢ikmalar1 nedeniyle bu alacaklarin takip edilebilmesi engellenmistir.

4) 6183 sayili Kanunun 48 Inci maddesinde, nev'i itibariyle tecil edilebilir borglarin
tecil I¢in 6ngdriilen sartlarin mevcudiyetinin anlasiimasi halinde tecil faizi de alarak, aylik
bazda ddenebilir tutarda taksitlendirilmek suretiyle 6deme kolayligi saglanabilecegi hususu

diizenlenmistir.

S6z konusu diizenleme kapsaminda, tecil-taksitlendirme talebinde bulunulan ve bu
talepleri tecile yetkili makamlarca uygun goriilen miikellefler hakkinda cebri takibat islemleri

durmaktadir.
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5) Miikellefler tarafindan tebligat yapilabilecek adreslerin Ilgili vergi dairelerine
bildirilmemesi, eksik veya yanlis bildirilmesi veya vergi dairelerince hig tespit edilememesi
durumlar1 6deme emirlerinin teblig siirecine olumsuz etki etmekte olup, cebri takip siirecinin

uzamasina sebebiyet vermektedir.

6) Amme alacagmin takip siireglerinde mevzuat geregi olusan gecikmeler disinda
personel yetersizligi, is yogunlugu ve benzeri gerekcelerle de takip stireglerinde gecikmeler

yasanabilnektedir.

Vergi dairelerinde gesitli gerekgelerle takip siirecine iliskin olarak yasanan
gecikmelerin Oniine gegilebilmesi i¢in Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde 2 adet miidiirliik
ihdas edilmis ve tasra teskilatinda bu islemlerin koordine edilmesi i¢in tahsilat takip birimleri
olusturulmustur. Bu miidiirliikler tarafindan yergi dairelerinin yapmasi gereken islemlerdeki
gecikmeler tespit edilmekte ve raporlanarak vergi dairesi baskanligi/defterdarlik {izerinden
ilgili vergi dairelerine bu hususta gerekli islemlerin yapilabilmesi igin bilgilendirmeler

yapilmaktadir.

Sonu¢ olarak Amme alacaginin siiresinde takip edilebilmesini engelleyen veya
geciktiren cesitli sebepler bulunmakta olup bunlar bulguya verilen Kurum cevabinda
siralanmaktadir. Bunlarin bir kismi isletilmesi gereken yasal siireclerden kaynaklanmakta, bir
kism1 da idare ¢aliganlarinin yapilmasi gereken islemleri zamana yaymasi sonucu meydana

gelebilmektedir.
Oneri:

Takip-tahsil siireclerine dair islemlerin zamaninda yapilmasini saglayacak onlemler

alinmalidir.

BULGU 4: 213 sayih Kanunun “Pismanhk ve Islah” bashkhi 371 inci
maddesinden yararlanan ancak yiikiimliiliiklerini ihlal eden miikellefler hakkinda
yapilmasi gerekli islemlerin “ihlalin gerceklestigi tarih” yerine, ihlalin gerceklestigi
tarihten ¢cok daha ileri tarihlerde tesis edilmesi neticesinde, ge¢ hesaplanan Vergi Ziyai

cezasina bagh Gecikme Zamlarinin gelir kaybina sebebiyet vermesi,

Vergi dairelerinde yapilan denetimlerde 213 sayilt Kanunun 371 inci maddesinden

yararlanan ancak yiikiimliiliiklerini ihlal eden miikellefler hakkinda “Ihlalin gerceklestigi
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tarth” yerine, bazi Vergi Dairelerince belli periyotlarla bazilarinda ise belirsiz periyotlarla ileri
tarihlerde 371 ihlal Listelerinin alindigs, ilgili vergilendirme servislerince bazi miikelleflerle
ait tahakkuk islemlerinin diizeltilmesinde ve ceza kesilme isleminde gecikmeler yasandigi,
bazi miikelleflere ait tahakkuk islemlerinin diizeltilmedigi ve ceza kesilme isleminin

denetimlerin gergeklestigi tarihlerden dnce yapilmadigr goriilmiistiir.

Denetim esnasinda 371 ihlal listesinden 500 TL ve tlizeri vergi asli borcu olan
mikellefler se¢ilmis, listeler ile yapilan islemler, bu kapsamda kontrol edilerek, tiim vergi
daireleri i¢in denetim kanit1 alinmistir.

213 sayili Kanunun “Pigmanlik ve Islah” baslikli 271 inci maddesinde, beyana
dayanan vergilerde vergi ziyai cezasi gerektiren fiilleri isleyen miikelleflerle bunlarin
islenisine istirak eden diger kisilerin aykir1 hareketlerini ilgili makamlara kendiliginden
dilekge ile haber veren ve 6deme siiresi gegmis vergilerini 6demenin geciktigi her ay ve kesri
icin 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen nispette uygulanacak gecikme zammi
oraninda bir zamla birlikte haber verme tarihinden itibaren 15 giin icinde ddeyenlere vergi

ziyai cezasi kesilmeyecegi hiikiim altina alinmistir.

Vergi Daireleri Islem Yonergesinin 48 inci maddesinde ise, pismanlik hiikiimlerine
gore tahakkuk ettirilen vergi ile pismanlik zamminin, siiresi i¢inde ddenmediginin veya
kismen odendiginin bilgisayar kayitlarindan tespiti halinde, tahakkuk islem tiiriiniin
degistirilmesi, vadenin bir aya tamamlanmasi ve pismanlik zamminin gecikme faizine
doniistliriilmesi, isleminin yapilacagi, bu beyannamelerin kanuni siireden sonra verilen
beyanname olarak kabul edileceginden bahsedilmektedir. Buna gore pismanlik sartlarina
uymayan miikelleflerin bildirilmesi tizerine bu miikellefler tarafindan verilen beyannamelere
kanuni siliresinden sonra verilen beyannamelere uygulanan cezalarin uygulanmasi
gerekmektedir. 213 Sayili Vergi Usul Kanununda “Vergi ziay:” baglikli 341 inci maddede; “
Miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili 6devlerini zamaninda yerine getirmemesi
veya eksik yerine getirmesi yiiziinden, verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik
tahakkuk ettirilmesini ifade eder” seklinde tanimlamaktadir.Ayn1 Kanunun “Vergi ziya:
cezast” baslikli 344 iincli maddesinde; “341 inci maddede yazili hallerde vergi ziyaina
sebebiyet verildigi takdirde, miikellef veya sorumlu hakkinda ziyaa ugratilan verginin bir kati
tutarinda vergi ziyai cezast kesilir.” Denildikten sonra, “...Vergi incelemesine
baslanilmasindan veya takdir komisyonuna sevk edilmesinden sonra verilenler hari¢ olmak

lizere, kanuni stiresi gegtikten sonra verilen vergi beyannameleri i¢in bu madde uyarinca
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kesilecek ceza yiizde elli oraninda uygulanir.” Denilmektedir. Kanunun 352 nci maddesinde,
vergi beyannamelerinin siiresinde verilmemis olmasi1 birinci derecede usulsiizliik olarak
sayllmis, ayrica 352 nci maddede sayilan usulsiizliik fiillerinin re’sen takdiri gerektirmesi
halinde, Kanun’a bagli cetvelde yazili olan cezalarin iki kat olarak uygulanacagi, 336 nci
maddesinde ise cezay1 istilzam eden tek bir fiille vergi ziya1 ve usulsiizliik birlikte islenmis
olursa bunlara ait cezalardan sadece miktar1 agir olanin uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

Yapilacak islemler Yonergenin 87 ve 88 inci maddelerinde de detayli olarak agiklanmistir.

Yapilan denetimler neticesinde; yukarida mevzuat ve diizenlemelerde yer alan agik
hiikiimlere ragmen, pismanhk hiikiimlerini ihlal eden miikelleflere “Ihlalin gerceklestigi
tarihte” uygulanmasi gereken Vergi Ziyalr cezasinin ileri tarihlerde uygulanmasi/veya
uygulanmamast sonucu, zamaninda/veya hi¢ kesilmeyen Vergi Ziyai cezalar1 iizerinden

hesaplanacak Gecikme Zamlar1 yoniiyle gelir kayiplarinin olustugu tespit edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda; Kurum, Bulguya iliskin cevabinda ozetle; 213 sayili Vergi
Usul Kanununun 371'inci maddesi kapsaminda verilen beyannameler iizerine tahakkuk eden
vergilerin siliresinde 6denmemesi iizerine gerceklesen pismanlik ihlallerinde ceza kesme
zamanagimi siiresi igerisinde vergi cezalarinin kesilmesi ve ilgilisine tebliginin yasal olarak
miimkiin oldugu, dolayisiyla pismanlik ihlalleri {izerine, ihlalin gerceklestigi tarihte islem
yapilmasi raporda belirtildigi gibi mevzuatta yer alan agik bir hiikkmiin zorunlulugu olmadigi

seklinde agiklama yapilmistir.

Kurum cevabinin devaminda; pismanlik hiikiimlerini ihlal eden miikellefler listesinin
sistemden temin edilebildigi, pismanlik ihlali {izerine kesilecek cezanmn tahakkukunu
miiteakip siiresinde 0ddenmemesi halinde uygulanacak gecikme zammi ise bu alacaklarin
vadesinde Odenmemesi sartina bagli oldugundan bu yonde gelir kaybi olustugundan

bahsetmenin miimkiin olmadig: ifade edilmistir.

Sonug¢ olarak Bulguda o6zetle; 213 sayili Vergi Usul Kanununun 371'inci maddesi
kapsaminda pismanlik hiikiimlerinden yararlanan ancak pismanlik hiikiimlerini ihlal eden
miikelleflere “Ihlalin gerceklestigi tarihte” uygulanmasi gereken Vergi Ziyar cezasinin ileri
tarihlerde uygulanmasi/veya uygulanmamasi sonucu, zamaninda/veya hi¢ kesilmeyen Vergi
Ziya1 cezalar1 lizerinden hesaplanacak Gecikme Zamlar1 yoniiyle gelir kayiplarinin olustugu

tespitine yer verilmistir.
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Kurum cevabinda pigsmanlik ihlali {izerine kesilecek cezanin tahakkukunu miiteakip
siiresinde 6denmemesi halinde uygulanacak gecikme zammi ise bu alacaklarin vadesinde
O0denmemesi sartina bagli oldugundan bu yonde gelir kaybi olustugundan bahsetmenin

miimkiin olmadig: ifade edilmistir.

Kurum cevabinda da belirtildigi iizere gecikme zammi ise kamu alacaginin vadesinde

odenmemesi sartina baglidir. Bu konuda tereddiit bulunmamaktadir. Ancak bulgumuzda
tespite konu husus “vadesinde 6denmeyen alacaga gecikme zammi uygulanmamasi” degil,
“cezal islemin geg tesis/teblig edilmesi lizerine kamu alacagmin kesinlestigi ve dolayisiyla
vadenin Otelenmesi iizerine gecikme zammi alacaginin ¢ok daha ileri bir tarihte
baglatilmas1”dir. Vergi ziyar cezasi kesilip miikellefe teblig edilmesi ile birlikte dava agma
stiresi olan 30 giin igerisinde kesinlesir ve 1 aylik siire icerisinde bu ceza 6denmemesi halinde
gecikme zammi hesaplanacaktir. Buna gore ihlalin gerceklestigi anda kesilecek ve teblig
edilecek vergi ziyai cezasi iizerinden 60/61 giin sonra gecikme cezasi hesaplanabilecektir.
Ancak ihlalin gergeklestigi tarih ile vergi ziyai cezasi kesilmesi ve teblig edilmesi tarihleri
farklilastigi zaman, Ornegin pismanlik ihlalinin gergeklestigi 01.03.2015 tarithinden 2.5 ay
sonra 15.05.2015 tarihinde vergi ziyar cezas1 tahakkuk ettirilip, 01.06.2015 tarihinde
miikellefe ceza teblig edilirse, cezanin 30 giinliik kesinlesme ve 1 aylik vadeyi birlikte
degerlendirdigimizde s6z konusu vergi ziyar cezasi lzerinden hesaplanacak gecikme
zamminin baglangic tarihi ancak 01.08.2015 tarihi olabilecektir. Boylece ilk durumda 60/61
giinde gecikme zammi uygulamasi baglayabilecekken, ikinci durumda cezai islemin gec tesisi
ve tebligi (01.03.2015-01.08.2015 tarihi arasinda) 5 ay sonra ancak gecikme zamminin tatbik

edilebilirligine sebep olacaktir.

Sonug olarak kurumun cevabinda belirtilenin aksine pigmanlik hiikiimlerini ihlal eden
miikelleflere “Ihlalin gerceklestigi tarihte” uygulanmasi gereken Vergi Ziyar cezasinin ileri
tarihlerde uygulanmasi/veya uygulanmamasi sonucu, zamaninda/veya hi¢ kesilmeyen Vergi

Ziyai cezalar lizerinden hesaplanacak Gecikme Zamlari1 yoniiyle gelir kayb1 olugsmaktadir.

BULGU 5: Gayri faal durumda olan miikelleflerin re’sen terk islemlerinin

zamaninda yapilmamasi

Vergilendirme siireclerinin zamaninda ve dogru yapilabilmesi i¢cin miikelleflerin ise
baslama ve isi birakma tarihlerinin vergi dairelerince saglikli bir sekilde bilinmesi biiytlik

onem arz etmektedir. Bu kapsamda VUKun 153 {incii maddesinde sayilan miikelleflerin ise
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baslama, 160 inci Maddesinde ise de ayni miikelleflerin isi birakma keyfiyetlerini vergi
dairesine bildirmeye mecbur olduklar1 ifade edilmektedir. Ayni kanunun 168'inci Maddesinde
de is birakma bildiriminin olaymn vukuu tarihinden itibaren bir ay igerisinde miikellef
tarafindan vergi dairesine yapilmasi gerektigi hiikiim altina alinmis, bu yiikiimliiliiglin yerine
getirilmemesi halinde 352'nci maddenin I1-4 fikrasina gore ikinci derecede usulsiizlik

cezasinin kesilecegi ifade edilmistir.

Miikellefiyete giris islemleri, miikelleflerin verecekleri ilk beyannameler iizerine,
beyanname verilmez ise vergi idaresinin yapacagi arastirma, yoklama, tespit ¢calismalari, ihbar
dilekgeleri veya inceleme raporlari iizerine yapilmaktadir. Miikellefiyetten ¢ikis islemleri ise
vergiye tabi olmay1 gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ile meydana gelmektedir. Vergi
yiikiimliisii tarafindan miikellefiyetin terkinine dair goniillii bir bildirimde bulunulmamis
olmasi halinde idare tarafindan gerekli kontrollerin yapilmasi ve yiikiimliiligii gerektiren
nedenlerin ortadan kalktiginin tespit edilmesi ile birlikte miikellefiyetin re’sen terki yoluna
gidilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 425 vergi dairesi tarafindan 2014 yilinda re’sen terki

yapilan miikelleflerin isi birakma tarihlerine gore sayilar1 asagida gosterilmektedir.

Re’sen Terk Edilen Miikellef Sayilar:

Isi Birakma Yih Miikellef Sayis1

1974-2003 1.026
2004 436
2005 341
2006 493
2007 906
2008 2.473
2009 3.256
2010 3.914
2011 6.171
2012 11.345
2013 24.182
2014 15.380
Toplam 69.923
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Buna gore 2014 yilinda toplam 69.923 adet miikellef i¢in re'sen terk islemi yapilmistir.
Ancak bu miikelleflerden 15.380 tanesinin is birakma ve resen terk donemi 2014 yilidir.
Geriye kalan 54.543 miikellefin is birakma donemlerinin 2014 yilindan 6nceki yillar oldugu

g0z Oniine alindiginda terkin yapilmasi siirecinde gecikmeler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan asagida 2010-2014 yillar1 arasinda vergi tiirleri itibariyle faal miikellef
sayilar1 gosterilmektedir. Buna goére 2010 yilindan 2014 yilina faal miikellef sayilar1 siirekli
bir artis egilimindedir. Ancak bulgu icerisindeki her iki tablo birlikte degerlendirildiginde, is
birakmasi 2014 yilindan 6nce olup da resen terki 2014 yilinda yapilanlarin is birakma

tarihlerinden sonra gayri faal duruma diistiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu gibi

miikelleflerin resen terklerinin zamaninda yapilmamasi neticesinde asagidaki tabloda

gosterilen faal miikellef sayilar1 i¢erisinde yer aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

2010-2014 Donemi Faal Miikellef Sayilar

Vergi Tiirii Ad1 2010 2011 2012 2013 2014

Gelir Vergisi 1.693.316 1.703.754 1.760.785 1.798.056 1.798.738
Kurumlar Vergisi 652.009 663.967 662.190 662.225 673.920
Basit Usulde Ticari Kazang 728.850 714.693 705.093 693.694 730.956
Gayrimenkul Sermaye Iradi* 972.864 1.041.427 1.336.632 1.550.164 1.595.320
Katma Deger Vergisi 2.271.049 2.293.765 2.343.221 2.378.432 2.390.387
Gelir Stopaj Vergisi 2.353.382 2.386.309 2.433.590 2.471.782 2.489.121
Banka Muameleleri Vergisi 13.844 14.371 7.103 6.307 6.131
Sigorta Muameleleri Vergisi 1.927 1.532 1.130 907 726
Damga Vergisi (Beyannameli) 110.976 131.468 142.645 154.893 169.937
Diger Ucret** 27.438 35.774 48.339 51.850 54.929
Toplam 8.825.655 8.987.060 9.440.728 9.768.310 9.910.165
*GMSI yoniinden miikellefiyeti bulunan gelir vergisi miikellefleri
**Vergi miikellefiyeti bulunmayanlarin (el¢ilik gibi) yaninda ¢alisan ticretliler

VUKun 160 mc1 maddesine 5228 sayili kanunun 6 inc1 maddesiyle eklenen fikralarla
gayri faal duruma diismiis miikelleflerin miikellefiyet kayitlarinin terkin edilme yetkisi vergi
dairelerine verilmistir. Boylece isi birakma bildiriminde bulunmadig: halde isi biraktig: tespit
edilen, yapilan yoklamalara gore bilinen adreslerinde bulunamayan ve baska bir adreste
ettigine dair bilgi olmayan miikellefiyetler vergi dairelerince

faaliyetine devam

silinebilecektir. Yasa hiikmiiyle ihtiyari olmaktan cikarilan terk islemi ile ilgili ayrintili
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diizenlemeler 21.12.2004 tarih ve 2004/13 Seri No’lu Uygulama I¢ Genelgesi igerisinde yer
almaktadir. S6z konusu Genelgeye gore, isini terk ettigi tespit edilen miikellefler hakkinda
yapilacak iglemler i¢cin 31.07.2004 tarihi 6ncesi ve sonrasi seklinde ikili bir ayrima gidilmis ve

isletilmesi gereken prosediirler agiklanmistir.

Vergi yiikiimlisiiniin isi biraktigina dair keyfiyeti zamaninda vergi dairesine
bildirmemesi ve bunlarla ilgili kontrol siireclerinin de idare tarafindan zamaninda

yapilmamasi sonucunda mikellefiyet faal gibi degerlendirilerek;

e (esitli vergilendirme islemleri i¢in her yil re’sen vergi tarhina yonelik takdir
komisyonuna sevk islemleri yapilmakta,

e Takdir komisyonu tarafindan matrah tespit edilmesi halinde hesaplanan vergiler i¢in
tebligat islemleri yapilmakta,

e Yikumliliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle usulsiizliik cezalar

uygulanmakta ve bunlar teblig edilmektedir.

Konu hakkinda yerinde denetim yapilan yerlerde, EVDO igerisinde is birakma yili
2009 ve oOncesi olup re’sen terki 2014 yilinda yapilanlarla ilgili vergi daireleri tarafindan
isletilen kontrol siirecleri incelenmistir. Buna gore, 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiin olmakla
birlikte, 2005 yilinda isi birakip da bildirimde bulunmayan bir miikellefle ilgili vergi dairesi
tarafindan ilk yoklamanin 2013 yilinda yapilmasi gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. S6z
konusu miikellefle ilgili aradan gecen 8 yillik siire i¢erisinde her yil takdir komisyonuna sevk
islemi yapilmis ve cezalar kesilerek teblig edilmistir. Vergi dairesince is birakma zamaninin
2005 yil1 oldugunun tespit edilip terkinin de 2014 yilinda yapilmasi ile birlikte, is birakma
tarithinden sonraki tiim tahakkuklar diizeltme yoluyla terkin edilmistir. Tiim bu islemler
sonucunda, vergi yiikiimliisii miikellefiyetin faal olmadigi donemle ilgili muhtelif vergi ve
ceza tarhiyatlarina katlanmak durumunda kalmis veya bunlarin yargiya tasinmasi durumunda
hem kendisi hem de mahkemeler i¢in gereksiz is yogunluguna sebep olunmustur. Diger
taraftan vergi idareleri ve takdir komisyonlar1 agisindan da onemli bir is yiikii meydana
gelmis, siire¢ igerisindeki islemlerle ilgili ¢esitli masraflarin biitgeden karsilanmasina sebep
olunmustur. Ayrica miikellef tarafindan is birakma bildiriminin mevzuatin 6ngordiigi siire
icerisinde yapilmamas1 dolayisiyla kesilmesi gereken usulsiizliik cezasi da uygulanabilirligini

yitirmis olmaktadir.
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Kamu idaresi cevabinda; "Gayri faal miikelleflerin tespiti ve re'sen terk islemlerine iliskin
yapilacak is ve islemlerin, giiniimiiz teknolojisinin verdigi imkanlardan da yararlanilarak yapilmasi ve
uygulamada ortaya cikan tereddiitlerinin giderilmesi amaciyla 2004/13 Seri No.lu Uygulama ¢
Genelgesinin "Isi Birakma Bildiriminde Bulunmayan Bir Miikellefin Isi Biraktiginin Tespit Edilmesi
Veya Yapilan Arastirma Ve Yoklamalar Sonucunda Bilinen Adreslerinde Bulunamamasi1 Ve Bagka
Bir Adreste Faaliyetine Devam Ettigine Dair Bilgi Edinilememesi" baslikli boliimiiniin degistirilmesi

icin ¢alisma yapilmaktadir." denilmektedir

Sonug olarak Gayri faal durumunda olan miikelleflerle ilgili re'sen terk islemlerindeki
gecikmeler, bulgu igerisinde de berlirtildigi tizere hem idare hem de miikellef agisindan gesitli
maliyetlere katlanilmasi zorunluluguna sebep olmaya devam etmektedir. Konu ile ilgili
Kurum cevabinda da belirtildigi tizere siireci daha etkin hale getirecek diizenlemeler hizli bir

sekilde hayata gecirilmelidir.
Oneri:

Miikelleflerin is birakma tarihi yiikiimliiliiklerini zamaninda kuruma bildirmelerini
saglayacak yaptirnrm mekanizmalar1 gdzden gegirilerek daha etkin hale getirilmeli ve vergi

daireleri tarafindan da en kisa zamanda tespitler yapilarak gerekli siirecler isletilmelidir.
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1. OZET

Bu rapor, Gelir Idaresi Baskanligi'nin performans denetimi sonuglarini ve bulgularini

icermektedir.

6085 sayili Sayistay Kanununun 36 nci maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme
sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet
sonuglarinin 6lgiilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans

denetimini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Gelir Idaresi Baskanligi'min hedef ve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin

degerlendirmesini saglamak amacuyla;

e 2014- 2018 donemine ait Stratejik Plan,

e 2014 yili Performans Programa,

e 2014 yili Idare Faaliyet Raporu ve

e Faaliyet sonuglar1 6l¢limii yapan veri kayit sistemleri

denetlenmistir.

Stratejik plan icerisinde yer alan stratejik amaglar ve bunlarin stratejik hedefleri asagida
gosterilmektedir:
Amac 1: Vergi ve diger gelirleri toplamada etkinligi artirmak
e Hedef 1: Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliikklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir.
Amag 2: Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek.
e Hedef 1: Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan Diisiiriilecektir.
Amag 3: Vergiye goniillii uyumu artirmak.
e Hedef 1: Vergilendirmede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci
Artirilacaktir.
e Hedef 2: Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.
Amac 4: Kaliteli hizmet sunmak
e Hedef 1: Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalar1 Gelistirilecektir.

e Hedef 2: Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yiikiimliiliikkler Anlagilir

Hale Getirilecektir.

e Hedef 3: Hizmetlerde Verimlilik Artis1 Saglanarak Maliyetler Diisiiriilecektir.
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e Hedef 4: Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilecektir.
e Hedef 5: Ulusal ve Uluslararas1 Isbirligi Gelistirilecektir.
Amag 5: Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla ¢alisan memnuniyetini artirmak.
e Hedef 1: Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.
e Hedef2: Calisma ve Hizmet Ortamlar lyilestirilecektir.
Performans programi icerisinde yer alan amag ve hedefler incelendiginde ise,
e ilk iic amac ve bunlara ait hedeflerin tamami program igerisinde yer
almaktadir.
e Dort nolu amag program igerisinde yer almakta ancak buna ait bir ve dort nolu

stratejik hedefler yer almamaktadir.

e Bes nolu stratejik amag ve hedefleri programda yer almamaktadir.

Yapilan denetim sonucunda, performans yonetim siirecine ait temel dokiimanlar olan
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmas1 sathalarinda denetim bulgulart boliimiinde belirtilen hususlar tespit edilmistir.
Bu baglamda, kamuoyu ile paylasilan faaliyet sonuglarinin dogrulugunu ve giivenilirligini
giivence altina almak iizere performans yOnetim sistemi biitlin yOnleriyle goézden

gecirilmelidir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESi YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca
yaymmlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasina iligskin yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans
bilgisi raporlarinin dogru ve giivenilir bilgi igerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitiin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6l¢lilmesine iliskin sistemlerin amacina uygun
olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.
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3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amacg, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirliine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarint Slgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlari ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitce hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglari
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve
bunlar1 olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde

etmek

Bu cercevede, Gelir Idaresi Baskanligi'min yaymmladign 2014-2018 dénemine ait
Stratejik Plan, 2014 yili Performans Programi ve 2014 yili Idare Faaliyet Raporu

incelenmistir.
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S. GENEL DEGERLENDIRME

2014 yili performans denetimi kapsaminda Gelir idaresi Baskanligi'min yayimladig
2014-2018 dénemine ait Stratejik Plan, 2014 yili Performans Programi ve 2014 yili idare
Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuglarinin Olglilmesine yonelik olarak {iretilen

performans bilgisinin glivenilir olup olmadigi degerlendirilmistir.
Yapilan denetim neticesinde asagida siralanan konular tespit edilmistir:

Stratejik Plan:

e Stratejik plan hazirlik programinin mevzuat gerekliliklerine uygun hazirlanmamasi

e ¢ ve dis paydas analizi sonucu elde edilen paydaslarin oneri, goriis, beklenti ve
degerlendirmelerinin stratejik planda yer almamasi

e Kurum ic¢i analiz bashigr altinda yer almast ve degerlendirilmesi gereken giiclii-zayif
yonlerin, ¢evre analizi bashgi altinda ele alindig1 ve kurulus i¢i analizde dikkate
alinmasi gereken Kurumun mali durum bilgisine Stratejik Planda yer verilmemesi

e Stratejik Planda yer alan hedeflerle ilgili zaman ¢ercevesinin belirlenmemesi

e Stratejik plan igerisinde, kurumsal amag¢ ve hedefler dogrultusunda ulasilmak istenen
sonuglarla ilgili dl¢iilebilir gdsterge tahminlerine yer verilmemesi

e Stratejik Planda yer alan bazi stratejilerin baglh olduklar1 amag ve hedeflerle ilgili yol

ve yontemleri agiklar nitelikte olmamasi
Performans Programa:

e Performans programinin, stratejik plan ile baglantt kurulabilecek diizeyde
hazirlanmamasi

e Performans program icerisinde yilik programin dikkate alindigina iliskin bilgi veya
aciklamanin yer almamasi

e Performans Programinda yer verilecek Oncelikli stratejik amag¢ ve hedeflerin, {ist
yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan belirlenmemesi

e Hedefler kapsaminda yapilmas: diisiiniilen faaliyetlere dair ayrintili bilgilere yer
verilmemesi ve bunlara etkide edebilecek igsel ve digsal faktorlerin analiz edilmemesi

e Performans Programinin, biit¢e teklifleriyle birlikte Maliye Bakanligi ve Kalkinma

Bakanligi’na gdnderilmemesi
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e Performans hedefi kapsaminda belirlenen faaliyetlerden performans gostergeleri ile
iliskilendirilemeyenlerin bulunmasi

e “Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
diizenlenmis olan toplam miikellef sayis1 oran1” gostergesinin agik bir gsekilde

tanimlanmamasi
Faaliyet Raporu:

e Performans hedefleri kapsaminda biitce gerceklesmelerini takip edecek bir
mekanizmanin olusturulmamasi ve dolayisiyla hedef bazinda kullanilan 6deneklerin
ayrintisina faaliyet raporu igerisinde yer verilememesi

e “Yaymmlanan ikincil mevzuat sayisi” gostergesine ait ger¢eklesme sonucunun fiili
durum ile uyumsuz olmasi

e Hedeflenene gore negatif yonde sapma meydana gelen gostergeler i¢in igsel ve digsal
faktorler goz Onilinde bulundurulmayarak isabetli hedef tespitlerinin yapilmamasi.
Pozitif yonde sapma meydana gelen gergeklesme sonuclari ile ilgili faaliyet raporu

icerisinde herhangi bir agiklama bulunmamasi
Faaliyet Sonuclarinin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi:

e Veri kayit sistemlerinin incelenmesi kapsaminda 6rnekleme yontemiyle belirlenen iki
adet gostergenin faaliyet raporundaki gerg¢eklesme sonuglarina esas teskil eden

sayilarin gercek durumu yansitmamasi
Genel Degerlendirme

Cesitli kanun ve yonetmeliklerde, performans yonetim siirecinin kurulmasi, isletilmesi
ve siirdiirilmesine dair iist yoOneticiye Onemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Ancak
uygulamada stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasinda ve
bunlarin biit¢e ile baglantisinin kurulmasinda raporun degisik boliimlerinde de belirtildigi
iizere bir takim problemler bulunmaktadir. Bu baglamda biitiinciil ve kapsayict bir anlayis
temelinde performans yonetim siireci gozden gecirilmeli, saglikli isleyen bir mekanizma

kurulabilmesi i¢in mevcut ve potansiyel risklerin 6niine gecilmesi saglanmalidir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Stratejik plan hazirhk programimmin mevzuat gerekliliklerine uygun

hazirlanmamasi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmeligin 8 inci maddesine gore stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanmasi gereken
hazirlik programinda; stratejik planlama siirecinin asamalari, bu asamalarda gergeklestirilecek
faaliyetler, asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri gosteren zaman ¢izelgesi, sorumlu
birim ve kisiler, egitim ihtiyaci, gerek duyulmasi halinde damigmanlik hizmeti ihtiyaci,
planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci hususlarina yer

verilmesi gerekmektedir.

Kurumun 2014-2018 donemini kapsayan Stratejik Planimna iliskin hazirlik programa,
2012 yilinda olusturulan stratejik planlama ekibi tarafindan degil, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Miidiirliigii tarafindan Kasim 2011 tarihinde

hazirlanmstir.

Ayrica stratejik planlama siirecini sekillendirecek, stratejik plan hazirlamaya
gecmeden Once eksiklikleri tespit edip gidererek hazirlik donemi ile stratejik planlama
stirecinin daha verimli sekilde gecirilmesini saglayacak olan hazirlik programinda yer almasi
gereken ve asagida belirtilen bazi hususlarin  Kurumca hazirlanan hazirlik programinda

belirlenmedigi gorilmiistiir.

Buna gore, programda sorumlu birim ve Kkisiler belirlenmemis, 2009-2013
donemindeki stratejik plan hazirlama ¢aligmalarindaki sorumlulardan bahsedilmistir. Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunun 3-C béliimiinde ayrintisi belirtilen egitim,
danismanlik ve mali kaynak ihtiya¢larinin; bulunup bulunmadigi, ihtiya¢ var ise ne sekilde

temin edilecegi bilgilerine ise agik ve ayrintili sekilde yer verilmemistir.

Kamu idaresi cevabinda: Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu uyarinca
hazirlanmas1 gereken hazirlik programinda egitim ihtiyaci, egitim ve diger hususlara iligkin

danigmanlik hizmeti ihtiyaci gibi hususlara yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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2011 -2012 yillar1 arasinda yiiriitiilen “Gelir Idaresinde Kalite Yénetimine Giris Igin
Teknik Destek Projesi” kapsaminda 1.850 personelin liderlik, stratejik yonetim, siire¢
yonetimi, Ozdegerlendirme ve EFQM(Avrupa Kalite Y&netim Vakfi) Modeli hakkinda
ayrintilt egitimler aldigi belirtilmistir. Ayrica stratejik yonetim anlayisinin kurum igerisinde
yayginlastirilmasi i¢in yaklasik 38.000 calisanin Model egitimlerini aldiklar1 belirtilmistir. Bu
cercevede, stratejik yonetim siirecine dair yiirlitilen proje kapsaminda alinan egitimler
haricinde stratejik planlama konusunda ayrica bir egitim ve damigmanlik ihtiyacinin

ongoriilmedigi ifade edilmektedir.

Diger taraftan stratejik planlama hazirlik siirecinde olusturulan hazirlik programi ile
ilgili elestirilerin bir sonraki stratejik plan donemine iligskin olusturulacak Hazirlik Programi

stirecinde dikkate alinacagi ifade edilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idaresi tarafindan stratejik planlama hazirlik siirecinde
olusturulan hazirlik programi ile ilgili olarak bulguda yer alan elestirilerin, bir sonraki
stratejik plan donemine iliskin olusturulacak Hazirlik Programi siirecinde dikkate alinacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda stratejik planlama siirecinde karsilagilmasi muhtemel eksikleri
tespit edip bu eksikliklerin giderilmesini saglayarak etkin bir planlama siireci i¢in yol
gosterici nitelikte olan hazirlik programinin stratejik planlama ekibi tarafindan ve ihtiyaclar

daha net sekilde belirlemeye yonelik hazirlanmasi uygun olacaktir.

BULGU 2: i¢ ve dis paydas analizi sonucu elde edilen paydaslarin éneri, goriis,

beklenti ve degerlendirmelerinin stratejik planda yer almamasi

Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzunun 4-D béliimiinde; “Katilimcilik
stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin
goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanic1 ihtiyaglart dogrultusunda
sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum

analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.” denilmektedir.

Stratejik Planda i¢ ve dis paydas olarak kimlerin dikkate alindigi ve nasil bir analize
tabi tutuldugu bilgileri yer almakla birlikte, stratejik planlama siirecinde katilimeilig1 saglayici
ve yol gosterici niteligi olan dig paydas analiz sonuglarina (paydaslarin Oneri, goriis ve

beklentilerinin neler oldugu bilgisine) yer verilmemistir. Bu durum paydaslarin diislince ve
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degerlendirmelerinin, plana nasil yansidigmin ve planda ne derece dikkate alindiginin

goriilememesine neden olmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Stratejik Planlama Kilavuzunda i¢ ve dis paydaslarin
goriis, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesinin gerekliligi
vurgulanmig, bulguya konu edildigi sekilde, paydaslarin Oneri, goriis, beklenti ve
degerlendirmelerinin stratejik planda bire bir yer almasi1 gerektigi konusunda bir belirleme
yapilmamistir. Bagkanligimizin 2014-2018 Stratejik Plan hazirlik siirecinde gerceklestirilen
paydas analizleri de, mezkur Kilavuzda Paydas Analizi boliimdeki agiklamalara uygun olarak
yapilmistir. Bu kapsamda “Durum Analizi” ana bagligi altinda; Baskanligimizin faaliyetlerini
etkileme giicii ile Baskanligimiz faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore, paydaslar
etki/onem derecelerine gore gruplandirilmis ve agirliklandirilmistir. Bu degerlendirmeler
neticesinde, gergek/tlizel kisi miikellefler, sivil toplum kuruluslari, kamu idareleri, medya ve
iiniversiteler olmak iizere bes gruba ayrilan paydaslarimizin planlama siirecine katilimlar
diizenlenen anketler ile saglanmistir. Ayrica, i¢ paydaslarimizin katiliminin {ist diizeyde
tutulmasini teminen, Bagkanligimizin her kademesinden personel ¢alismalara dahil edilmistir.
Bu cercevede diizenlenen c¢alistaylarda ve gerceklestirilen anket ¢aligmalarinda, misyon ve
vizyon tespitine yonelik onerilerin yaninda GZFT analizine yonelik ¢alismalar da yapilmastir.
Dis Paydas Analizi boliimiinde ise paydaslarimiza yonelik olarak itic ayr1 miikellef
memnuniyet anket caligmasi yapilmistir. Miikelleflerin vergi ddeme davranisini belirleyen
tutumlarinin 6grenilmesi ve bunlara uygun stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem
tasiyan sO0z konusu anketler, paydaslarin goriis ve beklentilerinin Bagkanligimiz 2014-2018

Stratejik Planina aktarilmasini saglamistir.” denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Stratejik planda yer alan agiklamalar ve tarafimizca stratejik plan
hazirlik siirecine iliskin olarak yapilan incelemelerde, Kamu Idaresinin i¢ ve dis paydas

analizine iligkin genis kapsaml1 ve ayrintili bir ¢calisma yaptig1 goriilmiistiir.

Paydas analizinin yapilma amaci; paydaslarin goriis, Oneri, beklenti ve
degerlendirmelerinin neler oldugunu ortaya koyarak kurulusun etkilesim i¢inde oldugu
taraflarin stratejik planlama siirecine katilimini saglamaktir. Analiz sonuglarinin stratejik
planlama siirecine dahil edilmesi ile birlikte tiim paydaslar, gorlis ve Onerilerinin siireg
icerisinde ne derece dikkate alindiginin degerlendirmesini yapabileceklerdir. Ancak stratejik

plan icerisinde analizlerle ilgili genel bilgiler haricinde sonuglarina yer verilmemistir.
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BULGU 3: Kurum i¢i analiz bashg1 altinda yer almasi ve degerlendirilmesi
gereken giiclii-zayif yonlerin, ¢evre analizi bashg1 altinda ele alindig1 ve kurulus igci
analizde dikkate alinmasi gereken Kurumun mali durum bilgisine Stratejik Planda yer

verilmemesi

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunun 4-E béliimiiniin - “Kurulus igi
analiz” baghg altinda; “Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii
yonler kurulusun amagclarina ulagmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle,
astlmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun hedeflerine, zayif
yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.” ifadeleri yer almaktadir. Dolayisiyla
Kurumun giiglii ve zayif yonlerinin, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus i¢in kritik firsat ve tehditlerin belirlendigi ¢evre analizi yerine kurulus ici

analiz baslig1 altinda yer almas1 gerekmektedir.

Kilavuzun yine ayni boéliimiinde kurulus ic¢i analizde dikkate alinacak hususlar;
kurulusun yapisi, beseri kaynaklar, kurum kiiltiirii, teknoloji ve mali durum olmak iizere bes
baslik halinde belirlenmistir. Stratejik Planda ilk dort hususa yer verilmesine karsin Kurumun
mali kaynaklarinin biit¢e biiylikliigiiniin, arag- bina envanteri ile diger varliklarinin yer almasi

gereken mali durum bilgilerine yer verilmedigi goriilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "GZFT (Giigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler) analizi kullanilarak kurulusumuzun giiclii ve zayif yonleri ile kurulusumuz disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. GZFT analizi sonucunda tespit edilen giiclii
ve zayif ydnler topluca, metin icerisinde “Kurulus I¢i Analiz” bashg altinda yer verilmis,
Bagkanligimizca giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda iliski kurulmasi
acisindan bu analiz “Cevre Analizi” bashg altinda verilmistir. Ote yandan, bulgudaki diger

elestiri, bir sonraki plan dénemine iligkin ¢aligmalarda dikkate alinacaktir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kurum i¢i analiz baghg altinda yer almasi ve degerlendirilmesi
gereken giiclii-zay1f yonlerin, ¢evre analizi bashig: altinda ele alinmasina iliskin Kamu Idaresi

cevabi yerinde goriilmiis olup bu hususta denecek kalmamaistir.
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2014-2018 Stratejik Planinda yer verilmeyen ve kurulus i¢i analizde dikkate alinmasi
gereken mali durum bilgisine ise, Kurum tarafindan gelecek donemlerde hazirlanacak stratejik

planlarda yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

BULGU 4: Stratejik Planda yer alan hedeflerle ilgili zaman c¢ercevesinin

belirlenmemesi

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunun 5-E béliimiinde; “Hedefler
ulagilmasi 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1
gerekmektedir.” denilmektedir. Kilavuzdaki agiklamalarda da belirtildigi lizere, hedefler
kurumun belirli bir zaman diliminde basarmak istedigi Ol¢iilebilir alt amaglardir. Zaman
cergevesinin olmamasi faaliyetlerin gerceklesecegi takvimin belirlenememesine ve dolayisiyla
etkin bir planlamanin yapilamamasina yol acgacagindan, hedeflerin gerceklestirilmesinin
ongoriildiigii zaman ¢ercevelerinin belli edilmesi gerekmektedir. Ancak stratejik plan

incelendiginde hedeflerle ilgili zaman ¢ergevesinin belirlenmedigi goriilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "Devlet gelirleri politikasin1 uygulamakla gorevli olan
GIB'in s6z konusu faaliyeti ile ilgili Stratejik Planimizda belirlenen amag ve hedefler,
dinamik ve siirekli bir nitelik tasidigindan, bu hedefler belli bir zaman ¢ergevesi ile
sinirlandirilmamistir. Ancak, bes yillik bir zaman dilimi i¢in hazirlanan Stratejik Planimizda
yer alan mezkur amag¢ ve hedeflerin, zaman cercevesinin stratejik plan donemi olacagi ise

tabiidir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu idarelerinin ulasmay1 hedefledigi sonuglarla ilgili olarak genel
bir ¢ergeve ¢izen amaglarin, spesifik ve 6lgiilebilir hale getirilmesi; hedeflerin miktar, maliyet,
kalite ve zaman cinsinden ifade edilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle Stratejik planlar her ne
kadar bes yillik bir zaman dilimi i¢in hazirlaniyor olsa da, Stratejik Planlama Kilavuzunda da
belirtildigi ilizere hedeflerin zaman c¢ergevesinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Boylece
planlama siirecindeki belirsizlikler ortadan kalkacak ve amaclara oranla daha somut bilgilerle

yol haritasi ¢izilebilecektir.
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BULGU 5: Stratejik plan icerisinde kurumsal ama¢ ve hedefler dogrultusunda

ulasilmak istenen sonuclarla ilgili ol¢iilebilir gosterge tahminlerine yer verilmemesi

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 5-F béliimiinde; “Hedeflerin
oOlgtilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans
gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri gerceklesen sonuglarin
onceden belirlenen hedefe ne olgiide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir
performans gostergesi, Olciilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya
maliyet cinsinden ifade edilir.” denilmektedir. Plan igerisinde bu baglamda tespitler
yapildiktan sonra bunlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi konulari giindeme gelmektedir.
Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzun’a gére izleme, stratejik plan uygulamasinin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi, degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin
amag ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi yoluyla amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analiz edilmesi olarak tanimlanmigtir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gdézden gegirilmeli,
hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilastirilmalidir. Boylece hedeflere ulasilma derecesinin
Olciiliip tespit edilmesi yoluyla rol ve sorumluluklar kapsaminda hesap verilebilirlik

mekanizmasinin isler hale getirilmesi istenmektedir.

Konu ile ilgili yapilan denetimde, stratejik planda yer alan “Kayit dis1 ekonominin
GSYH’ye oranm1 5 puan disiiriilecektir” hedefi disindaki 10 hedefin olgiilebilir nitelikte

olmadig1 goriilmistiir.

Stratejik Planlama Kilavuzu’na gore olgiilebilir nitelikte olan hedef i¢in tespit edilen
gostergeler de dogrudan olciilebilir olarak kabul edilmektedir. Bahsi gecen konu 6l¢iilebilir
olmayan hedefler agisindan incelendiginde ise bunlarin 6l¢iilebilir hale getirilmesi igin tespit
edilen performans gostergelerinin de yillik bazda miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden
ol¢lim yapilabilmesine olanak saglayacak sekilde belirlenmedigi tespit edilmistir. Bu durum
kurumun amag, hedef ve gostergeleri dogrultusunda bulundugu nokta ile bes yillik donem
sonunda gelmek istedigi nokta arasinda baglanti kurulamamasina sebep olmaktadir. Diger
taraftan planda belirlenmeyen Olgiilebilir hedefler performans programi icerisinde
diizenlenmektedir. Hal bdyle olunca performans programi plandan bagimsiz bir yapiya
biirlinmekte ve hedeflenen diizeyler acisindan stratejik plan ile performans programi arasinda

koordinasyondan bahsedilememektedir. S6z konusu yanlis uygulama 2009-2013 stratejik
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plani icerisinde de yapilmistir. Bu durum 2014-2018 stratejik planinin izleme-degerlendirme
bashigi altinda onceki doneme ait stratejik plan ile ilgili yapilan degerlendirmelerin genel
ifadelerle sinirli kalmasina sebep olmustur. Benzer bulgular, Kalkinma Bakanlig: tarafindan
hazirlanan “GIB 2014-2018 Taslak Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” icerisinde de yer
almaktadir. Kald1 ki plan icerisinde hedef ile ger¢eklesme sonuglarina dair Olgiilebilir
gostergelere yer verilmis olsa bile, sonuglar1 belirli periyotlarda bir araya getiren, analiz eden,
raporlayan ve degerlendiren sistematik bir mekanizma olusturulmadigindan etkin bir izleme

ve degerlendirme yapilma imkani da bulunmamaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Stratejik Planlama Kilavuzunun 5/F bélimiinde yer alan
Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin hedef ve gostergelerinden olan “2010 yilina kadar yol
agimizda kar ve buzla miicadele uygun malzeme ve ¢agdas ekipman kullanilarak yapilacaktir”

hedefini 6lgmeye yonelik verilen performans gostergesi 6rneklerinde;

-Kar ve buz miicadelesinde kullanilan alternatif eritme maddelerinin toplam igindeki

orani
-Kullanilan tuzun modern tuz serme araglariyla serilme orani

yer almaktadir. Stratejik Planimizda bulunan performans gostergeleri de yukarida yer
alan Ornekler dogrultusunda; miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden dl¢ilebilirligi

temin edecek sekilde hazirlanarak ilgili hedeflerin altinda yer almigtir.

Konu ile ilgili baz1 gostergelere ve bunlarin o6l¢iilmesi nihayetinde ortaya cikan

sonuclara yer verilmistir." denmektedir.

Bulguya verilen cevabin devaminda ise "performans esasli biit¢elemenin temel
unsurlar1 ise stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur. Performans
programlari, stratejik planin yillik uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Performans
programlarinda, stratejik planlarda yer alan orta ve uzun vadeli amag¢ ve hedeflere iliskin
yillik hedefler, s6z konusu hedefleri gergeklestirmek iizere belirlenen faaliyetler, kaynak
ihtiyaci ile performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
iizere olusturulan performans gostergelerine yer verilmektedir. Kurumumuzun ilgili yil
performans programinda da bir yillik bir zaman siirecinde stratejik planda 6ngoriilen 6ncelikli
stratejik amag¢ ve hedefler ile alt amaglara bagli olarak performans hedefleri, bu hedeflere

ulagilip ulasilmadigini izlemek ve degerlendirmek {izere performans gostergeleri ve bu

Gelir Idaresi Baskanlig1 2014 Y1l Performans Denetim Raporu 43



T.C. Sayistay Baskanligi

hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetler belirlenmistir. Kurumumuz stratejik
planinda yer alan hedeflerin zaman ¢ergevesinin belirlenmemis olmasi ile kurumsal amag ve
hedefler dogrultusunda ulasilmak istenen sonuclarla ilgili, Stratejik Planda gosterge
tahminlerine yer verilmemis olmasi, stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflerimizin
Olciilemedigi ve bu konuda herhangi bir zaman kistasinin ortaya konulamadigini, izleme ve
degerlendirme yapilmadigini gostermemekte olup, bu kapsamda oJlgme, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri, performans esasli biitceleme sistemi icerisinde yer alan performans
programlar1 ve faaliyet raporlar1 ile yerine getirilmektedir. Idaremizce bu kapsamda e-biitce
sistemi iizerinden de izlenen ve degerlendirilen siire¢ i¢in ayrica rapor iiretilmesi yoniinde de

calismalar baslatilmistir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idaresi tarafindan bulgumuza verilen cevapta stratejik planda
yer alan ve performans gostergeleri ile bu gostergelerin 6l¢iilebilir oldugu ortaya koymaya
yonelik 2013 ve 2014 yili gerceklesmelerine yer verilmistir. Ancak; stratejik plan igerisinde
bu gostergelere yonelik yillar itibariyle artts mi1 yoksa azalis yoniinde mi bir beklenti
ongoriildiigiinii veya sayisal olarak gostergenin hangi degeri almasi beklendigini ortaya koyan
hedef deger ile mevcut durum bilgileri yer almadig1 i¢in salt bu gerceklesme sonuglarinin
ortaya konulmasi anlamli degildir. Dolayisiyla s6z konusu gostergelerin ifade olarak 6lgiim
yapmaya elverisli olmasi, gostergenin Olgiilebilir oldugu anlamina gelmemekte; hedef
degerlerin ortaya konulmamasi planlamadan beklenen 6ngorii ortaminin yaratilamamasina yol
acmaktadir. Bu nedenle stratejik planin kapsadigi bes yillik siirecin sonunda elde edilen
gerceklesme sonuglar1 ile planda yer alan/almasi gereken hedef degerler arasinda
karsilagtirma yapma imkani da olmayacaktir. Bu kapsamda sonraki donemlere ait stratejik

plan calismalarinda yillik bazda 6l¢iilebilir hedef degerlere yer verilmesi uygun olacaktir.

BULGU 6: Stratejik Planda yer alan baz stratejilerin bagh olduklar1 amag ve

hedeflerle ilgili yol ve yontemleri aciklar nitelikte olmamasi

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 5-G boliimiinde; “Stratejiler,
kurulusun amag¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagin1 gosteren kararlar biitlintidiir. Etkili
stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulasmak miimkiin degildir.” denilmistir. Yine ayni
boliimde, stratejilerin olusturulmast i¢in cevaplanmasi gereken sorulardan birisi; “Amag ve
hedeflere ulasmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?” seklinde

belirlenmistir. Dolayisiyla amag¢ ve hedefler, ulagilmak istenilen sonuglar1 ifade ederken;
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stratejiler, bunlara ulagsmak i¢in nelerin yapilacagini gosteren yol ve yontemleri ortaya

koymaktadir.

Ancak, Stratejik Plan incelendiginde; asagida belirtilen stratejilerin, amag ve hedeflere

nasil ulasacagini gostermedigi ve hedef niteligi tasidigi gorilmiistiir.

e Amag 1-Strateji 1: Cari yilda 6denmesi gereken gelirlerin tahsilat oranim
artirmak.

e Amag 2-Strateji 2: Vergi kayip ve kagaginin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri
almak.

e Amacg 4-Hedef 5-Strateji 1: Paydaslarla isbirligini gelistirmek.

e Amag 4-Hedef 5-Strateji 2: Uluslararasi isbirligi olanaklarini artirmak.

Kamu idaresi cevabinda: "Kilavuzda yer alan ve stratejileri olugturmaya yardimci
olmas1 bakimindan yol gosterici olarak hazirlanan sorulardan yalnizca “Amag¢ ve hedeflere
ulagsmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?” sorusundan hareketle yorum
yapilarak sonuca varildig1 goriilmektedir. Bulguya konu edilen, Bagkanligimizin Stratejik
Planinda yer alan dort stratejinin, Stratejik Planlama Kilavuzunun 5/G boliimiinde ifade
edilen; “Amac ve hedeflere ulagmak icin neler yapilabilir?” sorusunu karsiladig1 agik olup,
s0z konusu stratejiler Kilavuzda yer alan aciklama ve 6rneklere uygun olarak belirlenmistir."

denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtilen ve
stratejileri olusturmakta yararlanilan sorularin (“Amag¢ ve hedeflere ulasmak igin neler
yapilabilir?” sorusu dahil) tamami uzun vadede Onceden belirlenen amaca ulagsmak icin
izlenecek yollar; yani stratejileri ortaya koymaya yarayan sorulardir. Kamu idaresi cevabinda
belirtilen iller Bankas1 Stratejik Plan1 drneginde de goriildiigii gibi somut ve uygulamaya

dontik ifadeler strateji olarak belirlenmelidir.

Kurum tarafindan yapilan agiklamada, 2014-2018 Stratejik Planinda yer alan “Cari
yilda 6denmesi gereken gelirlerin tahsilat oranini artirmak” stratejisinin, “Vergi ve diger mali
yiikiimliiliklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi arttirilacaktir.”
stratejik hedefine ulagmaya katki saglayacag: ifade edilmistir. Cari yilda ddenmesi gereken
gelirlerin tahsilat oranini artirarak, vergi ve diger mali yiikiimliliklerin zamaninda

O0denmesini saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi arttirmak miimkiindiir. Ancak bu defa da,
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cari yilda 6denmesi gereken gelirlerin tahsilat oranini artirmak i¢in neler yapilabileceginin
ortaya konulmas1 gerektiginden, mezkur ifadenin bir stratejiden ¢ok alt hedef 6zelligine sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 konu Kalkinma Bakanligi’na ait, “Gelir Idaresi Baskanligmin
2014-2018 Taslak Stratejik Plan1 Degerlendirme Raporu” igerisinde de elestiri konusu
yapilmustir.

B. Performans Programinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 7: Performans programinin, stratejik plan ile baglanti kurulabilecek

diizeyde hazirlanmamasi

Performans Esasli Biitgceleme Rehberine gore performans programi; “Bir mali yil
icerisinde kamu idaresinin stratejik plani1 dogrultusunda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren, idare biitcesi ve
idare faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden programdir.” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore performans programi, bes yillik dénem i¢in hazirlanan stratejik
planin  yillik bazda wuygulama dilimini olusturmaktadir. Dolayisiyla performans
programlarinin, iist belge niteligindeki stratejik planin sistematigi dogrultusunda hazirlanmasi
gerekmektedir. Boylece stratejik plan donemine ait her bir yilin performans programi ve bu
dogrultuda hazirlanan faaliyet raporunda yer alan bilgilerin yillik degerlendirmesinin yaninda,
bes yilin sonunda stratejik planda yer alan hedef ve gerceklesmelerle ilgili biitiinciil bir analiz

yapilma imkani1 ortaya ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan incelemede, stratejik plan icerisinde yer alan amag, hedef ve
gostergelerin 2014 yil1 performans programina yansima durumu kontrol edilmistir. Buna gore,
ama¢ ve hedefler agisindan plan ile program arasinda uyum bulunmakta olup gostergeler
acisindan ayni durum gecerli degildir. Bir baska ifade ile program icerisinde yer alan toplam
32 adet gostergenin 9’u stratejik planda bulunmamakta olup 1 tanesi icin ise planda yer alan
tanimlamadan farkli bir tanimlama yapilmustir. Idare faaliyet raporu icerisinde bu sekilde olan
gostergeler i¢in de gergeklesme sonug ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Ancak bunlarin
plan igerisinde bulunmadig1 dikkate alindiinda, stratejik plandan bagimsiz performans
programi sonuglarina ulasilmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun neticesinde stratejik plan

ile performans programi arasinda baglanti kurulamamaktadir.
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Kamu idaresi cevabinda: "Bagkanligimiz 2014-2018 Donemi Stratejik Plani’nda 5
stratejik amag, 11 stratejik hedef ve 82 adet performans gostergesi belirlenmis bulunmaktadir.
2014 Yili Performans Programinda ise 4 stratejik amag, 7 stratejik hedef ve performans hedefi
ile 13 faaliyet ile bu faaliyetlerin basarisin1 izlemek iizere 33 adet performans gostergesi

belirlenmistir.

Asagidaki tabloda, stratejik planda bulunmadigi halde performans programinda yer
verilen 8 adet performans gostergesinin stratejik planda bulunan gostergelerle birebir ayni
ismi tasimamakla birlikte, stratejik planda yer alan amag, hedefler ve stratejilerle baglantist
goriilmektedir. Performans programinda yer alan ancak, stratejik planda ayni tanimla
bulunmayan s6z konusu gostergelerin varligi, Performans Programinin Stratejik Planla

baginin olmadigi anlamina gelmemektedir.

Bulguda belirtilen bir diger husus da; Stratejik Planda “internet vergi dairesi
sayfalarina erisim sayis1” olarak tanimlanan gostergenin, Performans Programinda “internet
vergi dairesi kullanic1 sayisi” olarak tanimlandigi ifade edilmistir. Burada farkli ibareler
kullanilmakla birlikte, internet vergi dairesine erisim tek bir kanaldan Baskanligimiz
https://intvd.gib.gov.tr adresinden saglanmaktadir. Erisimin tek oldugu bu sistemde
Olglimleme de tek bir yontemle yapilmaktadir. Dolayisiyla ifadelerin farkliligi, varilmak
istenen sonucu etkileyen ve kamuoyu tarafindan yanlis anlasilabilecek bir nitelik

tasimamaktadir.

Performans gostergelerinin temel politika ve dncelikler dikkate alinarak iist yonetici ve
harcama yetkilileri tarafindan birlikte olusturulmas: gerekmektedir. Ancak, stratejik planda
bulunan gostergelerin performans programlarinda aynen yer almasi gerektigine yonelik

mevcut mevzuatta agik bir ifade bulunmamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalarimizda da belirtildigi gibi stratejik planda yer almamakla
birlikte performans programinda yer verilen gostergelerimiz; kalkinma plani, hiikiimet
programi, orta vadeli program, orta vadeli mali plan, yillik program ve stratejik planin ruhuna

uygun olarak tespit edilmistir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Performans Programi Hazirlama Rehberine gore performans
programlarinda, stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda belirlenen

performans hedeflerine, bu hedeflere ulasmak i¢in gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin
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kaynak ihtiyacina ve performans gostergelerine yer verilmektedir. Buna gore stratejik plana
uygun olarak hazirlanma zorunlulugu bulunan performans programi cari yil igerisinde
ulagilmak istenen hedefleri ve bunlara gore tespit edilen faaliyetleri ortaya koymaktadir. Yil
icerisinde elde edilen sonuglarin bir biitiin olarak idare faaliyet raporu igerisinde yer aldigi
gdz Oniine alindiginda Ui¢ dokiimanin birbirinin devami niteliginde oldugu sonucuna
kolaylikla varilabilmektedir. Dolayisiyla stratejik planda yer almayan amag, hedef veya
gostergelerin performans programinda yer almasi veya bunlarin planda yer aldigindan daha
farkli tanimlamalarla programda yer almasi, performans esasl biitceleme anlayisinin biitiinciil

sistematigine uygun diismemekte bunlarin birbiri ile olan baglantisin1 ortadan kaldirmaktadir.

BULGU 8: Performans programu icerisinde yihik programin dikkate alindigina

iliskin bilgi veya aciklamanin yer almamasi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y&netmeligin 4
iincii maddesinin tgilincii fikrasinda; “Kamu idareleri performans programi hazirliklarinda
Kalkinma Plani, Hiikiimet Programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yillik
Program ile stratejik planlarini esas alirlar.” denilmektedir. Bu sekilde bir diizenleme
yapilmasinin temel amaci, performans programlarinin ulusal diizeydeki belgelerle koordineli
olmas1 ve yukaridan asagi biitceleme anlayisina uygun hazirlanma gerekliligidir. Buradan
hareketle 2014 yili performans programinin “Temel Politika ve Oncelikler” bashg: altinda
Onuncu Kalkinma Planina, 61 inci Hiikiimet Programina, Orta Vadeli Programa (2014-2016),
Orta Vadeli Plana (2014-2016) iliskin bilgilere yer verilip programla baglanti kurulmasina

karsin, yillik programa iliskin bilgi ya da agiklamalara yer verilmemistir.

Kamu idaresi cevabinda: " Performans Programi Hazirlama Rehberinde Performans
Programimin Seklini tarif eden tabloda; Temel Politika ve Oncelikler baslig1 altinda; Hiikiimet
programinda, kalkinma plan1 ve stratejik planda yer alan, idare ile ilgili temel politika ve
onceliklere kisaca yer verilecegi belirtilmektedir. Ancak, yillik programin, performans

programinda dikkate alinmasi gerekliligi s6z konusu rehberde ifade edilmemektedir.

Ote yandan, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik’in 4 iincii maddesinin 3 {incli bendinde; kamu idarelerinin performans programi
hazirliklarinda Kalkinma Plani, Hiikiimet Programi, Orta Vadeli Program (OVP), Orta Vadeli
Mali Plan (OVMP), Yillik Program ile Stratejik Planlarini esas alacaklar1 belirtilmekte fakat
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bu temel politika ve Onceliklerden her birinin performans programinda yer almasi gerektigi

seklinde agik bir ifade bulunmamaktadir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda
Yonetmeligin 4 {incli maddesinin {igiincii fikrasinda belirtilen plan ve programlar; birbirleri ile
iliskili olan ve uyum igerisinde hazirlanmasi gereken; yalnizca kapsadiklar1 zaman dilimleri
bakimindan uzun, orta ve kisa vadeli olarak ayrilan iist politika belgeleridir. Ulke diizeyinde
belirlenen amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi, kurum ve kuruluslarin bu konularla ilgili
olarak kendi gorev ve yetki alanlarina giren sorumluluklar1 yerine getirmelerine baglidir. Bu
da ancak st politika belgelerinin, kurumun plan ve programlarina yansitilmasi ile
miimkiindiir. Dolayisiyla iilke politikalarinin yillik bazda uygulama hedeflerine iliskin
cergeve ¢izen ve Yonetmelik hilkkmiinde de anlasilacag: lizere dikkate alinip alinmasi istege
bagli olmayan yillik programlarin performans programlarinda dikkate alinmasi

gerekmektedir.

BULGU 9: Performans Programinda yer verilecek oncelikli stratejik amac ve

hedeflerin, iist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan belirlenmemesi

Maliye Bakanligi’'nca yayimlanan Performans Programi Hazirlama Rehberinin
“Performans Programi Hazirlama Siireci” bagligi altinda, “Performans programi hazirlama
stireci kamu idarelerinin {ist yoneticisi ve harcama yetkilileri tarafindan program doénemine
iligkin Oncelikli stratejik amac¢ ve hedeflerin, performans hedef ve gostergelerinin,
faaliyetlerin ve bunlardan sorumlu harcama birimlerinin belirlenmesi ile baslar.”, “Oncelikli
Stratejik Amac¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi” basligi altinda ise “Kamu idareleri; kalkinma
plani, hiikiimet programi, orta vadeli program ve orta vadeli mali plan ile biit¢e igi ve biitge
dis1 kaynaklarin1 géz oniinde bulundurarak, stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflerden
program doneminde hangilerine, ne Olclide Oncelik vereceklerini iist yonetici, harcama
yetkilileri ve diger ilgili taraflarin katkilarinin saglanacagi katilimci bir yontemle belirlerler.”
denilmektedir. Konu ile ilgili yapilan incelemede, programda yer alan 6ncelikli stratejik amag
ve hedefler ile performans hedeflerinin, Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi tarafindan

belirlenerek Kurumdaki diger daire baskanliklarina bildirildigi goriilmistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "2014 Yili Performans programinda yer verilen oncelikli
stratejik amag¢ ve hedefler, performans hedef ve gostergeleri ile faaliyetler 2013 yili Subat

aymda Bolu’da yapilan Bagkanlik iist yoneticileri, harcama yetkilileri, vergi dairesi bagkanlar
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ve defterdarlarin hazir oldugu toplantida goriisiilmiistiir. Ayrica, ayn1 yi1l Mayis ay1 icerisinde
Baskanligimiz harcama birimi yetkililerinin katilimi ile diizenlenen benzer mahiyette
toplantida performans hedef ve gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu toplantilarin yapildigina

dair tutanak diizenlenmemistir.

Bu toplantilar sonucunda, dncelikli stratejik ama¢ ve hedefler, performans hedef ve
gostergeleri, faaliyetler ve bunlardan sorumlu 8 harcama birimi belirlenmistir. S6z konusu
toplantilarda belirlenen bu hususlar {ist yonetici onayma sunulmus ve daha sonra onay ve

ekleri harcama birimlerine duyurulmustur." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Performans programi igerisinde yer verilmesi diigiiniilen Oncelikli
amag¢ ve hedeflerin tespitine dair yapilan ¢alismalarin yazili ortamda kayit altina alinmasi

uygun olacaktir.

BULGU 10: Hedefler kapsaminda yapilmasi diisiiniilen faaliyetlere dair ayrintil
bilgilere yer verilmemesi ve bunlara etki edebilecek icsel ve dissal faktorlerin analiz

edilmemesi

Performans Program1 Hazirlama Rehberi’ne gore performans hedefleri, idarenin neleri
basaracagini, faaliyetler ise bunlarin nasil gerceklestirilecegini ifade etmektedir. Hedeflerin
gerceklesmesine yonelik olarak dogru faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin maliyetlerinin
gercege en yakin sekilde hesaplanmasi, mal ve hizmet iiretimine iliskin daha isabetli tercihler
yapilmasi, kaynaklarin ama¢ ve hedeflere tahsis edilmesini dngéren biitceleme anlayisinin
islerlik kazanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Diger taraftan hedeflerin dolayisiyla
da faaliyetlerin belirlenmesi sirasinda kurum faaliyetlerinden bagimsiz olarak bunlara etkide
bulunabilecek ic¢sel ve digsal faktorlerin varligi analiz edilmelidir ki ulasilan sonuclar en

saglikl sekilde degerlendirilebilsin.

Performans Programi Hazirlama Rehberi’nin ekler kisminda performans hedefi
tablosuna yer verilmis ardindan da tablonun nasil doldurulmasi gerektigi agiklanmigtir. Buna
gore tablonun faaliyetlere iliskin boliimiinde, ilgili performans hedefine ulagmak icin
ongoriilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin hangi kaynaklardan ve hangi miktarlarda

karsilanmasinin planlandigina iliskin bilgilere yer verilmesi gerekmektedir.

Konu hakkinda yapilan incelemede, performans hedefine ulagsmak igin hangi spesifik

is ve islemlerin yapilacagini belirtir sekilde ifade edilmeyen faaliyetlerin bulundugu

Gelir Idaresi Baskanlig1 2014 Y1l Performans Denetim Raporu 50



T.C. Sayistay Baskanligi

gorlilmiistiir. Dolayisiyla bunlar araciligiyla performans hedefine ulagsmak i¢in tam olarak ne
yapilmak istendigi ya da ne yapilacagi ortaya konmamistir. Bir bagka ifade ile “...teknik ve
hukuki altyapr olusturulacaktir” 6rneginde oldugu gibi faaliyetle ilgili genel ifadelere yer
verilmigtir. Bu durum, faaliyetlerin hedeflere ulagmadaki katkilarinin spesifik olarak
Olclilememesine sebep oldugu gibi kaynak ihtiyacinin gergege en yakin sekilde belirlenmesini

ve faaliyetlerin saglikli bir sekilde maliyetlendirilmesini de zorlastirmaktadir.

Diger taraftan “e-bilet uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1” benzeri
gostergelerde oldugu gibi gergeklesme sonucunu dogrudan etkileyebilecek dissal faktorlerle
ilgili analizler yapilmamistir. Bu gibi durumlar, 6zellikle digsal faktorlerin etki diizeyinin
yiikksek oldugu gostergelerle ilgili elde edilen sonuglarda sapma meydana gelmesi halinde
bunlarin sadece digsal etkenler lizerinden agiklanmasi gibi bir sonu¢ dogurmakta ve kurumun
hangi faaliyetlerindeki aksamalar dolayisiyla sapma meydana geldiginin net bir sekilde ortaya

konulamamasina yol agmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Buna gore 2014 yili Performans Programinda yer alan 13
faaliyet performans programi hazirlama rehberinde agiklanan hususlar gbéz Oniinde

bulundurularak belirlenmis bulunmaktadir.

S6z konusu boliimiin biitlinii incelendiginde “Goniillii uyumu tesvik etmek ve
miikelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek” amaciyla siirdiiriilen bir seri elektronik vergi
hizmetlerine yonelik faaliyetler aciklanmaya ¢alisildigr anlasilacaktir. Elektronik faaliyetlerin
is adimlar1 teknik ve degisken siire¢lerden olusmaktadir. Bu siireglere performans
programinda ayrintili olarak yer verilmesinin faaliyet ile amaglanan hususun gbézden

kagirilmasina sebebiyet verebilecegi diigiiniilmektedir.

Diger taraftan tiim elektronik uygulamalarmm bir hukuki alt yapisinin bulunmasi
gerekmektedir. Elektronik arsiv uygulamasinda da, bu uygulamanin yasal dayanagi esas
almarak gerekli ikincil mevzuat yayimlanmasi zorunludur. Hazirlanacak ikincil mevzuatta
uygulama kapsamina girecek miikellefler ve bu miikellefler tarafindan yapilmasi gereken
islemler detayli olarak agiklanacaktir. Dolayisiyla bir elektronik uygulamanin faaliyete
gecebilmesi i¢in Oncelikle yasal zeminin bulunmasi ve buna bagli olarak teknik alt yapisinin
hazirlanmas1 ve nihayetinde uygulamaya muhatap olacak kitlenin uygulama konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir. Olaya bu g¢er¢evede bakildiginda bu siiregler tamamlandigi
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anda faaliyet de tamamlanmis olacak, uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 da 6l¢iilebilir

hale gelecektir.

Bu amagla “teknik ve hukuki alt yapi olusturulacaktir” seklinde yer alan faaliyet

ifadesi, siirecin kisaca 6zetlenmesi olup her projenin maliyeti ayrica izlenmektedir.

Digsal faktorlerin etki diizeyinin yliksek oldugu anilan gdsterge ve benzeri
gostergelerin  belirlenmesinde yer alan sebeplerin basinda; baslatilan uygulamalarin
sonuglarin1 goérebilmek ve bu sonuglardan hareketle yeni uygulamalar gelistirebilmektir. Bu
amagla performans programinda yer almis olan bu gostergeler sonucu elde edilen veriler
uygulamalara yon verilmesi i¢in kullanilmistir. Nitekim, “e-bilet uygulamasindan yararlanan
miikellef sayis1” gostergesi orneginde; e-bilet uygulamasinin ihtiyari olmasi, miikelleflerin
belli bir siirede Bilgi Islem Sistemi Entegrasyonu yonteminden yararlandirilmasi ve sadece
kara ve deniz yolu ile sehirleraras1 veya uluslararasi yolcu tasimaciligi kapsaminda olmasi
nedenleriyle beklenen hizda yayginlasamamasi sonuglari bu gostergelerin irdelenmesi ile elde

edilmisgtir.

Daha sonra s6z konusu gostergede gerceklesme sonucunu dogrudan etkileyen disgsal
faktorler analiz edilerek; e-bilet uygulamasinda Ozel Entegrasyon Yontemi getirilmis, hava
yolu ile yolcu tagimacilifinda e-Bilet i¢in gerekli mevzuat ¢aligmalar1 yapilmig, ayrica
etkinliklerde de (sinema, tiyatro, konser, spor miisabakalar1 v.b.) e-Bilet diizenlenebilmesi i¢in
caligmalar yapilarak, e-bilet uygulamasinin yaygin olarak kullanilmasina yonelik adimlar

atilmistir.

Bu nedenle 6zellikle yeni uygulamalarda miikellef davranislarinin analiz edilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in digsal faktorlere bagh gostergelerin tespit edilmesinde

faaliyet belirleme ruhuna aykir1 hareket edilmedigi diisiiniilmektedir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Performans hedefleri, idarenin neleri basaracagini faaliyetler ise
bunlarin nasil gerceklestirilecegini ifade etmektedir. Buna gore faaliyet igerisinde
bulunmakdik¢a tek basina hedef hicbir anlam ifade etmeyecektir. Bu bakimdan sistemin
temelini olusturan ve kamu kaynagimin kullanimi giindeme getiren faaliyetlerden hangi
konularin kastedildiginin daha spesifik olarak agiklanmasi, hesap verilebilirlik ve seffaflik
anlayisi i¢in son derece dnemlidir. Bu bakimdan program igerisinde yer alan ve genel nitelikli

olarak ifade edilen faaliyetlerin gozden gecirilerek revize edilmesi uygun olacaktir.
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Dissal faktorlerin etki diizeyinin yiiksek oldugu gostergelerin belirlenmesi ile ilgili
bahsedilen sebeplerden biri s6z konusu gostergelere esas uygulamalarin baslangi¢c asamasinda
olmasi ve sonraki siire¢lerde gerekli adimlarin atilacak olmasidir. Ancak bunlarin olgunlasma
ve tamamlanma donemlerinin net olarak bilinemeyecegi gbéz Oniine alindiginda, sonraki
yillarda da bu gostergelerle ilgili kurumun faaliyetlerindeki basar1 yada basarisizlik tespitinin
degerlendirmesi yapilamayacaktir. Bu bakimdan dogrudan dissal etkenlere bagli gosterge
tespiti yerine, kurumun dogrudan etkide bulunabilecegi ve kendi faaliyetleri ile

aciklayabilecegi gostergelere yer verilmesi uygun olacaktir.

BULGU 11: Performans Programimin, biitce teklifleriyle birlikte Maliye

Bakanh@ ve Kalkinma Bakanhgi’na gonderilmemesi

Performans esasli biitceleme rehberine gore stratejik plan ve biitge iliskisi performans

programlari araciligi ile gerceklestirilmektedir.

Ancak 2013 yiliin Ocak ayinda Kalkinma Bakanligi’na gonderilmesi gereken 2014-
2018 Stratejik Plani, 13.05.2013 tarihinde Kalkinma Bakanligina gonderilmistir.

Yine Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda; “Genel biitce kapsamindaki
kamu idareleri ile 6zel biitgeli idareler, performans programlarini biitge teklifleri ile birlikte
Bakanliga ve Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligina gonderirler. Performans programlari
kamu idarelerinin biit¢e tekliflerine iliskin olarak Bakanlik ve Devlet Planlama Teskilatinda
yapilan biitce goriismelerinde degerlendirilir.” denilmektedir. Bu kapsamda yapilan
incelemede, performans programinin biit¢e teklifi ile birlikte Maliye Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligina gonderilmedigi goriilmiistiir. Bir bagka ifade ile biitce ve stratejik plan arasinda
koprii vazifesi gormesi gereken performans programi biit¢celeme siirecine entegre

edilmemistir.

Kamu idaresi cevabinda: "2014 Yili Performans Programi, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesi geregince; 2013
yili Temmuz ay1 i¢inde biitce teklifi ile birlikte Maliye Bakanligi-Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii’ne (BUMKO) gonderilmis, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan
yayinlandiktan sonra, bu program ve plana gore revize edilen Performans Programi 2013 yili

Ekim ay1 icinde Maliye Bakanligi’na (BUMKO) tekrar elden teslim edilmistir. Dolayisiyla,
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2014 Yili Performans Programinin, Baskanlhigimiz biitce teklifine iliskin olarak Maliye
Bakanligi (BUMKO) tarafindan yapilan biitce goriismelerinde degerlendirilmesi saglanarak,
2014 Yili Performans Programi biit¢eleme siirecine entegre edilmistir. Ancak, Orta Vadeli
Program ve Orta Vadeli Mali Plan Ekim ayinda yayinlandig1 i¢in Performans Programi heniiz
tamamlanmadigindan, Kalkinma Bakanligi’na bu asamada gonderilememistir. Performans
Programinin nihai hali 2014 yili Ocak ayinda kamuoyuna agiklandiktan sonra Mart ayinda

Maliye Bakanligi’na ve Kalkinma Bakanligi’na gonderilmistir.

Bagkanligimiz tarafindan hazirlanacak performans programinin Temmuz ayinda biitge
teklifleri ile birlikte Maliye Bakanligi’nin (BUMKO) yani sira, Kalkinma Bakanligma da
gonderilmesi saglanacaktir. Ayni1 sekilde, bulguda elestiri konusu yapilan Bagkanligimiz
gelecek donemlerde hazirlanacak Stratejik Plani da siiresi iginde Kalkinma Bakanliina

gonderilecektir." denilmektedir.

Sonuc olarak: Kamu Idaresi tarafindan verilen cevapta, stratejik plan ve performans
programlarinin, mevzuatin O6ngordigi siirelerde Kalkinma Bakanligina gonderilmesinin

saglanacagi ifade edilmis olup, s6z konusu husus gelecek yil denetimlerinde izlenecektir.

BULGU 12: Performans hedefi kapsaminda belirlenen faaliyetlerden performans

gostergeleri ile iliskilendirilemeyenlerin bulunmasi

Performans programinin 3 nolu amacinin 1 nolu hedefinin 1 nolu performans hedefine

ait gosterge ve faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Amag Vergiye Gonillii Uyumu Artirmak

Hedef Vergilendirmede toplumsal farkindalik ve vergi bilinci artirilacaktir.

Performans Hedefi | Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincinin artirilmasi yoniinde faaliyet ve

etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye goniillii uyum saglanacaktir.

Performans Medya araglar1 kullanim sayis1 (Radyo, TV, billboard, gazete, kamu spotu sayis1 v.b.)

Gostergeleri

Kamuoyunu bilgilendirme amagl hazirlanan yazili ve gorsel dokiiman sayis1 (CD,

DVD, tanitim filmi, brosiir, rehber Vv.S.)

Faaliyetler Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri
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Performans Programi Hazirlama Rehberine gore, faaliyetler performans hedeflerinin
nasil gergeklestirilecegini ifade etmektedirler. Performans gostergeleri ise performans
hedeflerine ne o6l¢iide ulasildigini 6lgmek, degerlendirmek ve izlemek ftizere kullanilan
araglardir. Dolayisiyla performans hedefine ne dlgiide ulasildigini ortaya koyabilmek igin,
Kurumun performans hedeflerini gergeklestirmek amaciyla yapacagi faaliyet sonuglarinin

performans gostergeleri ile dlgiilebilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen performans hedefini gergeklestirmek icin yapilmasi planlanan
faaliyet aciklamasinda toplumsal vergi egitimleri ve etkinliklerinden bahsedildigi
goriilmistiir. Bu kapsamda gergeklestirilmesi Ongoriilen seminer, konferans, panel,
bilgilendirme toplantilari, 6grenci egitimleri gibi faaliyetlerin tespit edilen iki gosterge ile
dogrudan baglantis1 bulunmamaktadir. Benzer sekilde 4 nolu amacin 2 nolu hedefinin 1 nolu
performans hedefinin faaliyetleri arasinda Dokiiman Yé&netim ve Is Akis Sistemi’ne, ayni
amacin 3 nolu hedefinin 1 nolu performans hedefinin faaliyetleri arasinda ise Otomasyon
Sistem YOnetimi’ne yer verilmistir. Ancak kurumsal i¢ isleyise yonelik bu sistemler
araciligtyla gerceklestirilecek faaliyet sonuglarinin  dogrudan yansidigi  gostergeler
bulunmamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu faaliyet sonuglar1 iizerinden performans hedefine

katki diizeyinin hesaplanamayacag diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "Bahsedilen faaliyet ve gostergelerin ilgili oldugu
performans hedefi; “Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincinin artirilmas: yoniinde faaliyet
ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye goniillii uyum saglanacaktir.” seklinde
tanimlanmis olup; bu iki gosterge, performans hedefini dlgmek, degerlendirmek ve izlemek

iizere belirlenmistir.

Ote yandan bu faaliyetin daha kapsamli gostergelerle dlgiilebilmesi icin calismalar
baglatilmis ve 2015 yili Performans Programinda daha spesifik gostergelere yer verilmis

bulunmaktadir.

Dokiiman Yonetimi ve Is Akis Sistemi (DYIAS) ile Baskanligimiz birimleri
arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin biitiinlesmesinin saglanmasi
sayesinde tekrarlar, agir1 biirokratik siirecler, zaman kayiplar1 ve kagida dayali islemlerin
onemli 6l¢iide azaltilmasi ve vergi ile ilgili is ve islemlerin miimkiin oldugunca basit ve hizli

yerine getirilebilmesi amag¢lanmistir.
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Otomasyon Sistem Yonetimi faaliyeti ise; elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
kapsamini, gesitliligini, erisilebilirligini artirmak ve dolayisiyla miikellefe yerinde hizmet
sunabilmek i¢in bilgi teknolojisi altyapt yatirimlarina duyulan ihtiya¢ nedeniyle konulmustur.
Bu programlar elektronik ortamda sunulan hizmetlerin altyapisini olusturdugundan, gerek
teknolojik gelismelere uyumunu saglamak, gerekse vergi mevzuati degisiklikleri ve
yenilikleri dogrultusunda yazilimlarin gelistirilmesine devam etmek, aslinda miikelleflerimize
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kalitesini artirmay1 saglamaktadir. Nitekim elektronik

tebligat projesinin mihenk tast DYIAS uygulamasidir.

Dolayisiyla, s6z konusu iki faaliyetle ilgili olarak performans gostergesinin
bulunmamasi, performans hedefine katkisinin olmadigi anlamina gelmedigi gibi, ayni
zamanda bu faaliyetlerin yiiriitilmesi bir O6denek tahsisi gerektirdiginden, maliyet
hesaplamasinin gergek¢i olmasini saglamak i¢in de sdz konusu faaliyetlere Performans

Programinda yer verilmis bulunmaktadir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idaresince verilen cevapta, “Toplumsal vergi egitimleri ve
etkinlikleri” baslikli faaliyetin; “medya araglari kullanim sayis1 (Radyo, TV, Billboard,
Gazete, Kamu spotu v.b.)”, “kamuoyunu bilgilendirme amagli hazirlanan yazili ve gorsel
dokiiman sayist (CD, DVD, tanitim filmi, brosiir, rehber v.s.)” gostergeleri ile dogrudan
baglantisinin bulunmadigr hususunun elestiri konusu yapildigir belirtilmistir. Oysa ki
tarafimizca elestiri konusu yapilan husus faaliyet ve gosterge baglantisina dair olmayip,
mevcut gostergelerin  “seminer, konferans, panel, bilgilendirme toplantilari, &grenci
egitimleri” gibi faaliyetlerin sonuglarin1 6lgecek kadara kapsayici nitelikte olmamasidir. Bu

nedenle s6z konusu faaliyetleri 6lgecek ilave gostergelerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Kurumsal i¢ isleyise yonelik sistemler (Dokiiman Yonetim ve Is Akis Sistemi ve
Otomasyon Sistem YoOnetimi) aracilifiyla gerceklestirilecek faaliyet sonuglarmmin dogrudan
yansidigr gostergeler bulunmamasina iligskin elestirimize yonelik olarak da; performans
programlarinda, uygulamalarin hedefin gerceklestirilmesine saglayacagi katkilar1 ortaya
koyacak ifadelere (uygulamalara iliskin Kamu Idaresi cevabinda yapilan agiklamalarda
oldugu gibi) yer verilmesi ve miimkiin oldugunca da uygulama sonuglarinin gostergelere

yansitilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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BULGU 13: “Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisimin, hakkinda
haciz varakasi diizenlenmis olan toplam miikellef sayis1 oran1” gostergesinin acik bir

sekilde tanmmmlanmamasi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelige gore
performans programlarinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin sade ve anlasilir
olmasi esastir. Bu sekilde ilkeler belirlenmesinin temel amaci, ger¢eklesme sonuglar ile ilgili
subjektif yorum yapilmamasi ve tiim paydaslar tarafindan gostergeye ayni anlamin

atfedilebilmesidir.

Cebri tahsilat iglemlerine baslanabilmesi i¢in isletilmesi gereken siire¢ mevzuatta yer
almaktadir. Buna gore e-haciz bildirisi diizenlenebilmesi i¢in 6ncelikle hacze konu alacaga ait
haciz varakasinin diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda e-haczin kullanim
yogunlugunu olgmek {izere performans programi igerisinde “Bankalara e-haciz bildirisi
gonderilen miikellef sayist / Hakkinda haciz varakasi diizenlenmis olan toplam miikellef
sayis1” gostergesine yer verilmistir. S6z konusu gosterge ile ilgili 2014 yili gergeklesme

sonucu faaliyet raporu icerisinde %70,6 olarak yer almaktadir.

Gergeklesme sonucu ile ilgili Kurum tarafindan yapilan hesaplama igerisinde yer alan

veya almayan kriterler asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Gosterge Gergeklesme Sonucuna Ait Hesaplama

e 2014 yilinda dizenlenen haciz varakasi icin ayni yil
icinde e-haciz bildirimi diizenlenmesi durumunda bu
saylya pay icerisinde yer verilmektedir.

e 2014 yilindan once dizenlenen haciz varakasi igin
2014 yihnda e-haciz  bildirimi  dizenlenmesi
durumunda bu saylya pay igerisinde yer
verilmektedir.

e 2014 yilinda diizenlenen haciz varakasi sayisina
paydada yer verilmektedir.

e 2014 yilindan 6nce diizenlenen haciz varakasi sayisina
paydada yer verilmemektedir.
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Buna gore 6l¢lim yapilan oran; 2014 yilinda haciz varakasi diizenlenen miikelleflerden
kac tanesine e-haciz bildirisi gonderildigi anlamina gelmedigi gibi 2014 ve onceki yillarda
diizenlenen haciz varakalarindan kag tanesine 2014 yilinda e-haciz bildirisi yapildigr anlamina
da gelmemektedir. Bu durum 6l¢iim sonucu ortaya ¢ikan oran ile ilgili net bir degerlendirme

yapilamamasina sebep olmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Cebren tahsilat islemlerinde haciz yapabilmek igin
diizenlenen ve yetkili makamlarca onaylanan haciz varakalari, takip konusu alacak tahsil
edilmedigi siirece islemden kaldirilmamakta ve dolayisiyla gerek iginde bulunulan yilda
gerekse Onceki yillarda diizenlenen haciz varakalari esas alinarak icra islemleri
stirdiiriilmektedir. Bu baglamda 2014 yil1 i¢inde diizenlenerek elektronik ortamda bankalara
teblig edilen haciz bildirileri (e-haciz bildirisi) gerek 2014 yilinda gerekse onceki yillarda
diizenlenmis haciz varakalarina dayanmakta ve bir borg i¢cin muhtelif zamanlarda birden fazla

haciz bildirisi diizenlenmektedir." denilmektedir.

Sonuc olarak: Bulgumuzda elestiri konusu yapilan husus, Kamu idaresi tarafindan da
kabul edilmis olup; gosterge gerceklesmelerinin  saglhikli  bir  sekilde  Olciip

degerlendirilebilmesi igin gostergelerin iyi tanimlanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

BULGU 14: Performans hedefleri kapsaminda biitce gerceklesmelerini takip
edecek bir mekanizmanin olusturulmamasi ve hedef bazinda kullanilan édeneklerin

ayrintisina faaliyet raporu icerisinde yer verilmemesi

Performans Programinda; her bir performans hedefi icin gostergeler ve faaliyetler
belirlenmis ve bu faaliyetlere iliskin 6denek tahsisi yapilarak faaliyet maliyetleri tespit
edilmistir. Bir bagka ifade ile performans programi lizerinden hedefler bazinda tahmin edilen
Odeneklerin ayrintis1 goriilebilmektedir. Ancak Kurumun performans hedeflerine iligkin biitce
gerceklesmelerini takip edecek bir sisteminin bulunmamasi nedeniyle performans hedefleri
kapsaminda belirlenen faaliyetlere tahsis edilen 6denekten kullanilan miktar ve biitge hedefi
ile gerceklesme arasinda sapma olup olmadigma iliskin bilgiler takip edilememis ve
dolayisiyla bu bilgilere faaliyet raporunda yer verilememistir. Biitcenin uygulanmas1 ve

muhasebelestirme asamalarinda faaliyetlerin (ve faaliyetler araciliyla da performans
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hedeflerinin) biitce gerceklesmelerini izleyecek bir sitemin bulunmamasi ise plan-program-

biitce baginin iyi bir sekilde kurulamamasina yol agmustir.

Kamu idaresi cevabinda: "Baskanligimizca hazirlanan Performans Programlarinda
performans hedefleri ve faaliyetlerin maliyetleri, merkez birimleri ve tasrada pilot olarak
secilen iller ile yapilan katilimci, detayli, gercek ve oransal verilere dayanan calisma
sonuglara gore belirlenmektedir. Faaliyet raporlarinda ise mali bilgiler alaninda, kurum
geneline iliskin kullanilan kaynaklara, biitce hedef ve gerceklesmelerine, meydana gelen
sapma nedenleri ile Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Y onetmelikte belirtilen tiim diger hususlara yer verilmektedir. Bu baglamda plan — program —

biit¢ce baginin kuruldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan Bulguda elestiri konusu yapilan ve eksikligi belirtilen performans
hedeflerine ve faaliyetlere iliskin biitce gergeklesmelerini takip edecek sistemin, tiim kamu
mali yonetimini kapsayacak, usul ve esaslar1 detayli olarak belirlenmis maliyet muhasebe
sistemi olmasi1 gerektigi diislinlilmektedir. Aksi halde ¢ok farkli yontem ve teknikle
hazirlanmis, standart sonuglart olmayan dolayisiyla kamuoyunca degerlendirilmesi
imkansizlagan bir yapi ile kars1 karsiya kalinacaktir. Bununla birlikte bdyle bir sistemin ve
altyapinin tek bir merkezden kurulmasi yerine her bir idarece kurulacak olmasi bir¢ok sorunla
beraber 6nemli bir kaynak israfina da sebebiyet verebilecektir. Kaldi ki kurulacak sistemin,
mevcut uygulamada Muhasebat Genel Midiirliigli araciligiyla yiiriitiilen muhasebe kayitlari
ile entegre edilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Kald1 ki Bagkanligimiz ilk (2009, 2010 yillar)
Performans Programi hazirlik c¢alismalarinda Maliye Bakanliginca Aralik 2014 tarihinde
taslak olarak yayimlanan Performans Esasli Biitceleme Rehberinde ayrintili olarak yer alan
maliyetlendirme yontemi esas alinmis ve bu kapsamda sistemsel ¢alismalar baglatilmis ancak
s06z konusu Rehberin Performans Programi Hazirlama Rehberi olarak daha sonra yayimlanan
versiyonlarinda yapilan degisiklikler sonrasinda ve yukarida yer verilen diger nedenlerle bu

caligmalar devam ettirilememistir." denilmektedir.

Sonug olarak: Kamu Idaresi cevabi yerinde goriilmekle beraber; faaliyetler temelinde
hazirlanan performans programi uygulama sonuclari iizerinden hedefler/faaliyetler i¢in ne
kadar harcama yapildiginin ortaya konulmamasi uygulanmakta olan mali sistem agisindan

kopukluga neden olmaktadir.
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BULGU 15: “Yaymmlanan ikincil mevzuat sayis1” gostergesine ait gerceklesme

sonucunun fiili durum ile uyumsuz olmasi

Stratejik plandaki 4 nolu amacin 2 nolu stratejik hedefine ait “Yayimlanan ikincil
mevzuat sayist” gostergesinin gerceklesme sonuglart ilgili birimler tarafindan Strateji Daire
Bagkanligi’na toplam 60 adet ikincil mevzuat olarak raporlanmis ve bu rakam faaliyet raporu
icerisinde yer almistir. Ancak faaliyet raporunun “Mevzuat Calismalar1” basligi altinda
isimlerine yer verilen mevzuat sayisinin toplam 65 oldugu goriilmektedir. Buna gore faaliyet
sonuglarinin yaymlandig1 ayni belge igerisinde ayni konu ile ilgili birbirinden farkli sayilara
yer verilmektedir. Bu baglamda s6z konusu gostergeye iliskin gerceklesmelerin izlenmesi ve

raporlanmasinin saglikli bir sekilde yapilmadigi diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "2014 Yili Performans Programinda yer alan “Yayimlanan
ikincil mevzuat sayis1” gostergesi ile vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir
olmasini saglamak, ortaya c¢ikan tereddiitleri gidermek i¢in yapilan ikincil mevzuat ¢caligmalari
Ol¢iilmektedir. Faaliyet Raporunda yer alan Mevzuat Calismalar1 baghigi altinda ise Gelir
Idaresi Baskanliginin gorev ve fonksiyonlar: ile ilgili olarak 2014 yilinda ¢ikarilan Kanun,
Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK), Yonetmelik ile Baskanligimizca hazirlanan genel teblig ve

sirkiilerlere iligkin bilgiler yer almaktadir.

Faaliyet raporunda mevzuat ¢calismalar1 kisminda; 4 adet BKK, 1 adet Yonetmelik, 40
adet Teblig ve 20 adet Sirkiiler yer almaktadir. Bulguda bahsedilen 5 adet farklilifin sebebi,
birden fazla birim tarafindan ortaklasa olarak hazirlanan Genel Teblig ve Sirkiiler gibi ikincil
mevzuat c¢alismalarin, yaymmlanan ikincil mevzuat sayisi igerisinde yer almamasindan
kaynaklandigi anlagilmis olup, gosterge sonuglarinin takibi konusunda daha dikkatli

olunacaktir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Bulguya Kurum tarafindan istirak edilerek "gdsterge sonuglarinin
takibi konusunda daha dikkatli olunacaktir." denmektedir. Bu kapsamda izleme denetimi

kapsaminda konu takip edilmelidir.

BULGU 16: Hedeflenene gore negatif yonde sapma meydana gelen gostergeler
icin i¢sel ve digsal faktorler goz oniinde bulundurulmayarak isabetli hedef tespitlerinin
yapilmamasi, pozitif yonde sapma meydana gelen gerceklesme sonuclar ile ilgili ise

faaliyet raporu icerisinde herhangi bir aciklama bulunmamasi
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin 18 inci

maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin iki numarali alt bendine gore, faaliyet raporu

icerisinde performans hedef ve gostergelerinin gergeklesme durumu ile meydana gelen

sapmalarin nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda yapilan incelemede, gostergelerin tespiti sirasinda idare tarafindan

bilinen veya ongoriilmesi gereken ve ulasilmak istenen sonuglar1 negatif yonde etkileyecek

icsel ve digsal faktorlerin varligima ragmen gercekei olmayan hedeflerin belirlendigi

goriilmistlir. Bu durum, asagidaki tabloda yer alan 6rneklerden de goriilecegi lizere, meydana

gelen sapmalara ait agiklamalarin ikna edici olmamasina sebep olmaktadir.

Negatif Yonde Sapma Olan Géostergelerle Ilgili Ornekler ve Degerlendirme

Gosterge

Sapma Nedeni

Degerlendirme

Uyumsuz  olarak  tespit  edilen

miikelleflerden goniilli uyum veya 6n

kontrol ¢alismasina hazir hale getirilen

Gosterge ile ilgili program
hazirlanmustir. Program Aralik
2014°te

test edilecek ve

Gostergenin gerceklesme sonucu hazirlanan
programa baglidir. Programin 2014 yili

icerisinde uygulamaya girmeyecegi Idare

Sektor bazli kayit dis1 istihdami, kagak

girdi ve dretim faaliyeti bulunan
miikelleflerden goniilli uyum veya 6n
kontrol ¢aligmasina hazir hale getirilen

miikellef sayisi

miikellef sayis1 Haziran 2015’te birimlerin | tarafindan Ongoriilebilir olmasina ragmen
kullanimina agilacaktir. gosterge belirlenmis ve sonugta Olgiim

yapilamamustir.
Sektorler  kapsaminda  uyumsuzluk | Gostergelere ait proje | Gostergelerin gerceklesme sonucu
gosteren miikelleflerden goniillii uyum | yiriitilmekte ve  yazilim | hazirlanan projenin  sonuglandirilmasina
veya On kontrol ¢alismasina hazir hale | ¢alismalar1 devam etmektedir. | baglidir. Projenin 2014 yili igerisinde
getirilen miikellef sayist sonuglandirilamayacagr Idare tarafindan

Ongoriilebilir olmasina ragmen gostergeler

belirlenmis ve sonugta 6letim

yapilamamugtir.

Bandrollii {iriinlere yonelik denetlenen

Mobil denetim cihaz sayisinin

Mobil cihazlarin temini ve sistem igerisinde

miikellef sayisi artirtlmast ile denetim sayist | kullanimina  dair  planlamalar  idare
artirtlacaktir. tarafindan 6nceden Ongoriilebilir faktorler

olup buna gore hedef tespit edilmelidir.
E-bilet uygulamasindan yararlanan | E-bilet uygulamasi, | Gostergenin  gerceklesmesi,  uygulama
miikellef sayisi yararlanicilar acisindan | kapsamindaki miikelleflerin konu ile ilgili
ihtiyari nitelikte olup, | gerekli hazirliklarim1 yapmalarma baglhdir.

kapsamda yer alan miikellefler
gerekli hazirliklarini

tamamlamamislardir.

Dolayistyla Idare tarafindan séz konusu

faktoriin varlig1 ongoriilebilir bir durumdur.
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Diger taraftan, asagidaki tablodan goriilecegi tizere, hedeflenene gore pozitif yonde
cok yiiksek yiizdesel rakamlarin elde edildigi gerceklesme sonuclarinin hangi sebeplerden
kaynaklandig1 ile ilgili faaliyet raporunda bir agiklama yapilmamigtir. Bu durum, hedef
tespitlerine dair tahminlerin gercek¢i yapilip yapilmadiginin bilinememesine sebep

olmaktadir.

Pozitif Yonde Sapma Olan Gostergeler

Y1l Sonu Gerceklesme
Performans Gostergesi 2014 Hedef
Gerceklesme Orani
Vergi borcu yoktur yazisi alan miikelleflerden
yapilan vadesi geg¢mis borg tahsilatinin, toplam % 15 % 43.26 %288,40
vadesi ge¢cmis borg tahsilatina orani
Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen mikellef
sayisinin hakkinda haciz varakas: diizenlenmis % 50 % 70.60 90141,20
olan toplam miikellef sayisina orant
Analiz raporlar1 sonucu azaltilan KDV iadesi talep
600.000.000 1.086.437.343 %181,07
tutar1
Sorunlu alt miikelleflerin risk analizi sonrast KDV
3.000.000.000 | 7.815.181.254 %260,50
matrah artis tutari
Elektronik yoklama sistemi ile gergeklestirilen
8.000 52.000 %650
yoklama sayisi
Akaryakit driinlerine  yonelik geceklestirilen
30.000 48.027 %160,09
denetlemelerde, denetlenen miikellef sayist
Medya araglari kullanim sayist 150.000 815.595 %543,73
Kamuoyunu ilgilendirme amagli hazirlanan yazili
500.000 15.783.720 %3.156,74
ve gorsel dokiiman sayist
Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi 37 60 %162,16
Giincellenen ve idarece yeni diizenlenen
21 52 %247,62
beyanname, bildirim, form sayist
E-defter uygulamasindan yararlanan miikellef
10.000 18.500 %185
say1st
Kamu idaresi cevabinda: “Bulguda bahsedilen negatif yonde sapma olan

gostergelerle ilgili olarak verilen 6rnekler ve degerlendirmeler hakkinda yapilan agiklamalar

Gosterge: Uyumsuz olarak tespit edilen miikelleflerin goniillii uyum veya 6n

kontrol calismasina hazir hale getirilen miikellef sayis1
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Miikellef Bilgi Sistemi (MBS) projesi ile miikelleflerin vergisel uyum seviyelerini
ortaya koymak ve iiretilen sonuglar dogrultusunda, goniillii uyuma katki saglamak amaciyla
tesvik ve tedbirler uygulamak amaclanmaktadir. MBS nin, ¢ok genis bir miikellef kitlesini
ilgilendirmesi (yaklasik 2.300.000), tiim gelir mevzuat ve uygulamalarin1 degerlendiren ¢ok
genis bir yapiya sahip olmasi, lirettigi sonuclar iizerinden miikellefleri goniillii uyuma tesvik
edebilmek maksadiyla bir takim tesviklerin ve tedbirlerin uygulanacak olmasi sebebiyle
sistemin tamamen hatasiz c¢aligmasinin saglanmasinin gerekmektedir. Bu sebeple test
caligmalar1 ve sonucunda dnceden Ongoriilemeyen durumlarla karsilasildiginda yapilmasi
gereken revizyon caligmalart biiylik onem arz etmektedir. Sistemin saglikli c¢aligmasini

saglayabilmek i¢in yapilan test ve revizyon calismalar1 6ngoriilen siireden uzun siirmiistiir.

Bilgisayar yazilimi olan MBS vasitasiyla, miikellefler hakkinda ol¢im ve
degerlendirmeler yapilmasi, sonuglarina istinaden miikelleflere bir takim tesvik ve tedbir
uygulanacak olmasi sebebiyle, hata kaldirmayacak bir sistem kurma zorunlulugu

getirmektedir. Sistem 2015 y1li iginde faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

Gosterge: Sektorler kapsaminda uyumsuzluk gosteren miikelleflerden goniillii

uyum veya 6n kontrol calismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Gosterge: Sektor bazh kayit disi istihdam, kacak girdi ve iiretim faaliyeti
bulunan miikelleflerden goniillii uyum veya 6n kontrol calismasina hazir hale getirilen

miikellef sayis1

2014 yili i¢cin sektorler itibartyla uyumsuzluk gosteren miikelleflerin gontillii uyum
kapsaminda 6n kontrol ¢aligmasina hazir hale getirilerek uyuma davet edilmesine yonelik
sektor bilgi sistemi projesinin yazilim ¢aligmalari, 2013 yilinda 2014 yilina iliskin yapilacak
isler arasinda yer almayan dolayisiyla dngériilemeyen oncelikli yazilim ¢aligmalar1 nedeniyle

sonuglandirilamadigindan bu gostergeler kapsaminda dl¢tim yapilamamaistir.
Gosterge: Bandrollii Uriinlere Yonelik Denetlenen Miikellef Sayis

Sistemin kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi amaciyla Baskanligimiz tarafindan
gergeklestirilen ihale sonucunda, yetkili firma ile 5 yil i¢cin 16/02/2007 tarihinde hizmet alim
sOzlesmesi imzalanmis, 16/02/2012 tarihinde s6zlesmenin siiresinin sona ermesi nedeniyle de
03/11/2011 tarihinde ihale yenilenmistir. Bununla birlikte, ihaleyle ilgili hukuki siire¢

baslatildigindan ihale iptal edilmis ve ihalenin yenilenebilmesi i¢in mevzuat degisikligine
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gidilmistir. 09/09/2014 tarihinde Baskanligimizca yeniden ihale yapilmis, imzalanan s6zlesme
uyarinca 10 Haziran 2015 tarihinden itibaren bandrollii iirlin izleme sistemi kapsaminda
gerceklestirilen denetimler i¢in tahsis edilen mobil denetim cihazlarinin sayilarinin 500
adetten 1.000 adete cikarilmasi ongoriilmiistiir. Bu itibarla, daha once iptal edilen ihale ve
yeni ihale siireci sebebiyle artirilamayan mobil denetim cihazi sayilarinin, 10 Haziran 2015
tarthi itibariyle artirilmasiyla denetimi yapilan miikellef sayilarinda ©Ongoriilen hedefe
ulagilmasi1 saglanacaktir. Bu nedenle 2013 yilinda 6ngoriilmesi miimkiin olmayan bu hukuki

stire¢ nedeniyle gostergede sapma meydana gelmistir.
Gosterge: E-bilet uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Digsal faktorlerin etki diizeyinin yliksek oldugu anilan gdsterge ve benzeri
gostergelerin  belirlenmesinde yer alan sebeplerin basinda; baslatilan uygulamalarin
sonuclarin1 gorebilmek ve bu sonuglardan hareketle yeni uygulamalar gelistirebilmek oldugu
Bulgu 12’ye verilen cevaplarimizda belirtilmistir. Bu gosterge de faaliyete iliskin uygulama
sonuglarinin izlenmesi ve bu sonuglara gore uygulamaya yon verilmesi i¢in konulan
gostergelerden birisi olup sapma meydana gelmesi Idaremizin uygulamalarindan yada
miikelleflerden kaynakli seklinde algilanmamakta, ihtiyarilige gosterilecek uyumu Olgmek

amacini tasimaktadir.” denilmektedir.

Bulguya verilen cevabin devaminda ise pozitif yonde sapma meydana gelip de faaliyet

raporunda yer almasi1 gereken agiklamalara yer verilmistir.

Sonuc olarak: Negatif yonde sapma meydana gelen hususlarla ilgili Kurum tarafindan
yapilan aciklamalar incelendiginde, gostergelerin sonucuna etkide bulunacak olumsuz
faktorlerin varligimin 6nceden tahmin edilebilir oldugu goriilmektedir. Bu bakimda bundan

sonraki siirecte igsel ve digsal faktorlerin varligi dikkate alinarak hedef tespiti yapilmalidir.

Diger taraftan pozitif yonde sapma meydana gelen gostergerle ilgili Kurum cevabi
incelendiginde, raporda yer alan goOstergeler bazinda sapma sebeplerinin agiklandigi
goriilmektedir. Bu benzeri aciklamalarin bundan sonraki siirecte idare faaliyet raporlarinda

yer verilmesi uygun olacaktir.
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D. Faaliyet Sonuclarimn Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

BULGU 17: Veri kayit sistemlerinin incelenmesi kapsaminda ornekleme
yontemiyle belirlenen iki adet gostergenin faaliyet raporundaki gerceklesme sonuclarina

esas teskil eden sayillarin gercek durumu yansitmamasi

Tespit 1: 1 nolu stratejik amaca ait 1 nolu stratejik hedefin 1 nolu performans hedefi
ile ilgili gostergelerden biri “Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisinin
hakkinda haciz varakasi diizenlenmis olan toplam miikellef sayisi orani”dir. S6z konusu
gdstergenin izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu birim Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire
Bagkanligi olup, faaliyet raporu igerisinde yilsonu ger¢eklesmesi % 70,6 olarak yer

almaktadir.

Performans gostergesine iliskin verilerin gercek durumu yansitip yansitmadiginin
kontrolii amaciyla &rneklem usuliiyle belirlenmis 3 Vergi Dairesine (Goztepe, Uskiidar ve
Kadikdy) ait kayitlar Elektronik Vergi Daireleri Otomasyon (EVDO) Sistemi iizerinden
incelenmis, Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanligi kayitlari ile karsilastirilmistir.
Asagidaki tablodan da goriilecegi lizere sistem iizerinden alinan sayilarla faaliyet raporuna
esas sayilarin birbirinden ¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Bu durum faaliyet raporu

icerisinde yayinlanan gerg¢eklesme sonucunun giivenilirligini riske atmaktadir.

Vera Vergi Daireleri ile Ilgili EVDO Sisteminden | Tahsilat ve Ihtilafli isler Daire
ergi
L Alinan Sayilar Baskanhg) Faaliyet Raporuna
Ll Haciz Bildirisi Diizenlenen Miikellef Sayisi* Esas Sayilar
Goztepe 11.680 6.075
Uskiidar 13.224 9.223
Kadikdy 14.592 10.730

*Alacak haczi dahil degildir.

Haciz bildirisi sayilar: Goztepe: 12.784, Uskiidar: 13.517, Kadikdy: 14.945. Toplam haciz bildirisi say1s,
aktif haciz bildirisi sayisi ve iptal edilen haciz bildirisi sayisindan olugsmaktadir. Bir miikellefe birden fazla

e-haciz bildirisi gonderilebildiginden toplam haciz bildim sayisi, haciz bildirisi diizenlenen miikellef

sayisindan fazladir.
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Tespit 2: 2 nolu stratejik amacin 1 nolu stratejik hedefinin 1 nolu performans hedefine
ait “Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayis1” gostergesine iliskin veri kayit
sisteminin incelenmesi neticesinde; gostergeye kaynak olusturan verilerin belirli bir standartta
bir araya getirilmedigi ve faaliyet raporunda yer verilen gergeklesme degerine esas olan

rakamlarin tagra teskilatindan alinan verilerle ortiismedigi tespit edilmistir.

Performans Programinda, performans hedefini Olgmeye yonelik olarak 13 adet
performans gostergesi belirlenmis, asagidaki tabloda bulgu konusuna esas gostergelere yer

verilmistir.

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi igin kayit dig1 ekonomi ile miicadelede

Performans Hedefi etkinlik saglanacaktir.

Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayisi

Performans Gostergesi Akaryakat iirlinlerine yonelik gerceklestirilen denetlemelerde, denetlenen

miikellef sayisi

Bandrollii iiriinlere yonelik denetlenen miikellef say1si

Yukaridaki tabloda belirtilen gostergelere iligskin verilerin Vergi Dairesi Bagkanliklar
ve Defterdarlik Gelir Miidiirliikkleri tarafindan standart bir sekilde bir araya getirilmesine
yonelik olarak formlar olusturulmustur. Bunlar aylik olarak Denetim ve Uyum Yo6netimi (II)
Daire Bagkanligi’na raporlanmakta ve s6z konusu Daire Bagkanliginda konsolide

edilmektedir.

“Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayis1” gostergesine iligkin veri
kayit sisteminin saglikli sonuglar lizerinden gergeklesme sonucu raporlayip raporlamadiginin
tespiti amaciyla asagidaki tabloda gosterilen Vergi Dairesi Bagkanliklari ve Gelir
Miidiirliikleri seg¢ilmistir. Bu kapsamda yukaridaki tabloda yer alan gostergelerle ilgili 2014
yilinda denetlenen miikellef sayilari alinmig, bunlar Denetim ve Uyum Yonetimi (II) Daire

Baskanligina raporlanan sonuglarla karsilastirilmistir.
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Yaygin-Yogun Denetim
. Vergi Dairesi Baskanhklar: ve
Faaliyet Raporuna Esas Sayisina, Akaryakit ve
. Gelir Miidiirliiklerince ..
11 Yaygin-Yogun Denetim . L Bandrollii Uriin Denetim
Denetim Ekibine Sunulan
Sayisi Sayilarinin Dahil Edilme
Yaygin-Yogun Denetim Sayisi
Durumu
Ankara 414.085 378.930 Dahil
Aydin 34.691 34.575 Dahil
Bingol 5.579 5.562 Dahil degil
Bursa 57.569 39.404 Dahil
Canakkale 21.125 21.130 -
Diyarbakir 64.009 31.714 Dahil
Erzincan 810 759 Dahil
Istanbul 77.784 77.685 Dahil
Kastamonu 1.183 1.131 Dahil degil
Nevsehir 7.932 7.239 -
Ordu 13.607 12.491 Dahil degil
Rize 22.778 22.711 Dahil
Samsun 127.572 127.252 Dahil
Siirt 173 496 Dahil degil
Tekirdag 15.116 15.870 Dahil
Sirnak 163 249 Dabhil degil

Tablodan da goriilecegi ilizere faaliyet raporunda toplam gerceklesme sayisi icerisinde
yer alan tagra teskilatlarina ait sayilarla denetim ekibine sunulan rakamlar arasinda yukari
veya asagl yonde farkliliklar bulunmaktadir. Diger taraftan bazi birimler, yaygin ve yogun
denetimler kapsaminda denetlenen miikellef sayisi igerisine akaryakit {irinlerine yonelik
denetlenen miikellef sayis1 ile bandrollii iirlinlere yonelik denetlenen miikellef sayisin1 dahil
etmekte iken bazilar1 bunlar yaygin yogun denetim sayisi iginde degerlendirmemektedir. Bu
dogrultuda, gosterge gerceklesme degerine kaynak teskil eden wverilerin bir araya
getirilmesinde belirli bir standart bulunmadig: tespit edilmistir. Faaliyet raporuna yansiyan
sonuglarla ilgili yukaridaki climlelerde ifade edilen problemler bulunmasina ragmen bugiine
kadar gostergeden sorumlu birim tarafindan gergeklesmelerin giivenilirligi konusunda ¢alisma
yapilmast ihtiyac duyulmamistir. Bu gibi durumlar faaliyet raporunda yer alan gerceklesme
sonucunun dogru bilgiyi yansitip yansitmadigr konusunda net bir kanaate varilamamasina

sebep olmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "2014 yilina iliskin olarak bor¢lu miikellefler hakkinda
diizenlenen e-haciz bildirilerine ait listeler Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanligi

tarafindan Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlhigindan alinmaktadir. S6z konusu
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listeler sistemden “ 01.01.2014-31.12.2014” tarih aralig1 girilmek suretiyle yil bazinda
alinmakta ve ¢ikan veriler bir miikellef i¢in yil igerisinde birden fazla e-haciz bildirisi
diizenlenebileceginden, ger¢ek miikellef sayisini bulabilmek ve miikerrerligi Onlemek
acisindan vergi kimlik numarast bazinda teklestirilmektedir. S6z konusu verilere yonelik
elestiri dikkate alinarak konu Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig1 tarafindan sistem
iizerinden yeniden arastirilmis ve Faaliyet Raporuna esas verilerin dogrulugu teyit edilmistir.
Bu nedenle Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi tarafindan sistemden alinan ve
Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanligina génderilerek anilan Baskanlik¢a faaliyet
raporunda yer almak {izere raporlanan sayisal verilerde herhangi bir yanlishik

bulunmamaktadir.

Ote yandan, Baskanhiimizca yapilan arastirma sonucunda, séz konusu bulguya
iliskin Denetim Ekibinizin talebi tizerine, Raporda yer verilen 3 vergi dairesince de; EVDO
sisteminin “Listeler ve Raporlar”’ ana menisiiniin “Vergi Dairesi Bazinda E-Haciz
Bildirileri Listesi” boliminde “HBNO DUZENLEME TARIH ARALIGI” satirinda
(secilen vergi dairelerinin miikellef sayis1 agisindan biiyiik vergi daireleri olmasi sebebiyle ve
sistemden verilerin daha kisa siirede alinabilmesi amaciyla) bir yil yerine “1’er AYLIK”
donemler halinde giris yapildigi, 12 ay icin ayr1 liste alinmak suretiyle liste sonlarindaki
haciz bildirisi diizenlenen miikellef sayis1 toplanarak ulasildigr ve bu nedenle miikerrerligin
sadece aylik bazda giderildigi, bu baglamda ayni miikellefe sonraki aylarda gonderilen e-

haciz bildirilerinin de toplam e-haciz bildirisi sayisina dahil edildigi anlagilmistir.

Yaygin ve yogun vergi denetimlerinde denetlenen miikellef sayisina dair bahsi gegen
raporda veri kayit sistemine iligkin segilen Vergi Dairesi Bagkanliklari ve Gelir
Miidiirliiklerinin Denetim Ekibinize gdndermis oldugu rakamlarin tamaminin Baskanligimizin
konsolide ettigi verileri kapsamadigi ve baz1 vergi dairelerinin/malmiidiirlikklerinin verilerinin
toplama dahil edilmedigi yada 2014 yili verilerine 2015 yili verilerinin de dahil edildigi
anlasilmistir. Bu nedenle faaliyet raporunda agiklanan rakamlarla Denetim Ekibinizce
karsilastirilan rakamlar her ne kadar farkli gibi goriinse de faaliyet raporunda acgikladigimiz

rakamlar fiili durumu yansitmaktadir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Kamu Idaresi cevabinda, faaliyet raporunda yer alan gdsterge
gerceklesmeleri ile bulguda belirtilen ve tasra tekilatlarinca tarafimiza sunulan veriler

arasindaki farkliliklarin nedenleri agiklanmistir. Bu kapsamda gosterge gergeklesmelerine
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kaynak olusturan verilerin farkli anlasilmaya neden olmayacak sekilde standart bir sekilde olusturulup

raporlanmasini giivence altina alacak mekanizmalarin bir an 6nce hayata gecirilmesi saglanmalidir.
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