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1. KAMU IDARESININ MALiI YAPISI VE MALi TABLOLARI
HAKKINDA BIiLGIi

Mali Yapr

Gelir Idaresi Baskanligi1 (GIiB), 5018 sayil1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na

ekli I sayili cetvelde yer alan genel biitceli idarelerden olup, faaliyetlerini merkezi yonetim

biitce kanunlariyla verilen 6deneklerle gerceklestirmektedir. 2016 yili Merkezi Yonetim Biitge
Kanunuyla Gelir Idaresi Baskanligina 2.785.908.000,00-TL &denek tahsis edilmis olup, bu tutar

genel biitgeli idarelere (I sayili cetvel) verilen toplam ddenek tutarinin % 0,5’ine tekabiil

etmektedir.

Baskanlik tarafindan sunulan Biitge Giderleri ve Odenekler Tablosuna gore 2016 yili

biit¢e gideri ve 6denek kullanimi agagida belirtilmistir.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanhgi 2016 Yih Odenek Kullanimi

Odeme Emirleri (TL) Odemeler (TL)
Mahsup
. Yapilan Y1l icindeki Dénemi
Y1l I¢inde Alinan ) Kalan . . Toplam
Tenkisler Odemeler I¢indeki
Odemeler
2.924.948.945,00 | 49.467.241,69 | 2.875.481.703,31 | 2.859.874.003,09 [ 15.607.700,22 | 2.875.481.703,31

Yukaridaki tabloda gosterilen harcamalarin tiirleri itibariyle dagilimi ve bunlarin toplam

harcamalar igerisindeki oranlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 2: Gelir Idaresi Baskanh@i 2016 Yih Harcamalarinin Tiirleri Itibariyle Dagilimi

Biitce Gideri Tiirii Gider Toplanm (TL) Oram (%)
01 Personel Giderleri 1.964.839.675,24 0,68
02 Sosyal Glivenlik Giderleri 335.757.875,59 0,12
03 Mal ve Hizmet Alim giderleri 441.721.806,97 0,15
05 Cari Transferler 12.425.189,26 0,01
06 Sermaye Giderleri 120.737.156,25 0,04
Toplam 2.875.481.703,31 1,00
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Baskanlik tarafindan sunulan Biit¢e Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosuna
gore GIB tarafindan tahsil edilen 2016 yili biitce gelirleri, ret ve iade tutarlar ile gelir tiirii
itibariyle net biit¢ce gelirlerinin toplam net biitce gelirine oranlar1 asagidaki tabloda

belirtilmektedir.

Tablo 3: Gelir Idaresi Baskanhgi 2016 Yih Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

Biitce Geliri Tiirii Gelir Toplamu (TL) | Ret ve Iadeler(TL) | Net Biitce Geliri(TL) | Oram(%)
01 Vergi Gelirleri 422.794.535.552,01 65.876.716.011,85 356.917.819.540,16 0,95
03 Tesebbiis ve Miilkiyet
2.029.075.642,18 27.128.897,80 2.001.946.744,38 0,01
Gelirleri
04 Alman Bagis ve
. 16.290,40 1.513,70 14.776,70 0,00
Yardimlar ile Ozel Gelirler
05 Diger Gelirler 16.847.749.943,66 1.288.124.491,06 15.559.625.452,60 0,04
06 Sermaye Gelirleri 1.873.092,75 87,98 1.873.004,77 0,00
Toplam 374.481.279.518,61 1,00

Diger taraftan GIB 2016 yil1 Faaliyet Sonuglar1 Tablosuna gére, Baskanligin 2016 yili
faaliyetleri kapsaminda 636.227.266.001,82 TL gelir elde edilmis ve 187.463.141.622,53 TL
gider yapilmis olup faaliyetler sonucunda 448.764.124.379,29 TL Olumlu Faaliyet Sonucu
gerceklestirilmistir.

Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Bagkanlik mali iglemlerini 5018 sayili Kanun ile belirlenmis muhasebelestirme ve

raporlama kurallarina gore gerceklestirmektedir.
5018 sayil1 Kanunun 49’uncu maddesinin ilk iki fikrasinda;

“Muhasebe sistemi; karar, kontrol ve hesap verme siireglerinin etkili ¢alismasini
saglayacak ve mali raporlarin diizenlenmesi ile kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak

sekilde kurulur ve yiiriitiiliir.

Kamu hesaplari, kamu idarelerinin gelir, gider ve varliklart ile mali sonu¢ doguran ve
0z kaynagin artmasina veya azalmasina neden olan her tiirlii islemlerle garantilerin ve
yiikiimliiliiklerin belirlenmis bir diizen iginde hesaplara kaydedilerek, yonetim ve denetim

yetkilileriyle kamuoyuna gerekli bilgilerin saglanmasi amacuyla tutulur.”

hiikmii yer almaktadir
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Cergeve hesap plani ile diizenlenecek mali raporlarin sekil, siire ve tlirleri; Kanunun 49,
80 ve Gegici 3’ilincli maddelerine dayanilarak diizenlenip Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige

konulan Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi (GYMY) ile belirlenmistir.

Bu diizenlemelere gére muhasebe sistemi tahakkuk esaslidir. Mali y1l esasina gore
tutulmaktadir. Kamu idaresinin biitlin varlik ve yiikiimliiliikleri, gelir ve giderleri ile garantileri

gibi tlim mali islemlerini kapsar.

Mali raporlamanin amaci; yoneticilere, kamuoyuna ve denetim yetkililerine bilgi

sunmaktir.

Yonetmeligin “Amag” baslikli 1’inci maddesinde; “Bu Yonetmeligin amaci, genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap ve kayit diizeninde saydamlik, hesap
verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi, islemlerinin kayit disinda kalmasinin onlenmesi,
faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir bir bigimde
muhasebelestirilmesi; mali tablolarinin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlar: ve
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri c¢ercevesinde, uluslararasi standartlara uygun,
yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina
temel olacak; karar, kontrol ve hesap verme siire¢lerinin etkili ¢calismasini saglayacak sekilde
hazirlanmasi ve yayimlanmasi ile mali istatistiklerin hazirlanmasi ve yayimlanmasina iliskin

usul, esas, ilke ve standartlarin belirlenmesidir.” hikmii yer almaktadir.

Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in; islemlerin kayit disinda kalmasinin onlenmesi ile
birlikte muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ¢ergevesinde,
uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanan mali tablolarin belirlenen siirelerde yonetim

ve ilgililerin bilgisine sunulmas1 gerekmektedir.

Yonetmeligin  310°’uncu  maddesinde kendi adina ekonomik varlik edinebilen,
yiikiimliilik {stlenebilen, diger kamu idareleri veya {ligiincii sahislarla ekonomik iligkilere
girebilen kapsama dahil her kamu idaresinin bir kurumsal birim ve her kurumsal birimin bir
mali raporlama birimi oldugu; 311’inci maddesinde kapsama dahil kamu idarelerinin mali
hizmetler birim yoneticilerinin, mali raporlama kapsamindaki mali tablolarin belirlenen
standartlara uygun olarak hazirlanmasindan, iist yoneticilerin de bu hususlar1 gozetmekten ve
belirlenen siireler i¢inde yayimlanmasindan sorumlu oldugu; 312’nci maddesinde kamu

idarelerince, detayli hesap planlarinda yer alan hesaplardan aylik mizan ve yillik olarak gegici
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ve kesin mizanlarin diizenlenecegi; 313 iincii maddesinde kamu idarelerince hazirlanacak temel
mali tablolarin Bilango, Faaliyet Sonuglar1 Tablosu ve Nakit Akis Tablosu oldugu; 314-316’nc1
maddelerinde bu tablolarin mahiyetleri ve nasil diizenlenecegi; 327 nci maddesinde de mali

tablolarin hangi donemlerde hazirlanip yayimlanacag belirtilmistir.

Baskanligin muhasebe hizmetleri merkezde Merkez Saymanlik Miidiirligii, tasrada ise

defterdarliklara bagli muhasebe birimleri tarafindan yiirtitiillmektedir.

Kamu Idaresi Hesaplarmin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5’inci maddesi geregince hesap donemi
sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar
denetime sunulmus olup denetim bunlar ile Usul ve Esaslarin 8’inci maddesinde yer alan diger

belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuglandiriimistir.

e Birlestirilmis veriler defteri,

e  Gegici ve kesin mizan,

e Bilango,

e  Tagsmir kesin hesap cetveli,

e Biitce giderleri ve ddenekler tablosu,

e Biitge gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,

e Faaliyet sonuglar tablosu.

Denetim goriisii, Bagskanligin temel mali tablolar1 olan Bilango ve Faaliyet Sonuglari

Tablosuna verilmistir.
2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde hazirlanarak
kamuoyunun bilgisine ve denetim yetkililerine zamaninda sunulmasindan, bir biitiin olarak
sunulan bu mali tablolarin kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim onemli
yonleriyle dogru ve giivenilir olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan
kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden;
kamu idaresinin gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina

uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 4



T.C. Sayistay Baskanlig

dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolardan yararlanacak olanlara
makul giivence vermek amaciyla mali raporlarin giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis
bildirmek, kaynaklarin etkili ve ekonomik ve mevzuatina uygun kullanilmasinin saglanmasi
amaciyla kurulup isletilmesi gereken mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.
4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi

denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetim, mali saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla; kamu
idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit
etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tim faaliyet ve islemlerinin sonucunu
dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul glivence elde etmek ve mali yonetim ve i¢

kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Kamu idaresinin mali tablolari ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iligkin denetim kanit1 elde etmek iizere yiiriitiilen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmas: ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak {izere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolari ile gelir, gider ve
mallarma iligkin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.
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Denetim ¢alismalar1 sirasinda; Gelir Idaresi Baskanligiin merkez ve tasra muhasebe
hizmetlerinin yiiriitildigii muhasebe birimlerindeki cetvel ve belgeler ile bu birimlerdeki
yevmiye kayitlar1 ve yevmiye kayitlarina esas belgeler ile bunlara dayanak olusturan ilgili
harcama birimleri arsivlerinde muhafaza edilen kanitlayici belgeler; tamlik, dogruluk, tutarlilik

ve tabi oldugu mevzuatina uygunluk agisindan incelenmistir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak tizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 6
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5.  DENETIM GORUSUNUN DAYANAKLARI

BULGU 1: Tahsisli Kullanilan Tasinmazlarin ve Bu Tasimnmazlar i¢in Yapilan

Deger Artiric1 Harcamalarin Varhk Hesaplarinda izlenmemesi
A) Tabhsisli Kullanilan Tasinmazlarin Varhk Hesaplarinda Izlenmemesi

Hazine miilkiyetinde bulunup Milli Emlak Genel Miidiirliigiince Gelir Idaresi
Baskanliginin merkez ve tasra teskilatindaki farkli birimlerine tahsis edilen tasinmazlarin

muhasebe kayitlarina alinmadig1 goriilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Taginir ve tasinmaz
islemleri” baslikli 44 iincli maddesinde, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerince, taginir
ve tasinmaz edinilmesi, yonetilmesi, trampasi, elden ¢ikarilmasi, ecrimisilin tahsil ve takibinde
izlenecek yontem ile Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin yonetimi ve korunmast,
isgalli mallarin tahliyesi gibi hususlarin ilgili kanunlarinda diizenlenecegi ifade edilmistir.
Maddede ayrica, bu mallarin kaydi ile tasinirlarin muhafazasi, kullanimi, mal yonetim
hesabinin verilmesi ve mal yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev yapacak olanlarin
belirlenmesine iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca hazirlanacak ve Bakanlar Kurulu

tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenecegi belirtilmistir.

Maliye Bakanligina verilen yetkiye istinaden c¢ikarilan ve 13.09.2006 tarihli ve
2006/10970 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Kamu Idarelerine Ait
Tasmmazlarm Kaydina iliskin Yonetmelik’in 4’iincii maddesinde “Tasinmaz ve haklar”;
“Kamu idarelerinin miilkiyetinde, ydnetiminde veya kullaniminda bulunan, eklenti ve
biitiinleyici par¢alar: dahil olmak tizere arazi, arsa, bina, yer alti ve yer tistii diizenleri ile sinirl

ayni haklar ve kisisel haklar” seklinde tanimlanmastir.

Yonetmeligin 5’inci maddesinde ise, tasinmazlarin kayit ve kontrol iglemlerine iliskin
usul ve esaslar acgiklanmistir. Mezkir maddenin ikinci fikrasinda; tapuda kayithi olan
taginmazlarin maliyet bedeli lizerinden, bu tasinmazlardan maliyet bedeli belirlenemeyenlerin
ise rayi¢ degerleri iizerinden kayitlara alinacagi; tapuda kayith olan tasinmazlardan maliyet ve
rayi¢ bedeli belirlenemeyen tasinmazlar ile tapuda kayitli olmayan tasginmazlardan sadece
ekonomik olarak degerlendirmeye konu olanlar ile kamusal ihtiyaglarda kullanilan

taginmazlarin, orta mallarinin, genel hizmet alanlarinin ve Bakanlik tarafindan iz bedeli ile takip

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 7



T.C. Sayistay Baskanlig

edilmesine karar verilen diger tasinmazlarin iz bedeli {izerinden kayitlara alinacagi
belirtilmistir. Ayni maddenin devaminda, kayit islemlerinin tagsinmaz giris ve ¢ikis kayitlarinin
tutulmasi ve ilgili cetvellere kaydedilmesi siireglerini kapsadigi ve genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin miilkiyetinde, yonetiminde ve kullaniminda bulunan taginmazlarin kaydi ve
yonetimi ile ilgili olarak bu Yonetmelik geregince yapilmasi gereken kayit ve kontrol
islemlerinin kurulus kanunlar1 ile 6zel mevzuatlarindaki hiikiimler uyarinca, bu idarelerin
yetkili ve gorevli birimleri tarafindan yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Yine Yonetmeligin
7’nci maddesinde, tapu kiitiiglinde {iglincii kisiler adina tescilli veya diger kamu idarelerinin
yonetiminde olmakla birlikte irtifak hakki tesisi, tahsis, kiralama, kullanma izni verilmesi gibi
yollarla kullanim hakki kendilerine verilen taginmazlarin kaydinin Ek 6’daki “Sinirli Ayni
Haklar ile Kisisel Haklar ve Tahsis Formu”nda yer alan bilgileri igerecek sekilde yapilmasi

Ongorilmiistiir.

Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesinde ise, 5’inci maddenin ikinci fikrasina gore
maliyet bedeli veya rayi¢ degerleri ilizerinden muhasebe kayitlarina alinmasi gereken
tasinmazlarin, bu degerler iizerinden kayitlara alinincaya kadar emlak vergi degerleri iizerinden
kayitlara alinacagi ifade edilmistir. Bu diizenlemeye gore, 30.09.2014 tarihine kadar kayit ve
kontrol islemleriyle gorevli birimlerce tasmmmazlarin fiili envanterinin tamamlanmasi,
01.10.2014 tarihi itibariyle bu tasinmazlarin ilgili muhasebe birimlerince fiili envanter bilgileri
iizerinden muhasebe kayitlarina alinmasi ve 31.12.2016 tarihine kadar rayi¢ degerlerin tespit
edilerek muhasebe kayitlarinin bu degerler iizerinden gilincellenmesi gerekmekteydi. Bununla
birlikte, tasinmazlarin rayi¢ degerler lizerinden muhasebe kayitlarina alinmasi i¢in 6ngoriilen
stire 17.03.2017 tarihli ve 30010 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2017/9854 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karari ile 31.12.2017 tarihine kadar uzatilmstir.

Tahsis igsleminde, tahsis isleminin konusu olan tasinmaz mal, kamu hizmetinin ifasi
amaciyla ilgili kamu idaresinin kullanimima birakilmaktadir. Adina tahsis yapilan idarenin
kullanimina birakilan kamu kaynaklarinin tam ve dogru olarak raporlanmasini teminen tahsis

isleminin ilgili kamu idaresince muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Kendisine tasinmaz tahsis edilen kamu idaresinin tahsis islemini nasil
muhasebelestirecegi ise Merkezi Yonetim Muhasebe YoOnetmeliginde agiklanmistir.
Yonetmeligin 172, 174 ve 176 nc1 maddelerinde, tahsis edilen taginmazlarin niteligine gére 250

Arazi ve Arsalar, 251 Yeralt1 ve Yeriistii Dilizenleri ve 252 Binalar Hesaplarinda takip edilecegi;
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185-187’nci maddelerinde de maddi duran varlik bedellerinin yararlanma siiresi icerisinde
giderlestirilmesi ve hesaben yok edilmesini izlemek amaciyla 257 Birikmis Amortismanlar

Hesabinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Diger taraftan, 5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 22°nci maddesinde tasinmaz kayitlarini tutmak Destek Hizmetleri Daire
Baskanliginin gorevleri arasinda sayilmistir. Yine Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve
Gorev Yonetmeligi’nin 21’inci maddesi ile tahsis edilen tasinmazlara iliskin kayitlar1 tutma

gorevi Destek Hizmetleri Grup Miidiirliikklerine verilmistir.

Yapilan incelemede, GiB’e tahsis edilen tasinmazlara iliskin olarak Y&netmeligin 5’inci
maddesine gore yapilmasi gereken fiili envanter ¢alismalarinin ve muhasebe kayitlarina alma
islemlerinin 31.12.2016 tarihi itibariyle tamamlanmadig1 ve s6z konusu tasinmazlarm GIB mali
tablolarinda yer almadigi tespit edilmistir. Halbuki yukarida belirtilen mevzuat hiikiimlerine
gbre, GIB’e tahsisli tasinmazlarin fiili envanterinin yapilarak maliyet bedeli veya rayic
degerleri iizerinden kayitlara alinincaya dek emlak vergi degerleri tizerinden 01.10.2014 tarihi
itibariyle kayitlara alinmasi, 2016 yili sonuna kadar da rayi¢ degerleri lizerinden birikmis

amortismanlari ile birlikte muhasebelestirilmesi gerekirdi.

Aciklanan gerekgelerle, GIB tarafindan tahsisli kullanilan tasinmazlarin, 252.3 Tahsisli
Kullanilan Tasmmazlar Hesab1 karsiliginda 500.12 Net Deger (Tahsisli Kullanilan
Tasinmazlar) Hesabi ile muhasebelestirilmemesi ve bu tasinmazlara iligskin olarak 257 Birikmis
Amortismanlar Hesabinin kullanilmamasi sonucunda 2016 yili Bilangosunda bu hesaplar

itibariyle hataya neden olunmustur.

B) Tahsisli Kullanilan Tasinmazlar Icin Yapilan Deger Artirict Harcamalarin

Varlik Hesaplarinda izlenmemesi

Istanbul Vergi Dairesi Baskanligina bagli cesitli birimler tarafindan tahsisli kullanilan
binalar i¢in biitceye gider kaydiyla yapilan deger artirict harcama tutarlarinin 252.3 Tahsisli
Kullanilan Tasimmazlar Hesab1 ile tasinmazin kayitli degerine eklenmesi gerekirken 630.30

Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler Hesabi ile dogrudan giderlestirildigi gortilmiistiir.

MYMY’nin 175’inci maddesinde, 252 Binalar Hesabinin eklenti ve biitiinleyici
parcalar1 dahil olmak iizere, kamu idarelerinin miilkiyetinde bulunan binalar ile bunlardan

tahsise konu edilenlerin izlenmesi i¢in kullanilacagi belirtilmistir. Yonetmeligin 176’nc1
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maddesinde ise hesabin isleyisi ayrintili bigcimde agiklanmistir. Bu maddenin birinci fikrasinin
(a-3) bendine gore; Binalar Hesabinda kayitli binalarin iyilestirilmesi, dmriiniin uzatilmasi veya
veriminin arttirilmasina iliskin olarak biit¢eye gider kaydiyla yapilan harcama tutarlarinin, bir
taraftan bu hesaba borg, 103 Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesabi, 325 Nakit Talep ve
Tahsisleri Hesabi1 veya ilgili diger hesaplara alacak; diger taraftan 830 Biitge Giderleri Hesabina
borg, 835 Gider Yansitma Hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir.

04.11.2015 tarihli ve 29522 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 47 Sira Numarali
Amortisman ve Tiikenme Paylarina Iliskin Muhasebat Genel Miidiirliigii Genel Tebligi’nde,
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarm Kaydma Iliskin Yénetmelik’te yer alan tasinmazlar igin

34.000,00 TL’yi asan harcamalarin deger artirict harcama olarak kabul edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Yonetmeligin “Kayit degisikligi islemleri” baglikli 11’inci maddesinin {i¢iincii
fikrasinda ise, tasinmaza yapilan deger arttirict harcamalarin tasinmazin degerine eklenecegi

belirtilmistir.

Buna gore, Baskanlik tarafindan tahsisli kullanilan tasinmazlar i¢in 2016 yilinda yapilan
ve 34.000,00 TL’yi asan harcamalarin deger artirict harcama olarak degerlendirilerek 252.3
Tahsisli Kullanilan Tasinmazlar Hesabina borg kaydedilmesi gerekirdi. Ancak (A) bendinde
aciklandig iizere, GIB’in merkez ve tasra teskilatindaki birimlere tahsis edilen tasinmazlarin
252.3 Tahsisli Kullanilan Taginmazlar Hesabinda kayith olmamasi sebebiyle, bu binalar i¢in

yapilan deger artirict harcamalarin dogrudan giderlestirildigi anlagilmistir.

Yapilan incelemede, Istanbul Vergi Dairesi Baskanligina bagli cesitli birimler
tarafindan kullanilan Vatan Hizmet Binasi i¢in 369.795,44 TL ve Pendik Uygulama Grup
Midiirligii Kartal Maliye Kompleksi i¢in 221.450,67 TL olmak iizere toplam 591.246,11 TL
tutarindaki deger artirict harcamanin 252.3 Tahsisli Kullanilan Tasinmazlar Hesab1 yerine

630.30 Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler Hesabina bor¢ kaydedildigi tespit edilmistir.

Bu itibarla bahse konu binalar igin yapilan ve 34.000,00 TL’yi asan deger artirici
harcamalarin ilgili duran varligin kayitli degerine eklenmemesi nedeniyle 252.3 Tahsisli
Kullanilan Taginmazlar Hesab1 ve 630.30 Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler Hesabi
itibariyle Bilango ve Faaliyet Sonuglar1 Tablosunda toplam 591.246,11 TL’lik hataya neden

olunmustur.

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 10



T.C. Sayistay Baskanlig

Kamu idaresi cevabinda ozetle; asagidaki agiklamalar yapilmistir.

A) 2015 yilindan itibaren Gelir idaresi Baskanlig1 tasinmazlarinin muhasebe kayitlarina
alimmasina iliskin olarak Milli Emlak Genel Miidiirliigii ile goriismeler yapilarak bir envanter
calismasi yapildig1, ancak bu calisma neticesinde GIB adna tahsisli ve kullaniminda bulunan
tasinmazlarla Milli Emlak Genel Miidiirliigii kayitlar1 arasinda tutarsizliklar oldugunun
anlasildigi, bu tutarsizliklarin giderilebilmesi amaciyla yeni bir tasmmmaz uygulama
programinin ilgili Genel Miidiirliikkge gergeklestirilmesinin planlandig1 ve pilot idare olarak

Gelir Idaresi Baskanliginin belirlendigi ifade edilmistir.

Diger taraftan Milli Emlak Genel Miidiirliigii kayitlar1 ile uyumlu oldugu anlasilan GIB
merkez birimlerine tahsisli Ankara Yenimahalle Atatiirk Orman Ciftligi Mahallesinde bulunan
ek hizmet binasinin muhasebe kaydinin yapilmasi hususunun Maliye Bakanligi Merkez
Saymanlhigina 08.05.2017 tarihli ve 54908 sayili yazi ile iletildigi ve GIB’e tahsisli tiim
tasinmazlarin kayitlarinin tutulmasi ve muhasebe kayitlarinin yapilarak kurumsal bilangoya
yansitilmasina dair c¢alismalarin Milli Emlak Genel Miidirliigli ve Muhasebat Genel
Mudiirliigii ile koordinasyon saglanarak 31.12.2017 tarihine dek sonuglandirilmasinin

ongorildiigl belirtilmistir.

B) Bulguda belirtilen hatanin diizeltilmesi i¢in IVDB’ye 27.04.2017 tarihli ve 51235
sayil1 yazi ile verilen talimat iizerine IVDB tarafindan sdz konusu kayitlarm diizeltilmesinin

Istanbul Defterdarlizn Muhasebe Miidiirliigiinden talep edildigi belirtilmistir.
Sonuc olarak;

A) Idare tarafindan verilen cevapta, bulgu konusu edilen hususun ¢dziimiine yonelik
olarak Milli Emlak Genel Miidiirliigii ve Muhasebat Genel Miidiirliigii ile koordinasyon halinde
caligmalar yapildig1 ve bu caligmalarin 2017 yili sonu itibariyle tamamlanmasinin beklendigi
belirtilmistir. Ancak bulgu metninde de belirtildigi lizere, Hazine miilkiyetinde bulunup
Bagkanliga tahsis edilen taginmazlarin 01.10.2014 tarihine kadar envanteri yapilarak emlak
vergisi degeri iizerinden; 2016 yili sonu itibariyle de maliyet veya rayi¢ degerler lizerinden
muhasebe kayitlarina alinmasi ve bu suretle mali tablolarda yer almasinin saglanmasi gerekirdi.
Rayig degerler lizerinden kayitlara alinma siiresinin 31.12.2017 tarihine kadar uzatilmis olmasi,
2016 yilma iliskin mali tablolara dayanak teskil edecek muhasebe islemlerinin yapilmamasina

yonelik tespiti etkilememektedir.
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Bu itibarla GIB tarafindan tahsisli kullanilan tasinmazlarin, 252.3 Tahsisli Kullanilan
Tasinmazlar Hesab1 karsiliginda 500.12 Net Deger (Tahsisli Kullanilan Tasinmazlar) Hesab1
ile muhasebelestirilmemesi ve bu taginmazlara iliskin olarak 257 Birikmis Amortismanlar
Hesabinin kullanilmamasi sonucunda 2016 yili Bilangosunda bu hesaplar itibariyle hataya

neden olundugu yoniindeki degerlendirmemiz devam etmektedir.

B) Idare tarafindan verilen cevapta, bulgu konusu edilen hususun ¢6ziimiine yonelik
olarak IVDB’ye resmi yaz1 vasitasiyla gerekli talimatm verildigi bildirilmisse de, bu yazinin

uygulama sonuglar1 takip eden denetimde izlenecektir.

Ayrica bulguda belirtilen binalar i¢in yapilan ve 34.000,00 TL’yi asan deger artirict
harcamalarin ilgili duran varligin kayithh degerine eklenmemesi nedeniyle 252.3 Tahsisli
Kullanilan Taginmazlar Hesab1 ve 630.30 Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler Hesab1
itibariyle Bilango ve Faaliyet Sonuglar1 Tablosunda toplam 591.246,11 TL’lik hataya neden

olundugu yoniindeki degerlendirmemiz devam etmektedir.

BULGU 2: Vergi Dairesi ve Mal Miidiirliigii Gelir Servislerinde Gergeklestirilen

Tecil islemlerinin lgili Alacak Hesaplarinda Muhasebelestirilmemesi

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ve 6736 sayili Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasma Iliskin Kanun kapsaminda vergi dairesi ve mal
miudiirligi gelir servisleri tarafindan yapilan tecil islemlerinin, 122/222 Gelirlerden Tecilli ve

Tehirli Alacaklar Hesabinda muhasebelestirilmedigi goriilmiistir.

6183 sayilh Kanun’un 48’inci maddesinde yer alan “Amme borcunun vadesinde
odenmesi veya haczin tatbiki veyahut haczolunmus mallarin paraya c¢evrilmesi amme
bor¢lusunu ¢ok zor duruma diisiirecekse, bor¢lu tarafindan yazi ile istenmis ve teminat
gosterilmis olmak sartiyla, alacakli amme idaresince veya yetkili kilacagi makamlarca;, amme
alacagi 36 ay1 gegmemek tizere ve faiz alinarak tecil olunabilir.” hiikmii geregince, belirli
sartlarin gergeklesmesi halinde amme alacaklarinin 36 ay1 gegmemek tizere ve faiz alinarak

tecil edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Diger taraftan vergi uygulamalarinda belirli donemlerde miikelleflere 6deme kolaylig:
saglamak amaciyla yapilandirmalara gidilmekte ve bu suretle birikmis vergi veya diger nitelikte
borcu bulunan miikelleflere bu bor¢larini faiz ve cezalarda indirim yaparak belirli vadelerde

O0deme imkani sunulmaktadir. Bu kapsamda yillar igerisinde birgok diizenleme yapilmis olup
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en son 19.08.2016 tarihli 29086 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6736 sayili Kanun ile
kesinlesmis vergi ve diger borglara 6deme kolayliklari, gegmis donemlere iliskin matrah ve
vergi artiriminda bulunan miikelleflere ayricaliklar, isletmelerdeki emtia, makine, techizat ve
demirbag kayitlarina iligkin cezasiz diizeltme imkani, kasa ve ortaklardan alacaklar hesabinin
cezasiz ve faizsiz diizeltilmesi, ihtilaf asamasindaki bor¢larin sulh yoluyla sonlandirilmasi, yurt
ici ve yurt dist bazi varliklarin vergisiz ve ayricalikli imkanlarla milli ekonomiye
kazandirilmasi, beyan edilmemis veya eksik beyan edilmis gelir ve kazancglarin zam ve faizsiz
pismanlikla beyan edilmesi ile 6552 sayilt Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirmasina Dair

Kanun kapsaminda devam eden borg¢larin yeniden yapilandirilmasi imkanlar getirilmistir.

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 57-59 ve 140-141’inci maddelerine gore,
mevzuatt geregince yapilan tecil islemlerinin vadesine gore 122/222 Gelirlerden Tecilli ve
Tehirli Alacaklar Hesabinda izlenmesi gerekmektedir. Buna gore, gelirlerden alacaklar veya
gelirlerden takipli alacaklar hesaplarinda kayitli bulunan tutarlardan mevzuati geregince, iginde
bulunulan faaliyet donemi sonunu gegmeyen bir siireyle tecil veya tehir edilen tutarlar ile
donem sonunda tecil ve tehir siiresi bir yilin altina inen tutarlar ve bunlardan tahsil edilen
tutarlar ile tecil veya tehiri kaldirilanlarin 122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar
Hesabinda, bir yili asan siire ile tecil ve tehir edilen ve bunlardan tecil ve tehiri kaldirilan
tutarlarin ise 222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar Hesabinda izlenmesi gerekmektedir.

Idare tarafindan gerek 6183 gerekse 6736 sayili Kanunlar kapsaminda yapilan tecil

islemleri ile ilgili olarak edinilen bilgilerden, 2016 yil1 igerisinde;

e 6183 sayili Kanun kapsaminda 972 vergi dairesi ve mal midiirligi gelir servisi
tarafindan toplam 1.714.536.871,54 TL,
e 6736 sayilh Kanun kapsaminda 1017 vergi dairesi ve mal miidiirligli gelir servisi

tarafindan toplam 29.661.420.546,09 TL,

tutarinda tecil/yapilandirma islemi yapildig1 anlagilmigtir.

Yapilan incelemede, yukarida da belirtildigi tizere, Baskanliga bagli 1017 vergi dairesi
ve mal midirligi gelir servisi tarafindan 6736 sayili Kanun kapsaminda toplam
29.661.420.546,09 TL’lik yapilandirma islemi yapilmasina ragmen, 630 vergi dairesi ve mal
midiirligii gelir servisi tarafindan yapilandirilan 5.421.425.022,75 TL’lik tutarin ilgili tecil
hesaplarinda izlenmedigi; 6te yandan, 6183 sayili Kanun kapsaminda, 972 vergi dairesi ve mal

miidirligii gelir servisi tarafindan toplam 1.714.536.871,54 TL’lik tecil islemi yapilmasina
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ragmen 589 vergi dairesi ve mal miidiirliigii gelir servisi tarafindan tecil edilen 408,710,605.62

TL’lik tutarin ilgili tecil hesaplarinda izlenmedigi tespit edilmistir

Bu itibarla, gerek 6183 gerekse 6736 sayili Kanunlar kapsaminda tecil islemi yapan
vergi daireleri ve mal miidiirliigii gelir servisleri tarafindan 122/222 Gelirlerden Tecilli ve
Tehirli Alacaklar Hesabinin kullanilmamasi sonucunda alacaklara iliskin olarak dogru bilgi

icermeyen bu hesaplar itibariyle Bilangoda hataya neden olunmustur.

Kamu idaresi cevabinda ozetle;

6183 sayili Kanunun 48’inci maddesi ile diger Kanunlar (6552, 6736 vb.) uyarinca
miikelleflerin ilgili tahsil dairelerine olan borglarima 6deme kolayligi getirilen tecil ve

taksitlendirmeler yapildigs,

Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin yayimlanan Kanunlara (6552,
6736 ve 6770 sayili Kanunlar vb.) gore diizenlenen yapilandirma dosyalarinin ihlal edilmesi
halinde, yapilandirma dosyasina yapilan 6demelerin gegerliligini korudugu ve 6denmeyen
kisma iligkin yapilandirma iglemlerinin iptal edilerek borglarin takip ve tahsiline devam

edildigi,

6183 sayil1 Kanunun 48’inci maddesi ile alacaklarin yeniden yapilandirilmasina iliskin
olarak yapilan yasal diizenlemeler kapsaminda gerceklestirilen
yapilandirma/taksitlendirmelerin; islem sayisinin ¢oklugu, yapilandirma/taksitlendirme dosyasi
icindeki vergi tiiri ¢esitliliginin  ¢ok fazla olmasi, ihlal olmasi durumunda
yapilandirma/taksitlendirmelerin yeniden olusturulmasi veya 6denen tutar ile gecerli olmasi ya
da 6demeye bagli olarak bazi alacaklarin tahsilinden vazgecilmesi, taksitlendirmelerin bu giin
itibartyla mevcut yasal diizenlemeler geregince en az bir ay en fazla 144 ay siireli olabilmesi
gibi ¢esitli is adimlarinin olmasi nedeniyle “Tecil Fisi” diizenlenmek suretiyle miikellef bazinda

“Tecil Defterinde” izlenmesinin mevcut sistemde imkan1 bulunmadig,

Ancak yapilan tecil islemlerinin, EVDO sisteminde, 122/222 Gelirlerden Tecilli ve
Tehirli Alacaklar Hesabinda muhasebelestirilmesine yonelik 6n ¢alismalarin baslatildigi ancak
yazilim siireci dikkate alindiginda ¢aligmalarin 2018 yili sonunda tamamlanmasinin

planlandigi,

ifade edilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 14



T.C. Sayistay Baskanlig

Sonu¢ olarak; Idare tarafindan verilen cevapta, bir yandan tecil ve yapilandirma
islemlerinin ¢oklugu ve karmasik olmasi nedeniyle gerekli kayitlarin yapilamadigi ifade
edilirken diger yandan tecil islemlerinin EVDO sisteminde 122/222 Gelirlerden Tecilli ve
Tehirli Alacaklar Hesabinda muhasebelestirilmesine yonelik 6n ¢calismalarin baslatildigi ancak
bu calismalarin 2018 yili sonunda tamamlanmasinin planlandig ifade edilmistir. Bilindigi
iizere, mevzuati geregince yapilan tecil islemlerinin vadesine gore 122/222 Gelirlerden Tecilli
ve Tehirli Alacaklar Hesabinda muhasebelestirilmesi MYMY hiikiimleri geregi zorunluluk arz
etmektedir. Bu amagcla tecil/yapilandirma islemlerinin ilgili hesaplarda muhasebelestirilmesinin
saglanmasi icin Idare tarafindan belirtilen calismalarm ivedilikle hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

Ayrica yukarida ayrintilar: belirtildigi tizere, 6183 ve 6736 sayili Kanunlar kapsaminda
yapilan tecil islemlerinin ilgili hesaplarda muhasebelestirilmemesi nedeniyle Bilangoda hataya

neden olunduguna iligkin degerlendirmemiz devam etmektedir.
BULGU 3: Satin Alinan Tasimirlarin Dogrudan Giderlestirilmesi

Bagkanlik faaliyetlerinde kullanilmak iizere satin alinan muhasebe islem fisi, diizeltme
fisi, takdire sevk fisi, haciz bildirisi, vergi ceza ihbarnamesi bildirimi, noterlik makbuzu ve
vergi karnesi gibi basili kagitlarin tasinir olarak 150.1.3 Ilk Madde ve Malzeme Hesabinda
muhasebelestirilmesi yerine tasinir islem fisi (TIF) diizenlenmeden dogrudan gider

kaydedildigi goriilmiistiir.

18.01.2007 tarihli ve 26407 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
Tasimnir Mal Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesinde “Tasinir”, “cesitleri ile kod numaralart
Yonetmelige ekli Tasimir Kod Listesinin (A) béliimiinde yer alan tiiketim malzemeleri ile (B)
boliimiinde yer alan “Tesis, Makine ve Cihazlar”, “Tasitlar” ve “Demirbaglar” gruplar

igerisinde yer alan tasinabilir maddi duran varliklar” olarak tanimlanmistir.

Yonetmelik eki Tasmir Kod Listesi’nin A-Tiiketim Malzemeleri boliimiinde ise, sarf
malzemesi olarak kabul edilen taginir mallar tadadi olarak sayilmistir. Listenin 150.1.3. Kagit
Uriinler basliklt boliimiinde, 150.1.3.1.4 kod numarali basili kAgitlarm tasmir oldugu ifade
edilmistir. Bu tasinirlara iligkin agiklama kisminda ise bu kodda; sevk kagitlari, izin kagitlari,
basili1 formlar, beyannameler, bordro ve bildirimler, bos tapu senetleri gibi matbu kagitlar;

ayrica duyuru ve tanitim icin kullanilan kagit tizerine basili afisler ile basili ilanlar, brosiir,
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katalog, takvim, davetiyeler vb. basili kagitlarin izlenecegi belirtilmistir. Goriilecegi iizere,
Baskanlik tarafindan faaliyetlerinde kullanilmak {iizere satin alinan muhasebe islem fisi,
diizeltme fisi, takdire sevk fisi, haciz bildirisi, vergi ceza ihbarnamesi bildirimi, noterlik

makbuzu ve vergi karnesi gibi kagitlar basili kagit niteligindeki taginirlardir.

Mezkir Yénetmeligin 11 ve 12’nci maddelerine gore, satin alinan tasmirlarin TIiF
diizenlenmek suretiyle girisinin yapilmasi; tiiketilmesi, kullanilmas1 veya herhangi bir suretle

¢ikist halinde de yine TIF diizenlenmek suretiyle ¢ikisinin yapilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 87 nci maddesinde, kamu
idarelerince satilmak, iiretimde veya diger faaliyetlerde kullanilmak ya da tiiketilmek iizere
edinilen ilk madde ve malzeme, yart mamul, mamul, ticari mal, artik ve hurda gibi bir y1l veya
faaliyet donemi icinde tiiketilecek veya paraya cevrilecek varliklarin izlenmesi igin 150 Ilk

Madde ve Malzeme Hesabinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yénetmeligin 88’inci maddesinde ise, 150 Ilk Madde ve Malzeme Hesabiin isleyisi
aciklanmistir. Buna gore; biitgeye gider kaydiyla edinilen ilk madde ve malzeme tutarlarinin,
bir taraftan bu hesaba borg, 103 Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesab1 veya 325 Nakit
Talep ve Tahsisleri Hesabina ya da ilgili diger hesaplara alacak; diger taraftan 830 Biitce
Giderleri Hesabina borg, 835 Gider Yansitma Hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir.
Ote yandan, kullanilan, tiiketilen veya bu amagla elde gikartilan ilk madde ve malzeme tutarlari
ise belirlenen donem sonlarinda kayitli degerleri tizerinden bu hesaba alacak, 630 Giderler

Hesabina borg kaydedilmelidir.

Yukaridaki hiikiimlerden de anlasilacagi lizere, Tasinir Mal Y 6netmeligi’ne ekli listede
tasinir olarak sayilan tiim tagmirlar gibi basili kagitlarm da 150 Ilk Madde ve Malzeme

Hesabinda izlenmesi gerekmektedir.

Bagkanlik kayitlari tizerinde yapilan incelemede, Y onetmelik eki listeye gore taginir mal
olan ve Baskanlik faaliyetlerinde kullanilmak {izere muhtelif tarihlerde satin alinan toplam
1.996.312,20 TL’lik basili formlarin, 150.1.3 Ik Madde ve Malzeme Hesab1 yerine dogrudan
630 Giderler Hesabinda muhasebelestirildigi tespit edilmistir. Halbuki yukarida da agiklandigi
lizere, basili kagitlar tasimir mal olup Yonetmelige gore TIF diizenlenmek suretiyle teslim
almmasi, 150 flk Madde ve Malzeme Hesabinda muhasebelestirilmesi ve belirlenen siireler

sonunda tiiketilen, kullanilan veya bu amagla ilgili birimlere gonderilen kisimlarin gider

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 16



T.C. Sayistay Baskanlig

kaydedilmek suretiyle stoklardan diisiilmesi ve 630 Giderler Hesabinda muhasebelestirilmesi

gerekmektedir.

Bu nedenle, Baskanlik faaliyetlerinde kullanilmak iizere satin alinan basili kagitlarin
150 ilk Madde ve Malzeme Hesabi yerine 630 Baski ve Cilt Giderleri Hesabina borg
kaydedilmek suretiyle muhasebelestirilmesi sonucunda Bilango ve Faaliyet Sonuglari

Tablosunda toplam 1.996.312,20 TL’lik hataya neden olunmustur.
Kamu idaresi cevabinda ozetle,

4734 Sayili Kanunun 4'iincti maddesinde yer alan "hizmet" tanimindaki "basim ve yayim"
hiikiimlerinden hareketle Baskanlik tarafindan muhasebe islem fisi, diizeltme fisi, takdire sevk
fisi, haciz bildirisi, vergi ceza ihbarnamesi bildirimi, noterlik makbuzu ve vergi karnesi gibi
basili form ihtiyacinin, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimleri gergevesinde, Devlet
Malzeme Ofisi vasitasiyla ya da “Basili Formlarin Baski ve Dagitim1 Hizmeti Alimi1” ihaleleri

ile dogrudan temin yoluyla 6zel firmalardan hizmet alim1 yoluyla gerceklestirildigi,

Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin (MYHBY) 46'nct maddesi
kapsamindaki hiikiimlerden hareketle, basili formlarin baski ve dagitim hizmeti alimlarina
iliskin 6demelerde TIF diizenlenmesi zorunlulugu bulunmadigi ve bu nedenle TIF

diizenlenmedigi,

Baskanlik¢a hizmet alimi seklinde gergeklestirilen basili formlarin baski ve dagitimi
hizmeti karsiliginda, ihaleyi alan firma tarafindan basim yapilarak belirlenen dagitim programi
cercevesinde dogrudan ilgili vergi dairesi bagkanliklarina/defterdarliklara teslimat yapildigi; bu
hizmet alimi karsiliginda Baskanlik depolarina higbir sekilde form girisi olmadigi, dolayisiyla
depolarda muhafaza edilmeyen ve taginir kayit yetkililerince teslim alinmadan dogrudan tasra

birimlerine génderilen basili formlar igin TIF diizenlenmedigi,

Ayrica dogrudan anilan tasra birimlerine gonderilen basili formlar i¢in taginir islem fisi
diizenlenmesine gerek olup olmadigi hususunda tereddiide disiildiigiinden hareketle,
Bagkanlikea tagra teskilatinda kullanilan basili formlarin matbaalarda basilarak dogrudan ilgili
vergi dairesi baskanliklarina/defterdarliklara gonderilmesinde diizenlenen sevk irsaliyelerinin
o0demelerde tasinir islem fisi yerine kullanilip kullanilmayacagi hususunda 12.04.2007 tarihli
ve 033885 sayili yazi ile Muhasebat Genel Miidiirligline (MGM) goriis soruldugu ve
30.04.2007 tarihli ve 7480 sayili cevabi yazida; vergi dairesi baskanliklar1 ve defterdarliklarin
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talebi dogrultusunda basili formlarin anilan birimlere gonderilmesinde diizenlenen sevk
irsaliyelerinin 6deme emri belgesine baglanarak 6denmesinde bir sakinca bulunmadigi

hususunun belirtildigi,

Bu itibarla, Bagkanlikca basimi yaptirilarak dogrudan ilgili birimlere génderilen basili
formlarin  muhasebelestirilmesinin  Muhasebat Genel Midirliigiinin anilan  goriisi

dogrultusunda yerine getirildigi,

Diger taraftan s6z konusu basili formlarin daha etkin ve hizli bir sekilde takibi amaciyla,
2015 yilinda Basili Evrak Yonetim Sistemi faaliyete gecirilmis olup, illerin basili form
taleplerinin program iizerinden alindig1 ve stok durumlarinin ise program iizerinden kontrol

edildigi,
ifade edilmistir.

Sonug olarak; 1dare tarafindan verilen cevapta belirtildigi iizere, bulgu konusu edilen ve
Yonetmelikte taginir olarak sayilan basili form ihtiyacinin, dogrudan temin yontemiyle 6zel
firmalardan baski ve dagitim hizmeti alinmak suretiyle karsilanmasi 4734 sayili Kanun
hiikiimleri geregince miimkiin bulunmaktadir. Diger taraftan hizmet alim1 suretiyle temin edilen
basili formlara iliskin 6deme belgelerine MYHBY'nin 46 nc1 maddesi hiikmiine dayanilarak
TIF eklenmemesi veya bahse konu formlarin matbaalarda basilarak dogrudan tasra
teskilatindaki birimlere gonderilmesinde kullanilan sevk irsaliyelerinin TiF yerine 6deme
belgesine eklenmesinin MGM goriisii dogrultusunda kabul edilmesi de miimkiin olabilecektir.
Ancak s6z konusu formlarin baski ve dagitim isleminin hizmet alimi1 yolu ile temin edilmesi ya
da 6deme belgesine TIF yerine sevk irsaliyesi eklenmesinin kabul edilmesi, ilgili formlarin
taginir olma niteligini degistirmemektedir. Nitekim yukarida da belirtildigi lizere, Yonetmelige
ekli Tasiir Kod Listesi’nin “150.1.3. Kagit Uriinler” baslikli béliimiinde, 150.1.3.1.4 kod
numarali basili kagitlar taginir olarak tanimlanmistir. Ayrica bahse konu form bedellerinin
O0denmesinde de tliketime yonelik mal ve malzeme alimlarina iliskin 6denek kalemi
kullanilmigtir. Ancak bulguda da elestiri konusu edilen husus ilgili formlarin basim yada
dagitim iglerinin temin usulii yada bunlara iliskin 6demeler degil, tasinir niteligindeki bu
formlarin temin isleminin muhasebe kayitlarina taginir olarak kaydedilmeyip dogrudan
giderlestirilmesidir. Satin alinan tasinirlarin  dogrudan gider kaydedilmek suretiyle
muhasebelestirilmesi bir yandan taginir durumunun muhasebe kaydi ve mali tablolar iizerinden

izlenmesi imkanii ortadan kaldirirken diger yandan faaliyet sonuglari iizerinde de etki
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yapacaktir. Bu itibarla Tasinir Mal Yonetmeligi'ne ekli listede taginir olarak sayilan tiim
tasinirlar gibi basili kagitlarm da 150.1.3 Ilk Madde ve Malzeme Hesabinda izlenmesi ve
kullanim, tiiketim veya bu amagla elde c¢ikartilan tasmir tutarlarinin ise belirlenen donem
sonlarinda kayitli degerleri iizerinden bu hesaba alacak 630.14 Giderler Hesabina borg

kaydedilmek suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, yukarida ayrintilar1 belirtildigi iizere, tasinir niteligindeki formlarin temin
islemlerinin dogrudan gider kaydedilmesi nedeniyle Bilango ve Faaliyet Sonuglar1 Tablosunda
toplam 1.996.312,20 TL’lik hataya neden olunduguna iligkin degerlendirmemiz devam

etmektedir.
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6. DENETIM GORUSU

Gelir idaresi Bagkanligmin 2016 yilma iliskin ekte yer alan mali rapor ve tablolarinn,
"Denetim Goriisiiniin Dayanaklar1" boliimiinde belirtilen hesap alanlari hari¢ tiim 6nemli

yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.
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7. DENETIM GORUSUNU ETKILEMEYEN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: Tek Hazine Cari Hesabinin Hatal Olarak Bakiye Vermesi

Baskanliga bagli muhasebe birimleri tahsilat ve 6deme hesaplarinda bulunan ve giin
sonlarinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan Hazine I¢ Odemeler
Muhasebe Birimine aktarilmasi gereken tutarlarin aktarim islemlerinin muhasebelestirilmemesi

nedeniyle 102.5 Tek Hazine Cari Hesabinin bakiye verdigi goriilmiistiir.

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 18’inci maddesinin (5) numarali
bendinde, genel biitge kapsamindaki kamu idareleri muhasebe birimlerinin nakit ihtiyaci veya
nakit fazlasi hakkinda yapilacak islemlerin Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idarelerinin
Odeme ve Tahsilat islemlerinin Elektronik Ortamda Gergeklestirilmesine Iliskin Usul ve

Esaslara gore yerine getirilecegi hiikkme baglanmistir.

S6z konusu Usul ve Esaslarm “Odeme Hesabi Bakiyesinin Tek Hazine Hesabina
Aktarilmas1” baslikli 16°’nc1 maddesine gore, yurt ici ve yurt dis1 ddeme hesabindaki tutarlarin
muhasebe birimlerinden ayrica bir talimat beklenilmeksizin ayni giin TCMB tarafindan Tek
Hazine Odeme Hesabina aktarilmasi; “Tahsilatin Tek Hazine Hesabina Aktarilmas1” baslikli
18’inci maddesine gore ise, muhasebe birimlerinin ve vergi dairelerinin TCMB nezdindeki

tahsilat hesaplarindaki tutarlarin da Tek Hazine Tahsilat Hesabina aktarilmasi gerekmektedir.

Yonetmeligin 19’uncu maddesinde ise, genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin
muhasebe birimlerince I¢ Odemeler Muhasebe Birimine aktarilan tutarlarm, 103 Verilen Cekler
ve Odeme Emirleri Hesabiyla iliskilendirmeksizin, 102 Banka Hesabma alacak, 510 Nakit

Hareketleri Hesabina bor¢ kaydedilmesi gerektigini hiikkme baglamistir.

Bahsedilen mevzuat hiikiimleri uyarinca, muhasebe birimlerinin 6deme ve tahsilat
hesaplarindaki tutarlarin, TCMB tarafindan giin sonlarinda talimat beklenmeksizin TCMB
nezdinde Hazine i¢ Odemeler Muhasebe Birimi adina a¢ilmis bulunan Tek Hazine Odeme ve
Tahsilat Hesaplarina aktarilmasi; muhasebe birimlerinin ise, bu aktarma islemini 510 Nakit
Hareketleri ve 102 Banka Hesabin1 kullanarak muhasebelestirmesi dolayisiyla 102.5 Tek

Hazine Cari Hesabinin bakiye vermemesi gerekmektedir.
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Ancak 2016 yil1 kesin mizan ve bilangosunda yer alan ilgili hesaplar iizerinde yapilan
incelemelerde, Tek Hazine Hesabina aktarilmasi gereken tutarlarin muhasebelestirilmemesi

nedeniyle 102.5 Tek Hazine Cari Hesabinin bakiye verdigi tespit edilmistir.

Bu itibarla, tek hazine cari hesabindaki tutarlarin Tek Hazine Hesabina aktarilmasi
isleminin muhasebe kayitlarina yansitilmamasi sonucunda Bilangoda 102 Banka Hesab1 ve 510

Nakit Hareketleri Hesabu itibariyle toplam 43.919.153,43 TL’lik hataya neden olunmustur.
Kamu idaresi cevabinda ozetle;

Tek Hazine Hesabi Sistemi Kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
Tarafindan Yiiriitiilecek Islemlere iliskin Muhabir Banka Protokolii niin 4’iincii maddesinin (3)

numaral1 bendinde;

“Muhasebe Birimlerinin tahsilat hesaplarina tam ig giinlerinde saat 17.00've, yarim is

giinlerinde saat 12.30'a kadar gelen EFT/Havale tutarlari, ayni giiniin sonuna kadar;

tam ig giinlerinde saat 17.00'den, yarim ig giinlerinde ise saat 12.30'dan sonra gelen
EFT/Havale tutarlart ise izleyen is giinii en geg¢ saat 09.30'a kadar Muhabir Banka Tek Hazine

Tahsilat Hesabi tizerinden Tek Hazine Tahsilat Hesabina aktarilir.”
4 numaral1 bendinde ise;

“Muhasebe Birimlerine ait nakit/cek tahsilat tutarlarinin ayn giin icinde Tek Hazine
Hesabina aktarilmast esastir. Bununla birlikte s6z konusu tahsilat tutarlari, ayni giin iginde
aktarumin miimkiin olmamast halinde, Banka tarafindan izleyen ig giinii en geg¢ saat 09:30'a
kadar Muhabir Banka Tek Hazine Tahsilat Hesabina aktarilir. Bu tutarlar ayni giin en geg¢ saat
10.00'a kadar Tek Hazine Hesabina aktarilir.”

denilmekte oldugu,

Yazi ekinde yer alan listede belirtilen 28 vergi dairesinin 102 Banka Hesabinda borg

bakiyesi olarak 20.001.200,77 TL’nin 2017 yilina devrettiginin tespit edildigi,

Merkezi Yonetim Muhasebe Yo6netmeligiin “Doénem Sonu islemleri” baslikli 535'inci
maddesinde donen varliklar hesap grubu icindeki 102 Banka Hesabinin donem sonunda bakiye
vermemesine dair herhangi bir ibare bulunmadigi, ancak yil sonu islemlerinde 102 Banka

Hesabinin borg bakiyesi devretmesini engelleyecek kontrollerin eklenmesi i¢in gereken yazilim
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caligmalarinin da baslatildigi,
ifade edilmistir.

Sonuc olarak; Idare tarafindan verilen cevapta her ne kadar 102 Banka Hesabinda borg
bakiyesi olarak 20.001.200,77 TL’nin 2017 yilina devrettigi ifade edilmisse de, Sayistaya
sunulan Kesin Mizan'da 102.5 Tek Hazine Cari Hesab1 bakiyesinin 43.919.153,43 TL oldugu
anlagilmaktadir. Kald1 ki bulguda elestiri konusu edilen husus tutar degil 102.5 Tek Hazine Cari
Hesabinin bakiye vermesidir. Yukarida da belirtildigi iizere, muhasebe birimlerinin 6deme ve
tahsilat hesaplarindaki tutarlarin belirlenen siirelerde Tek Hazine Odeme ve Tahsilat
Hesaplarina aktarilarak muhasebelestirilmesi ve bu suretle 102.5 Tek Hazine Cari Hesabinin

bakiye vermemesi gerekmektedir.

Buna iliskin olarak Idare tarafindan verilen cevapta ayrica yil sonu islemlerinde 102
Banka Hesabinin borg bakiyesi devretmesini engelleyecek kontrollerin eklenmesi i¢in gereken
yazilim calismalarinin da baslatildig1 belirtilmisse de bulgu konusu hususun devam edip

etmedigi takip eden denetimlerde izlenecektir.

Ayrica yukarida ayrintilar belirtildigi lizere, tek hazine cari hesabindaki tutarlarin Tek
Hazine Hesabina aktarilmasi isleminin muhasebe kayitlarina yansitilmamasi sonucunda, 510
Nakit Hareketleri Hesab1 bakiyesinin 519 Deger Hareketleri Sonu¢ Hesabina aktarilacagindan
hareketle, 102 Banka Hesab1 ve 519 Deger Hareketleri Sonu¢ Hesabi itibariyle Bilangoda

hataya neden olunduguna iliskin degerlendirmemiz devam etmektedir.

BULGU 2: Elektronik Haciz Islemlerinde Mevzuata Aykir1 Uygulamalarda

Bulunulmasi

A) Bankalar Tarafindan Elektronik Haciz Uygulamasi Kapsaminda Tabhsil

Edilen Tutarlarin Vergi Dairesi Hesaplarina Aktarilmasinda Gecikmeler Yasanmasi

Elektronik haciz (E-haciz) uygulamasi kapsaminda haczedilen para ve paraya gevrilen
menkul degerlerin bankalarca vergi dairesi hesaplarina aktarilmasinda gecikmeler oldugu
gorilmiistir.

E-haciz projesi; 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un
“Uglincii sahislardaki menkul mallarin, alacak ve haklarm haczi” baslikli 79’uncu maddesine

istinaden bor¢lu miikellef i¢in diizenlenen haciz bildirilerinin, idare tarafindan alacakli vergi
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daireleri adina e-haciz uygulamasina katilan bankalara elektronik ortamda teblig edilmesi ve bu
tebligatlara elektronik ortamda bankalar tarafindan cevap verilmesi, bu kapsamda haczedilen
menkul mallar ile her tiirlii alacak ve haklarin paraya ¢evrilmesi ve vergi dairesi hesaplarina
aktarilmasini kapsamaktadir. Bu husus, uygulamaya katilan bankalarla yapilan Protokoliin

“Amag ve Kapsam” baglikli 2°nci maddesinde de agikca belirtilmistir.

E-haciz uygulamas1 kapsaminda, vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin
banka genel merkezlerine gonderilmesi ve bankalar tarafindan bu tebligatlara cevap verilmesi
islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Bankalar tarafindan borg¢lu miikellefin
hesabinda para bulunup bulunmadigmin ve diger hak ve alacak olup olmadiginin
bildirilmesinden sonra, vergi daireleri tarafindan bakiye bulunan hesaplardan haciz yolu ile
tahsilat yapilmasi icin ilgili banka subelerine yaz1 yazilmakta ve bu resmi yazilarin bankaya
tebligi posta yoluyla ya da memur eliyle gergeklestirilmektedir. Daha sonra haczedilen tutarlar
ilgili banka subesi tarafindan miikelleflerin vergi borg¢larindan mahsup edilmek iizere vergi

dairesi hesaplarina elektronik fon transferi (EFT) yapilmak suretiyle aktarilmaktadir.
Yapilan incelemelerde,

e E-haciz uygulamasi kapsaminda haczedilen tutarlarin vergi daireleri tarafindan resmi
yazi ile istenmesi uygulamasi sebebiyle idarenin, posta ve kirtasiye masraflar1 ve isgiicli ve

zaman kayb1 gibi maliyetlere katlanmak zorunda kaldigi,

e Borglu miikellefin banka hesabinda para bulundugu ve diger hak ve alacak kaydi
olmadigi halde, gerek yazisma siirecinin uzamasi, gerek bankalarin kendi inisiyatifleriyle
miikellefin bloke konulan hesaplarinda bulunan paray1 vergi dairesi hesaplarina geg¢ aktarmalari
sonucu kamu alacaginin tahsilinde gecikmeler yasandigi; hatta bazi vergi dairelerinde haciz
bildirisi onay tarihinden itibaren 200 giinli asan siirelerde gerceklesen tahsilatlara iliskin

orneklerin bulundugu,
tespit edilmistir.

Bu itibarla, e-haciz kapsaminda haczedilen para ve paraya gevrilen degerlerin
bankalarca vergi dairelerine otomatik olarak aktarilmamasi, gerek vergi dairelerinin bankalar
ile yazisma siirecinin aksamasi gerekse bankalarin kendi inisiyatifleriyle siireci uzatmalari
sebebiyle kamu alacaginin geg tahsil edilmesine ve idarenin posta ve kirtasiye masraflar1 gibi

bir takim maliyetlere katlanmasina yol agmaktadir.
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B) E-haciz Protokoliine Aykir1 Uygulamalar Olmasi

E-haciz uygulamasi kapsaminda haczedilen para ve paraya ¢evrilen menkul degerlerin
bankalarca vergi dairesi hesaplarina aktarilmasi sirasinda bankalarla imzalanan E-haciz

Protokoliine aykir1 olarak EFT iicreti kesintisi yapildig1 gortilmiistiir.

E-haciz uygulamasma katilan bankalarla yapilan Protokoliin “Ama¢ ve Kapsam”
baslikli 2°nci maddesinde; Protokoliin, 6183 sayili Kanunun 79’uncu maddesine istinaden
diizenlenen haciz bildirilerinin, Bagkanlik¢a alacakli vergi daireleri adina elektronik ortamda
teblig edilmesine ve bu tebligatlara elektronik ortamda cevap verilmesine, s6z konusu tebligat
ve cevaplarin igeriginin belirlenmesine, bu kapsamda haczedilen menkul mallar ile her tiirli
alacak ve haklarin paraya cevrilmesine ve vergi dairesi hesaplarina aktarilmasina iliskin usul

ve esaslar1 igerdigi belirtilmistir.

Protokoliin 9’uncu maddesinin doérdiincii bendinde ise, bankanin e-haciz uygulamalari
ile ilgili olarak idareden veya miikelleflerden haberlesme, komisyon veya her ne adla olursa

olsun herhangi bir bedel talep etmeyecegi ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen Protokol hiikmiinde acik¢a belirtildigi tizere, haczedilen para ve
paraya cevrilen her tiirlii menkul mal, alacak ve hakkin vergi dairesi hesaplarina aktarilmasi
islemi e-haciz uygulamasi kapsaminda oldugundan, bu islemle ilgili olarak bankalarin idareden
veya mikelleflerden herhangi bir bedel talep etmesi Protokol hiikmiine aykirilik teskil

etmektedir.
Yapilan incelemelerde,

e Banka subeleri tarafindan haczedilen para ve paraya cevrilen degerlerin vergi

dairelerine aktarilmasi islemleri i¢in ilgili Protokole aykir1 olarak EFT iicreti kesintisi yapildig,

e So6z konusu EFT iicreti ile ilgili olarak bankalar arasinda, hatta bir bankanin farkl

subeleri arasinda dahi uygulama birligi olmadig,

e Miikellefin hesabinda bulunan paranin bor¢ tutarindan az olmasi durumunda,
miikellefin banka hesabinda bulunan paradan yapilan EFT kesintisi sebebiyle tahsil

edilebilecek kamu alacaginin azaldig,

tespit edilmistir.
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Bu itibarla, yeterli bakiyesi bulunmayan miikellef hesaplarindan yapilan EFT kesintisi
uygulamasi ile bir yandan miikellefin haciz yoluyla 6denen borcunun, diger yandan da idarenin

cebren tahsil edilen alacaginin azalmasina neden olunmaktadir.
Kamu idaresi cevabinda ozetle; asagidaki agiklamalar yapilmistir.

A) Vergi dairelerinin 6183 sayili Kanunun 79’uncu maddesi kapsaminda bankalar
nezdinde haczettikleri paralarin ve paraya ¢evrilen menkul kiymetlerin vergi dairesince tahsil
edilme siiresine yonelik 6183 sayili Kanun ile bu Kanuna gore yayimlanan ikincil mevzuatta

acik bir hiikiim bulunmadig,

Ayrica, vergi dairelerince uygulanan e-haciz neticesinde yapilan tahsilat islem sayisi ile
ornekleme yapilan islem sayis1 kiyaslandiginda s6z konusu orneklemelerin istisnai durum

oldugunun degerlendirildigi,

Ancak, elektronik haczin etkinliginin artirilmasi, miikellef haklarinin gozetilmesi, kamu
alacaklarimin hizl bir sekilde Hazineye intikal ettirilmesi bakimindan, vergi dairelerince haczin
tatbik edildikten sonra en kisa siirede soz konusu paralarin vergi dairesi hesaplarina
aktarilmasmin saglanmasina yonelik Baskanlik¢a hazirlanacak olan i¢ genelgeye iliskin

caligmalarin sonlandirilmak iizere oldugu,

Ayrica, Tiirkiye Bankalar Birligi koordinatorliigiinde Bagkanlik ile uygulamaya dahil
olan bankalar arasinda yapilan “Haciz Bildirilerinin Elektronik Ortamda Tebligi ve
Cevaplarinin Elektronik Ortamda Alinmasina Iliskin Hususlar1 Diizenleyen Protokol’e Ek
Protokol” taslaginda  Ongoriillen  blokeli  varliklarin  elektronik  ortamda  vergi

daireleri/malmiidiirliikleri hesaplarina aktarilmasina iligkin ¢caligmalarin devam ettigi,
Konu hakkinda gecikmelere sebebiyet verilmemesi agisindan gerekli tedbirler alinacag,
ifade edilmistir.

B) 6183 sayili Kanunun 79’uncu maddesinde 2006 yilinda yapilan degisiklik sonucunda,
ticiincli kisiler nezdindeki hamiline yazili olmayan veya cirosu kabil senede dayanmayan
alacaklar ile maas, iicret, kira vesaire gibi her tiirlii haklarin ve fiilen tutanak diizenlemek
suretiyle haczi kabil olmayan {iciincii sahislardaki menkul mal, hak ve alacaklarin haczi i¢in
bildirilmesi gereken haciz bildirilerinin elektronik ortamda bildirilebilecegi ve cevabin da bu

yolla alinabileceginin diizenlendigi,
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2008 yilindan itibaren Tip Protokol seklinde bankalarla yapilan protokoller kapsaminda
bor¢lularin bankalar nezdindeki para ve menkul kiymetlerinin elektronik haciz projesi

kapsaminda haczine iligkin usul ve esaslarin belirlendigi,

Tip Protokoliin hazirlik agsamasinda, hacze konu degerlerin paraya ¢evrilmesi ve bu
paralarin vergi dairesi hesaplarina aktarilmasina iligkin olarak taslak protokoliin “Amag¢ Ve
Kapsam” baslikl1 2°nci maddesinde “... bu kapsamda haczedilen menkul mallar ile her tiirlii
alacak ve haklarin paraya ¢cevrilmesine ve vergi dairesi hesaplarina aktariimasina iligkin usul

ve esaslart icermektedir. ” agiklamasina yer verildigi,

Ayn1 kapsamda, Protokoliin 9’uncu maddesinde de “4- Banka, elektronik haciz
uygulamalart ile ilgili olarak Baskanliktan veya miikelleflerden haberlesme, komisyon veya her

ne adla olursa olsun herhangi bir bedel talep etmeyecektir.” diizenlemesine yer verildigi,

Ancak, Protokol taslaginin bankalarla goriigiillmesi sirasinda hacze konu degerlerin
satisinin ve paralarin aktarilmasinin elektronik ortamda yapilmasinin o an i¢in miimkiin
olamayacagi anlasildigindan, bu hususlarin Protokoliin 8’inci maddesi kapsaminda yapilacak

ek bir protokolle diizenleneceginin kararlastirildigi,

2008 yilindan beri uygulanmakta olan ve hacze konu degerlerin satis1 ve paralarin
aktarilmasi hususlarin1 diizenlemeyen tip protokoliin tatbiki neticesinde haczedilen para ve

paraya ¢evrilen degerlerin vergi dairesi hesaplarina aktarilmasi islemlerinin;

e Gorevlendirilen memurlar vasitasiyla bizzat banka subesinden nakden,
e Bankadan yaziyla talep edilmek suretiyle havale veya EFT yoluyla vergi dairesi

hesabina hesaben yapildigi,

Tip Protokolde paralarin 6183 sayili Kanunun 41’inci maddesi kapsaminda
aktarilacagina iligskin diizenleme 6ngoriilmesine ragmen, imzalanan protokollerde bu hususa
yer verilememis olmasi nedeniyle, elektronik ortamda haczedilen paralarin havale veya EFT
yoluyla vergi dairesi hesaplarma aktarilmasinda bankacilik sisteminin genel uygulamasi
kapsaminda islem yapilmasi sonucunu dogurdugu, Tip Protokoliin 9’uncu maddesinin (4)
numaral fikrasinda yer alan diizenlemenin elektronik haciz uygulamasina, dolayisiyla haciz
bildirilerinin elektronik ortamda teblig edilmesi ve cevaplandirilmasi islemlerine iliskin
hususlar1 diizenledigi, bunun sonucunda, bu islemler i¢in bu fikra kapsaminda banka tarafindan

haberlesme, komisyon veya her ne adla olursa olsun herhangi bir bedel alinamayacagi,
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Bu nedenle, haczedilmis olan paralarin vergi dairesi hesaplarina havale veya EFT
yoluyla aktarilmasi islemlerinde iicret alinmasinin bankacilik sistemi geregince bir zorunluluk

olarak uygulandigi,

Kamu alacaginin tahsilatinin hizlandirilmasi amaciyla elektronik ortamda haczedilmis
varliklarin elektronik ortamda paraya gevrilmesini ve vergi dairesi hesaplarina intikalini

saglayacak ek protokol ¢aligsmalarinin devam ettigi,

Konuya iligkin olarak en son 15.12.2016 tarihinde Tirkiye Bankalar Birligi
koordinatérliigiinde Istanbul’da elektronik haciz sistemine dahil olan bankalarla yapilan
toplantida da gerekli degerlendirmelerin yapilmis oldugu ve c¢alismalarda 6nemli yol kat
edildigi, imzalanacak ek protokol ile haczedilen degerlerin Hazine hesaplarina aktarilmasinin

hizlanacagi, ayrica herhangi bir havale veya EFT {icreti 6denmesinin 6niine gegilecegi,
ifade edilmistir.
Sonuc olarak;

A) lidare tarafindan verilen cevapta bir yandan e-haciz konulan hesaplardan vergi
dairelerince tahsilat yapilma siiresine yonelik bir hiikiim bulunmadig: ifade edilirken diger
yandan haczin tatbik edildikten sonra en kisa siirede s6z konusu paralarin vergi dairesi
hesaplarina aktarilmasinin saglanmasina yonelik i¢c genelgeye iliskin calismalarin
sonlandirilmak tizere oldugu ifade edilmistir. Hacizli varliklarin tahsilati ile ilgili mevzuatta
acik hiikiim bulunmamasi, kamu alacagmmin gec tahsil edilmesi hatta vergi dairelerinin is
yogunlugu sebebiyle bazilarinin tahsilatinin unutulmasi sonucunu dogurabilmektedir. Nitekim
idare tarafindan ek protokole yonelik calismalarin baglatilmis olmasi bu sonucu ortadan

kaldiracak niteliktedir.

Cevapta ayrica “Haciz Bildirilerinin Elektronik Ortamda Tebligi ve Cevaplarinin
Elektronik Ortamda Almmasina Iliskin Hususlari Diizenleyen Protokol’e Ek Protokol”
caligmalarinin devam ettigi ve konu hakkinda gerekli diger tedbirlerin alinacagi da ifade
edilmisse de bu durum 2016 yilina iliskin tespiti etkilememektedir. Bu itibarla gerek idare
tarafindan hazirlanan i¢ genelge ve Ek protokole iligkin caligmalarin izlenmesi gerekse
uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla bulgu konusu hususun devam edip etmedigi

takip eden denetimlerde izlenecektir.
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B) Idare tarafindan verilen cevapta, Tip Protokoliin “Haczedilen Varliklarin Paraya
Cevrilmesi” baglikli 8’inci maddesinde “Haczedilen varliklar, vergi daireleri tarafindan 6183
sayili. Amme Alacaklarimin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri ve T.C. Maliye
Bakanhgimin belirledigi usul ve esaslar goz oniinde tutularak paraya cevrilir. Haczedilen
varliklarin  elektronik ortamda paraya c¢evrilmesi islemleri bankalarla yapilacak ek
protokollerde diizenlenir.” denildigi belirtilmistir. Bu hiikiim ile protokoliin imzalandigi
donemde haczedilen degerlerin vergi dairelerine elektronik ortamda aktarimi miimkiin
olmadigindan, bu hususun ek bir protokolle diizenlenmesinin 6ngoriildiigii ve bu nedenle halen
yapilmakta olan tahsilatlarin e-Haciz Protokolii kapsaminda olmadigi ileri siiriilmiistiir. Ancak,
belirtilen maddede ek protokolle diizenlenmesi Ongoriilen islemler, sadece haczedilen
varliklarin elektronik ortamda paraya ¢evrilmesi islemleridir. Protokoliin 8’inci maddesinin ilk
ctimlesi hitkmiine gore, Tip Protokol 6183 sayili Kanun ve Maliye Bakanliginca belirlenen usul
ve esaslar uyarinca halihazirda uygulanmakta olan hacizli varliklarin memur vasitasiyla ve EFT

yoluyla tahsilati islemlerini kapsamaktadir.

Idare cevabinda ayrica, Tip protokoliin 9’uncu maddesinin (4) numarali fikrasinda yer
alan diizenlemenin yalnizca haciz bildirilerinin elektronik ortamda teblig edilmesi ve
cevaplandirilmasi islemlerine iliskin hususlar1 diizenlemekte oldugu belirtilmistir. Ancak,
bulguda da belirtildigi {izere anilan Protokoliin kapsami Protokoliin 2’nci maddesinde acikga
belirlenmistir. Buna gére Protokol ... haciz bildirilerinin, T.C. Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi
Baskanlhiginca alacakli vergi daireleri adina elektronik ortamda teblig edilmesine ve bu
tebligatlara elektronik ortamda cevap verilmesine, soz konusu tebligat ve cevaplarin igeriginin
belirlenmesine, bu kapsamda haczedilen menkul mallar ile her tiirlii alacak ve haklarin paraya
cevrilmesine ve vergi dairesi hesaplarina aktariimasina iliskin usul ve esaslari” igermektedir.
Goriildugii tizere, haczolunan para ve paraya g¢evrilen degerlerin vergi dairesi hesaplarina
aktarilmasi islemleri yukarida yer alan protokoliin 8’inci maddesine iligkin degerlendirmede de

belirtildigi lizere, Protokoliin kapsaminda yer almaktadir.

Ote yandan, Protokolde aksi belirtilmedigi siirece, tiim maddelerin kapsam maddesinde
belirtilen iglemler icin gecerli olmasi beklenir. Nitekim Protokoliin 9’uncu maddesinin (4)
numaral fikrasinda yer alan “bankanin e-haciz uygulamalart ile ilgili olarak idareden veya
miikelleflerden haberlesme, komisyon veya her ne adla olursa olsun herhangi bir bedel talep
etmeyecegi’” hilkkmiine iligkin herhangi bir kapsam sinirlamasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla,

bahse konu hiikmiin Protokoliin kapsaminda yer alan tiim islemler i¢in uygulanmasi
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beklenmelidir.

Idare tarafindan verilen cevapta ayrica kamu alacagmin tahsilatinin hizlandiriimasi
amaciyla elektronik ortamda haczedilmis varliklarin elektronik ortamda paraya ¢evrilmesini ve
vergi dairesi hesaplarina intikalini saglayacak ek protokol caligmalarinin devam ettigi ve
konuya iligkin olarak en son 15.12.2016 tarihinde Tiirkiye Bankalar Birligi koordinatorliigiinde
elektronik haciz sistemine dahil olan bankalarla yapilan toplantida da gerekli
degerlendirmelerin yapilmis oldugu ve calismalarda onemli yol kat edildigi, imzalanacak ek
protokol ile haczedilen degerlerin Hazine hesaplarina aktarilmasinin hizlanacagi, ayrica
herhangi bir havale veya EFT {icreti 6denmesinin 6niine gegilecegi ifade edilmisse de bu durum
2016 yilina iliskin tespiti etkilememektedir. Bu itibarla ek protokol siirecinin izlenmesi ve
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla bulgu konusu hususun devam edip etmedigi

takip eden denetimlerde izlenecektir.
BULGU 3: i¢ Kontrol Sistemi Yapilandirma Calismalarinin Tamamlanmamasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca; idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak {tizere idare tarafindan yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

gerekmektedir.

I¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklar, 5018 sayili Kanun hiikiimleri yaninda
31.12.2005 tarihli ve 26040/3 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayrmlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’da belirlenmistir. Buna gore iist ydneticiler, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve gozetilmesinden; harcama yetkilileri ise, gorev ve yetki alanlari
cergevesinde, idari ve mali karar ve iglemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumlu
bulunmaktadir. Idarelerin mali hizmetler birimi ise, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢aligsmalar yapmak ve 6n mali kontrol

faaliyetini yliriitmekle sorumludur.

18.02.2006 tarihli ve 26084 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te de “i¢ kontrol” bu birimlerin

mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yliriitecegi gérevler arasinda sayilmistir.
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26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarini
gostermek lizere, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri ¢ergevesinde, i¢ kontroliin;
kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri

esas alinarak, 18 standart ve bu standartlar i¢in saglanmasi gerekli 79 genel sart belirlenmistir.

Anilan Tebligde ayrica, kamu idareleri tarafindan i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi,
bu c¢alismalar i¢in eylem plani1 olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin

hazirlanmasi ¢alismalarinin 31.12.2008 tarihine kadar tamamlanmas1 gerektigi belirtilmistir.

Ancak uygulamada ortaya ¢ikan bir takim tereddiitler iizerine, i¢ kontrole iliskin
caligmalarinda kamu idarelerine rehberlik yapmak amaciyla Maliye Bakanliginca 04.02.2009
tarihinde Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi yayimlanarak idarelerden
Eylem Planlarini en ge¢ 30.06.2009 tarihine kadar hazirlamalari istenmis, Eylem Planinda yer

alan ¢aligsmalarin ise en ge¢ 30.06.2011 tarihinde tamamlanmasi dngoriilmiistiir.

Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin 02.12.2013 tarihli ve
10775 sayili Genelgesinde ise, eylem planlart uygulandiktan sonra makul gilivencenin
saglanmadig1 anlasilan standartlarin bulunmasi halinde, yeni bir eylem planimmin en geg

31.12.2014 tarihine kadar hazirlanmas1 6ngoriilmiistiir.

Bagkanlik tarafindan gergeklestirilen i¢ kontrol sistemi yapilandirma caligmalari

incelendiginde ise;

e Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarinca i¢ kontrol sistemini kurmak {izere bir
Eylem Plan1 hazirlanarak 29.12.2008 tarihli Ust Yonetici onayiyla yiiriirliige konuldugu,

e Daha sonra Maliye Bakanliginca 04.02.2009 tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberinde agiklanan hususlar dogrultusunda 26.12.2011
tarihli Ust Yonetici onayiyla bu Eylem Planinin revize edildigi,

¢ Revize edilen Eylem Planinin 2012-2014 yillar1 arasinda uygulandigi ve bu siire
icerisinde Eylem Plan1 kapsaminda standartlarin saglanmasi i¢in gerekli 79 genel sarttan 27’si

icin eylem gergeklestirildigi,
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¢ Bu eylemler kapsaminda;

v 2012 yilinda, On Mali Kontrol Islemleri Yonergesinin yayimlandigi, Egitim
Yonergesinin hazirlanarak egitim programlarma “i¢ kontrol” konusunun dahil
edildigi, I¢ Kontrol Brosiirii hazirlanarak merkez ve tasra birimlerine dagitildigi,
Etik Kurallar1 Bildirgesinin GIB internet sitesinde yaymlandigi, GIB Faaliyet
Raporu Hazirlama Genelgesinin ¢ikarildigi, Yillik Egitim Planinin hazirlanmaya
baslandig1, Yonetici ve Mesleki Egitim Planlarmin hazirlandigi, Performans
Programi1 Hazirlama ve Biitge Hazirlama Yonergelerinin yiiriirliige konuldugu ve
Bilgi Giivenligi Politikas1 Dokiimaninin glincellendigi,

v 2013 yilinda, bilgi giivenligi yonetim sisteminin ve politikasinin, bilgi giivenligi
standartlariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin egitim gerceklestirildigi, Oneri
gelistirme ve miikellef geri bildirim sistemlerinin kuruldugu, fonksiyonel
organizasyon semasinin hazirlandigi, fonksiyonel gorev dagilim gizelgelerinin GIB
internet sitesinde yayinlandigi ve birimlerin gorev tamimlarinin hazirlanarak
personele duyuruldugu,

v 2014 yilinda ise imza Yetkileri Y&nergesinin hazirlandigi ve bir i¢ kontrol

degerlendirme raporunun diizenlendigi,

e 2012-2014 yillar1 arasnda uygulanan Eylem Planindan sonra “GIB Merkez
Birimlerinde Is Siireclerinin Cikarilmasi ve Siire¢ Kartlarinin Olusturulmas: Eylem Plani”nin
hazirlanarak 09.09.2015 tarihli Ust Yéonetici onayi ile ¢alismalarin baslatildig,

e Bu Eylem Plani ¢ergevesinde; 31.03.2016 tarihi itibariyle tiim merkez birimlerinin
(326 adet) is akis semalar1 ve siirec kartlarinin ¢ikarildig,

e  31.12.2016 tarihi itibariyle GIB Merkez Birimleri Islem Y6nergesinin (e-Y onerge)
hazirlanarak GIBINTRANET sayfasinda ¢alisanlarin kullanimina agildig,

e Aralik 2016’da Siire¢ Eylem Planina iligkin bir degerlendirme raporu diizenlendigi,

e Yine 2016 yilinda i¢ kontrol sistemine iligkin genel bir degerlendirme raporu
taslaginin hazirlandigi,

gorilmiistiir.

Bununla birlikte, GIB tarafindan Kamu I¢ Kontrol Standartlarmmn tiimiinii karsilayan
bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasina yonelik ¢alismalarin halihazirda tamamlandigindan so6z

etmek miimkiin bulunmamaktadir. Bu baglamda, denetim sirasinda i¢ kontrol sistemini
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olusturan bes bilesen temelinde tespit edilen onemli eksiklikler asagida maddeler halinde

siralanmustir:

A) 2012-2014 yillar1 arasinda uygulanan Eylem Plam ile Kamu i¢ Kontrol
Standartlarinin tamami i¢in makul glivence saglanmadig1 halde, i¢ kontroliin her bir bilesenine

yonelik eylemler igeren yeni bir i¢ kontrol eylem plani hazirlanmamistir.

Idare tarafindan 2012-2014 yillar1 arasinda uygulanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina

Uyum Eylem Planinin ve buna bagli ¢iktilarin incelenmesi sonucunda;

¢ Eylem Plan1 kapsaminda standartlarin saglanmasi i¢in gerekli 79 genel sarttan sadece

27’si i¢in eylem gergeklestirildigi,
e 34 genel sart icin makul giivence saglandigindan eylem 6ngoriilmedigi,
e 18 genel sart i¢in makul glivence saglanmadigi,

e Makul giivence saglanmayan 16 genel sart icin eylem Ongoriildiigii halde, bu
eylemlerin 2013 ve 2014 yillarinda Eylem Planinin revize edilmesi i¢in alinan onaylarla plan

kapsamindan ¢ikarildigi,
e Makul giivence saglanmayan 2 genel sart i¢in ise hi¢ eylem 6ngoriilmedigi,
tespit edilmistir.

Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigliniin 02.12.2013 tarihli ve
10775 sayil1 Genelgesinde de belirtildigi iizere, 5018 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat, i¢
kontrol sistemi ve isleyisinin diizenli ve siirekli olarak izlenmesini ve gelistirilmesini
ongormektedir. Bu nedenle kamu idarelerinin mevcut eylem planlarinda 6ngoriilen eylemler
tamamlandiktan sonra da diizenli olarak mevcut durumlarini Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 ve
bu standartlarin  saglanmasi i¢in belirlenmis genel sartlar c¢ercevesinde yeniden
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica makul glivencenin saglanmadigr anlasilan
standartlarin bulunmasi halinde, yeni bir eylem planinin hazirlanmasi ve {ist yoneticinin onay1

ile uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

B) 2015 yilinda is siireglerinin ¢ikarilmasi ve siire¢ kartlarinin olusturulmasina yonelik
hazirlanan Siire¢ Eylem Plan1 kapsamina tasra birimlerinin dahil edilmemesi nedeniyle, bu plan

kurumsal anlamda kapsayici bir nitelik tasimamaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 33



T.C. Sayistay Baskanlig

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberinde, i¢ kontroliin kapsamina
idarenin biitiin birimlerindeki mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyet, karar ve islemin dahil
oldugu ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinin, {ist
yoneticinin liderligi ve gozetiminde, strateji gelistirme biriminin teknik destegi ve
koordinatorliigiinde ve harcama birimlerinin katilimiyla yiirtitiilmesi gerektigi belirtilmistir.
Buna gore, i¢ kontrol standartlarina uyum ¢ergevesinde hazirlanan eylem planlarinin kurumun
merkez ve tagradaki tiim birimleri ile bu birimlerdeki mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyet,
karar ve islemi kapsayacak bigimde hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu hazirlik siireci,
strateji  birimlerinin  koordinatorliiginde ve tiim harcama birimlerinin katilimiyla

gerceklestirilmelidir.

C) Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebli§ine gore, idarenin misyonunu
gerceklestirebilmesi icin, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirlerin
yoneticiler tarafindan belirlenmesi ve personele duyurulmasi gerektigi halde, idare tarafindan
bir hassas gorev tanimi yapilmamis ve bu nitelikteki gorevlere iliskin yazili prosediirler

belirlenmemistir.

D) idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesine yonelik olarak bir risk degerlendirme ¢alismasi
yapilmamustir. Idare tarafindan heniiz kurumsal bir risk degerlendirme ¢alismasi
yapilmadigindan, mevcut riskleri karsilamak i¢in gerekli ve yeterli kontrol strateji ve

yontemlerinin gelistirilmesine yonelik sistematik calismalar yiiriitilememektedir.

E) i¢c Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve buna paralel
olarak ¢ikarilan 2006/10809 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Baskanliga 25 adet i¢ denetci
kadrosu tahsis edildigi halde, 31.12.2016 tarihi itibariyle i¢ denet¢i atamas1 yapilmamuistir.

5018 sayili Kanunun “I¢ Denetim” baslikli 63’iincii maddesinde; “I¢ denetim, kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢cin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilart ile mali iglemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli
bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gergeklestirilir.” hitkmiine yer

verilmistir.
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Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul Esaslar’in 3’iincii maddesinde ise, i¢

kontroliin i¢ denetimi de kapsayan mali ve diger kontrollerin bir biitiinii oldugu ifade edilmistir.

Yine 19.04.2013 tarihli ve 28623 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Denetim
Genel Tebligi’nde de belirtildigi lizere, “i¢ denetim” i¢ kontrol sisteminin temel bir unsurudur
ve ayni zamanda sistemin yeterli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigi hususlarinda
degerlendirme ve dnerilerde bulunmaktadir. Idarelerde yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin

hayata ge¢irilmesi ancak etkin bir i¢ denetim faaliyetinin varligi ile miimkiin olacaktir.

Bu itibarla, 5018 sayili Kanunun “Ust Yoneticiler” baslikli 11’inci maddesinde, Ust
Yoneticilerin sorumluluklarinin gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢
denetciler araciligiyla yerine getirecekleri ifade edildiginden, idarelerce etkin bir i¢ kontrol
sisteminin temel unsuru olan i¢ denetim fonksiyonundan yararlanilmasi biiyiikk 6nem arz

etmektedir.
Kamu idaresi cevabinda ozetle; asagidaki agiklamalar yapilmistir.

A) GIB biinyesinde I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi amaciyla, “Gelir Idaresi
Bagkanlign Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani”min Bagkanlik Makaminin
26.12.2011 tarihli Olur’u ile yiiriirlige girmis ve 31.12.2014 tarthinde tamamlanmis oldugu,

Kamu I¢ Kontrol Sisteminin 5 bilesen, 18 standart ve 79 genel sarttan olusmakta olup
GIB tarafindan 20122014 yillar1 arasinda uygulanan Eylem Planinda baslangigta 44 genel sart
icin eylem Ongoriildii, 33 genel sart i¢in ise makul giivence saglandigl i¢in eylem
ongoriilmedigi; daha sonra Ongodriilen 44 genel sarttan 28 genel sart i¢in eylemler
gergeklestirilmis olup, 16 genel sart i¢in ongoriilen eylemlerin 04.03.2013 ve 26.03.2014
tarithlerinde yapilan revizeler ile daha sonraki eylem plan1 donemlerinde degerlendirilmek tizere
eylem planindan ¢ikartildigi, 2 genel sart i¢in ise GIB biinyesinde bir i¢ Denetim Birimi

olusturulduktan sonra degerlendirilecegi belirtilerek eylem ongoriilmedigi,

Uygulanan Gelir Idaresi Baskanligit Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem
Planinin; etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi amaciyla yerine getirilmesi gerekli
goriilen eylemleri icerdigi, bu eylemlerin sorumlu birimler tarafindan tamamlanmasinin GIB I¢

Kontrol Sisteminin etkinliginin artirilmasina biiyiik katki sagladigi,

Ote yandan, 09.09.2015 tarihinde Baskanlik Makami Onay ile yiiriirliige giren Gelir

Gelir Idaresi Bagkanligi 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu 35



T.C. Sayistay Baskanlig

Idaresi Baskanligi Merkez Birimlerinde Is Siireclerinin Cikarilmasi ve Siire¢ Kartlarmmn
Olusturulmas1 Eylem Planmin 31.07.2016 tarihinde tamamlandigi, daha sonra GIB Merkez
Birimleri Islem Yonergesi (e-Yonerge) yazilimi ¢alismalarma baslandigi ve 31.12.2016 tarihi

itibariyle Baskanligin GIBINTRANET sayfasinda ¢alisanlarin kullanimia agildig,

Ocak-Nisan/2017 déneminde ise GIB Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin
koordinatérliigiinde “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Hazirlama Grubu” ve
“I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu” tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi icin gerceklestirilen faaliyetler ile sistemin isleyisi, etkililigi ve etkinligi
konusundaki degerlendirmelere iliskin olarak 2016 Yili I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme

Raporunun hazirlandigi,

2016 Y1l I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda énerilen eylemler ile i¢ kontrol
sisteminin tiim bilesenlerini kapsayan eylemlerin yer aldig1 “Gelir Idaresi Bagkanligi Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1” Taslaginin ise hazirlanmis olup, uygulamaya

gegcirilmesinin planlandigi,
belirtilmistir.

B) GIB tarafindan yiiriitiilen “Gelir Idaresi Baskanligi Merkez Birimlerinde Is
Stireclerinin  Cikarilmast ve Siire¢ Kartlarinin Olusturulmasi Eylem Plan1” ile merkez
birimlerinde yapilmakta olan is ve islemler belirlenerek; Baskanligin tiim siireglerinin
cikarilmasi, tanimlanmasi, sorumlu atanmasi, diizenli olarak siireglerin izlenmesi, gerektiginde
tyilestirilebilmesi i¢in 1§ akis semalarmin c¢ikarilmasi ve siire¢ kartlarinin hazirlanmasi

caligmalarinin yapildigi,

Diger taraftan, tasra teskilatinda miikellef hizmetleri sunan tiim birimlerde vergisel
islemlerin nasil yapilacagina yonelik olarak yazili islem yonergelerinin bulunmasi ve bu
yonergelerin gelistirilen yeni miikellef hizmetleri ve otomasyon sistemleri dogrultusunda
stirekli olarak giincellenmekte olmasi nedeniyle s6z konusu Siireg Eylem Planina tasra

birimlerinin dahil edilmedigi,
belirtilmistir.

C) 2016 Yihi I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda hassas gorevlerin

belirlenmesine iligkin olarak Onerilerin yer almakta oldugu ve yeni hazirlanan Taslak Gelir
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Idaresi Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu konuda eylemler

ongoriildiigi ifade edilmistir.

D) Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan yiirtitiillmekte

olan Kamu Mali Yonetimi Reformu Uygulamalarinin Desteklenmesi Projesi kapsaminda;

-Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin Giincellenmesi ve Kamu i¢ Kontrol Rehberinin revize

edilmesi,
-Risk Yonetim Rehberinin hazirlanmasi,
-Risk Yonetim Yazilimi yapilmasi,
planlandigi,

Kaynaklarin etkin kullanimi agisindan bu asamada risk yonetimi konusunda yiiksek
maliyet iceren bir yazilim satin alinmadigi, s6z konusu Proje kapsaminda yukarida belirtilen
caligmalar tamamlandiktan sonra Bagkanligin da kullanimina sunulacak olan “Risk Yonetim
Rehberi ve Risk Yonetim Yazilimi1” kapsaminda i¢ kontrol sisteminin bes bileseninden biri olan
Risk Degerlendirmesi bileseni konusunda hazirlanacak eylem plani ile GIB’in bu konudaki

eksikliklerinin tamamlanacagi,
belirtilmistir.

E) 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 63’lincii maddesinde yer
alan hiitkme gore; i¢ denetimin kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danigmanlik faaliyeti oldugu, i¢ denetimin i¢ denetgiler tarafindan yapildigi, kamu idarelerinin
yapist ve personel sayist dikkate alinmak suretiyle, dogrudan iist yoneticiye bagli i¢ denetim

birimi baskanliklar1 kurulabilecegi,

Baskanlik tarafindan I¢ Denetgi atamasi yapilmadigi, ancak Gelir Idaresi Baskanligina
bagli bulunan 81 ildeki 439 Vergi Dairesi Midiirliigliniin her yi1l Maliye Bakanligina bagh
Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda gorevli vergi miifettigleri ve vergi miifettis yardimcilar
tarafindan bir plan dahilinde mali ve idari yonden teftise tabi tutuldugu ve cevapli teftis raporlari

diizenlendigi,
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Vergi Dairesi Miidiirliikleri tarafindan yerine getirilmekte olan miikelleflere yonelik
vergilendirme islemlerinin (verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsili vb.) tiim siireglerinin de
vergi miifettisleri tarafindan mevzuata uygunlugu yoniinden teftise tabi tutuldugu ve
diizenlenen cevapl raporlar ile yapilan vergisel islemlerin vergi mevzuatina ve diger yasal

diizenlemelere uygunlugunun kontrol edildigi,

GIB biinyesinde yer alan 81 ilde bulunan 439 vergi dairesi arasinda son yedi yilda vergi
mifettisleri tarafindan yapilan teftisler sonucunda toplam 744 adet cevapli rapor diizenlendigi,

bu raporlarin da Baskanliga sunuldugu ve gerekli tedbirler alindigi,
belirtilmistir.
Sonuc olarak;

A) Idare tarafindan i¢ kontrol sisteminin tiim bilesenlerini kapsayan eylemlerin yer
aldig1 “Gelir Idaresi Baskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Plan1” Taslaginin
hazirlanmig oldugu ifade edilmisse de, bu taslagin uygulamaya gecirilmesi yoniinde gerekli

caligmalarin yapilip yapilmadig takip eden denetimlerde izlenecektir.

B) idare cevabinda bahsedilen yonergeler, sadece vergi dairesi miidiirliiklerinde yapilan
vergisel is ve islemlere iliskindir. Oysa GIB tasra teskilati sadece vergi dairesi
miidiirliiklerinden olusmamaktadir. Idarenin tasra teskilati dogrudan merkeze bagli vergi
dairesi baskanliklar ile vergi dairesi bagkanligi kurulmayan yerlerde faaliyet gosteren vergi
dairesi miidiirliiklerinden olusmaktadir. 2016 yili sonu itibariyle GIB tasra teskilat1 biinyesinde
30 vergi dairesi baskanlig1 (29 vergi dairesi baskanlig1 ve 1 biiylik miikellefler vergi dairesi
bagkanligl), 155 grup midiirligi, 331 miidiirliikk, 57 takdir komisyonu bagkanligi, 52 gelir
miudiirligl, 439 vergi dairesi midiirliigi, 582 bagl vergi dairesi (malmiidiirliigii), 5 sube

(Eskisehir vergi VDB’ye bagli) bulunmaktadir.

Bilindigi tizere, vergi dairesi baskanliklarinin ayr1 bir organizasyon yapisi bulunmakta
ve bu birimlerde vergi dairesi miidiirliiklerinden farkli is ve islemler yiriitiilmektedir. Vergi
dairesi bagkanliklari, yetki alanlar1 icinde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakindan takip
etmek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaclarina uygun hizmetleri en iyi sekilde sunmak ve
yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi yilikiimliiliklerinin yerine getirilmesini saglamakla
gorevlidir. Vergi dairesi bagkanliklar1 biinyesinde; miikellef hizmetleri, vergilendirme,

denetim, tahsilat ve hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri
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fonksiyonlar i¢in grup miidiirliikleri ile bunlara bagli miidiirliikkler kurulabilmektedir.
Goriildiigii lizere GIB tasra teskilat1 sadece vergi dairesi miidiirliiklerinden olusmadig1 gibi,

burada yapilan is ve islemler de sadece vergisel nitelik tasimamaktadir.

Sonug olarak, tiim tasra birimleri i¢in gegerli olan ve tasra birimlerince ifa edilen tiim is
ve islemleri kapsayan bir iglem yoOnergesinin varliindan bahsetmek miimkiin
bulunmamaktadir. Bu nedenle, 2015 yilinda hazirlanan Siire¢ Eylem Plan1 kapsamina tasra
birimlerinin dahil edilmemesi, i¢ kontrol agisindan riskli goriilmekte ve tasra teskilatinda yer

alan tiim birimler i¢in is slireglerinin hazirlanmasi gerekmektedir.

C) idare tarafindan yeni hazirlanan Taslak Gelir Idaresi Baskanligi Kamu i¢ Kontrol
Standartlarma Uyum Eylem Planinda hassas gorevlerin belirlenmesine yonelik eylemler
Oongoriildiigli ifade edilmigse de, bu taslagin uygulamaya gecirilmesi yoniinde gerekli

caligmalarin yapilip yapilmadig takip eden denetimlerde izlenecektir.

D) idare tarafindan, Kamu Mali Yonetimi Reformu Uygulamalarinin Desteklenmesi
Projesi kapsaminda sonuglandirilacak olan Risk Ydnetim Rehberi ve Risk Yonetim Yazilimi
esas aliarak risklerin degerlendirilmesine yonelik bir eylem plani hazirlanacag ifade edilmisse

de, bu yonde gerekli ¢alismalarin yapilip yapilmadig: takip eden denetimlerde izlenecektir.

E) Idare tarafindan, bir i¢ denetim birimi kurulmamakla birlikte, vergi dairesi
miidiirliklerinin her yi1l Maliye Bakanligma bagli VDK Baskanliginda gorevli vergi
miifettislerince mali ve idari yonden teftige tabi tutuldugu ve vergisel islemlerin de mevzuata
uygunluk yoniinden incelendigi belirtilmistir. Ancak, risk odakli stratejik yonetim anlayisinin
bir geregi olarak 5018 sayili Kanun ile 6ngoriilen i¢ denetim mekanizmasi ile Bakanliklara bagh
miifettiglerce gerceklestirilen teftis, denetim, sorusturma ve inceleme gorevleri farkli amaglara

hizmet etmektedir.

5018 sayil1 Kanun’un 11’inci maddesinde, {ist yoneticilerin stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullaniminm
saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana karsi sorumlu olduklar1 belirtildikten sonra, iist yoneticilerin bu

sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciliiyla
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yerine getirecekleri ifade edilmistir. Anmilan Yasanin 63’iincii maddesinde ise aynen; “I¢
denetim, kamu idaresinin c¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar: ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir. (Diizenleme ikinci fikra: 22/12/2005-5436/10 md.) I¢ denetim, i¢ denetciler
tarafindan yapilir. (Ek ciimle: 22/12/2005-5436/10 md.) Kamu idarelerinin yapisi ve personel
sayisi dikkate alinmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun goriisii iizerine,
dogrudan iist yoneticiye bagl i¢ denetim birimi baskanliklar: kurulabilir.” hiiklimleri yer

almaktadir.

Bu hiikme gore, kamu idarelerinin i¢ denet¢i atamalari bir zorunluluk olup, sadece yapisi
ve personel sayist dikkate alinarak i¢ denetim birim baskanligi kurmalart konusunda bir
zorunluluk 6ngdriilmemistir. Zira, belirtilen hiikiimlerde iist yoneticilerin sorumluluklarini i¢
denetciler araciligiyla yerine getirecekleri ve i¢ denetimin i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi
acik ve net bicimde belirtilmistir. Nitekim, 19.04.2013 tarihli ve 28623 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi'nin 3’iincii maddesinin (a) bendinde de “ig
denetim birimi”’nin; kurulmasi halinde “i¢ denetim birimi baskanligi”ni, i¢ denetim birimi
baskanligi kurulmayan idarelerde ise “i¢ denetgiler”i ifade edecegi belirtilmistir. Bu hiikiimden
de anlagilacag iizere, idarelere sadece i¢ denetim birimi baskanlig1 kurmalar1 konusunda bir

serbesti taninmis olup, tlim idarelerin i¢ denetci atamalar1 kanuni bir zorunluluktur.

Ayrica, Gelir Idaresi Baskanhiginin genis orgiit yapisi ve personel sayisi dikkate
alindiginda, bu nitelikte bir idarede i¢ denetim birimi baskanligi kurulmasi gerektigi tabiidir.
Kald1 ki, uluslararas1 standartlar temelinde hazirlanmis olan Kamu I¢ Kontrol Standartlart
Tebligi’ne gore, i¢ kontrol bes bilesenden olusmaktadir ve bu bes bilesenden birisi izlemedir.
Anilan Teblig’de, izleme bileseninin bir alt unsurunu olusturan i¢ denetimle ilgili olarak;
idarelerin fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamasi gerektigi
belirtilmistir. Ancak Idareye 2006 yilinda Bakanlar Kurulu Karart ile tahsis edilmis 25 adet i¢
denet¢i kadrosu mevcut oldugu halde rapor diizenleme tarihi itibariyle bir i¢ denetim birimi

kurulmamastir.
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Bu itibarla, 2011 ve 2015 yillar1 Sayistay Denetim Raporlarinda da yer aldig1 iizere, GIB
bilinyesinde i¢ denetim birimi kurulmamasi ve yeterli sayida i¢ denetci atamasi yapilmamasi

hususunun devam edip etmedigi takip eden denetimlerde izlenecektir.
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8.

EKLER

Ek 1: Kamu idaresi Mali Tablolar

TABLO 1.12 BILANGO

Kurum Kodu : 12.76 Adi:  GELIR iDARESI BASKANLIGI

Yil :

2016

AKTIF HESAPLAR

NYih 2016

PASIF HESAPLAR

N Yih 20186

=

DONEN VARLIKLAR

290.890.747.715,47|

10 HAZIR DEGERLER

100 KASA HESABI
101 ALINAN CEKLER HESABI

102 BANKA HESABI

103 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( - )
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI

109 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI

1.255.626.880,25

23.873.393,94
264.430.878,60
48.322.841,90
-907 52
8.738.101,95
910262 571,35

12 FAALIYET ALACAKLARI

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI
122 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI

289.462.834.894,37

64 009 199 664,92
221 204 883 924,00
4.247 937 332,79

126 VERILEN DEPOZITO WE TEMINATLAR HESABI 517.667,588
127 DISER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 306.304,78
14 DIGER ALACAKLAR 27.279.969,0
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 27279 969,05
15 STOKLAR 28.580.820,92

150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI

28.580.820,92

|3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

1.333.125.422,84

32 FAALIYET BORCLARI

320 BUTCE EMANETLERI HESABI
325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI

6.666.801,71

1.754 856,52
4.911.945,19

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR

330 ALIMNAMN DEPOZITO WE TEMINATLAR HESABI
333 EMAMETLER HESABI

1.324.136.284,64

128.650.738,81
1.195.485 545,83

16 ON ODEMELER

162 BUTCE DI AVAMNS VE KREDILER HESABI
165 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE KREDILER HESABI

116.413.006,91|

93 565 149,11
22.847 857,80

19 DIGER DONEN VARLIKLAR

197 SAYIM NOKSAMLARI HESABI

12.143,97
12.143,97

36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 812.814,62
361 ODEMECEK SOSYAL GUVEMNLIK KESINTILERI HESABI 51.719,01
362 FOMNLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADIMA YAPILAN TA B37.227,89
263 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 123.867,72

37 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 1.487.800,83
372 KIDEM TAZMINATI KAR$ILIéI HESABI 1.487.800,82

39 DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 21.721,04
397 SAYIM FAZLALARI HESABI 21.721,04

|4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4.527.733,13

|43 DIGER BORCLAR 13.425,06
430 ALINAN DEPQOZITO VE TEMINATLAR HESABI 13.425 06

|47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 4.514.308,07
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIéI HESABI 4.514.308,07

5 OZ KAYNAKLAR

289.866.631.871,95

50 NET DEGER
500 NET DEGER HESABI

98.410.789.508,08
98.410.789.508,08

151 DEGER HAREKETLERI
519 DEGER HAREKETLERI SOMUC HESABI

-1.450.228.754.094,49
-1.450.228.754.094 49

I57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI
570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HESABI

1.203.651.223.792,49
1.203 651.223.792,49

58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI {

-10.730.751.713,42
-10.730.751.713,42

159 DONEM FAALIYET SONUCLARI
590 DOMEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI

448.764.124.379,29
448,764,124 379,29

15/03/2017 16:32
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TABLO 1.12 BILANGCO

Kurum Kodu : 12.76 Adi:  GELIR IDARESI BASKANLIGI vil: 2016
AKTIF HESAPLAR NYii 2016 PASIF HESAPLAR N Yih 2016
2 DURAN VARLIKLAR 313.537.312,45‘
22 FAALIYET ALACAKLARI 255.964.834,14
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI £.248,30
222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 255.743 626,63
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 214.959,21
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 57.559.000,12
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 2.290.206,14
252 BINALAR HESABI B85.363.998,18
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 25.373.392,24
254 TASITLAR HESABI 44.464.410,03
255 DEMIRBASLAR HESABI 384.425.190,68
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI { - ) -490.894 536,37
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 3.536.639,22
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00
260 HAKLAR HESABI 90 068 675,68
264 OZEL MALIYETLER HESABI 275.456.77
268 BiRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI { - ) -90.344.132,45
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 13.478,19
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR 4.208.714,32
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -4.195.236,13
AKTIF TOPLAMI 291 .204.285.02?,92 PASIF TOPLAMI 291.204.285.027,92
Bilango Dipnotlan
606 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK ODENEKLER H 22.847.857,80)
807 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN GDENEKLER HESABI 22.847.857,810)
810 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 8.657.262.899,2(
811 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 8.657.262.899,2(|
|12 KISILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 8.866.888,11
1913 KISILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI HESABI 8.886.888,11
320 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 36.856.036,69)
621 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 36.856.036,69]
lB46 OZEL TAHAKKUKLARDAN ALACAKLAR HESABI 7.052.417.017,87
647 OZEL TAHAKKUKLAR HESABI 7.052.417.017,87
045 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN ALACAKLAR HESABI 1.088.154.022,63
|49 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN ALACAK EMANETLERI HES 1.088.154.022,63
lo9s DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 194.385,32]
lo99 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 194.385,32|

Sayfa2i2
15/03/2017 16:32
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TABLO 1.13 FAALIYET

SONUCLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 12.76 Adi:  GELIR IDARESI BASKANLIGI Yil : 2016
Ekonomik Kodlar| GIDERIN TUR( Cari Yil (N) H Ekonomik Kodlal‘ GELIRIN TURD Cari Yil (N)
630 GIDERLER HESABI 187.463.141.622,53 | | 600 GELIRLER HESABI 636.227.266.001,82
630 | 01 Personel Giderleri 1.964.870.749,77| | o0 01 Vergi Gelirleri 527.013.668.667,2
630 | 01 01 Memurlar 1.950 461 383,14 a00 | 01 o1 Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan YVergiler 186.544 651.200,55
630 | 01 04 | Gegici Personel 5.409.366,63 | 6on| 01| 02 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 13.126.536.772,10)
630 | 02 Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi 335.757.8735.59 ao0 | 01 03 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 257.088.041.738 89|
Giderleri Go0| 01| 05 | Damga Vergisi 17 864 558 433 84
63002 | 01 | Memurlar 3M4.913.80804) 5T 0T [ 08 | Harciar 52.382.250.276 32
630 | 02 02 | Sozlegmeli Personel 18181 ool 01 [ 09 Bagka Yerde Sinflandinimayan Vergiler 7.621.295,58
630 | 02 04 | Gegic Personel B35.849.00 500 03 Tegebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 2.208.830.325,5
630 | 02 99 | Sosyal Glvenlik Primi Odemelen Gecikme Cezasi ve 8.036,74
630 | 03 ﬁ::lTEIHimet Alm Giderleri 6op| 03] 01 Mal ve Hizmet Satig Gelinen 1.870.611.538.40
ao0| 02| 04 Kurumilar Hasilat 1.958,52]
630 | 03 01 Uretime Yanelik Mal ve Malzeme Alimlan 24097 51 600 | 03| 06 Kira Gelifleri 208.291.743,40)
630 | 03 02 | Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlar 4417745845 | 6oo| 03| 09 Diger Tegebbils ve Milkiyet Gelirleri 38092508523
630 | 03 02 | Yolluklar 22 735.086,2 600 | 04 Alnan Bagig ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 170.618,8'
630 | 03 04 Garev Giderleri 150 344 640,6
30103 05 et ATTEn 60 A06 5110 600 | 04 ik} Diger Idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar ] 43 626,18
w0103 0% Temsive Tanima Giderien 730419389 600 | 04 | 04 Kurumlardan ve Kigilerden Alinan Yardim ve Badigla 126 992 &7
530 [ 03 | 07 | Menkul Mal, Gayrmaddi Hak Alim, Bakim ve 505231533 | 000 04| U6 | OzelGelrler 0.00
Onarm 600| 05 Diger Gelirler 107.004.261.873,2
630 | 03 08 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onanm Giderleri 5.154 556,02
630 | 03 09 | Tedavi ve Cenaze Giderlen 2400 | 600 OS] 01 Faiz Gelirleri 10.886.219 444 68|
w30 [ o5 Cari Transferler 12.425.570,69 600 | 05| 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar T.025.430.985,31
soo| 05 ] 03 Para Cezalan 88.792.803.570 42|
630 | 05 03 _Irgamrn,:;r;ﬂgrﬁutm eyen Kuruluslara Yapilan 1230934028 T OB [ 0@ Diger Cesilli Gelirler G0 807 871 ,85{
630 | 05 04 | Hane Halkina Yapilan Transferler 252000 | 00| 11 Dedger ve Miktar Degisimleri Gelirleri T76.689,0:
630 | 05 06 Yurtdigina Yapilan Transferler 115.937,26 _ _
w3005 08 Gelirden Aynian Paylar 7118 a00 | 11 01 Dé\riz_ Mevcudunun Degenenmesmde. Clugan Olumiu Kur 37.055,05
530111 Deger ve Miktar Degigimien Giderieri 00 gop| 11| 04 El;ridl Duran Varliklann Degerlemesinden Olugan Olumiu 26 277 37
aoo| 11] 99 D i@ef Deder ve Miktar Degisimleri Gelirleri 13.352,63
630 | 11 04 | Kur Dedigikliol Digindaki Deger ve Mikiar Degigimi 41000 oo T 25 Kamu Id Bedelsiz Olarak Alinan Mali Olmayan 257.827,8.
630 | 11 99 | Diger Deder ve Miktar Degisimleri Giderleri 0,02 VEIEd Gel
630 | 12 gﬁ;i;:?;" Ret ve ladesinden Kaynaklanan 106.351.842.750.04 60| 25 O1 g:\ ButkKap Kamu IdBedelsiz Olarak Al Mali Olmayan VEIEd 256727 42
630 | 12 | 01 | Vergi Geliieniennin Rel ve ladesinden Kaynakian 353304877875 | 600| 25| 02 | OzelBuikap Kamu ld Bedelsiz O Al Mall Olmayan VEIEd 47500
630 | 12 03 | Tesebbis ve Milkiyet Gelinerinin Ret ve ladesinde 7385587876 | eon| 25| 05 Mahalli Id Bedelsiz Olarak Alinan Mali Olmayan VEIEd Gel 625,40
630 | 12 o4 Alinan Bagig ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerin Ret 1.696.059,81
630 | 12 o5 Diger Geliderin Ret ve ladesinden Kaynaklanan Gid 2742342 03272
15/03/2017 16:30 Sayfa 113
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TABLO 1.13 FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 12.76 Adi:  GELIR iDARESI BASKANLIGI Yih : 2016
Ekonomik Kodlar GIDERIN TUR( Cari Yil (N) HEkonomik Kodlall GELIRIN TURD Cari Yil (N)
630 | 13 Amortisman Giderleri 72,500 687,52 NET GELIR TOPLAMI : 636.227.266.001,82
630 [ 13 01 Maddi Duran Varhklann Amortisman Giderleri 58.002.051 45
630 | 13 02 Maddi Olmayan Duran Variiklann Amortisman 14.488.247 90|
630 | 13 03 g:ggp%umn Varliklarin Amoriisman Giderien 1038819
630 | 14 ik Madde ve Malzeme Giderleri 64929962 89
630 | 14 01 Kirtasiye Malzemeleri 52.698.872 55
630 | 14 02 | Beslenme, Gida Amacl ve Mutfakia Kullanilan 105.178,24]

Tuketim Malzeme
630 | 14 03 | Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeler 59.029,39
&30 | 14 04 | Yakitlar, Yakit Katkilan ve Katki Yaglar 1.115.504 59
630 | 14 05 | Temizleme Ekipmaniar 464 606,35
630 | 14 06 | Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 508.954,54
630 | 14 o7 Yiyecek 74.020,0
630 | 14 08 Icecek 20622 99
630 | 14 0g Canli Hayvanlar 18,335 .87
630 | 14 10 | Ziral Maddeler 24492 32
&30 | 14 12 | Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 950 423 85
630 | 14 13 Yedek Parcalar 7.868_480 34
630 | 14 14 | Nakil Vasitalan Lastiklen 40.624,27|
630 | 14 15 | Dedgigim, Badis ve Sats Amach Yayinlar 39.401,91
w30 | 14 16 | Spor Malzemeleri Grubu 8,54
630 | 14 17 Basinch Ekipmanlar 17.144 2
630 | 14 99 | Diger Tuketim Amagl Malzemeler 914.168,81
630 | 15 Karsilik Giderleri 31557208
630 | 15 04 Kidem Tazminat Kargiliklan 315.572 04
630 | 20 Silinen Alacaklardan Kaynaklanan Giderler 78.181.901.855,91
630 | 20 01 Gelirlerden Alacaklardan Silinenler 78.180.520.149 61
630 | 20 02 | Kigilerden Alacaklardan Silinenler 1.375.635,13
630 | 20 03 | Kurum Alacaklanndan Silinenler 6.071,17]
630 | 25 Kamu Id Bedelsiz Ol Devr Mali Olmayan 1.052.347 98
Varliklardan Kay Gid
630 | 25 01 Genel ButkKap Kamu Idarelerine Bedelsiz Olarak Dev 1.047.253 98
Var KayGid
630 | 25 02 | Ozel Butce Kap Kamu Id Bedelsiz Olarak Dev var 475,00
KayGid
630 | 25 05 Mahalli ldarelere Bedelsiz Olarak Dev Var KayGid 4.619,0
630 | 30 Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler 43.583.231.70

15/03/2017 16:30
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TABLO 1.13 FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 12.76 Adi:  GELIR iDARESI BASKANLIGI

Yih : 2016
Ekonomik Kodlar| GIDERIN TURU Cari Yil (N) ‘ ‘Ekonomik Kodlal‘ GELIRIN TURU Cari Y1l (N)
530 | 30 | 06 | Proje Kapsaminda Yapilan Can Giderier 43.583.231,7
630 | 99 Diger Giderler 41.782 964,29
630 [ 99 ag Yukanda Tanimlanmayan Diger Giderler 41.782.964 29
e . -
( GIDERLER TOPLAMI : 187.463.141.622,53]
\ )
GIDERLER TOPLAMI( A) 187.463.141.622,53
GELIRLER TOPLAMI( B) 636.227.266.001,82 - N
INDIRIM ;IADE;ISKONTO TOPLAMI (C) 0,00 NET GELIR ( D=B-C) 636.227.266.001,82 I\% FAALIYET SONUCU D-A 448.764.124.379,29
15/03/2017 16:30 Sayfa3/3
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://www.sayistay.gov.tr
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T.C. Sayistay Bagkanligi

1. OZET

Bu rapor, Gelir idaresi Baskanliginin performans denetimi sonuglarii ve bulgularini

icermektedir.

6085 sayil1 Kanunun 36 nci1 maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
olciilmesi suretiyle gergeklestivilen denetim” olarak tanimlanan performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Gelir Idaresi Bagkanhiginin hedef ve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin

degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakiler denetlenmistir:
e 2016 yili Performans Programa,
e 2016 yil1 idare Faaliyet Raporu ve
o Faaliyet sonuglar1 6l¢timii yapan veri kayit sistemleri.

2014-2018 donemine ait Stratejik Planin denetimi ise 2014 yilinda gergeklestirildiginden,

s0z konusu belge bu yil yeniden degerlendirilmemistir.

Yapilan denetim sonucunda, idare tarafindan performans bilgisinin iiretilmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasina iligkin olarak bir performans yonetim sisteminin kurulmasi
caligmalarinin baslatildigi, bu cercevede performans gostergelerine yonelik performans
bilgisinin toplanmast amaciyla veri kayit sistemlerinin olusturuldugu, gerceklesmeleri
etkileyebilecek risklerin tespitine yonelik temel diizeyde bir ¢alisma yapildigi ve incelenen
belgelerin mevzuatta yer alan sunum sartlarina uygun bi¢cimde hazirlanarak zamaninda
yayimlandigi goériilmiistiir. Bununla birlikte, idare tarafindan risklerin belirlenmesi amaciyla
kurumsal diizeyde kapsamli bir calisma yapilmadigi ve mevcut risklere karsi yeterli 6nlemlerin
alimmadigi, faaliyet niteligi tasiyan, ¢ikti/sonu¢ odakli olmayan ve ilgili hedefi 6l¢ebilecek
nitelikte olmayan gdstergelerin belirlendigi, Performans Programinda gostergelere iliskin yillik
hedef degerlerin gerceke¢i bigimde belirlenmedigi, bu nedenle bazi1 gostergelerle ilgili olarak
Faaliyet Raporunda agiklanan basar1 diizeyinin giivenilir olmadig1 ve gostergeleri 6l¢gmek tizere
kullanilan anket yoOnteminin tutarli olmamasi sebebiyle, bu gostergelere iliskin

gergceklesmelerin yillar itibariyle karsilastirilabilir nitelik tasimadig tespit edilmistir.
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Bu itibarla, idarede stratejik yonetim anlayisinin yerlesmedigi ve kurumsal hesap

verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin tam olarak saglanamadigi anlagilmaktadir.

2. DENETLENEN KAMU IDARESI YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca yayimlanan
Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasina iliskin
yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans bilgisi raporlarinin dogru
ve gilivenilir bilgi igerecek sekilde zamaninda Sayistay’a sunulmasindan; bir biitiin olarak
sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak
yansitmasindan; kamu idaresinin amagc, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger
hukuki diizenlemelere uygunlugundan; performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin
Olgtilmesine iligkin sistemlerin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden; performans bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve

belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amag, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu
tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirligine iligkin
degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarini 6lgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.
4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitge hakkimin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglari
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.
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Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve bunlari
olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde etmek

iizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gergeklestirilir.

Bu cercevede, Gelir Idaresi Bagkanliginin yayimladigi 2016 yili Performans Programi ve

2016 y1l1 idare Faaliyet Raporu incelenmistir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

2016 yili performans denetimi kapsaminda Gelir Idaresi Baskanliginin yayimladig
2016 yili Performans Programi ve 2016 yili Idare Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet
sonuglarinin 6l¢iilmesine yonelik olarak iiretilen performans bilgisinin giivenilir olup olmadig1

degerlendirilmistir.
Yapilan incelemede,

e ldarenin performans bilgisinin yonetilmesine ve raporlanmasina yonelik acik i¢

politika, yapi, siire¢ ve karar mekanizmalarinin oldugu,

e Performans bilgisinin yonetimi i¢in gorev ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmis

oldugu,
e Performans bilgisinin iiretilmesi ve kalitesinden sorumlu birimlerin belirlendigi,

e incelenen belgelerin mevzuatta yer alan sunum sartlarina uygun bicimde

hazirlanarak zamaninda yayimlandigi,

e 2016 Performans Programiyla ilgili olarak f{icer aylik donemlerde dort adet

Performans Programi izleme Raporu diizenlendigi,
gorilmiistiir.

Bununla birlikte, yapilan denetim sonucunda ayrintilart “Denetim Bulgulart”

boliimiinde agiklanan asagidaki konular tespit edilmistir:
Performans Programinin Degerlendirilmesi

e “Vergiye goniilli uyumun saglanmasi” hedefini 6l¢gmeye yonelik belirlenen

gostergeler faaliyet niteligi tasimaktadir ve hedef bu gostergelerle dl¢iilememektedir.

e “VIMER Sistemine yapilan ihbar/bildirim sayis1”, “Miikellef hizmetlerine iletilen
gorils ve Oneri sayis1”, “VIMER tarafindan cevaplandirilan ¢agr sayis1” ve “GIB Web sitesinde
yayimlanan 6zelge sayis1” gostergelerine ait gergeklesme sonuclarina digsal faktorlerin ytliksek
diizeyde etki etmesi nedeniyle bu gostergeler ilgili performans hedefini 6lgebilecek nitelik

tasimamaktadir.
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Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi

e ‘“e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1” ve “e-Arsiv uygulamasindan
yararlanan miikellef sayis1” gostergeleri i¢in 2016 yil1 Performans Programinda tespit edilen
hedef degerlerin 2015 yili gerceklesmelerine gore diisiik belirlenmesi nedeniyle, Faaliyet

Raporunda bu gostergelerle ilgili olarak idarenin ger¢ek performansi raporlanmamaistir.
Faaliyet Sonuclariin Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi

o “Miikellef memnuniyet oran1” performans gostergesini 6lgmek iizere yapilan anket

calismasindan giivenilir ve yillar itibariyle karsilastirilabilir nitelikte veri elde edilememektedir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler

Yukarida yapilan agiklamalar ¢er¢evesinde, idare tarafindan bir performans yonetim
sisteminin kurulmasi calismalarinin baslatildigi ve ilgili mevzuat cergevesinde bir takim
uygulamalarin gerceklestirildigi; ancak heniiz idarede stratejik yonetim anlayisinin tam olarak
yerlestiginden bahsedilemeyecegi, bu nedenle kurumsal hesap verilebilirlik ve saydamlik

ilkelerinin tam olarak saglanamadigi degerlendirilmektedir.
Bu itibarla;

e Performans hedeflerini 6lgme kapasitesine sahip olmayan gostergeler yerine, hedefle

ilgili, o6l¢iilebilir ve ¢gikti/sonug odakli gdstergeler belirlenmesi,
e Faaliyet niteligi tagiyan gostergelere yer verilmemesi,

e Performans Programlarinda yer verilen gostergeler icin gergekci hedef degerler

belirlenmesi,

e Faaliyet Raporunda tiim hedef ve gostergelerle ilgili olarak idarenin gercek

performansinin/basari diizeyinin yansitilmasina dikkat edilmesi,

e Bir hedef veya gostergenin gerceklesmesini 6lgmek amaciyla anket g¢aligmasi
yapilmasi halinde bu c¢aligmanin, giivenilir ve yillar itibariyle karsilastirilabilir nitelikte veri

saglamak iizere bilimsel esaslar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi,

gerekmektedir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

2014-2018 donemine ait Stratejik Plan 2014 yilinda incelendiginden, s6z konusu belge

bu y1l yeniden degerlendirilmemistir.
B. Performans Programinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Performans Hedefini Olgmek Uzere Belirlenen Gostergelerin Faaliyet

Niteligi Tasimasi

2016 yili Performans Programinda “Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincinin
artirtlmasi yoniinde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye goniillii uyum
saglanacaktir.” seklinde ifade edilen performans hedefinin, faaliyet niteligi tasiyacak bigimde

belirlenen gostergelerle dlgiilebilir olmadigi goriilmiistiir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik’in
3’linci maddesinin (g) bendinde performans gostergesi, “kamu idarelerince performans
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek igin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar”; faaliyet ise “Belirli bir
amaca ve hedefe yonelen, bashi basina bir Dbiitinliik olusturan, yonetilebilir ve

maliyetlendirilebilir iiretim veya hizmetler” seklinde tanimlanmigtir.

Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliiglince hazirlanan Performans
Programi Hazirlama Rehberine gore performans hedefleri, idarenin neleri basaracagini;
faaliyetler ise, bunlarin nasil gergeklestirilecegini ifade eder. Ayrica performans hedeflerinin
gostergeler ile Olgililebilir olmasi; gostergelerin ise performans hedeflerine ulasilip

ulagilmadigini dlgebilmesi gerekmektedir.

2016 yili Performans Programinda, toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincinin
artirllmas1 yoniinde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek vergiye goniillii

uyumun saglanmasi hedefini 6l¢mek iizere belirlenen gostergeler asagida siralanmaktadir:

1. Medya araclar1 kullanim sayist

2. Vergi bilincini gelistirme egitimi verilen 6grenci sayisi
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3. Kamuoyunu bilgilendirme amagli hazirlanan yazili ve gorsel dokiiman sayisi

4. Meslek odalar ile yapilan egitim, seminer sayisi

5. Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik yazili ve elektronik ileti sayis1

Anilan performans hedefine ulagsmak i¢in “Vergi bilinci ve toplumsal farkindaligi

artirmaya yonelik tanitim, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri” ise faaliyet olarak belirlenmistir.

Goriilecegi tlizere, bahse konu performans hedefini 6lgmek tizere belirlenen gostergeler,
belirlenen faaliyet kapsaminda yapilmasi planlanan egitim ve etkinliklerdir. Bu egitim ve
etkinliklerle vergiye goniillii uyumun saglanmasi hedefi yoniinde ilerleme saglanabilir. Ancak
faaliyet niteligi tasiyan bu gostergelerin higbiri vergiye goniillii uyumdaki artist 6lgme
niteligine sahip degildir. Bu nedenle mevcut gostergelerle, vergiye goniillii uyumun saglanmast
hedefine ulasilip ulasilmadiginin ya da ne kadar ulasildiginin 6lgiilmesi, izlenmesi ve

degerlendirilmesi miimkiin bulunmamaktadir.
Kamu idaresi cevabinda ozetle;

Goniilli uyumun miikelleflerin uyum davranislarinin gdstergesi olan beyanname,
bildirim ve ddeme gibi yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirme kriterleri ile

Ol¢iilebilmekte oldugu,

Baskanlik¢a goniilli uyumu artirmaya doniikk olarak; verginin toplumun tim
kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi goniillii olarak 6deme aligkanliginin arttirilmasina
yonelik Tiirkiye genelinde gerceklestirilen etkinlikler, vergi ile ilgili konularda giincel bilgi
sunmak iizere hazirlanan yazili ve gorsel dokiimanlar, Ogrencilere yonelik vergi bilinci
egitimleri, paydaslar ile yapilan konferans, seminer ve paneller, kamuoyu ve miikelleflere

yonelik reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiirtitildigi,

Diger taraftan periyodik olarak yapilan anketlerin Miikellef Geri Bildirim Sistemi ve
Vergi lletisim Merkezi araciliftyla miikelleflerin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetlerinin
olgiildiigli, bu sayede miikelleflerin hizmet kanallarina iligskin geri bildirimlerinin alindig1 ve
alian goriislerin kaliteli hizmet sunumunda ve goniillii uyumu artirmaya yonelik ¢alismalarda

degerlendirildigi,

Miikelleflerin uyum davraniglarinin gdstergesi olan yiikiimliiliikklerin zamaninda ve
eksiksiz ifasinin ise i¢sel ve digsal bir¢ok faktor tarafindan dogrudan etkilendigi, bu faktorlerin

en basinda ekonomik ve dogal afetlerin geldigi, diinya ve iilke ekonomisinde meydana gelen
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olumlu veya olumsuz gelismelerin goniillii uyum seviyesini dogrudan etkilerken, ayni sekilde
onceden ongoriilemeyen sel, deprem ve yangin gibi dogal afetlerin afetten etkilenen kitlenin

uyum seviyesini digtirdiigi,

Bu anlamda, goniillii uyum seviyesini 6lgmeye doniik belirlenen gdstergelerin de bu
gibi durumlarin tezahiiriinde, istenilen seviyeyi yakalamasinin miimkiin olamayacagi,
dolayisiyla vergiye goniilli uyumun saglanmasi hedefi ve buna iligkin kriterlerin niteligi

dikkate alindiginda performans gostergelerinin belirlenmesinde giigliikler yasanmakta oldugu,

Bu itibarla, sadece goniillii uyum seviyesinin 6l¢iilmesi degil, goniillii uyum seviyesinin
artirlmasina etki edebilecek ve Olgiimii yapilabilir nitelikte olan, vergiye yonelik algi ve
tutumlarin olumlu yonde degistirilmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasina iliskin

faaliyetlerin seyrinin 6l¢iilmesinin tercih edildigi,

Bununla birlikte, Bilgi Islem Merkezince tutulan kayitlara dayanan bir takim istatistikler
kullanilmak ve cesitli anketler hazirlanmak suretiyle gerekli nitelikleri tasiyan gostergelerin
olusturulmasi c¢aligmalart1 devam etmekte olup, 2018 Yili Performans Programi Hazirlik
Calismalart kapsaminda bulgu konusu gostergelerin degistirilmesi ve/veya ¢ikarilmasi

konusunun degerlendirilecegi,
ifade edilmistir.

Sonucg olarak; Kamu idaresince gerekli nitelikleri tagsiyan gostergelerin olusturulmasi
caligmalarinin devam etmekte oldugu belirtildiginden, uygulama sonuclari takip eden

denetimlerde izlenecektir.

BULGU 2: Performans Hedeflerini Olcebilecek Nitelikte Olmayan Gostergeler

Belirlenmesi

2016 yili Performans Programinda yer alan performans gostergelerinden asagida
belirtilenlerin, 1ilgili olduklar1 performans hedeflerini Olgebilecek nitelik tasimadig

gorilmiistiir.
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Amac Performans Hedefi Gosterge
Kayit dis1 ekonomi ile Vergi kayip ve 2.1.8.VIMER Sistemine
miicadele etmek kagaginin Onlenmesi  yapilan ihbar/bildirim

icin kayit dis1  sayist
ekonomi ile

miucadelede etkinlik

saglanacaktir.
Vergiye gonilli Miikellef haklarinin ~ 3.2.1.Miikelef hizmetlerine
uyumu artirmak korunmasi ve  iletilen goriis ve Oneri
gelistirilmesi igin  sayist

mikelleflerin Onerisi 3.2.3.VIMER tarafindan

aliarak miikellef  cevaplandirilan ¢cagr sayisi
memnuniyeti
artirilacaktir.
Kalitel i hizmet Hizmet c¢esitliliginde  4.3.7.GIB Web sitesinde
sunmak ve ectkinlikte artis  yayimlanan 0zelge sayisi
saglanacaktir.

Yukarida yer alan gostergelere iliskin gerceklesme sonuclarina dissal faktorlerin yiiksek
diizeyde etki etmesi ve sayilardaki artisin ayn1 zamanda belirlenen hedeflerle bagdagmayacak
durumlara isaret etme olasiliginin bulunmasi nedeniyle, bu gostergelerin idarenin ilgili

performans hedeflerine ulasmadaki basar1 diizeylerini 6l¢gemeyecegi diisliniilmektedir.

Ornegin, VIMER Sistemine yapilan ihbar/bildirim sayisindaki artis, genel olarak
toplumda vergiye uyumsuzlugun artmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi, benzer sekilde
miikellef hizmetlerine iletilen goriis ve Oneri sayisindaki artig, hizmet kalitesinin diismesi
sebebiyle sikdyetlerin artmasindan da ileri geliyor olabilecektir. Ote yandan, VIMER tarafindan
cevaplandirilan c¢agr1 sayisi, mevzuat degisikliklerinin oldugu donemlerde yiiksek, diger
donemlerde diisiik olabilecektir. Yine, 6zelge taleplerinin de yeni ve karmasik mevzuatin

yayimlanmasi halinde artig gostermesi beklenecektir.

Bu itibarla, idarenin belirli bir hedefle ilgili ger¢ek performansinin dlciilebilmesi i¢in
yukarida agiklanan tiirde digsal faktorlerin etki ettigi ve belirlenen hedeflerle ¢elisen gdstergeler

yerine, idareye iletilen toplam ihbar/bildirim, goriis/Oneri, yapilan ¢agr1 veya 6zelge istegi gibi
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dis kaynakli bildirim veya taleplerin, idare tarafindan degerlendirilme ya da sonuglandirilma

oranlarinin performans gostergesi olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Kamu idaresi cevabinda ozetle;

Gelir Idaresi Baskanlig1 2014—-2018 Stratejik Planinda yer alan “Kayit Dis1 Ekonomi ile
Miicadele Etmek”, “Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak” ve “Kaliteli Hizmet Sunmak”
amaclarinin Bagkanligin 6nemle tizerinde durdugu konular oldugu ve faaliyetlerin bir kisminin

bu amaglara yonelik olarak belirlendigi,

Dissal faktorlerin etki diizeyinin yiiksek oldugu anilan gosterge ve benzeri gostergelerin
belirlenmesinde yer alan sebeplerin basinda; baslatilan uygulamalarin sonuglarini gérebilmek
ve bu sonuglardan hareketle yeni uygulamalar gelistirebilmek oldugu, bu amacla Performans
Programinda yer alan bu gostergeler sonucu elde edilen verilerin uygulamalara yon vermesi

icin kullanildigy,

2018 Yili Performans Programi Hazirlik Calismalar1 kapsaminda anilan gdstergelerin

degistirilmesi ve/veya ¢ikarilmasi konusu degerlendirilecegi,
belirtilmistir.

Sonug olarak; Kamu idaresince 2018 Yili Performans Programi hazirlik ¢alismalar
kapsaminda s6z konusu gostergelerin degistirilebilecegi belirtildiginden, ilgili degisikliklerin

yapilip yapilmadigi takip eden denetimlerde izlenecektir.
C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 3: Performans Programinda Yer Alan iki Gésterge I¢in 2015 Yih

Gerceklesmesinden Daha Diisiik Deger Belirlenmesi

“Kaliteli Hizmet Sunmak” amaci ve “Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir” performans hedefi kapsaminda bulunan “4.3.1. e-Fatura uygulamasindan
yararlanan miikellef sayis1” ve “4.3.3. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1”
gostergeleri i¢in 2016 y1l1 Performans Programinda, 2015 yil1 ger¢eklesme sonucuna gére daha

diisiik hedef degerler belirlendigi goriilmiistir.

Belirtilen performans gostergeleri, idarenin teknolojik altyapisinin gelistirilmesine

paralel olarak, bir takim elektronik uygulamalardan yararlanan miikellef sayisindaki artisi
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Olcme ve bu artisin “hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglama” hedefine ulasilmasina
katkida bulundugunu ortaya koyma amacina hizmet etmektedir. Dolayisiyla, bu gostergeler i¢in
her yil belirlenen yilsonu hedef degerlerin, bir 6nceki yil gergeklesme sonuglarindan yiiksek

olmas1 beklenmektedir.

Performans Programlart hazirlanirken performans gostergelerine iligkin hedef
degerlerin, performans hedefiyle uyumlu bigimde bir 6nceki yil ger¢ceklesme sonuclari da
dikkate alinarak giincellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Faaliyet Raporunda yer verilen
ve hedef degerler ile yilsonu gerceklesme sonuglarinin kiyaslanmasi suretiyle ulasilan
“gerceklesme oranlar1” gercegi yansitmayacak ve bu nedenle bu belge kullanicilara dogru,

giivenilir ve tutarl bilgi saglamayacaktir.

Yapilan incelemede, 2015 yilinda e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1
46.800, e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayist ise 1.915 iken; 2016 yili
Performans Programinda bu gostergeler i¢cin hedeflenen degerlerin sirasiyla 44.000 ve 1.200
olarak belirlendigi tespit edilmistir. 2016 yili Faaliyet Raporunda ise e-Fatura ve e-Arsiv
uygulamalarindan yararlanan miikellef sayilarina iliskin gostergelerin ger¢eklesme oranlari
sirasiyla %138,67 ve %513,42 olarak agiklanmistir. Boylece 2016 yili hedeflerinin 2015
yilsonu gergeklesmelerinden diisiik belirlenmesi suretiyle, Faaliyet Raporunda bu gostergelerle

ilgili performansin yiiksek goriinmesine neden olunmustur.

Bu itibarla, “e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi” ve “e-Arsiv
uygulamasindan yararlanan mikellef sayis1” gostergelerine iliskin olarak 2016 yili Faaliyet

Raporunda agiklanan bagar1 orani gercegi yansitmamaktadir.
Kamu idaresi cevabinda ozetle;

Baskanlikga yapilan yasal diizenlemeler kapsaminda 2015 yilinda e-Fatura
uygulamasina zorunluluk kapsaminda ge¢cmesi planlanan miikellef sayisinin yaklasik 40.000
olarak belirlendigi, ancak s6z konusu planlama yapilirken e-Fatura uygulamasinin,
mikelleflere sagladigi maliyet avantajlar1 (zaman, personel, kagit israfi, kirtasiye vb.)
nedeniyle kendilerine zorunluluk getirilmedigi halde ihtiyari olarak uygulamaya dahil olacak
miikellef sayisinin 6ngoriilmedigi, bu nedenle hedeflenenden farkli olarak s6z konusu

uygulamaya iligkin 2015 y1li ger¢eklesmesinin 46.800’¢e ulastigi,

2016 yilina iliskin planlama yapilirken, 2015 y1l1 hedefi olan 40.000 sayisina 454 Sira
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No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde belirlenen 10 Milyon TL'lik ciro kriterini
saglayacagi ongoriilen 4 bin miikellefin ilave edilerek hedef deger olarak 44.000’in belirlendigi,

baska bir ifadeyle, 2015 y1l1 hedefinden daha yiiksek bir hedef belirlendigi,

S6z konusu gostergeye iliskin 2015 yili gerceklesmeleriyle ilgili nihai verilerin 2016
y1l1 hedefinin belirlenmesinden sonra kayitlara girmesi nedeniyle 2016 yili hedefinin 2015 yilt

gerceklesmesinden daha diistik bir deger olarak ortaya ¢iktigi,

Ote yandan, e-Arsiv uygulamasinda da uygulamaya goniillii olarak gecen miikellefler
s0z konusunun sapmada etkili oldugu, e-Arsiv uygulamasina gegmesi gereken miikelleflerin
tespitinde belirlenen kriterlerden "internet {izerinden satis yapmak" kriterini saglayan
miikelleflerin sayisinin ongoriilememesi nedeniyle performans gostergesinde gercekei hedef

belirlenmesini zorlastirdigi,

Dolayisiyla, 2016 yili hedef degeri olan 1.200 sayisinin, 2015 yili ger¢ceklesme degeri
olan 1.915 sayisinin altinda kaldigi,

ifade edilmistir.

Sonu¢ olarak; Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik’e gore, genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinde harcama yetkilileri ilgili mali
yila iliskin gergeklesmeleri igeren birim faaliyet raporlarini izleyen mali yilin en ge¢ Ocak ay1
sonuna kadar iist yoneticiye sunmaktadirlar. Ayn1 idareler, Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Y onetmelik’e gore performans programlarini yine Ocak ay1

icinde kamuoyuna agiklamaktadirlar.

Ayrica, Performans Programi Hazirlama Rehberi’ne gore, idareler Performans
Programlarinda Tablo 1-Performans Hedefi Tablosu’na yer vermektedirler ve bu tabloda
performans gostergelerinin bir onceki yil gerceklesmelerinin de belirtilmesi gerekmektedir.
GIB tarafindan yayimlanan 2016 yili Performans Programinda da gdstergelerin 2015 yilina ait

gergeklesme sonuclari da bulunmaktadir.

Bu itibarla, kamu idaresince gonderilen cevapta, her ne kadar e-Arsiv ve e-Fatura
uygulamalarindan  yararlanan miikellef sayilar1 gostergelerine iliskin 2015  yili
gerceklesmeleriyle ilgili nihai verilerin 2016 yil1 hedefinin belirlenmesinden sonra kayitlara

girmesi nedeniyle 2016 y1l1 hedefinin 2015 yili gergeklesmesinden daha diisiik bir deger olarak

Gelir idaresi Baskanlig1 2016 Yili Performans Denetim Raporu 58



T.C. Sayistay Bagkanligi

ortaya ciktig1 belirtilmigse de; ilgili y1l Performans Programi kamuoyuna aciklanmadan 6nce
hedeflerin bir onceki yil gergeklesme sonuglari goz oniinde bulundurularak giincellenmesi

olanagi bulunmaktadir.

Diger taraftan kamu idaresi tarafindan gonderilen cevapta, ¢esitli sebeplerden dolay1
gercekei hedefler belirlenemediginden bahsedilmistir. Ancak, bulguda elestirilen husus
hedeflerin ger¢ek¢i olmamasi ya da belirlenen hedefin ¢ok iizerinde/altinda ger¢eklesme olmasi
degil, bir onceki y1l ger¢eklesmesinden daha diisiik hedefler belirlenmesi ve bunun sonucunda

Faaliyet Raporunda agiklanan basar1 diizeyinin gercegi yansitmamasidir.

Sonug olarak, kamu idaresi tarafindan sorunun ¢oéziimiine yonelik ¢alismalarin yapilip

yapilmadig takip eden denetimlerde izlenecektir.

D. Faaliyet Sonuclarimnin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Tliskin

Bulgular

BULGU 4: “Miikellef Memnuniyet Oram1” Performans Gostergesini Olcmek
Uzere Yapilan Anket Calismasindan Giivenilir ve Yillar itibariyle Karsilastirilabilir

Nitelikte Veri Elde Edilememesi

“Vergiye goniilli uyumu artirmak™ amacina yonelik olarak “Miikellef haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in miikelleflerin Onerisi alinarak miikellef memnuniyeti
artirllacaktir.” seklinde ifade edilen performans hedefine ulagma diizeyini degerlendirmek
amaciyla belirlenen “miikellef memnuniyet orani” gostergesini 6lgmek iizere yapilan anket
calismasinin giivenilir ve yillar itibariyle karsilastirilabilir nitelikte veri saglamadigi

gorilmiistiir.

Miikellef memnuniyet oran1 gostergesi, Bagkanlik tarafindan sunulan hizmetlerden
yararlanan miikelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek ve bdylece miikellef
memnuniyetindeki artis1 izlemek amaciyla belirlenmis bir gostergedir. 2016 yili Performans
Programinda miikellef memnuniyet diizeyinin, miikellef memnuniyet anketi veya kullanilan
hizmet kanallar1 aracihigiyla (VIMER, MUGEB, Internet Sayfasi vb.) yapilacak anketlerle

Olciilecegi belirtilmistir.
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Yapilan inceleme sirasinda miikellef memnuniyet oran1 gostergesinin gergeklesmesini
O0lecmek amaciyla 2016 yilinda yapilan anket ¢alismasi ile ilgili tespit edilen hususlar asagida

siralanmaktadir:

e S0z konusu anket ¢alismasi, internet {izerinden gergeklestirilmis ve bu ankette sadece
kullanicilarin internet sayfasindan memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yonelik tasarlanan sorulara
yer verilmistir. Bu 6zellikleri itibariyle anket, tim miikelleflerin Bagkanlik tarafindan sunulan
tiim hizmetlerden memnuniyetini 6l¢ebilecek nitelik tastmamaktadir.

e Internet {iizerinden gergeklestirilen bu anket, 29.01.2016-25.02.2016 tarihleri
arasinda yiirlitiilmiistiir. Ancak yilin basinda yapilan bir anketle, miikelleflerin yilsonunda
ulagacaklart memnuniyet oraninin 6l¢iilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, idarenin miikellef
memnuniyet orani gostergesine iliskin 2016 yili performansinin o yilin ilk aylarinda
gerceklestirilen bir anket g¢aligmasi ile degerlendirilmesi, Faaliyet Raporunda agiklanan
sonuclarin giivenilirlik diizeyini diistirecektir.

e Son olarak, miikellef memnuniyet oram1 gostergesinin ger¢eklesmesini 6l¢gmek
amaciyla yiiriitiilen anket ¢aligmalarinin her yil farkli amagclarla ve farkli yontemler kullanilarak
yapildig1 anlasilmigtir. Ornegin, 2015 yilinda miikellef memnuniyet oranini lgmek amaciyla,
yiiklenici firma tarafindan 09-26.11.2015 tarihleri arasinda 15.000 miikellefle yiiz yiize
gorigsme yontemi kullanilarak genel hizmet kalitesi ile ilgili kapsamli bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ote yandan, 2016 yilinda yukarida da belirtildigi iizere, 29.01.2016—
25.02.2016 tarihleri arasinda internet sayfasi lizerinden gergeklestirilen ve sadece kullanicilarin
internet sayfasindan memnuniyetini 6lgmek tlizere hazirlanan sorularin soruldugu bir anket
yapilmis ve bu ankete 29.241 kisi katilim saglamistir. Miikellef memnuniyet oraninin
gerceklesme sonuglari ise, 2015 yil1 Faaliyet Raporunda %76,94; 2016 yili Faaliyet Raporunda
%74,90 olarak yer almistir. Ancak bu sonuglar ayn1 amaglarla ve ayn1 yontemlerle yapilan anket
caligmalarinin sonucunda ulasilan degerler olmadigindan, birbirleriyle karsilastirilarak
mikellef memnuniyetinde olumlu ya da olumsuz yonde gerceklesen bir degisimden
bahsedilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

Sonug olarak, miikellef memnuniyet oran1 gostergesini 6lgmek amaciyla 2016 yilinda
gerceklestirilen anket ¢aligmasi amag, kapsam ve uygulama zaman1 bakimindan bu gostergeyi
Olcebilecek nitelik tasimadigindan; ayrica yiirlitiilen anket calismalar1 yillar itibariyle
karsilastirma yapilmasina olanak veren veriler saglamadigindan, idarenin bu gostergeye iliskin

performansi ile ilgili glivenilir bilgi elde edilememektedir.
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Kamu idaresi cevabinda ozetle; GIB tarafindan miikellef odakli yaklasim ve stirekli
gelisim ilkesi dogrultusunda internet ve bilisim teknolojileri de dahil olmak iizere miikelleflere
farkli kanallar aracilifiyla hizmet sunuldugu, sunulan hizmetlere iligkin geri bildirimlerin ve
memnuniyet oraninin belirlenmesi amaglariyla hedef kitlesi, konusu, kullanilan mecrasi ve
yontemleri farkli anketler uygulanmakta oldugu, degisik yontem ve mecralarda uygulanan
anketlerin periyodik olarak yapilmasi gerekliliginden dolay1 farkli hizmet kanallar1 araciligiyla
(Miikellef ve Meslek Mensubu Memnuniyet Anketi, Vergi Iletisim Merkezi, Miikellef Geri
Bildirim Sistemi, Internet Sayfasi Memnuniyet Anketi) yapildigi, Miikellef ve Meslek
Mensubu Memnuniyet Anketinin iki yilda bir periyodik olarak yapildigi, bir sonraki anketin
2018 yilinda yapilacagi ve yillar itibariyle yapilan anketler araciligiyla alinan geri bildirimler
ve memnuniyet oranlarinin s6z konusu hizmet alanlarinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine

yonelik caligmalarda kullanildig: belirtilmistir.

Sonu¢ olarak; Kamu idaresi cevabinda belirtilen hususlar bulgudaki tespitleri
desteklemektedir. Miikellef memnuniyet oraninin belirlenmesi amaciyla idare tarafindan her y1l
hedef kitlesi, konusu ve yontemleri farkli anketler uygulanmakta ve Faaliyet Raporunda
“miikellef memnuniyet oran1” gostergesine iligkin gergeklesme, bu anket sonuglari esas

alinarak ac¢iklanmaktadir.

Faaliyet Raporlarinda agiklanan bilgilerin tutarli ve yillar itibariyle karsilastirilabilir
nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, miikellef memnuniyet orani1 gostergesinin amag,
kapsam ve uygulama zamani bakimindan bu gostergeyi 6lgebilecek nitelik tasimayan ve yillar
itibariyle karsilagtirma yapilmasina olanak saglamayan anketler ile Olglilmesi, Faaliyet

Raporunda sunulan bilginin niteligini olumsuz etkileyecektir.

Ayrica bulguda elestiri konusu yapilan husus, miikellef memnuniyet orani anketinin her
yil yapilmamas: degildir. Sayet bu anket iki yillik periyotlarla gerceklestiriliyorsa, anket
sonucunun da iki y1lda bir raporlanmas1 uygun olacaktir. Anketin gergeklestirilmedigi bir yilda,
internet sayfasindan memnuniyet oranint dlgen bir bagka anket ile miikellef memnuniyet
oraninin Ol¢iildiigii varsayilarak sonucun Faaliyet Raporunda agiklanmasi, sunulan bilginin

yaniltic1 olmasina yol agmaktadir.

Bu itibarla, kamu idaresi tarafindan sorunun ¢dziimiine yonelik ¢aligmalarin yapilip

yapilmadig takip eden denetimlerde izlenecektir.
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