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1. KAMU IDARESI HAKKINDA BILGI

1.1. Mevzuat ve Gorevler

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(MARSU), Bakanlar Kurulunun 13/03/2014 tarih ve 2014/6072 sayili karar1 ile kurulmustur.
MARSU Genel Miudiirligii, Mardin Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil biitgeli ve kamu
tiizel kisiligini haiz bir kurulustur.

Bakanlar Kurulu kararinin yayimlandig: tarihten sonra galismalarina baslayan Genel

Midiirliik, 20/05/2014 tarihi itibariyle teskilatlanmasini1 tamamlayarak hizmete baglamistir.

6360 say1l1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Tlge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile hizmet
sinirlari, il miilki sinirlarina genisletilmistir. Mardin Biiyliksehir Belediyesinin il miilki sinirlar
icerisinde bulunan tiim ilce ve mahalleler MARSU Genel Midirliigiiniin hizmet alani

kapsamindadir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 3’iincii maddesinde mahalli
idare; yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren
belediye, il 6zel idaresi ile bunlara bagli veya bunlarin kurduklar1 veya tiye olduklar birlik ve
idare olarak tanimlanmistir. Buna gére MARSU da bagli idare olarak mahalli idare olup 5018

sayil1 Kanun hiikiimlerine tabidir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un Ek 5’inci maddesinde yer alan; “Bu Kanun diger biiyiiksehir
belediyelerinde de uygulanir.” hitkkmii geregince MARSU faaliyetlerini 2560 sayili Kanun’da

belirtilen esaslar dahilinde yiiriitmektedir.

Genel Midirligin gorev, yetki ve sorumluluklar1 2560 sayili Kanun’un 2’nci
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; ana basliklar itibariyla Genel Midiirliigiin yetki, gorev

ve sorumluluklari sunlardir:

Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarimin her tiirlii yeralti ve yer iistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore

tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
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onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi
ve zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmas: veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakacaklar1 noktaya kadar her tiirlii
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimimi yapmak,

yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigsmek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarmin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklari ile Kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesisin kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu

konuda her turlu teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen

gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mali satin almak, Kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
ara¢ ve geregleri satmak, su ve kanalizasyon idaresinin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla

kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmektir.

Diger yandan, mahalli idarelerin gérev ve sorumluluklarinin takibinde Igisleri Bakanlig
ile birlikte Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig1 yetkilendirilmistir. Mahalli
idarelerin; denetim ve sorusturma faaliyetleri Icisleri Bakanligmin, bu idarelerin is ve
islemlerine dair mevzuatla verilen gorevlerin ve hizmetlerin, takibi gibi faaliyetler ise Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligmin (Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigiiniin)
yetkisindedir.

1.2. Teskilat Yapisi ve Insan Kaynaklar

2560 sayili1 Kanun’da su ve kanalizasyon idarelerinin organlari; Genel Kurul, Yonetim

Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiirliik olarak sayilmistir.
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Bahsi gecen Kanun’un 4’iincii maddesine gére Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisi,
MARSU Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir. Ayrica Genel Kurul, Mardin Biiyiiksehir

Belediye Baskaniin goriistilmesini onerdigi isleri goriisiip karara baglar.

Yonetim Kurulu, bir baskanla bes liyeden olusur. Biiyiiksehir Belediye Baskani
Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir
Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel Miidiir ile genel miidiir yardimcilarindan hizmette en
eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunan Y 6netim Kurulunun tabii iiyesidirler. Yonetim
Kurulunun diger iic iiyesi Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi ve Cevre, Sehircilik ve Tklim

Degisikligi Bakaninin onayi ile atanir.

Daire bagkanlari, teftis ve kontrol kurulu baskani ve 1’inci hukuk miisaviri genel
midiirin teklifi, yonetim kurulunun karar1 ve biiyliksehir belediye baskaninin onayi ile
miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler ve doktorlar genel midiiriin teklifi tizerine
yonetim kurulu karari ile Su ve Kanalizasyon Idaresinin diger personeli genel miidiir tarafindan

atanmaktadir.

MARSU Genel Miidiirligii personeline iliskin bir diger diizenleme 5393 say1l1 Belediye
Kanunu’nun 49’uncu maddesinde yer almaktadir. Buna gore norm kadro ilke ve standartlar
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: ile Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan
miistereken kararlastirilir ve kurum norm kadrolar1 bu ilke ve standartlar ¢ergevesinde belediye

meclisi karariyla belirlenir.

MARSU Genel Miidirliigiinde ¢alisan memurlar 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’na tabi olup sézlesmeli personel ise 657 sayili Kanunu’nun 4/B maddesi ile 5393 sayili
Kanun’un 49’uncu maddesine gére calistirilabilmektedir. Isciler 1475 ve 4857 sayili Is
Kanunlarina ve 696 sayili KHK kapsaminda ¢aligtirilanlar da 696 sayili KHK ile 1475 ve 4857
sayil1 Is Kanunlarma tabi olup tiim personelin sosyal giivenlik islemleri 5510 sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu uyarinca gergeklestirilmektedir.

Genel Miidiirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde memur, sdzlesmeli personel ve

isciler ¢alistirilmaktadir. Calistirilan personele iligkin bilgiler tabloda detaylandirilmistir.

Tablo 1: Personel Bilgileri

Personel Istihdam Tiirii ihdas Edilmis Dolu Kadro Sayisi
Norm Kadro Sayis1

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 3
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Memur 532 90
So6zlesmeli Personel 81
Kadrolu Is¢i 258 64
Gegici Isci 350 238
Toplam 1140 473
696 Sayil1 KHK Uyarinca Calistirilan 198

Personel

1.3. Mali Yapr

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 4’iincii maddesinde mahalli
idare; yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren
belediye, il 6zel idaresi ile bunlara bagli veya bunlarin kurduklari veya tiye olduklar birlik ve
idare olarak tanimlanmistir. Buna gére Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi (MARSU) bagl
idare olarak Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kuruldugundan bir mahalli idare olup

5018 say1l1 Kanun hiikiimlerine tabidir.

5018 sayili Kanun’un 12’nci maddesine gore, genel yonetim kapsamindaki idarelerin
biitgeleri iginde mahalli idareler biit¢eleri de sayilmis olup mahalli idare biit¢esi, mahalli idare

kapsamindaki kamu idarelerinin biitgesi olarak tanimlanmustir.

Mahalli idareler biitge islemlerini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda yer alan biitce ilkeleri dogrultusunda, Mabhalli Idareler Biitce ve Muhasebe

Yonetmeligi hiikiimlerine gore gergeklestirmektedir.

Kurumun 2024 Yili Odenekleri ile Biitce Giderleri tutar: asagidaki tabloda

gosterilmigtir.

Tablo 2: 2024 Yili Odenekleri ile Biitce Giderleri

Gecen Ertesi
L Yildan Biitce ile Ek Eklenen / . . L . . Yila
EO a1 G,i,din n Devreden | Verilen Odenek | Odenek Diisiilen To C;ad;:le(ler) ,l]?;ltf:flf;:) él:itea[iid(l;,ef) Devreden
urd Odenek (TL (TL) Odenek (TL) plami plami Odenek
(TL) (TL)
01 Personel -
Giderler 0,00 | 255.799.000,00 000 | 1321041533 | 24208058467 | 20308070850 | 38.999.876,17 0,00
02 Sosyal
Giivenlik
gz\r/‘ll;‘t‘la““a 0,00 26.467.000,00 0,00 | 5.000.000,00 31.467.000,00 24.445.841,08 7.021.158,92 0,00
Primi
Giderleri
03 Mal ve 0,00 | 1.135.851.563,00 000 | 77.772.359,87 | 1.213.623.922,80 | 818.168.305,36 | 395.455.617,51 0,00
Hizmet
Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1l Sayistay Diizenlilik 4
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Alim

Giderleri
04 Faiz

Giderleri 0,00 2.501.052,00 0,00 -343.561,54 2.157.490,46 111.028,50 2.046.461,96 0,00
05 Cari

0,00 6.771.000,00 0,00 6.000.000,00 12.771.000,00 9.666.549,51 3.104.450,49 0,00

Transferler
06 Sermaye -

Giderleri 0,00 282.150.002,00 0,00 14.250.000,00 267.900.002,00 159.317.132,42 | 108.582.869,58 0,00
07 Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Transferleri
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 Yedek -

Odenek 0,00 60.460.383,00 0,00 60.460.383,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,00 | 1.770.000.000,00 0,00 0,00 | 1.770.000.000,00 1.214.789.565,37 | 555.210.434,63 0,00

MARSU’nun 2024 mali yili biitgesi ile 1.770.000.000,00-TL 6denek ongoriilmiistiir.
Y1l iginde 1.214.789.565,37-TL biitce gideri yapilmis, 555.210.434,63-TL odenek iptal

edilmistir.

MARSU’nun 2024 y1l1 Biitgesi “(A) Odenek Cetvelinde” 1.770.000.000,00 TL &denek,
“(B) Gelirlerin Ekonomik Siniflandirilmasi” cetvelinde ise 1.000.000.000,00 TL gelir tahmini

ongoriilmiis olup gider biit¢esindeki 6denek toplami ile gelir biit¢esinde tahmin edilen gelir

toplami arasindaki fark, Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi Cetvelindeki borg¢lanma ile

gosterilen 770.000.000,00 TL ile giderilmis olup biitge denkligi saglanmistir.

Kurumun 2024 Y1l Biitge Gelirleri tutar: asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: 2024 Y1ih Biitce Gelirleri

Biitce Gelirinin Biitce Gelir Tahsilat Tutar: (TL) Red ve fadeler Net Tahsilat (TL) Gergceklesme
Ekonomik Kodu Tahmini (TL) (TL) Yiizdesi (%)
01- Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

03- Tesebbiis ve 684.065.400,00 336.761.237,28 -1.128.409,16 335.632.828,18 49,06
Miilkiyet Gelirleri

04- Alinan Bagis ve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yardimlar

05- Diger Gelirler 315.934.600,00 457.981.819,00 -98.555,755 457.883.263,25 144,93
06- Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08-Alacaklardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tahsilat

09- Red ve ladeler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 1.000.000.000,00 794.743.056,28 1.226.964,91 793.516.091,37 79,35

Su satig gelirlerinin beklenenin altinda olmasindan dolay:r 03-Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri %49,06, 05- Diger Gelirler %144,93 oraninda gergeklesmistir. Buna gore 2024

yilindaki toplam net biitce geliri ise %79,35 seviyesinde gerceklesmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik
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Kurumun 2024 Y1l Biitge Giderleri tutar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: 2024 Y1l Biitce Giderleri

Egt;: Giderinin Ekonomik Biitce Toplam Odenegi (TL) Biitce G?J:;f?;igeklesen) Gergceklesme Yiizdesi (%)

01- Personel Giderleri 242.080.584,67 203.080.708,50 83,88

02- Sosyal Giivenlik

Kurumlarma Devlet Primi 31.467.000,00 24.445.841,08 77,68

Giderleri

Oeidmilr:/ ¢ Hizmet Alim 1.213.623.922,80 818.168.305,36 67,41

04- Faiz Gideri 2.157.490,46 111.028,50 5,14

05- Cari Transferler 12.771.000,00 9.666.549,51 75,69

06- Sermaye Giderleri 267.900.002,00 159.317.132,42 59,46

07- Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00

08- Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00

09- Yedek Odenekler 0,00 0,00 0,00

Toplam 1.770.000.000,00 1.214.789.565,37 68,63

Buna gore 2024 yilinda biitce giderleri %68,63 seviyesinde beklenenin altinda

gerceklesmistir.

Idarenin biitce gelirleri ve giderlerinin ekonomik smiflandirmaya gére son ii¢ yillik seyri

ve 2023 yilinin 2022 yilina, 2024 yilinin 2023 yilina gore degisim yiizdeleri asagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Tablo 5: Biitce Gelirlerinin 3 Yillik (2022-2024) Seyri

Biitce Gelirinin 2023-2022 2024-2023

" C . 2022 Yih (TL) 2023 Yih (TL) 2024 Yih (TL) Degisim Oram Degisim Oram
Cesidi (%) (%)
Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesebbiis ve 132.490.297,34 260.471.589,32 336.761.237,28 96,59 29,28
Miilkiyet Gelirleri
Alman Bagis ve
Yardim ile Ozel 6.628.978,50 13.329.056,75 0,00 101,07 -
Gelirler
Diger Gelirler 141.323.739,83 268.671.069,32 457.981.819,00 90,11 70,46
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 280.443.015,67 542.471.715,39 794.743.056,28 93,43 46,50
Biitce
Gelirlerinden Red -1.059.970,40 -2.272.149,60 -1.226.964,91 114,35 -45,99
ve ladeler Toplam1
Q]
Net Toplam 279.383.045,27 540.199.565,79 793.516.091,37 93,35 46,89

Tablodaki veriler dikkate alindiginda, 2024 yilinda biitge gelirleri toplami1 2023 yilina
gore 253.316.525,58-TLlik (%46,89) artis gostermistir. Bu ¢ergevede; Tesebbiis ve Miilkiyet
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Gelirleri gelirlerinde 260.471.589,32-TL (%29,28) ve Diger Gelirlerde 189.310.749,68-TL

(%70,46) tutarindaki artiglar toplam artis {izerinde belirleyici olmustur.

Tablo 6: Biitce Giderlerinin 3 Yillik (2021-2023) Seyri

Biitee  Giderinin 2022 Yili (TL) 2023 Yil (TL) 2024 Yili (TL) 2023-2022 2024-2023
Cesidi Degisim Oram Degisim Oram
(%) (%)
Personel Giderleri 41.854.119,77 99.994.946,85 203.080.708,50 138,91 103,09
SGK Devlet Prim 6.621.140,69 12.931.061,05 24.445.841,08 95,30 89,04
Giderleri
Mal ve Hizmet 439.299.977,96 507.947.812,78 818.168.305,36 36,11 36,82
Alim Giderleri
Faiz Giderleri 1.380.443,65 2.021.140,98 111.028,50 46,41 -94,50
Cari Transferler 2.271.291,94 4.756.858.25 9.666.549,51 109,43 103,21
Sermaye Giderleri 131.740.357,92 119.002.985,19 159.317.132,42 -9,67 33,87
Sermaye
Transferleri 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00
Toplam 623.167.331,93 836.654.805,10 1.214.789.565,37 34,26 45,19

MARSU’nun biitge giderleri toplami1 2024 yilinda 2023 yilina gore 378.134.760,27-TL
(%45,19) artmistir. Gider kalemleri incelendiginde; 2024 yilinda personel giderlerinin
103.085.761,65-TL (%103,09), sosyal giivenlik kurumlarma devlet prim giderlerinin
11.514.780,03-TL (%89,04), mal ve hizmet alim giderlerinin 220.220.492,58-TL (%36,82),
cari transferlerin 4.909.691,26-TL (%103,21) ve sermaye giderlerinin 40.314.147,23-TL
(%33,87) arttigi, faiz giderlerinin ise -1.910.112,48-TL (%94,50) oraninda azaldig1

gorilmektedir.

Faaliyet Sonuglar1 Tablosuna gore; biitce ile ilgili olsun ya da olmasin MARSU’nun
faaliyetlerinden dolay1 tahakkuk eden 2024 yil1 Faaliyet Gideri 1.683.396.533,10-TL, Faaliyet
Geliri 2.001.777.115,69-TL olup Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu ise 477.146.952,90-TL
olarak gerceklesmistir.

1.4. Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi’ nin (MARSU) muhasebe kayit islemleri Mahalli
Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerine gore gergeklestirilmektedir. Mahalli
idarelerin hesap plani, Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 46’nc1 maddesinde ana
hesap gruplari, hesap gruplar1 ve hesaplar itibariyle belirlenmis ¢ergeve hesap planinda yer alan
hesaplardan olugmaktadir. Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi hesap planinda

yer almamakla birlikte, Genel Yo6netim Muhasebe Yonetmeligi hesap planinda yer alan
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herhangi bir hesabin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikarsa Yonetmelik’teki hesap planina ilave
hesap eklemeye veya ¢ikarmaya, Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii iizerine Cevre,

Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: yetkilidir.

Mahalli idarelere ait detayli hesap planlari, bu Yonetmelik’te belirlenen hesap plani
cercevesinde Hazine ve Maliye Bakanliginin goriisii alinmak suretiyle ilgili Bakanliklarca
hazirlanmaktadir. Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’nin 484 ve 485’inci
maddeleri uyarinca; mali tablolar, Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nde belirlenen
ilkelere ve standartlara uygun olarak hazirlanir ve belirlenen siirelerde ilgililerin bilgisine

sunulur.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5’inci maddesi geregince hesap donemi
sonunda Sayistay Baskanligina gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer

alanlar denetime sunulmustur.
- Birlestirilmis veriler defteri,
- Gegici ve kesin mizan,
- Bilanco,
- Faaliyet sonuglar tablosu,

- Idare tasmir mal yénetimi ayrintili hesap cetveli ile idare tasmir mal yonetim

hesab1 icmal cetveli.

Kamu Idaresinin denetimi; yukarida belirtilen defter, tablo ve belgeler ile Usul ve
Esaslar’in  8’inci maddesinde yer alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip

sonuc¢landirilmigtir.

Denetim goriisii, Kamu Idaresinin tabi oldugu gecerli finansal raporlama gergevesi

kapsamindaki temel mali tablolar1 olan bilango ve faaliyet sonuglar1 tablosuna verilmistir.
2. KAMU iDARESININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi i¢erecek sekilde

zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
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idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tim onemli yonleriyle dogru ve giivenilir olarak
yansitmasindan Ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
onemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallart ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.
3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligine ve dogruluguna iliskin gorts bildirmek, gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit etmekle

sorumludur.
4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, uluslararasi denetim standartlart,
Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolariin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iligkin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yuritilmistiir.

Kamu idaresinin mali rapor ve tablolari ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin
dogrulugu, giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kaniti elde etmek iizere yiiriitiilen
denetimler; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim
prosediirlerinin tasarlanmasina esas olmak iizere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢
kontrol sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayzt, defter, bilgi, belge
ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak tizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5. iC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

5018 sayili Kanun uyarinca; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tizere idare tarafindan

yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Kanun uyarinca; Belediye baskanlari iist yonetici vasfi ile kendi kurumlarinin stratejik
planlariin ve biitgelerinin makro diizeydeki plan ve programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, yiritiilmesi ve
izlenmesinden sorumludurlar ve bu sorumlulugun gereklilikleri harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirilecektir. Yeterli ve etkili bir kontrol
sisteminin olusturulabilmesi igin; mesleki degerlere ve diiriist yOnetim anlayigina sahip
olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesi ve
kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan iist yoneticileri ile diger yoneticiler tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar gz

oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler alinmalidir.

Gorev ve yetkileri ¢gergevesinde, mali yonetim ve kontrol siireglerine iliskin standartlar
ve yontemler Hazine ve Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin standartlar ve yontemler ise

I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’in "I¢ kontrol standartlar"
baglikli 5’inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi
cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve
mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii
bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykirt olmamak kosuluyla, idarelerce, gérev
alanlar1 cercevesinde her tiirli yontem, siire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar

belirlenebilecegi belirtilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile de i¢ kontroliin; “kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme” bilesenleri temelinde,
standartlar ve saglanmasi gereken genel sartlar belirlenmis ve bu alandaki c¢alismalarin

hazirlanacak eylem planlari ile izlenmesi 6ngoriillmistiir.
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Bu cercevede Idarenin i¢ kontrol sistemi; anilan Teblig’de yer verilen kontrol ortamu,
risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak

degerlendirilmistir.
Kontrol Ortami Standartlar:

Kurum organizasyon yapisi igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve smirlar1  tam ve acik  bir sekilde belirlenip yazili hale getirilmistir. idarede "Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri" ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢alismalar: yapilmaktadir.
Personelin ise alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi, Yeterlilik-performans
degerlendirmesi ile disiplin hiikiimlerine yonelik insan kaynaklari politikasi, belirlenmis ve

kurum c¢alisanlarina duyurulmustur. Hassas gorevlere iligskin prosediirler belirlenmemistir.
Risk Degerlendirme Standartlar:

Stratejik plan zamaninda yayimlanmis olup icerik acisindan mevzuata uygundur. Idare
performans programi igerik olarak mevzuata uygun sekilde hazirlanmis ve zamaninda
yaymmlanmustir. I¢ kontrol riski calismalar mevcuttur ancak tam olarak tamamlanmamustir.

Risklerin degerlendirilmesine yonelik herhangi bir caligma yapilmamustir.
Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Idare tarafindan yetkileri belirlemek amaciyla is akis siirecleri hazirlanmistir. Idare
tarafindan yetki devri mevzuata uygun yapilmistir. idarede yapilan gérevlendirmelerde,
gorevlendirmeler farkli kisiler arasinda dagitilmis olup, "gorevler ayriligi" prensibine
uyulmustur. Idarece belirlenen risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik kontrol
faaliyetleri belirlenmemistir. On mali kontrol sistemi, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar’a uygun olarak kurulmustur. Kamu idaresinin 6n mali kontrol yonergesi mevcut
degildir.

Bilgi ve iletisim Standartlar

Idare faaliyet raporu igerik olarak mevzuata uygun hazirlanmistir. Idarenin Kamu I¢

Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmistir.

izleme Standartlar:
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Idarenin tiim birimleri tarafindan i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kere
degerlendirilmemekte I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun olmamasi nedeniyle
raporlanmamaktadir. Kamu Idaresinde i¢ denetim birimi kurulmamustir. i¢ denetim biriminin

i¢c kontrol sistemine iliskin i¢ denetim galismas1 mevcut degildir.

6. DENETIM GORUSU

Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2024 yilina iliskin yukarida
belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan gegerli finansal raporlama ¢ergevesi kapsamindaki
mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Goriisiiniin Dayanagi Bulgular” bolimiinde belirtilen
hesap alanlari hari¢ tiim ©nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi igerdigi kanaatine

varilmistir.

7. DENETIM BULGULARI

Raporda yer alan bulgular, denetimler sonucunda tespit edilen hususlara kamu idaresi

tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi suretiyle diizenlenmistir.
A.DENETIM GORUSUNUN DAYANAGI BULGULAR

Bu boliimde, mali rapor ve tablolara verilen goriis ile ilgili olan bulgular yer almaktadir.

BULGU 1: Tasinmazlara iliskin Kayit ve Deger Tespit Islemlerinin

Tamamlanmamasi

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydima Iliskin Yénetmelik hiikiimlerine gore
hazirlanmasi1 gereken tasinmaz kayit formlarmin ve icmal cetvellerinin diizenlenmedigi ve
MARSU adma tapuda kayith taginmazlarin degerleme calismalarinin tamamlanmadigi

gorilmiistiir.

Tasinmazlarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 44,
45, 47 ve 60’1inc1 maddelerinde diizenlenmistir. 5018 say1li Kanun kapsaminda olan kurum ve
kuruluslarin miilkiyetinde, yonetiminde ve kullaniminda bulunan tasinmazlarin kaydina ve
icmallerinin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek tizere bu Kanun’un 44, 45 ve

60’mc1 maddelerine dayanilarak hazirlanan “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
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Iliskin Yonetmelik” 13.09.2006 tarih ve 2006/10970 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile

yiirlirliige konulmustur.

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydma iliskin Yonetmelik’in “Kayit ve kontrol
islemleri” baslikli 5’inci maddesine gére kamu idareleri, mevcutlarla birlikte iginde bulunulan
yilda gesitli yollarla edinilen ve elden c¢ikarilan taginmazlarini, miktar ve deger olarak takip

etmek amaciyla kayit altina alacaklardir.

Tasinmazlarin hangi degerler tizerinden kayit altina alinacagi ise yine 5’inci maddede
aciklanmis olup buna gore “Tapuda Kayitlh Olan Tasinmazlarin” maliyet bedeli, bu
tasinmazlardan maliyet bedeli belirlenemeyenlerin ise rayi¢ deger lizerinden kayitlara alinacagi
hiikiim altina alimmistir. Ancak bu tasinmazlardan maliyet ve rayi¢ bedeli belirlenemeyen
tasinmazlar ile tapuda kayitli olmayan tasinmazlar basligi altinda yer alan tasinmazlardan
sadece ekonomik olarak degerlendirmeye konu olanlar ile kamusal ihtiyaglarda kullanilan
taginmazlarin, orta mallar1 ve genel hizmet alanlar1 baslig1 altinda yer alan tasinmazlarin ve de
Bakanlik tarafindan iz bedeli ile takip edilmesine karar verilen tasinmazlarin iz bedeli {izerinden

kayitlara alinacagi diizenlenmistir.

Aynm Yonetmelik’in “Kayit Sekli” bashikli 7°’nci maddesine goére kamu idarelerine ait
tasinmazlar i¢in “Tapuda Kayithh Olan Tasmmmazlar Formu”, “Tapuda Kayitli Olmayan
Tasmnmazlar Formu” ve “Simirli Ayni Haklar ile Kisisel Haklar ve Tahsis Formu”nun
diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinin tasinmaz kayit ve kontrol islemleriyle gorevli
birimlerince hazirlanan bu formlar tasinmaz icmal cetvelleri hazirlamak tizere mali hizmetler
birimine gonderilir. Mali hizmetler birimince bu formlar konsolide edilerek bu Y6netmelik’in

ekinde (Ek 7) bulunan 6rnege uygun sekilde tasinmaz icmal cetvelleri olusturulur.

Yine Yonetmelik’in Gegici 1’inci maddesinde maliyet bedeli veya rayi¢ degerler
lizerinden muhasebe kayitlarina alinacak olan taginmazlarin bu degerler iizerinden kayitlara
alinincaya kadar emlak vergi degerleri lizerinden kayitlarinin yapilacagi; fiili envanterlerinin
emlak vergi degeri iizerinden en ge¢ 30.09.2014 tarihine kadar tamamlanarak Yonetmelik
ekinde yer alan formlara ve cetvellere kaydedilecegi; bu tasinmazlara ait bilgilerin muhasebe
kayitlar1 yapilmak tizere muhasebe birimine gonderilecegi, muhasebe biriminin de bu
tasinmazlari 01.10.2014 tarihinde muhasebe kayitlarindan ¢ikarip fiili envanter {izerinden

kayitlara alacag belirtilmistir.
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2014 yilinda tamamlanan tasinmaz ve muhasebe kayitlar1 sonrasi yine Yonetmelik’in
Gegici 1’inci maddesinde “(...) Yonetmeligin 5 inci maddesine gore yapilmasi gereken islemler
31/12/2017 tarihine kadar tamamlanir” denilerek maliyet bedeli veya rayi¢ deger iizerinden
kayitlara alma islemi i¢in tamamlama tarihi 6ngoriilmiistiir. Dolayisiyla 31.12.2017 tarihine
kadar tapuda kayitli olan taginmazlarin maliyet bedeli veya rayi¢ degeri lizerinden kayitlara

alinmas1 gerekmektedir.

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’nin 187°nci maddesinde de
tasinmazlar hakkinda Kamu Idarelerine Ait Tasmmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik
hiikiimleri dogrultusunda, bu maddede belirtilen esaslara gore islem yapilacag: belirtildikten
sonra Yonetmelik’in 188 ile 193’lincii maddeleri arasinda tasinmaz varliklara iligskin islemler
muhasebe ilkeleri dogrultusunda ag¢iklanmistir. Yukarida agiklanan mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda MARSU’da yapilan incelemede, Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
Iliskin Y&netmelik hiikiimlerine gore hazirlanmasi gereken Tasinmaz Kayit Formlari ile Icmal
Cetvellerinin diizenlenmedigi, tapuda kayithi olan tasinmazlarin deger tespit ¢alismalarinin

yapilmadigi tespit edilmistir.

Kamu Idaresi cevabinda, taginmazlara iliskin kayit ve deger tespit calismalarinin
tamamlandigi, tapuda kayith tasimnmazlar i¢in degerleme c¢alismalarinin yapildigi ifade

edilmisgtir.

Bu itibarla muhasebe kayitlarina esas teskil edecek olan envantere yonelik s6z konusu
formlar ve icmal cetvellerinin diizenlenmemesi, tapuda kayitli bulunan tasinmazlar igin
degerleme islemlerinin tamamlanmamasi sonucunda 2024 yili Bilangosu, Maddi Duran
Varliklar Hesap grubunun, 250 Arazi ve Arsalar Hesabi, 251 Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri
hesabi, 252 Binalar Hesab1 ile 253.01 Tesisler Hesabi itibartyla dogru ve giivenilir bilgi

sunmadigindan konu ile ¢aligmalarin yerine getirilmesi gerekmektedir.
B. DIGER BULGULAR

Bu bolimde, mali rapor ve tablolara verilen goris ile ilgili olmayan bulgular yer

almaktadir.
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BULGU 1: icme Suyu ve Atik Su Baglantis1 Bulunan Baz Kisilerin Abonelik
Sozlesmelerinin ve Giivence Bedellerinin Bulunmamasi, T.C. ya da Vergi Kimlik

Numaralariin Bilinmemesi

Igme suyu ve atik su baglantis1 bulunan kisilerden bazilarinin abonelik s6zlesmelerinin
bulunmadigi, T.C. ya da vergi kimlik numaralarinin bilinmedigi, bu nedenle icra takip

islemlerinde giicliikler yasandig1 goriilmiistiir.

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik’in “Bagsvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin hususlar” baslikli 5’inci
maddesinde; ilk su aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iligskin devir ve kapama
islemleri ile diger su abonelik hizmetleri sirasinda basvuru sahiplerinden istenilecek bilgi ve
belgelere iligskin hususlar ayrintili olarak diizenlenmis, bagvuru sahiplerinden T.C. kimlik
numaralar1 ve diger kimlik bilgilerini belediye veya bagli kurulusla yaptiklari s6zlesmede

belirtmelerinin istenecegi ilgili maddenin ilk fikrasinin (a) bendinde ifade edilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin; “Abone olma kosullar: ve uygulama esaslar:” baslikli 9’uncu maddesinde,
su kullanilan yerde suyu fiilen tiikketen ve atik su iireten gergek veya tiizel kisilerin su ve
kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak icin idareye basvurarak abone s6zlesmesi
yapmalariin sart oldugu, “Abone teminati” baglikli 35’inci maddesinde de her aboneden

abonelik sozlesmesi yapimi sirasinda teminat alinacagi belirtilmistir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri geregi; igme Suyu ve atik su baglantisi bulunan kisilerle
abonelik sozlesmesi yapilarak ilgili kisilerin T.C./vergi kimlik numaralarinin sézlesmelerde
belirtilmesi, abonelerden abonelik s6zlesmesi yapimi esnasinda giivence bedeli alinmasi

gerekmektedir.

Asagidaki tabloda; MARSU Genel Miidiirliigiiniin hizmet verdigi, ancak abonelik
sozlesmesi Ve giivence bedeli bulunmayan, T.C. ya da vergi kimlik numarasi bilinmeyen abone
sayilari ilgeler bazinda gdsterilmistir. Tabloda da gosterildigi tizere, kurumun 31.12.2024 tarihi
itibartyla T.C. ya da vergi kimlik numaras1 bilinmeyen abonelerden olan tahsil edilmemis su
ve atik su alacak tutari toplami 15.661.353,75 TL, s6z konusu alacaklara iliskin gecikme zammi
tutar1 ise 11.603.355,94 TL dir.

Tablo 7: Abone Bilgileri
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Abone
Abone Sézlesmesi Tef.ninatl Sﬁzlesrpesi Ola13 Ancak |T.C. .Kim'lik No'su /
ilce Sayisi Olmayan Abone (BGquEnce T.C. .Klm,“k N.O.SU / V.ergl No'su
(Tiim) Sayist edeli) Vergi No'su Bilinmeyen | Bilinmeyen Abone
Olmayan Abone Sayisi Sayisi
Abone Sayisi
Artuklu 53.777 5.883 13.501 Bilinmemektedir. 4.601
Dargegit 7.886 1.141 3.933 Bilinmemektedir. 628
Derik 5.328 533 2.175 Bilinmemektedir. 1.079
Kiziltepe | 43.070 1.531 7.889 Bilinmemektedir. 2.213
Mazidagi 5.448 842 1.598 Bilinmemektedir. 149
Midyat 37.543 808 12.054 Bilinmemektedir. 2.989
Nusaybin | 27.158 3.824 5.260 Bilinmemektedir. 1.791
Omerli 4.861 3 1.167 Bilinmemektedir. 281
Savur 6.270 624 1.744 Bilinmemektedir. 734
Yesilli 2.716 1.205 1.429 Bilinmemektedir. 166
Toplam 194.057 16.394 50.750 Bilinmemektedir. 14.631
31.12.2024 Tarihi itibaryla ‘(“Tlal_c)“k Tutari Toplam 15.661.353,75
TC Kimlik No'su / Vergi No'su Bilinmeyen Abonelere -
iligkin; Gecikme Zammi Tutari 11.603.355,94
Toplam (TL)

Kamu idaresince; abonelik sozlesmesi bulunmayan kisilere yonelik ¢alismalar sonucu
tespit edilen sayinin disiiriildiigii, bunlarin bir kisminin sézlesmelerinin tamamlandigi, konuya
iliskin ¢alismalarin devam ettigi, abone teminatt olmayan Kkisilerin teminatlarinin
tamamlanmasina yonelik caligmalarin siirdiirildigii, T.C. ya da vergi kimlik numarasi

bilinmeyen abonelere yoénelik tespit ve giincelleme galismalarina baslandigi ifade edilmistir.

Abonelik sozlesmeleri diizenlenirken T.C. ya da vergi kimlik numaralari ile giivence
bedellerinin alinmamasi, bor¢lu ve/veya yasal temsilcileri hakkinda yiiriitiilecek icra takip
islemlerinde (gilincel adres tespiti ve tebligat gibi konularda) gecikme ve giicliikklerin
yasanmasina Sebebiyet vermekte, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi riskini ortaya
cikarmaktadir. S6z konusu risklerin ortadan kaldirilmasi ve kurum alacaklarinin tahsilinin
hizlandirilmasi amaciyla abonelik s6zlesmesi olmayan kisilerin tespit edilerek sézlesmelerinin
yapilmasi, sozlesmelerinde T.C. ya da vergi kimlik numaras1 ile teminat eksikligi bulunan

abonelerin de s6z konusu eksikliklerinin ivedilikle giderilmesi gerekmektedir.

BULGU 2: i¢cme Suyu ve Atik Su Abonelikleri Tesis Edilmemis Mahalleler

Bulunmasi

Idarece igme suyu ve atik su hizmeti saglanan bazi mahallelerde abonelik tesis

islemlerinin halen tamamlanmadig1 goriilmistiir.
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Icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin  Kontrolii
Yonetmeligi’nin “Su kayiplarini azaltmak iizere alinacak tedbirler” baslikli 7°nci maddesinde
idarelerin igme-kullanma suyu temin ve dagitim sistemlerindeki idari ve fiziki su kayiplarinin
onlenmesi ile sistemin izlenmesi ve kontrolii i¢in Yonetmelik uyarinca ¢ikarilacak Teknik

Usuller Tebligi’nde belirtilen yontemleri uygulayacag ifade edilmistir.

Bu kapsamda yayimlanan Teblig’in “Abonelik islemleri” baslikli 30 uncu maddesinde;
idarelerin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu tiim gergek Ve tiizel kisilerin abone olmak, sayag
taktirmak ve sayaci isler durumda muhafaza etmekte idareyle birlikte sorumlu oldugu,
idarelerin abonesiz ve sayagsiz su kullanimini Onlemek maksadiyla gerekli calismalari
yapacagi, abonelerin; kimlik, adres, iletisim, saya¢ numarasi, saya¢ markasi, sayac ¢api, sayag
boyu, saya¢ damga tarihi, saya¢ smifi, sayag endeksi, saya¢ calisma prensibi ve sayag
carpaninin mutlaka kayit altina alinacagi, mevcut kayitlarda giincelleme yapilacagi, adres
kayitlariin ulusal adres veri tabanindaki parametrelere uygun olarak tutulacagi, abonelik tesis
edilirken suyun kullanim sekline ve kullanicisina gére abone tiirlerinin belirlenerek sisteme

giris yapilacagi diizenlemelerine yer verilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi (MARSU) Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Abonelerin gruplandirilmas: ve tarife uygulamas:” bashikli 7’nci
maddesinde de uygulanacak tarifeler ve uygulama esaslari agiklanmistir. Yonetmelik’in
“Kirsal abone tarifesi” baslikli 31’inci maddesinde igme ve kullanma sulari i¢in alinacak
ticretin, 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmiyedi
Ilce Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun Gegici 1’inci maddesi geregince Kanun kapsaminda tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye doniistiiriilen beldelerdeki abonelerde bulunduklari abone tiiriindeki en disiik
tarifenin %50’si, koylerde ise % 25’1 seklinde ve Kanun’un 6ngordiigii siire ile sinirli olmak

lizere uygulanacag belirtilmistir.

Yonetmelik’in = “Kacak SU kullanimi” bashikli 46’nc1 maddesinde de idarenin
tasarrufundaki yeralti veya yeriisti su kaynaklarindan, tesislerinden, su tasiyan boru
hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu halde kayit dis1 sayagla,
kayitli sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak herhangi bir teknik diizenekle su alma
isinin kagak su kullanimi oldugu, bu sekilde su kullanan kisiler hakkinda kagaksu

kullanimlarinin tutanakla tespit edilip kacak su tahakkuku yapilacagi hilkkme baglanmistir.

Yukaridaki mevzuat hitkkiimleri geregi; kurumun hizmet alani icerisinde su ve atik su

hizmeti sundugu kisilere yonelik abonelik ve saya¢ takma islemleri basta olmak iizere

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 17
Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

abonelerin ve sayaglarimin takibine iligkin her tiirlii is, islem ve faaliyetin yerine getirilmesi, bu
kapsamda 6360 sayili Kanun’la mahalleye doniisen koy statiisiindeki yerlerde de s6z konusu
islemlerin aymi sekilde yiritiilerek bedelsiz ve/veya kagak su tiiketiminin Onlenmesi

gerekmektedir.

Tablo 8: 6360 sayih Kanun’la Mahalleye Déniisen Kéylere iliskin Abone Bilgileri

Koy Abonelik islemleri | Abonelik islemleri
) (Mahalle) Tamamlanmis Koy | Tamamlanmams Koy
Ilce Sayisi (Mabhalle) Sayisi (Mahalle) Sayisi
Artuklu 64 36 28
Dargegit 35 27 8
Derik 72 12 60
Kiziltepe 162 46 116
Mazidag 49 23 26
Midyat 54 49 5
Nusaybin 63 24 39
Omerli 43 41 2
Savur 35 35 0
Yesilli 9 6 3
Toplam 586 299 287

6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte koy tiizel kisiligi sonlandirilarak
mahalleye doniisen ve MARSU Genel Midiirliigliniin hizmet alani igerisine alinarak su ve atik
su hizmeti sunulan koylerdeki kisilerin abonelik islemlerine iliskin 31.12.2024 tarihli durumu
yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tablodan, 6360 sayili Kanun’la mahalleye doniisen kdylerde
kurumun su ve atik su hizmetlerinden faydalanan kisilerin abonelik islemlerinin s6z konusu

kdylerin 287’sinde tesis edilmedigi anlagilmaktadir.

Idarece; kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerindeki abonelik tesisi calismalarinin
devam ettigi, calismalarin yeterli insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi ile birlikte daha kisa

stirede tamamlanacag ifade edilmistir.

Kurum hizmet alani igerisinde bulunan ve yukaridaki tabloda abonelik is ve islemlerinin
heniiz tamamlanmadig: belirtilen mahallelerdeki kisilere yonelik su ve atik su abonelik tesisi
ve sayag¢ takma is ve islemlerinin, mevzuatin 6ngordiigii cergevede ve miimkiin olan en kisa

stire igerisinde tamamlamas1 gerekmektedir.
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BULGU 3: Ust Uste Iki ve Daha Fazla Dénemde Sayacn Okunmayan,

Faturalandirma Yapilmayan Abonelerin Bulunmasi

Igme-kullanma suyu ve/veya atik su baglantis1 bulunan kisilerden bazilarinin
sayaglarinin st tste iki ve/veya daha fazla dénemde okunmadigi, ilgili donemlere iliskin

faturalandirma yapilmadig goriilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ust yéneticiler” bashikl

11’inci maddesinde;

“Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin  onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin goézetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars:

sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi

ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.”
Diizenlemeleri yer almaktadir.

Kanun’un “Gelirlerin toplanmast sorumlulugu” bashkli 38’inci maddesinde “Kamu
gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsiliyle yetkili ve gérevli olanlar, ilgili kanunlarda ongoriilen
tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.”
hiikmiine yer verilmis, “Mali hizmetler birimi” bashkli 60’1nc1 maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde de “ligili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarvnin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek” mali hizmetler biriminin gorevleri arasinda

sayilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Y 6netmeligi’nin;

“Tahakkuk ve tahsilat” baslikli 13’tncti maddesinde “MARSU Genel Miidiirliigii
Yonetim Kurulu Karari ile su tiketimi tahakkuk ve tahsilatlarin iist simirt 3 ayr ge¢meyen

’

donemlerde yapar. Siirelerin saptanmasinda Genel Miidiirliik yetkilidir.’
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“Dénemsel tahakkuk” baglikli 14’tlincii maddesinde ise “Her abonenin fikettigi su ve
atik sU miktari, saya¢lar: periyodik bir sekilde okunup, bir onceki okuma ile arasindaki fark
alinarak tahakkuklara esas alinacak abone tiiketimi bulunur. Su tiiketim bedeli, atik su bedeli,
bakim iicreti ve diger yasal alacaklar gasterilerek yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilip,

fatura diizenlenerek siiresi igerisinde tahsil edilir.”
Denilmistir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimlerine gore; list yoneticiler sorumluluklar1 altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
kayip ve kotiiye kullanimimin 6nlenmesinden sorumlu olup bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirmekle
yiikiimlidiirler. Mali hizmetler birimi de Kanun’un 60’mc1 maddesi geregi gelirlerin tahakkuk
ve tahsilatina iliskin islemlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.
Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimlerine gére de; su tiikketimi tahakkuk ve tahsilatlarinin iist siniri
(3) ay1 gegmeyen donemlerde yapilmasi, abonelerin tiikettigi su ve atik su miktarlarinin,
sayaglarin periyodik sekilde okunarak bir 6nceki okuma ile giincel okuma arasindaki farkin
esas alinmasi suretiyle tespit edilmesi, su tiiketimi, atik su, bakim iicreti ve diger yasal
alacaklarin yiirtirlikteki tarifelere gore tahakkuk ettirilerek faturalarda gosterilen siireler

icerisinde tahsil edilmesi gerekmektedir.

Asagidaki tabloda; MARSU Genel Miidiirliigiiniin hizmet verdigi su ve/veya atik su
abonelerinden sayagclar1 periyodik sekilde okunmayan abone sayilar1 gosterilmis olup (3) ila
(12) donem st iiste sayag tiiketim bilgisi okunmayan toplam abone sayisinin 26.800 [(3)
donem tist iiste okunmayan abone sayis1 4.557, ..., (12) donem {ist iiste okunmayan abone
sayis1 11.726], (2) donem iist iiste okunmayan abone sayisinin ise 32.346 gibi ¢ok daha yiiksek
bir say1 oldugu, sayag¢ tiiketim bilgileri okunamayan s6z konusu aboneler i¢in faturalandirma

ve tahakkuk islemlerinin yapilamadigi goriilmistiir.

Tablo 9: Diizenli Sekilde Okunmayan Sayac¢-Abone Bilgileri

Ust Uste §ayag Okunmayan Abone Sayisi
Doénem Sayisi
2 32.346
3 4.557
4 3.409
5 1.197
6 480
Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 20

Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

7 3.709
8 212
9 368
10 860
11 286
12 11.726
3-12 Arasi 26.804

Idarece s6z konusu hususa iliskin olarak verilen cevapta, yillar igerisinde abone
sayisindaki artisa ragmen saya¢ okumayla gorevli personel sayisinda degisik sebeplerle azalma
yasandig1, sayaglar1 okunamayan abonelerin okuma islemlerinin yeterli insan kaynagi

thtiyacinin karsilanmasi ile birlikte gergeklestirilebilecegi ifade edilmistir.

Aboneler tarafindan tiiketilen/kullanilan su ve atik su miktarlarinin, Mardin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeligi'nin ilgili
hiikiimleri ve kurum yonetimince alinan kararlar geregi sayaglarin periyodik sekilde okunmasi
suretiyle tespit edilerek faturalandirilmasi, kurum gelirlerinin yiriirliikteki tarifelere gore ve
Yonetmelik’le belirlenen azami siirelerde tahakkuk ettirilerek siiresi igerisinde tahsil edilmesi,
gelirlerin tahakkuk ve tahsiline iliskin is ve islemlerde 5018 say1li Kanun’un ilgili hitkiimlerine

riayet edilmesi gerekmektedir.
BULGU 4: Kullanim Siiresi Dolan Su Sayaclarinin Yenilenmemesi

i1 genelindeki aboneler tarafindan kullanilan ve kullanim/periyodik muayene siiresi
dolan sayaglarin periyodik muayenesinin/degisiminin idarece zamaninda yapilmadigi,
kullanimdaki sayaglardan damga yili idarece bilinmeyen c¢ok sayida saya¢ bulundugu

gorilmiustir.

Elektrik, Su ve Gaz Sayaglart Muayene Yonetmeligi’nin “Periyodik muayene” baslikli

8’inci maddesinde;

“(2) Bu Yonetmelik kapsamindaki sayaclarin periyodik muayene siiresi EK-1’de
belirtilmistir. Periyodik muayene siiresi, tarih olarak degil yil olarak izlenir ve yil icerisinde
hangi tarihte damgalanmus olursa olsun damgalandigi yil birinci yu olarak sayilir. Kalan siire,

damgalandigi yuli takip eden yildan itibaren hesaplanir.

(5) Periyodik muayene siiresi dolan sayaglar, periyodik muayene siiresinin doldugu yili

takip eden yi/ icerisinde kullanict tarafindan tiiketiciden sokiiliir ve yerine gecerli muayenesi
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olan bir saya¢ takilir. Aksi takdirde sayacin kullanicisi hakkinda damga siiresi ge¢mis ol¢ii

aleti kullanma fiilinden dolay: Kanunda belirtilen idari islemler uygulanir.
(7) Periyodik muayenede;

a) Sayacin damgasinin olmadiginin veya damgasina miidahale edildiginin ya da damga

stiresinin gectiginin tespit edilmesi halinde muayene islemine devam edilir.

b) Sayaca miidahale edildiginin, fiziKi biitiinltigiiniin bozuldugunun veya teknik olarak

muayeneye uygun olmadiginin tespit edilmesi durumunda muayenesine devam edilmez.

c) (a) ve (b) bentleri kapsaminda muayeneye alinan sayacin damga siiresi gecmis
olarak kullanilip kullaniimadigina bakilir ve kullanildiginin tespit edilmesi durumunda Kanun

uyarinca idari yaptirim uygulanir.

(9) Periyodik muayeneleri sonucunda uygun bulunan sayaclar, damga planina gére

damgalanwr.”
Diizenlemelerine yer verilmistir.

Elektrik, Su ve Gaz Sayaglarinin Muayene Esaslarinin (EK-1) “Su Sayaci” baslikl (B)
boliimiiniin “Periyodik Muayene Siiresi” maddesinde de “Su sayaglarmin periyodik muayene

stiresi 10 yildwr.” denilmistir.

Elektrik, Su ve Gaz Sayaglart Muayene Yonetmeligi ve eki esaslarin yukaridaki
hiikkiimleri geregi; Yonetmelik kapsamindaki sayaglarin periyodik muayenesinin periyodik
muayene siiresine (10 yil) uygun olarak yapilmasi, periyodik muayenede sayaglarin damga
stiresi gectigi halde kullanilip kullanilmadiginin kontrol edilmesi, kullanildig: tespit edilen
sayaglarla ilgili idari yaptirrm uygulanmasi, periyodik muayene sonucu uygun bulunan
sayaclarin damga planina gore damgalanmasi, uygun bulunmayanlarin degistirilmesi

gerekmektedir.

Tablo 10: Kullammmdaki Saya¢ Bilgileri

Sayacin Kullanimda Oldugu Siire (Yil) Sayag Saylistlil()?;lr.ll)jf)024 Tarihi

10 6.319
11 2.060
12 309
13 315
14 529
15 327

16 ve iizeri 1.034
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Toplam 10.893

Damga Yih Bilinmeyen Sayac¢ Sayis1 (31.12.2024

Tarihi itibariyla) 91.232

Idareden alan yukaridaki tablodaki verilere gére; 31.12.2024 tarihi itibarryla (10) y1l
ve tizeri siireden beri kullanimda oldugu halde periyodik muayenesi yapilmamis 10.893 sayacin
bulundugu, aymi tarih itibariyla 91.232 sayacin ise damga yilinin idarece bilinmedigi

gOriilmiistiir.

Idarece; bilisim sisteminde damga yili bilgisi olmayan sayaglarin bilgilerinin
giincellenmesi ¢aligmalarinin devam ettirildigi, bu kapsamdaki sayag sayisinin azaltildigi, diger
taraftan; sayag¢ degistirme islemlerine yil i¢erisinde yeni sayag alimlarina da baslanarak devam
edildigi, ancak gorevli birimdeki calisanlarin diger abone is ve islemlerini de yiiriitmeleri
dolayisiyla saya¢ degisimlerinin istenilen siiratte gergeklestirilemedigi, yeterli insan kaynagi
ihtiyacinin karsilanmasi ile birlikte saya¢ degistirme is ve islemlerinin daha etkin ve hizli

ylriitiilebilecegi ifade edilmistir.

Idarece yukaridaki tabloda gosterilen ve periyodik muayene siiresi dolan sayaglarin tam
ve dogru sekilde Ol¢im yapip yapmadiginin, Elektrik, Su ve Gaz Sayaglart Muayene
Yonetmeligi’nin ilgili hikkiimleri geregi sayaglarin muayenesinin yapilarak tespit edilmesi,
uygun bulunan sayaglarin damgalanmasi, uygun bulunmayanlarin degistirilmesi, damga yili
bilinmeyen sayaglara yonelik tespit ve periyodik muayene islemlerinin de geciktirilmeksizin

belirli bir takvim plani ¢ercevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

BULGU 5: Faturalandirilan Atik Su Miktari ile Aritilan Atik Su Miktar1 Arasinda

Onemli Farklihk Bulunmasi

Kurum tarafindan faturalandirilan atik su miktan ile arntilan atik su miktar1 arasinda

onemli farklilik bulundugu goriilmustiir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un “Gdrev ve yetkiler” baslikli 2°’nci maddesinin 1’inci fikras: (b) bendinde
“Kullanzlmzg sular ile yagus sular:n:n toplanmasz, yerlesim yerlerinden uzaklast:riimas: ve zarars:z
bir bi¢imde bosaltma yerine ulastirzimas: veya bu sulardan yeniden yararlaniimas: i¢in
abonelerden baslanarak bu sular:n toplanacaklar: veya birak:ilacaklar: noktaya kadar her tirli

tesisin etzit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gare tesisleri kurmak ya
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da kurdurmak; kurulu olanlar: devralip isletmek ve bunlar:n bakim ve onarim:n: yapmak,

yapt:rmak ve gerekli yenilemelere girismek ” ISKI’nin gérev ve yetkileri arasinda sayilmustir.

06.01.2017 tarih ve 29940 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atiksu Toplama ve

Uzaklastirma Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’in;

“Tanmimlar” bashkl 3’lincii maddesinde; ayrik sistemde evsel ve/veya endiistriyel atik
sular1 ayri, yagmur sularini ayri; bilesik sistemde ise biitin atik sular1 birlikte toplamaya,
uzaklastirmaya ve aritma tesislerine iletmeye yarayan birbirleri ile baglantili boru ya da

kanallardan olusan sistem “Kanalizasyon sistemi” olarak tanimlanmus,

“Genel esaslar” baglikli 4’tncti maddesinin 1’inci fikras1 (K) bendinde ise,
kanalizasyon sistemlerinin planlanmasi agamasinda ayrik sistemlerin tercih edilmesinin esas

oldugu belirtilmistir.

Benzer sekilde, 23.06.2017 tarih ve 30105 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’in;

“Tanimlar” baglikli 3’tincii maddesinde de; atik suyun ve yagmur suyunun iki ayri

kanalla toplanarak uzaklastirildigi kanalizasyon sistemi “Ayrik sistem” olarak tanimlanmis,

“Genel esaslar” baglikli 5’inci maddesinin 1’inci fikras1 (f) bendinde de, sistemin
planlanmas1 asamasinda ayrik sistemlerin tercih edilmesi, bu kapsamda bina ¢atisindan gelen
yagmursuyu Ve yiizeysel sulara ait giderlerin atik su parsel bacasina baglanmamasinin esas

oldugu belirtilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Y 6netmeligi’nin 4’tincti maddesinde ise “MARSU Genel Miidiirliigii ile sozlesme yapan gercek
veya tiizel kisiler” “abone”, “evsel, endiistriyel, zirai ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis
ve ozellikleri degigmis sular” “atik su” olarak tanimlanmig olup MARSU Genel Miidiirliigii
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti Yonetmeligi’nin 2°nci maddesinde de “anik
sularin kanalizasyon sebekesine bosaltilmasindan veya herhangi bir tasima aract ile
kanalizasyon sebekesine taginmasindan once aritilmalart amaciyla, MARSU Genel

Miidiirliigiiniin kuracagi veya atik sU kaynaklarindan kurulmasini isteyecegi her tiirlii tesisler”

“Aritma tesisi” olarak tanimlanmstir.

MARSU Genel Midirligi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi’nin 5’inci
maddesinde tarife gesitleri; su, kullanilmis sularin uzaklastirilmasi, hizmet ve teminatlar ile

yaptirimlar tarifesi olarak belirlenmistir.
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Yonetmelik’in  “Abone tirleri” baslikli 6’nct maddesinde; MARSU’nun su ve
kullanilmis sularin uzaklastiriimasi hizmetlerinden birlikte yararlanan abonelerin su ve atik su
aboneleri oldugu, bu tip abonelere su satig tarifesi ile birlikte kullanilmig sularin
uzaklastirilmasi tarifesi, hizmetler ve teminatlar tarifesi ile yaptirimlar tarifesi uygulanacagi,
kendi imkanlariyla su temin ederek idarenin yalnizca kanalizasyon ve kullanilmig sularin
uzaklastirilmasi hizmetlerinden yararlanan abonelerin atik su abonesi oldugu, bu tip abonelere
ise kullanilmig sularin uzaklastirilmas tarifesi, hizmetler ve teminatlar tarifesi ve yaptirimlar
tarifesinin uygulanacagi, atik su altyapi sistemlerini kullanan ve/veya kullanacaklarin, baglanti
sistemlerinin olup olmadigina bakilmaksizin, aritma sistemlerinden sorumlu yonetimlerin
yapacagl her tirlii yatirim, isletme, bakim, onarim, islah ve temizleme harcamalarinin
tamamina Kirlilik yiikii ve atik su miktari oraninda katilmak zorunda olduklari, bu hizmetlerden
yararlananlardan belirlenecek tarifeye gore atik su toplama, aritma ve bertaraf {icreti alinacagi

ifade edilmistir.

Yonetmelik’in  “Abonelerin gruplandirilmas: ve tarife wuygulamasi” bashkli 7’nci
maddesinde de atik su ureten her abonenin kendi abone turu tarifesi uzerinden atik su bedeli

0demekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri geregi; kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bigimde bosaltma yerine ulastiriimas:
veya bu sulardan yeniden yararlanilmas i¢in abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar: veya
birakilacaklart noktaya kadar her tiirli tesisin etiit ve projesinin yapilmas: veya yaptirilmas,
gerektiginde bu projelere gore tesislerin kurulmas: ya da kurdurulmas: su ve kanalizasyon
idarelerinin gorevleri arasinda olup s6z konusu idarelerce evsel ve/veya endiistriyel atik sular ile
yagmur sularinin ayri hatlarda toplanmasi, uzaklastirilmasi ve aritma tesislerine iletilmesini
saglayacak alt yapi ile tesislerin kurulmasi, su ve/veya atik su hizmetlerinden yararlanan
abonelerin su ve/veya atik su aboneliklerinin tesis edilmesi ve s6z konusu abonelere belirlenen

tarifelerin uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo 11: Faturalandirilan ve Aritilan Atik Su Miktar1 (m3)

2024 Yih
I Gelir
Aritma Tesislerine Faturalandirilan | Getirmeyen
Atiksu Arntilmak Uzere Atiksu Miktar (Bedelsiz)
Aritma Tesisi | Verilen Atiksu Miktari tsu !
(m3) (m3) Atiksu
Miktar1 (m3)
Kiziltepe &
Yesilli 24.181.780,00 12.496.460,00 5.663,00
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Yukaridaki tabloda, 2024 yilinda Abone Isleri Dairesi Baskanliginca faturalandirilan
yillik atik sum3 miktar ile kurumun Kiziltepe ve Yesilli Atik Su Aritma Tesislerine aritilmak
tizere verilen atik sum3 miktar1 yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi iizere, MARSU Genel
Midiirligi aritma tesislerine verilen yillik atik su miktar1 24.181.780,00 m3 olup bu miktar
2024 yilinda faturalandirilan 12.496.460,00 m3 atik suyun yaklasik (2) katina yakindir. Aritilan
atik su miktar ile faturalandirilan atik su miktari arasinda bu derece 6nemli farklilik bulunmasi
kanalizasyon hatlarina biiyiik oranda yagmur sularinin karismasindan kaynaklanmakla birlikte
tim ilgelerde atik su aboneliklerinin tamamlanmamis olmasindan, hatlara kagak baglant1 ve
desarj yapilmasindan da kaynaklidir. Bu durum aritma tesislerinin yiikiinii ve maliyetlerini
artirmakla birlikte, faturalandirilmasi gereken atik su miktarinin altinda bir miktarda atik suyun

faturalandirilmasi kurum agisindan 6nemli gelir kayiplarina da sebebiyet vermektedir.

Bulgu konusu husus idarece de kabul edilmis olup konuya iliskin ¢alismalara idarenin

ilgili birimleri ile koordinasyonlu sekilde baslandig1 ifade edilmistir.

Bu itibarla; yagmur sularinin ve kullanilmis sularin ayrik sistemlerde toplanmasina ve
uzaklastirilmasina yonelik yatirimlarin yapilmasi, atik su aboneligi tesis edilmesi gereken
kisilere yonelik abonelik islemlerinin geciktirilmeden yapilmasi, kanalizasyon hatlarina kagak

baglant1 ve desarj yapilmasini engelleyici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

BULGU 6: Su Tarifesinin Belirlenmesinde Maliyet Hesabinin Dogru

Yapilmamasi, Tarifelerin Maliyetin Altinda Belirlenmesi

2024 yili su satig tarifelerinin suyun kaynaktan aboneye ulasincaya kadar katlanilan
toplam sistem maliyeti esas alinarak belirlenmedigi, tarifelerin maliyetin altinda kaldigi,

yagmur suyu harcamalarinin maliyet hesabina déhil edildigi goriilmiistiir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un “Tarife tespit esaslari” baglikli 23’{incii maddesinin ilk fikrasinda; su
satis1, kullanilmis sularin uzaklastirilmasi ve septik ¢ukurlarin bosaltilmasi giderleri i¢in ayri
tarifeler yapilacagi, tarifelerinin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlar
dogrudan gider yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme, islah ve tevsi masraflarinin ve bir kar
oraninin e€sas alacagi, tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle
belirlenecegi ifade edilmistir. Kanun’un “Yagmur sularinin uzaklagtirilmast” baslikli 25’inci
maddesinde ise; yagmur sularinin uzaklagtirilmas ile ilgili tesislerin yapilmasi veya bu tip

tesislerin igletilmesi i¢in gerekli harcamalarin ilgili belediyelerce karsilanmak sartiyla su ve
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kanalizasyon idareleri tarafindan yerine getirilecegi, bu tesislerin yapilmasi veya isletilmesine

iliskin harcamalarin tarifelere dahil edilmeyecegi belirtilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii i¢in tarife tespit esaslart MARSU
Genel Miidirligii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinde
aciklanmustir. “Tarife tespit esaslari” baglikli 25’inci maddenin 1’inci fikrasinda “Su satis
tarifesi ile kullanilmis sularin uzaklastirilmas: tarifesinin belirlenmesinde iki temel faktérden
birincisi yonetim ve igletme giderleri, amortismanlar ve aktiflesmeyen yenileme, wslah ve tevsi
masraflart ile % 10 karlilik oramidwr.” seklinde diizenleme yapilmis, detaylar1 maddenin

devaminda aciklanmistir.

Yonetmelik’in;

“Su kayiplart” baslikli 26’nc1 maddesinde “Tarifenin belirlenmesindeki ikinci ana
faktor, iiretilen ama onlenemeyen fiziki sebeke kayiplarindan kaynaklanan su miktaridr.
Tarifenin belirlenmesinde bu kayp orani da gercekgi bir sekilde degerlendirilir.”

“Su tarifeleri” baslikl1 27°nci maddesinin 1’inci fikrasi (a) bendinde “Su satis: tarifesi

’

25. ve 26. maddede belirtilen esaslara gore hesaplanir ve uygulanmr.’

“Kullaniimis sularin uzaklagtirilmasi/atiksu tarifeleri” baglikli 34’tincii maddesinin
I’inci fikrasi (d) bendinde de “Tiiketilen her m3 su iizerinden alinan kullanilmis sularin
uzaklastiriimas: bedeli 25. maddede belirtilen kar oram: dahil giderler hesaplanarak

belirlenir.”
Denilmistir.

2560 sayili Kanun’un 23’tincii maddesi geregi; su satisi, kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi ve diger tarifelerin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari
dogrudan gider yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme, islah ve tevsi masraflarinin ve bir kar
oraninin esas alinmasi gerekmektedir., MARSU Genel Midirligii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinde de 2560 sayili Kanun’un 23’linci
maddesindeki hiikiimlere yer verilmis ve %10 da karlilik oraninin esas alinacagi belirtilmistir.
Yonetmelik’in yukarida verilen diger maddelerinde de tarifelerin belirlenmesindeki esaslar
ayrintili olarak agiklanmus, tarifelerin Yonetmelik’in 25’inci ve 26’nc1 maddelerindeki esaslara
gore belirlenecegi ifade edilmistir. Yagmur sularinin uzaklastirilmasi i¢in yapilan yatirim ve
isletme giderleri ise 2560 sayili Kanun’un 25’inci maddesi geregi maliyet hesabinda dikkate

alinmayacaktir.
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Yapilan incelemede; idarece 2024 yili igin asagidaki tabloda detaylar: gosterildigi iizere
farkli tarihlerde ti¢ kez maliyet hesab1 yapildigi, birim maliyet hesabi yapilirken yagmur suyu
yatirimlart i¢in yapilan harcamalarin da maliyet hesabina dahil edildigi, Genel Kurulca
23.11.2022 tarih ve 2020/10 sayili karar ile belirlenen su satis tarifesinin (kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi i¢in su satig tarifesinde belirlenen bedelin %50’si) tabloda da agik sekilde
goriildigi iizere birim maliyetlerin olduk¢a altinda kaldigi goriilmektedir. Yagmur suyu
yatirimlari i¢in yapilan harcamalarin rakamsal olarak biiyiik bir yekin teskil etmedigi, maliyet
hesabina dahil edilmediginde birim maliyetleri ¢ok asagiya ¢ekmeyecegi de g6z oOniinde

bulunduruldugunda, tarifelerin, maliyetlerin oldukca altinda seyrettigi anlagilmaktadir.

Tablo 12: 2024 Y1l Su Birim (m3) Maliyeti - Satis Tarifesi

Birim Birim Birim
. Maliyet Maliyet Maliyet | Satis Fiyat
Abone Tiiril (M3/AY/TL) | (m3IAYITL) | (m3IAYITL) | (m3/AY/TL)
31.12.2023 | 30.06.2024 | 31.12.2024
Mesken 1. Kademe (0-15 (15 m3 dahil) 23.14 3168 36.98 13.20
m3/Ay) L 1 1 L
Mesken 2. Kademe (16 m3 ve lizeri / Ay) 23,14 31,68 36,98 18,00
Sehit - Gazi ve Engelli 1. Kademe (0-15
(15 m3 dahil) m3 / Ay) 23,14 31,68 36,98 6,60
Sehit - Gazi ve Engelli 2. Kademe (16 m3 2314 3168 36.98 9.00
ve iizeri / Ay) ' ' ' '
Resmi Daire 23,14 31,68 36,98 19,80
Belde Mesken 1. Kademe (0-15 (15 m3
dahil) m3 / Ay) 23,14 31,68 36,98 6,60
Belde Mesken 2. Kademe (16 m3 ve iizeri 23.14 3168 36.98 9.00
/Ay) L 1 l Ll
Koy Mesken 1. Kademe (0-15 (15 m3
dahil) m3 / Ay) 23,14 31,68 36,98 3,30
Koy Mesken 2. Kademe (16 m3 ve iizeri / 23.14 3168 36.98 450
Ay) L 1 l Ll

Idarece bulgu konusu hususlara istirak edilmis olup; tarifelerin giincellenmesi ile ilgili
2024 ve 2025 yillarinda sunulan tekliflerin genel kurulca giindeme alinmadig ya da kabul
edilmedigi, su birim maliyetinin ilgili mevzuat dogrultusunda hesaplanarak tarifelerin birim
maliyetlerin tstiinde belirlenmesi ile ilgili hususlarda genel kurulun bilgilendirilecegi ifade

edilmistir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri geregi; idarece su, kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi
ve diger tarifelerin 2560 sayili Kanun’un ilgili hiikiimlerine uygun sekilde bir maliyet hesab1
cikarilip belli bir kar oran1 da ilave edilerek hesaplanmasi, tarifelerin; hesaplanan birim
maliyetlerin altinda kalmamasi, maliyet artislarina gore giincellenmesi, kurumun mali yapisini

bozucu etki yaratmasina yol agmamas1 gerekmektedir.
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BULGU 7: Su Kayiplarinin Onlenmesine Yonelik Calismalarin Tamamlanmamasi

Su kayiplarmin énlenmesine yonelik igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin  Kontrolii  Yonetmeligi’nde yer alan yiikiimliliklerin tam olarak yerine
getirilmedigi goriilmiistiir.

Su kaynaklarinin korunmasi ve verimliligin arttiritlmasi dogrultusunda, igme-kullanma
suyunun etkin kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi i¢in igme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontroliine iliskin ustl ve esaslar1 diizenlemek amaciyla
08.05.2014 tarih ve 28994 sayili Resmi Gazete’de Igme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarmin Kontrolii Yo6netmeligi yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
Yonetmelik’in “Su kayiplarinin azaltilmasi” baslikli 9’uncu maddesinde “Biiyiiksehir ve il
belediyeleri su kayiplarini 2023 yilina kadar en fazla %30, 2028 yilina kadar ise en fazla %25
diizeyine; diger belediyeler su kayiplarini 2023 yilina kadar en fazla %35, 2028 yilina kadar
en fazla %30, 2033 yilina kadar ise en fazla %25 diizeyine indirmekle yiikiimliidiirler. Bu
kapsamda, bu Yonetmelik uyarinca ¢ikarilacak Teknik Usuller Tebliginde yer alan hususlar ve
12/10/2017 tarihli ve 30208 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I¢me ve Kullanma Suyu Temini
ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde gerekli faaliyetler

yiirtitiiltir.” denilmistir.

Yonetmelik’in  “Su kayiplarimi azaltmak iizere alinacak tedbirler” baglikli 7’nci
maddesinin 1’inci fikrasinda; idarelerin, igme-kullanma suyu temin ve dagitim sistemlerindeki
idari ve fiziki su kayiplarinin 6nlenmesi ile sistemin izlenmesi ve kontrolii i¢in Yo6netmelik
uyarinca ¢ikarilacak Teknik Usuller Tebligi’nde verilen yontemleri uygulayacagi ifade edilmis,
Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yénetmeligi Teknik
Usuller Tebligi 16.07.2015 tarih ve 29418 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Teblig’in 5’inci maddesiyle su ve kanalizasyon idareleri, igme-kullanma suyu temin
ve dagitim sistemlerindeki idari ve fiziki su kayiplarinin 6nlenmesi i¢in; idari ve fiziki su
kayiplariin Olgiime dayali olarak belirlenmesi, sebekenin ve sistemin sartnamelere ve
uygulama projelerine uygun yapilmasi, kullanilan malzemelerin standartlara uygun olarak
temin edilmesi, sistemde ana basing bolgesi ve alt bolgelerin olusturulmasi, sebekede etkili bir
basing Ve debi yonetimi ile optimum isletme sartlarinin saglanmasi, sistemin izlenmesi ve kayit

altina alinmasi ve etkili bir su yonetim sistemi saglanmasi hususlarinda yiikiimlii tutulmugtur.

Teblig’in 6’nc1 ve devami maddelerinde ise; su kayiplarinin 6nlenmesinde izlenecek

adimlar, igme-kullanma suyu temin ve dagitim sistemleri ile sebekede kullanilacak
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malzemelere iliskin hususlar, abonelik hizmetleri ve izinsiz su kullanim1 konularinda idarelerce

yapilmasi gerekenlerle ilgili ayrintili diizenlemelere yer verilmistir.

Asagidaki tabloda idarenin son (5) yildaki su kayiplarina iliskin sayisal veriler yer

almaktadir.

Tablo 13: Su Kayip Verileri

Gelir

Sisteme Verilen Getirmeyen
Vilar | SuMidan | SIS | B | Mave S | Kane

(m3) Su Miktar1

(m3)
2020 49.958.163,00 20.291.231,00| 261.260,00| 29.405.672,00 58,86
2021 52.440.975,00 22.653.919,00| 286.492,00| 29.500.564,00 56,25
2022 56.862.806,00 25.505.210,00 | 1.721.118,00| 29.636.478,00 52,12
2023 59.178.348,00 27.600.365,00 | 1.780.306,00| 29.797.677,00 50,35
2024 65.240.280,00 32.194.399,00| 851.482,00| 32.194.399,00 49,35
Toplam 283.680.572,00 128.245.124,00 | 4.900.658,00 | 150.534.790,00 53,06

Tablodaki verilerden; su kayiplarinda yillar itibariyla oransal bir diisiis oldugu gozlense
de, bunun ¢ok ciddi oranlarda olmadigi, igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi’nde biiyiiksehirler ve il belediyeleri i¢in 2023 yili hedefi
olarak konulan %30 kayip oranmin dahi oldukg¢a uzaginda kalindigi anlasilmaktadir. 2024
yilinda; kaynagindan temin edilerek sisteme (isale hatlarina) verilen 65.240.280,00 m3 suyun
32.194.399,00 m3’iniin faturalandirildigi, 851.482,00 m3 suyun da bedelsiz sckilde
kullandirildig: dikkate alindiginda, kayip olarak hesaplanan su miktarinin 32.194.399,00 m3
oldugu, su kayip oraninin %49,35 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Idarece bulgu konusu hususa iliskin olarak verilen cevapta su kayiplarmin énlenmesine
yonelik faaliyetler kapsaminda yiiriitiilen ve yiiriitiilmesi 6ngoriilen ¢alismalardan bahsedilmis
olmakla birlikte, konuya ilgili mevzuat kapsaminda biitiinsel bir bakis agisiyla ve idarenin tiim

birimlerini kapsayici sekilde bakilmadigr goriilmiistiir.

Su kayiplarinin azaltilmasi ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi icin igme Suyu Temin
ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yo6netmeligi Teknik Usuller Tebligi’yle
belirlenen tedbirlerin alinmasi, bu kapsamda; su kaynaklarinin ¢ikis boru hatti iizerine kaynaga
en yakin noktaya, aritma tesisi giris ve ¢ikis boru hatlar1 lizerine, servis deposu giris ve ¢ikis
boru hatlar1 tizerine, terfi merkezleri ¢ikisi ve alt bolge giris boru hatlar {izerine debi Slger

cihazi takilmasi, cografi bilgi sistemi veri tabaninin kurulmasi, periyodik olarak
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glincellenmesi, igme-kullanma suyu temin ve dagitim sisteminin uzaktan sevk ve kontrolii i¢in
veri kontrol ve izleme sisteminin (SCADA) kurulmasi, igme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerini daha verimli yonetmek, sistemin sartlarin1 simiile etmek maksadiyla hidrolik
modellemelerin yapilmasi, sebekelerin sahada alt bolgelere ayrilmasi, igme-kullanma suyu
temin ve dagitim sistemlerinin entegre sekilde yonetilmesi, igme-kullanma suyu temin ve
dagitim sistemi ile sebekede kullanilacak malzemelerin mevzuatta belirlenen teknik kriterlere
uygun sekilde temin edilmesi, imalatinin yapilmasi ve muhafaza edilmesi, sebeke elemanlari
ve sayaglarin ihtiyaca uygun sekilde belirlenerek temin edilmesi, kullanilmasi ve kontroli,
abonesiz ve sayagsiz su kullanimini 6nlemek maksadiyla gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve
Teblig’de agiklanan diger hususlarin idarece belirli bir takvim ¢ercevesinde yerine getirilmesi

gerekmektedir.

BULGU 8: Su Acma/Kapama ve Sayag¢ islemleri, Kayip ve Kacak Onleme, Kacak
Su Kullanomi Tespitlerine iliskin 1s, Islem ve Faaliyetlerinin Etkin Olarak

Yiiritilememesi

Idarece su agma-kapama, saya¢ sokme-takma ve degisimi, kayip ve kacak Onleme,
kagak su kullanimlarina iliskin is, islem ve faaliyetler ile kagak su kullanimlarindan kaynakl
alacaklarin takip ve tahsili ile su¢ duyurusunda bulunma is, islem ve faaliyetlerinin etkin olarak
yiriitiilmedigi gorilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ust yoneticiler” bashikl

11’inci maddesinde;

“Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin  onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin goézetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars:

sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi

ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.”

Diizenlemeleri yer almaktadir.
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Kanun’un “Gelirlerin toplanmasi sorumlulugu” baglikli 38’inci maddesinde ise
“Kamu gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsiliyle yetkili ve gorevii olanlar, ilgili kanunlarda
ongoriilen tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak yapiimasindan
sorumludur.” hikkmiine yer verilmis, “Mali hizmetler birimi” baslikli 60’1nc1 maddesinin
birinci fikrasmin (e) bendinde de “ligili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk
ettirmek, gelir ve alacaklarimin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek” mali hizmetler biriminin

gorevleri arasinda sayilmstir.

Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin; “Abone olma kosullar: ve uygulama esaslari” baslikli 9 uncu maddesinde;
su kullanilan yerde suyu fiilen tiikketen ve atik su iireten gergek veya tiizel kisilerin su ve
kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak icin idareye bagvurarak abone soézlesmesi
yapmalarinin sart oldugu, abonelik tesis edilen yere bir abonelik esas numarasinin verilecegi,
abone degisikligi yapilsa bile abonelik numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile abone
sozlesmesi yapilacagi, tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sézlesmesi
yapilmaksizin su kullanilmasi halinde, mevcut aboneligin suyunun kesilecegi, yeni sozlesme
yapilincaya kadar suyun agilmayacagi, “Sayaclar” baslikli 12’nci maddesinde, abonelerin
tilkettigi su veya trettigi atik su miktarinin, standartlara uygun sistem, ¢ap ve tiplerde, ayarh
ve damgali sayagclarla 6lgiilecegi, idarece onaylanmis gorevli Kimlik kartini tagryan personelin,
su sayaclarinin bulundugu yere kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatini ve sayacini
kontrol etme/ okuma, s6kme/degistirme islemlerini yapma Yyetkisine sahip oldugu ifade

edilmistir.

Yonetmelik’in  “Kacak SU kullanimi” bashikli 52°nci maddesinde ise; idarenin
tasarrufundaki yeralti veya yeriisti su kaynaklarindan, tesislerinden, su tasiyan boru
hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu halde kayit dis1 sayagla,
kayitli sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak her hangi bir teknik diizenekle su alma
isinin kagak su kullanimi oldugu, bu sekilde su kullanan kisilerin kagak su kullanimlarinin
tutanakla tespit edilerek kacak su tahakkuku yapilacagi, idareye atik su aboneligi yaptirmak
zorunda olup abone olmaksizin atik suyunu kanalizasyon sebekesine verenlerden de kagak su
tilketiminin hesaplanarak tahakkuk ve tahsil edilecegi, ruhsatli ve imar mevzuatina uygun
yapilarda, idarenin kacak su baglantis1 yaparak su kullananlar1 tek tarafli ve re’sen abone
yapabilecegi, tespit edilen kacak su ve atik su tiiketim miktarinin cezal olarak tahakkuk ve

tahsil edilecegi, sozlesme, yonetmelik ve yasalara aykiri fiilinden dolay1 suyu kesilen, usulsiiz

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 32
Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

su tiiketen ve kagak su kullanan aboneler hakkinda, idare gorevlilerince mahallinde yapilacak

arastirma ve sorusturma sonucunda bir tutanak tanzim ettirilecegi hiikiim altina alinmstir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gorev, Yetki ve
Yonetimine Iliskin Teskilat Yonetmeligi’nin “Abone Isleri Daire Baskanligi” baslikl1 40’mnc1
maddesinde de Abone Isleri Daire Bagkanhiginin gérev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis,
abonelerce tiiketilen su miktarinin tespit edilerek tahakkukunu yapmak, yeni abone kaydi, yer
degistirme, abonelikten ¢ikma ve abonelerle ilgili her tiirlii islerin diizenli bir sekilde
yapilmasini saglamak, kagak su kullananlar1 takip etmek ve haklarinda gerekli yasal islemleri
yapmak, idarenin ihtiyact olan her tip su sayacinin temini ve aboneliklere baglanmasi
islemlerini gergeklestirmek s6z konusu harcama birimin gorev, yetki ve sorumluluklar
arasinda sayilmistir. Abone Isleri Daire Baskanligi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi’nde de
Abone Isleri Dairesi Baskanhiginin teskilat yapis1, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslar1 detayl olarak diizenlenmis, abonelik s6zlesme is ve islemlerinin yapilmasini
ve adres, kimlik, telefon vb. bilgilerinin giincellenmesini saglamak Abone isleri Sube
Midiirliigiiniin, idarenin ihtiyact olan her tip su sayacinin temini, abone tesisatlarina
baglanmasini saglamak, sayaglarin degisimini, muayenesini yapmak veya yaptirmak, borglu
abonelerle ilgili su agma-kesme islemlerini yiiriitmek, icra islemleri icin ilgili aboneleri Hukuk
Miisavirligine bildirmek Saya¢ Takma, Sokme ve Onarim Sube Miidiirliigiiniin, kacak su
kullananlari tespit ederek kacak su ceza islem ve tahakkuklarini yapmak, kacak su kullananlari,
haklarinda gerekli yasal islemlerin yapilmasi i¢in Hukuk Miisavirligine bildirmek ise Kagak

Kontrol Sube Miidiirliigliniin gorevleri arasinda sayilmistir.

Yapilan incelemede; idarece su agma-kapama, saya¢ sokme-takma ve degisimi, kayip
ve kagak Onleme, kagak su kullanimu tespiti, kacak su kullanimlarindan kaynakli alacaklarin
takip ve tahsili ile su¢ duyurusunda bulunma is, islem ve faaliyetlerinin etkin olarak
yiiriitiilmedigi goriilmiistiir. Asagidaki tablolarda; Abone isleri Daire Baskanlhiginca 2024 yili
icerisinde SU agma-kapama, sayac¢ degisimi ve kagak su kullanimina iliskin olusturulan is
emirlerinden, sonuglananlarin ve bekleyenlerin verileri yer almakta olup 6zellikle su kapama,
saya¢ degisimi ve kagak su kullanimlarina iliskin is emirlerinin zamaninda ve hizli bir sekilde

sonuglandirilamadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 14: Abone Isleri D.B Su A¢ma - Kapama Is Emirleri
| Abone isleri D.B. Tarafindan Yiiriitiilen Is ve islemler (01.01.2024 - 31.12.2024) |
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Su Agma ile ligili | Su Agmaileflgili | SuKapamaile | SuKapamaile

lce Adi Is / Islem (Is Emri) | Is / Islem (Is Emri) | Ilgili Is./ Islem (I I_lgili Is./ Islem
Sayisi Sayisi Emri) Sayisi (Is Emri) Sayisi

(SONUCLANAN) (BEKLEYEN) (SONUCLANAN) | (BEKLEYEN)
Derik 1 0 80 96
Dargegit 0 0 38 71
Kiziltepe 1.444 0 2.241 537
Savur 0 0 7 12
Yesilli 0 0 0 0
Nusaybin 291 5 561 432
Mazidag 0 0 22 40
Artuklu 2.806 1 5.318 616
Omerli 55 0 97 24
Midyat 530 19 1.265 666
Toplam 5.127 25 9.629 2.494

Tablo 15: Abone isleri D.B Saya¢ Degisimi - Kacak Su Is Emirleri

Abone isleri D.B. Tarafindan Yiiriitiilen Is ve islemler (01.01.2024 - 31.12.2024)
e s . e .. Kacak Su Kacak Su
Sayag:'De'glslml l-l ¢ Saya(;'De'glslml l-l ¢ Kullflnlmlna Kullfmlmlna
. Hgili Is / Islem (Is | Ilgili Is/ Islem (s | ;.. .. & . P . ;
Iice Ad1 Emri) Sayist Emri) Sayisi Lliskin Is ve Islem | Iliskin Is ve Islem
Y y (is Emri) Sayis1 | (is Emri) Sayis:
(SONUCLANAN) (BEKLEYEN) (SONUCLANAN)| (BEKLEYEN)
Derik 475 19 5 27
Dargegit 191 82 19 32
Kiziltepe 3.260 295 1414 861
Savur 117 97 0 169
Yesilli 62 116 0 0
Nusaybin 1.130 84 74 131
Mazidag 119 264 5 211
Artuklu 5.664 220 62 212
Omerli 167 205 8 60
Midyat 762 223 66 497
Toplam 11.947 1.605 1.653 2.200

Asagidaki tablolarda ise; Abone Isleri Daire Baskanliginca 2024 yil1 igerisinde kacak
su kullanimi1 yapan kisilere iligskin yapilan is ve islemler ile kagak su kullanimlarindan kaynakli
alacak tutarlar1 yer almaktadir. Tablolardaki verilerden; kagak su kullanimi tespitlerine iliskin
tebligatlarin ilgililerine yapildigi, ancak kagak su kullanimlarina iliskin alacaklarin tahsilatinin
yiiksek oranda yapilamadigi, borglarin1 6demeyenlerle ilgili icra ve yasal takip siirecinin de
ekseriyetle baslatilmadigi goriilmektedir. Kagak su kullanimlarina iligkin su¢ duyurusu
islemlerinde de aksakliklar ve eksiklikler bulundugu, 2024 yilinda Ocak ayindan sonra sug

duyurusu islemi yapilmadigi anlagilmistir.
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Tablo 16: Abone isleri D.B (Tiiketime Dayali Kacak Su Kullanimi)

. Yasal
Kacak -\I—{Zbllllgaiilt Takip Odeme
Kacak Tipi ¢ Ceza Tutar1 | Tabhsilat Kalan P Baslatilan | Yapan
Sayisi Kacak . .
Savist Kacak Kisi
Y Sayisi Sayisi
Aboneli Kacak Su 26 1.943.931,54 89.359,44 | 1.854.572,10 26 18
Abonesiz Sayaglt
Su Kullanmak 677 846.036,47 | 212.862,90 633.173,57 677 429
Abonesiz
Sayagsiz Su 113 923.786,28 | 241.974,35 681.811,93 113
Kullanmak 53
Bagkasina
Usulsiiz Su 1 3.724,56 3.724,56 0,00 1
Vermek 1
Farkli Sayag ile 33
Su Kullanmak 1 3.504,61 0,00 3.504,61 1 0
Pasif Abone Su 7 2.114,90 288,00 182690 7
Kullanmak 2
Sayaca Miidahale 231 1.751.524,52| 508.573,15| 1.242.951,37 231 133
Sayag Dig1 Hat ile
Su Kullanmak 591 10.508.774,75 | 3.509.448,33 | 6.999.326,42 501 355
Usulsiiz Su 40 438.010,79| 141666559 296.34420| 40
Tiiketimi 28
Genel Toplam 1.687 |16.421.408,4214.707.897,32|11.713.511,10| 1.687 33 1.019
Tablo 17: Abone Isleri D.B (Tiiketime Dayali Olmayan Kacak Su Kullanimi)
Tebligat 'IY:Ii?;;
Hesap Adi Adet Tahakkuk Tahsilat Kalan Yapilan Baslatilan
Kacak
Sayis1 Kagak
Y Sayisi
Abonesiz Su
Kullanma (Kagak Su) 863 8.990.270,31 | 1.500.003,35]| 7.490.266,96 863 0
Sayag Dig1 Hat ile Su
Kullanmak (Kagak 23 571.747,64 127.217,33| 444.530,31 23 0
Su)
Usulsiiz Su Tiiketimi
(1cra Tahakkuku) 2 12.877,28 0,00 12.877,28 2 0
Sayagsiz Su Tiketimi | g 78.60587| 64.076,89| 14.528,98 15 0
(Kagak Su)
Sayaca Miidahale
(Kagak Su) 9 35.595,69 35.572,69 23,00 9 0
Izinsiz Sebekeye
Baglant1 Yapma 1 16.014,24 16.014,24 0,00 1 0
Tahribat (Kacak Su)
Usulsiiz Su Tiketimi | g 360.418,83| 146.976.24| 222.442,59 36 0
(Kagak Su)
Abonesiz Su
Kullanma (1cra 1 7.553,34 0,00 7.553,34 1 0
Tahakkuku)
Abonesiz Sayaclt Su
Kullanmak (Kagak 6 848,73 568,59 280,14 6 0
Su)
Genel Toplam 956 10.082.931,93| 1.890.429,33| 8.192.502,6 956 0
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Idarece verilen cevapta; bulgu konusu hususlara iliskin 2025 yil1 igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerin detaylarina yer verilmis, S6z konusu is ve islemlerin 2024 yili 6ncesine gore daha
az ekip ve personelle yiiriitildigi, mevcut ekip sayisi ile islerin yiiriitiilmesinde zorluklar
yasandig1, insan kaynagi ihtiyacinin giderilmesi ile birlikte s6z konusu is ve islemlerin daha

hizli ve etkin yiiriitiilebilecegi belirtilmistir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri geregi; Su a¢cma-kapama, sayag¢ sokme-takma ve
degisimi, kayip ve kagak Onleme, kagak su kullanimi tespiti, kagak su kullanimlarindan
kaynakli alacaklarin takip ve tahsili ile su¢ duyurusunda bulunma is, islem ve faaliyetlerinin
idare birimlerinin entegre ve koordineli ¢alismasi suretiyle Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Miudirliugii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ve harcama birimlerine iliskin
ic mevzuat diizenlemelerine uygun olarak, zamaninda ve etkin sekilde yiiriitilmesi, kagak su
kullanimlarina iliskin denetimlerin siklastirilarak kagak su kullanimlarindan kaynaklanan
yukaridaki tablolardaki alacaklarin tahsili i¢in icra ve yasal takip siirecinin baslatilmasi,
haklarinda su¢ duyurusunda bulunulmasi gereken kisilerle ilgili gerekli is ve islemlerin
geciktirilmeksizin yapilmasi, idare gelirlerinin tahakkuk ve tahsiline iliskin is ve islemlerde

5018 say1l1 Kanun ve diger yasal mevzuatin ilgili hitkkiimlerine riayet edilmesi gerekmektedir.

BULGU 9: Organize Sanayi Bolgesi Atik Suyu ile Kati Atik Tesisi Cop Sizinti
Suyunun Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi Kanalizasyon Hattina On Aritma Yapilmaksizin

Desarj Edilmesi

Organize Sanayi Bolgesinin endiistriyel nitelikteki atik sular1 ile kat1 atik tesisi ¢op s1zint1
suyunun herhangi bir 6n aritmaya tabi tutulmaksizin MARSU Genel Midiirligi Kiziltepe

Atiksu Aritma Tesisi kanalizasyon hattina dogrudan desarj edildigi goriilmiistiir.

31.12.2004 tarihli ve 25687 sayis1 Resmi Gazete’de yayimlanan Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi’nin “Atiksu Baglanti Izni ve Belgesi” bashkli 44’{incii maddesinde: “Bir sehir
velveya sanayi bolgesinde parsellerin, kurum, kurulus ve isletmelerin atiksularimi atiksu
altyap: tesislerine baglayabilmeleri, atiksu altyap tesisleri yonetimince verilecek olan atiksu
baglanti iznine tabidir. Atiksu baglanti izni, evsel atiksularin yazili bir belge karsiliginda;
endiistriyel ve karisik atiksularin ise diizenlenecek baglanti kalite kontrol izin belgesindeki
kosullart saglamas: halinde, atiksu altyapr tesisleri yonetimi tarafindan verilen izindir.
Baglant kalite kontrol izni; atiksu altyap: tesisleri yonetimi tarafindan, endiistriyel atiksularin

kanalizasyon sistemine baglanti sartlarini belirleyen baglanti kalite kontrol izin belgesi ile
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verilir. Bu izin ve belgeler 45, 46, 47 ve 48 inci maddelerde ag¢iklanan hususlara uyulmasi

sartiyla verilir.” hitkmii bulunmaktadir.
Yonetmelik’in;

“Kanalizasyon Sistemine Baglanti Kisitlar:” baslikli 45’inci maddesinde; endiistriyel
atiksularin 6n aritma geregini ortadan kaldirmak iizere kirletilmemis sularla seyreltilerek
kanalizasyon sistemine verilemeyecegi, endiistriyel nitelikli kiigiik atik su kaynaklari ile
tehlikeli madde igermeyen, ancak kanalizasyon sisteminin tasidigi toplam debi ve Kirletici
yiikiin %1’inden fazlasini ihtiva eden endiistriyel atiksu niteligindeki atiksu kaynaklarinin,
sonu aritma tesisi ile sonuglanmayan kanalizasyon sistemine dogrudan veya kisitlama yaparak
Y onetmelik eki Tablo 22'de verilen standart degerleri veya kisitlama yaparak alici ortam desarj
standartlarini saglayarak baglanip baglanamayacagina toplam Kirlilik yiikleri ve alici ortam

ozellikleri dikkate alinarak Mahalli Cevre Kurulu tarafindan karar verilecegi,

“Atiksu Toplama Sistemine Verilemeyecek Maddeler” baslikli 46’inc1 maddesinde,
aritma tesisinin aritma verimini, gamur tesislerinin isletilmesini, gamur bertarafini veya ¢amur
degerlendirilmesini olumsuz yonde etkileyen maddelerin; atiksu tesislerini tahrip eden,
fonksiyonlarini ve bakimlarin1 engelleyen, zorlastiran, tehlikeye sokan veya tesislerde ¢alisan

personele zarar veren maddelerin atiksu altyap1 tesislerine verilmesinin yasak oldugu,

“Atiksu Altyap: Tesislerine Baglanabilecek Atiksularin Ozellikleri” bashikli 47 nci
maddesinde; 6nemli Kirletici atiksu kaynagi tanimina giren endiistri atik sularinin atiksu altyapi
tesislerine kabul edilmesi i¢in Yonetmelik eki Tablo 22'de verilen standart degerlere uyum
gostermesinin sart oldugu, kiigiik atiksu kaynaklari tanimina giren endiistri atik sularindan
Tablo 22'de verilen standart degerleri asanlarin atiksu altyap: tesislerine dogrudan

baglanabilmesinin ise atiksu altyap1 yonetimlerinin iznine bagl oldugu,

“On Aritma Tesisleri” baslikl1 48’inci maddesinde; atiksularinin 6zellikleri nedeni ile,
atiksu altyap1 tesisine dogrudan baglantilari, atiksu altyap: tesisleri yonetimleri tarafindan
uygun goriilmeyen endistrilerin; kurulus, isletme, bakim, kontrol ve belgeleme harcamalari
kendilerine ait olmak tizere Y 6netmelik’te tanimi yapilmis olan bir 6n aritma sistemini kurmak

ve isletmek zorunda olduklari,

“Kanalizasyon Sistemine Baglant: ve Bosaltimlarin Kontrol Diizeni” baslikli 49’uncu
maddesinde, atiksu iireten kurum, kurulus ve isletmelerin kanalizasyon sistemine atiksu
baglantisinin yapildigi yerde veya 6n aritma tesisi ¢ikisinda kolayca ulasilabilen ve galismaya

miisait bir kontrol bacasi insa etmesi gerektigi,
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“Kompozit Numunelerin Alinma ve Degerlendirilme Esaslari” baglkli 29’uncu
maddesinde, atiksularin alici ortamlara dogrudan desarji ile ilgili olarak Yonetmelik’te
getirilmis olan standart degerlerin, alinan kompozit atiksu numunelerinde asilmamasi gereken
sinir degerleri ifade ettigi, atiksu kaynaklarinin gerekli desarj standartlarin1 saglamak
icin aritma tesislerinin ¢ikis sularii desarj izin belgesinde belirtilen araliklarla numune almak,
ol¢tim ve analiz yapmak suretiyle kontrol etmek, atik sularin 6zellikleri ve miktarlarina iliskin
bilgileri belirlemek, belgelemek ve denetimlerde beyan etmekle yiikiimlii olduklari, idarenin
bu yikimliligin yerine getirilip getirilmedigini, gerekiyorsa kendi &l¢timleriyle
denetleyecegi, atik su debisi 500 m3/giin tizerinde olan isletmelerin atiksu aritma tesisi ¢ikis
noktasinda veya kanalizasyon sistemine atiksu baglantisinin yapildig:r yerde numune alma

bacasi, otomatik numune alma ve debi 6l¢me cihazi bulundurmasinin zorunlu oldugu,

“Kanalizasyon Sistemlerine Bosaltim” baslikli 25’inci maddesinde; bir endiistriyel
atiksuyun kanalizasyon sistemine dogrudan baglanabilmesi ya da vidanjor veya benzeri bir
tasima araci ile taginarak bosaltilabilmesi i¢in; kanalizasyon sisteminin yapisina ve ¢alismasina
zarar verip engel olmamasi, ¢alisan personel ve civar halki i¢in saglik sakincasi yaratmamasi,
kanalizasyon sisteminin baglandigi aritma tesisinin ¢aligmasini ve verimini olumsuz yonde
etkilememesi, biyolojik aritma tesisinde aritilamayacak maddeler icermemesi, atiksu aritma
tesisinde olusacak c¢amur ve benzeri artiklarin uzaklastinlmasini, kullanilmasini
zorlagtirmamasi ve ¢evre Kirlenmesine yol agacak nitelik kazanmalarina neden olmamasi

gerektigi
[fade edilmistir.

Yonetmelik’in “Yaptirim” baghgi altidaki 55’inci maddede ise “Bu Yonetmelikteki
yasaklara aykiri hareket edenler ve belirtilen yiikiimliliikieri yerine getirmeyenlere; ek siire
verilmesi ve bu siire sonunda da yerine getirmedigi takdirde faaliyetlerinin kismen veya
tamamen durdurulmas: Cevre Kanununun 15 inci maddesinde belirtilen makamlar tarafindan,
aynmi Kanunun 20 nci ve 23 iincii maddelerinde belirtilen idari nitelikteki cezalar ise yine ayni
Kanunun 24 iincii maddesinde belirtilen yetkili merciler tarafindan verilir.” hiikkmiine yer

verilmistir.
Yapilan incelemede;

- Organize Sanayi Bolgesine ait endiistriyel nitelikteki atik sular ile kati atik tesisi ¢op
sizint1 suyunun Su Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi ve MARSU Genel Miidiirligi Atiksularin

Kanalizasyon Sebekesine Baglanti Yonetmeligi’ndeki diizenlemelere uyulmaksizin
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10.08.2022 tarihinde imzalanan protokolle Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi kanalizasyon hattina

desarjina izin verildigi,

- Organize Sanayi Bolgesi ile kati atik tesisine yukaridaki Yonetmelik’in 44’tincii

maddesinde éngériilen usullere uygun bir “Atiksu Baglant1 Izni ve Belgesi” verilmedigi,

- OSB’de Yonetmelik’in 29’uncu maddesine uygun otomatik numune alma ve debi

6lgme cihazi bulundurulan bir numune alma bacasinin insa edilmedigi,

- OSB atik suyu ile kat1 atik tesisi ¢op sizint1 suyunun herhangi bir 6n aritma islemine
tabi tutulmadigi, OSB’de faaliyet gisteren nisasta fabrikalarinda devreye alinmasi gereken

evaparator tinitelerinin devreye alinmadigy,

- Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi aritma sonrasi ¢ikis suyunun, OSB atik suyu ile kati
atik tesisi ¢op sizint1 suyu Kirlilik yiikiiniin yiiksek olmasi nedeniyle oldukga koyu renkli

oldugu, berrakliginin olmadig,

- OSB ile imzalanan protokoliin 9’uncu maddesine gore, aylik atiksu miktarinin
56.740,74 m3/ay ve 680.888 m3/y1l olarak belirlendigi ve bu miktarlarin sdzlesme siiresince
sabit kalacaginin kararlastirildigi, ancak 15.05.2023 tarihli laboratuvar analiz sonucu
raporunda atik su debisinin 3.793,13 m3/giin olarak o6l¢iildiigl, buna gore atik su miktarinin
98.621,38 m3/ay ve 1.183.456,56 m3/yil, 08.03.2024 tarihli laboratuvar analiz sonucu
raporunda atik su debisinin 2.815,73 m3/giin olarak ol¢iildiigl, buna gore atik su miktariin
73.208,98 m3/ay ve 878.507,76 m3/y1l, 26.11.2024 tarihli laboratuvar analiz sonucu raporunda
ise atik su debisinin 3.000,00 m3/giin olarak 6l¢iildiigii, buna goére atik su miktarinin 78.000,00
m3/ay ve 936.000,00 m3/y1l olarak hesaplanacagi, dolayisiyla her haliikarda aylik ve yillik
bazda kanalizasyon sistemine verilen atik suyun protokolle mutabik kalinan miktarlarin

oldukga tizerinde oldugu,

- Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisinin prosesi evsel nitelikli atik sulara gore
tasarlandigindan endiistriyel atik su kaynagi isletmelerin atik sularinin (OSB atik suyu, kati
atik tesisi ¢op sizint1 suyu vb.) Kirlilik ytikiinii artirmasi nedeniyle tesise zarar verdigi, tesisin,;
aritmada kullanilan kimyasal oksijen miktar1 ihtiyacinin, yillik enerji maliyeti ile bakim ve

onarim giderlerinin artmasina sebep oldugu,

- OSB’de bulunan un ve nisasta fabrikalarindan kanalizasyon hattina olmasi gerekenin
tizerinde kat1 madde (bugday, misir vb.) geldigi, normalin tizerindeki katt madde akiginin tesis
1zgara ekipmanlarina zarar verdigi, tesiste istihdam edilen teknik personelin sayisal olarak

yetersizligi nedeniyle ariza bakim ve onarimlarinda aksamalar meydana geldigi
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Goriilmiistiir.

Asagidaki tablolarda OSB atik suyu ve kati atik tesisi ¢op sizint1 suyu ile Kiziltepe

Atiksu Aritma Tesisi atik suyu numune analiz sonuglar yer almaktadir.

Tablo 18: OSB Atiksu Numune Analiz Sonug¢lari

Parametre H Askida Kat1 Kimyasal Oksijen
P Madde (mg/L) | Ihtiyaci (mg/L)
MARSU Atiksularin Kan. Seb.
Bag. Yon. Belirlenen Degerler 6,5-10 400,00 1.000,00
Tarih Su Kll‘llllgl K?ntrol Yonetmeliginde 6-9 120,00 160,00
Belirlenen Degerler
15.05.2023 6,22 776,00 3.207,20
28.08.2023 6,47 646,70 1.462,64
5.10.2023 6,6 675,00 1.039,53
13.01.2024 ) 6,53 764,00 1.304,96
26.02.2024 | OSB Numune Analiz Sonuglar: 7,19 496,70 794,20
24.05.2024 6,33 1.232,00 7.734,50
25.11.2024 6,75 1.720,00 3.757,00
10.01.2025 5,66 1.350,00 3.268,94
Tablo 19: Kat1 Atik Tesisi Cop Si1zinti1 Suyu Analiz Sonuclari
Parametre H Askida Kati Kimyasal Oksijen
P Madde (mg/L) | Ihtiyaci (mg/L)
MARSU Atiksularin Kan. Seb.
Bag. Yon. Belirlenen Degerler 6,5-10 400,00 1.000,00
Tarih Su Kll‘llllgl K?ntrol Yonetmeliginde 6-9 120,00 160,00
Belirlenen Degerler
06.02.2025 | KKatt Atik Tesisi Cop Sizmtt Suyu 840 | 222000 7.848,60
Analiz Sonuclan
Tablo 20: Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi Kimyasal Oksijen Ihtiyac1 Analiz Sonuclari
Yillar Dizayn Kriteri (mg/L) | Analiz Sonucu (mg/L) (?or/f )n
2019 540 611 13,15
2020 540 650 20,37
2021 540 671 24,26
2022 540 801 48,33
2023 540 871 61,30
2024 540 938 73,70
Tablo 21: Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi Azot Analiz Sonuclar:
Yillar Dizayn Kriteri (mg/L) | Analiz Sonucu (mg/L) C()c:;;l )n
2019 42 64,3 34,60
2020 42 62,4 32,70
2021 42 74,1 43,30
2022 42 64,6 34,90
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2023 42 71 40,80
2024 42 68,3 38,50
Tablo 22: Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi Fosfor Analiz Sonuclar:
Yillar Dizayn Kriteri (mg/L) | Analiz Sonucu (mg/L) C()(:Zl )n
2021 10 11,7 14,50
2022 10 12,3 18,70
2023 10 12,8 21,80
2024 10 13,4 25,40

Tablolardan da goriildiigi tizere; kat1 atik tesisi ¢op sizint1 suyu ile OSB ile yapilan
protokol ile kanalizasyon sistemine dogrudan desarj izni verilen endiistriyel nitelikteki atik
suyun kirlilik ytikiiniin oldukca yiiksek seviyelerde seyrettigi, analiz sonuglarinin Su Kirliligi
Kontrol Yonetmeligi ve MARU Genel Midirligii Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine
Baglant1 Yonetmeligi’nde belirtilen desarj standartlar1 degerlerinin iizerinde oldugu, kirlilik
yiikiinde yillar itibariyla gézlenen artisin atik suyun aritilmasinda kullanilan kimyasal oksijen
ihtiyacinin artan miktar ve oranlarindan da agikca goriildiigii, atik suyla birlikte tesise gelen
katt madde miktarinda da 6zellikle son (2) yilda ciddi artislar gézlendigi, s6z konusu hususlar
nedeniyle tesise kimyasal oksijen saglayan ekipmanlarda (blower) ve izgara (elek)
sistemlerinde arizalar meydana geldigi, Kirlilik yiikii artan atik suyun evsel atik sular igin
projelendirilen aritma tesisinin verimliligini disiirdigii ve isletme birim maliyetlerinin

artmasina sebep oldugu anlagilmstir.

Idarece bulgu konusu hususlara istirak edilmis olup; OSB tarafindan devreye alinmasi
talep edilen atik su 6n aritma tesisinin heniiz faal olmamasi ve bunun i¢in herhangi bir girisimde
de bulunulmamasi nedeniyle kriterler saglanincaya kadar idarece Kirlilik Onlem Payinin
(KOP) diizenli olarak uygulanmaya devam edilecegi, kat1 atik bertaraf tesisi isletmesinin 2020
yili itibartyla Mardin Biiyiiksehir Belediyesiyle yapilmis protokol geregi atik su 6n aritma tesisi
yapma taahhiidii olmasina ragmen heniiz taahhiidiinii yerine getirmedigi, ¢6p s1zint1 suyunun
on aritma yapilmaksizin belli araliklarla kurumun kollektdr hatlarina desarj edilmeye devam
edildigi, bu nedenle isletmeye diizenli sekilde KOP uygulanmaya devam edilecegi, uygulanan

cezalarin ciiz’1 meblaglar olmasi sebebiyle caydirict nitelikte olmadig ifade edilmistir.

Kentsel aritma olarak tasarlanan Kiziltepe Atiksu Aritma Tesisi prosesi endiistriyel atik
sularin aritimi i¢in uygun olmadigindan endiistriyel iiretimlerle olusan sanayi atiklari aritma
tesisinde kirlilik yiikiinii gideren bakteriler tizerinde de toksit etki yaratmakta, tesisin kimyasal

oksijen ihtiyacinin da bu nedenle siirekli artmasina sebep olmaktadir. Tesisin ekonomik,
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verimli ve dizayn kriterlerine uygun aritma yapabilmesi i¢in Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi
ile MARSU Genel Miidiirligii Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Baglant1 Y 6netmeligi’nin
ilgili diizenlemelerine uygun hareket edilmesi, kati atik tesisi ve OSB’den kaynakli atik suyun
desarj standartlarin1 sagladig: tespit edildikten sonra kanalizasyon hattina verilmesinin temin

edilmesi gerekmektedir.

BULGU 10: Kurum Tarafindan Kullanilan Sondaj Kuyularinin Ruhsatsiz Olarak

Faaliyet Gostermesi, Kuyularin Faydalh Tiiketim Miktarlarinin Bilinmemesi

MARSU tarafindan yeralt1 suyunun temini amaciyla agilan sondaj kuyularinin Devlet

Su Isleri Genel Miidiirliigii’nden ruhsat alinmaksizin faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

167 sayil1 sayil1 Yeraltt Sular1 Hakkinda Kanun’un “Yeralt: suyu isletme sahalarinin
tesbit ve ilan: ” baslikli 3*lincli maddesinde; sinirlar1 ve yapisal 6zellikleri belirlendikce yeralti
suyu sahalarinin, DSi nin teklifi iizerine Tarim ve Orman Bakanliginca “Yeralt1 suyu Isletme

Alanlar1” olarak kabul ve ilan edilecegi ifade edilmistir.

Kanun’un; “ilan edilmis yeralt: suyu isletme sahalar1 i¢inde kuyu agilmas1” baslhkli
4’{incii maddesinde; yeralt1 suyu isletme sahalari i¢inde 8’inci madde hiikmiine gore belge
alinarak agilmasi gereken kuyularin adedi, yerleri, derinlikleri ve diger vasiflariyla ¢ekilecek
su miktarmm DSI tarafindan tayin ve tespit edilecegi, “Belge alinmas1 ve bilgi verilmesi
mecburiyeti” baslikli 8’inci maddesinde de; maddenin (a) ve (b) fikralarinda beyan edilen
kazilarm yapilmas: veya kuyularin agilmasi i¢in Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiinden belge

alimmasinin mecburi oldugu ifade edilmistir.

Kanun’un 8’inci maddesindeki diizenlemeye gore; su temini maksadiyla, kesitleri ne
olursa olsun, tabii zemin iistiinden itibaren derinligi DSI tarafindan tespit ve ilgili Bakanligin
onayindan sonra ilan olunan haddi asan her tirlii gukur, sondaj ve kuyular (el ile agilan kuyular
hari¢) ile su temini maksadiyla, boylar1 ve kesitleri ne olursa olsun, ufki veya meyilli her tiirli
galeri ve tiinel igin belge alinmasi1 gerekmektedir. Kanun’un 9 ve 10’uncu maddelerine gére bu

belgeler arama belgesi ve kullanma belgesidir.

Kanun’un; “Arama belgesi” basglikli 9’uncu maddesinde, yeralti suyu aranmasinda
belge almay1 icabettiren isler igin bir sene siireli arama belgesi verilecegi, “Kullanma belgesi”
baslikli 10’uncu maddesinde ise, arama belgesine dayanarak arazisinde yeralt1 suyu bulunan
kimsenin, bu suyu kullanabilecegi, ancak bir ay i¢inde Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiine

miiracaat ederek kullanma belgesi almas1 gerektigi ifade edilmistir.
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Su ve kanalizasyon idarelerinin gorev ve vyetkileri 2560 Sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun’la ayrintil
olarak diizenlenmis olup, sondaj kuyularinin adedi, yerleri, derinlikleri ve diger nitelikleri
hakkinda gerekli izin ve belgelerin verilmesi, ilgili kuyulara iliskin faydali kullanim
miktarlarinin  belirlenmesi hususlarindaki gorev ve yetkilerin ise 167 sayili Kanun’un
yukaridaki diizenlemeleri geregi DSI Genel Miidiirliigiine verildigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla su ve kanalizasyon idarelerince yeralti suyunun temini maksadiyla agilmig ve
acilacak olan sondaj kuyular1 igin 167 sayili Kanun’un ilgili diizenlemeleri geregi DSI Genel
Midiirliigiinden ruhsat alinmasi, kuyularin agilmas: ve kullanilmas: faaliyetlerinin ancak

belirtilen ruhsatlar alindiktan sonra yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede; MARSU Genel Midiirliigii tarafindan yeraltt suyunun temini
amaciyla agilan ve kullanilan sondaj kuyularmin, DSI Genel Miidiirliigiinden alinmas1 gereken
arama belgesi ruhsatina basvurulmaksizin agildig: ve ilgili kurumdan kullanma belgesi ruhsati

alinmaksizin faaliyete alindig1 anlasilmistir.

Idare bulgu konusu hususlara katilmis olup; halihazirda faaliyette olan sondaj
kuyularma iliskin DSI Genel Miidiirliigiine kullanma belgesi ruhsat: bagvurularinin yapilarak
kuyularin ruhsatlarimin alinmasmin saglanacagi, s6z konusu kuyulardan c¢ekilebilecek
maksimum su miktarlarinin tespit edilmesinin ve acilacak kuyularin arama belgesi

ruhsatlarinin yine ilgili idareden talep edilecegi ifade edilmistir.

Sonug olarak; idarece faaliyette olan sondaj kuyularina iliskin DSI Genel Miidiirliigiine
kullanma belgesi ruhsati bagvurusu yapilarak kuyularin ruhsatlarinin alinmasi, sz konusu
kuyulardan gekilebilecek maksimum su miktarlarinin tespit edilmesinin yine ilgili kurumdan
talep edilmesi, idarece ilerleyen siiregte agilmasi planlanan sondaj kuyulari igin de oncelikle
ilgili kuruma arama belgesi ruhsati bagvurusunda bulunulmasi, Kuyu agilmasi is ve islemlerine

ancak belge alindiktan sonra baslanmasi gerekmektedir.

BULGU 11: Endiistriyel Atik Su Ureten Isletmelerin Cogunlugunun Baglanti
Kalite Kontrol Ruhsati Olmaksizin Faaliyette Bulunmas1 ve Kirlilik Onlem Paymn

Hesaplanmamasi

Mardin ili smirlar1 igerisinde endistriyel nitelikte atik su ftreten isletmelerin
cogunlugunun baglanti Kalite kontrol ruhsati (BKKR) olmaksizin faaliyetlerine devam ettigi,
Kirletici parametre degerleri desarj kisitlamalarinin iizerinde olan s6z konusu isletmelerden

kirlilik énlem pay1 (KOP) alinmas1 ¢alismalarinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.
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Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyon

Sebekesine Baglant1 Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baslikli 2°nci maddesinde;

“Endiistriyel Atiksu, evsel atik su disinda kalan, endiistrilerin, imalathanelerin, ticari

isletmelerin, sanayi sitelerinin her tiirlii iiretim, iglem ve prosesinden kaynaklanan atik sular,

Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat:, Mardin Su Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligii
tarafindan diizenlenen Ve endiistriyel atik sularin kanalizasyon sebekesine baglanma velveya

bosaltilma kosullarini belirleyen belge,

Kirlilik Onlem Pay: ise ank sulardaki Kirletici parametre degerleri desarj

kisitlamalarinin tizerinde olan endiistri kuruluslarinin 6demek zorunda olduklar: meblag”
Seklinde tanimlanmustir.

Yonetmelik’in “Endiistriyel Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine ve Alict Ortama
Desarj Kosullarin1” diizenleyen I'V’{incii boliimiiniin “Sebeke/Kuyusuyu Abonesi Durum Tespit

Esaslar1” baslikli 10’uncu maddesinde;

“Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii sorumluluk alan icerisinde
bulunan kurulu her endiistri atik Su kaynaginda, en az iki teknik eleman tarafindan durum tespit
calismalart yaptirilacagi, anilan endiistrinin iSim, tiretim, hammadde, su, afik su, kanal
durumu ve aritma onlemleri ve benzeri a¢ilardan incelenecegi ve sonucunda bir rapor tanzim
edilecegi ifade edilmistir.

Inceleme sonucunda isyerinden endiistrivel nitelikte atiksu kaynaklandigi tespit
edilirse, soz konusu isyerinin sebeke/kuyu suyu abonesi yapilmasi islemlerine baglanir ve dahil

oldugu endiistri kategorisi Cevre Kanunu Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’'nde verilen

swiflandirmalar gergevesinde tespit edilir.

Kategorizasyon isleminden sonra isyerinde yapilan tespitler veya literatiir bilgileri ile

atik sularin kirleticiligi belirlenir.

Ank su niteliklerinin  belirlenmesini  takiben isyerinin kanalizasyona desarj

kisitlamalari, desarj durumuna gore tespit edilir.

Desarj ortami ve atik suyun Kirleticilik nitelikleri birlikte degerlendirilerek o isyeri igin

esas alinacak kirletici parametre ve kirlilik katsayisi belirlenir.
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Bu tespitlerden sonra firma sebeke/kuyu suyu abonesi olarak kaydedilir, kirlilik onlem
payt tahakkuku islemlerine baslanir. Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati diizenlenerek atik Su

aritma tesisi kurma kosullart Madde 10-(h) ve 14-(b) fikralarina gore karara baglantr.

Bu degerlendirmeler sonucunda anik sularin dzellikleri itibariyle kanalizasyon
sistemine direk desarjlart uygun gériilmeyen endiistriyel atik SU kaynaklarindan, Baglanti
Kalite Kontrol Ruhsatina esas olmak iizere, projesi MARSU Genel Miidiirliigiiniin onayina

’

tabii olan aritma tesisini kurmasi ve isletmeleri istenir.’
Hiikiimleri yer almaktadir.
Yonetmelik’in “Kirlilik Onlem Pay1” baslikl1 23’iincii maddesinde de;

“Endiistriyel nitelikte atiksu kaynag: olan her kurulug, bulunduklari mahalde
kanalizasyon sebekesi olsun olmasin, atiksularindaki Kirletici parametre degerleri desarj
kisitlamalarimin iizerindeki degerlerde oldugu siirece MARSU Genel Miidiirliigii tarafindan
saptanan oranlar dahilinde Kirlilik Onlem Pay: éderler. Bu bedel “Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Baglanti Yonetmeligi "nde belirtilen esaslar dahilinde asagida belirtildigi sekilde
tahakkuk ettirilir.

Endiistriyel atik sularimi aritmadan direkt veya endirekt yollarla kanalizasyon
sebekesine desaryj ettigi saptanan kuruluglara, numune almaya gerek kalmaksizin tespit tarihi
baslangici itibariyla gerekli diizenlemeleri yapincaya, limit degerleri saglayincaya ve MARSU
Genel Miidiirliigiine yazili bilgi verilinceye kadar MARSU Genel Miidiirliigii tarafindan
saptanan oranlar dahilinde “Kirlilik Onlem Pay1” (KOP) tahakkuk ettirilir.”

Diizenlemelerine yer verilmistir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri geregi; endiistriyel nitelikte atik su iireten isletmelerin
MARSU Genel Midiirliigiinden, atik sularini alic1 ortama desarj kosullarin1 gésteren baglanti
kontrol ruhsatt (BKKR) almalar1 gerekmekte olup atik su Kirletici parametre degerleri desarj
kisitlamalarinin {izerinde oldugu siirece de Genel Midiirliikk¢e belirlenen oranlar dahilinde

kirlilik énlem pay1 (KOP) 6demeleri gerekmektedir.

Yapilan incelemede; il sinirlari icerisinde faaliyet gosteren endiistriyel atik su kaynagi
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun baglant1 Kalite kontrol ruhsatina (BKKR) sahip olmadigi,
akaryakit istasyonlarina yonelik denetimlerin yapildig: ve ekseriyetine ruhsat verildigi, ancak

basta kati atik tesisi ve Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren endiistri kuruluslari olmak
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tizere, aligveris merkezleri, oteller, yetkili servisler, oto yikama merkezleri, hali yikama
merkezleri gibi pek ¢ok isletmenin s6z konusu belge olmaksizin faaliyetlerine devam ettigi,
2024 yilinda OSB dahil KOP tahakkuk ettirilen sadece (4) isletme bulundugu, tahakkuk
ettirilen KOP tutarlarmin da oldukea ciizi miktarlarda oldugu, endiistriyel atik su kaynagi
kurum ve kuruluslara baglanti kalite kontrol ruhsati verme ve Kirlilik 6nlem pay1 tahakkuk

ettirme is ve islemlerinin heniiz yapilmaya baslandig1 anlagilmistir.

Idarece verilen cevapta; bulgu konusu hususlara iliskin yiiriitiilen faaliyetlerin
detaylarina yer verilmis, arag Ve personel ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte diizenli sekilde

daha fazla isletmeye yonelik denetimin ve gereginin yapilacag ifade edilmistir.

Endiistriyel atik sularin hem g¢evresel etkileri hem de kanalizasyon ve aritma tesislerine
olumsuz etkileri gbz 6niinde bulundurularak denetim faaliyetlerinin siklagtirilmasi, endiistriyel
nitelikte atik su tireten isletmelerin atik sularini alic1 ortama desarj kosullarini gésteren baglanti
kontrol ruhsati (BKKR) almalarinin saglanmasi, denetimlerde numune alinarak atik sularinin
Kirletici parametre degerleri desarj kisitlamalarinin tizerinde oldugu siirece ilgili isletmelere

kirlilik 6nlem pay1 (KOP) tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir.

BULGU 12: insaat/Santiye Abonelerinin Takibinin Yapilmamasi, S6z Konusu
Abonelerden Kaynaklh Vadesi Ge¢mis Bor¢larin Tahsil Edilmemesi

Idarece insaat/santiye aboneligi tesis edilen abonelere iliskin insaat ruhsatina istinaden
tesis edilen abonelik isleminden sonraki siirecin (insaatin tamamlanip ilgili belediyeden yap1
kullanma izin belgesinin alinmasi, tamamlanan ve kismen ya da tamamen kullanilmaya
baslanan bagimsiz boéliimler i¢in yeni abonelik tesis edilmesi gereken asamaya kadar olan
stireg) takibinin yapilmadigi, s6z konusu abonelerden kaynakli vadesi ge¢mis alacaklarin

tahsilatina iliskin is ve iglemlerin mevzuat hiikkiimleri ¢er¢evesinde yiiriitiilmedigi goriilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ust yéneticiler” baslikl

11’inci maddesinde;

“Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin  onlenmesinden, mali yénetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,

izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gérev ve
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sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars:

sorumludurlar.

Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi

ve i¢ denet¢iler araciligryla yerine getirirler.”
Diizenlemeleri yer almaktadir.

Kanun’un “Gelirlerin toplanmast sorumlulugu” bashkli 38’inci maddesinde “Kamu
gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsiliyle yetkili ve gérevli olanlar, ilgili kanunlarda ongoriilen
tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.”
hikkmiine yer verilmis, “Mali hizmetler birimi” baslikli 60’1nc1 maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde de “ligili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarvin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek” mali hizmetler biriminin gorevleri arasinda

sayilmistir.

MARSU Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tarife
cesitleri” bashikli 5’inci maddesinde tarife gesitleri; su, kullanilmis sularin uzaklastirilmasi,

hizmet ve teminatlar ile yaptirimlar tarifesi olarak belirlenmistir.

Yonetmelik’in  “Abone tiirleri” baslikli 6’nct maddesinde MARSU’nun su ve
kullanilmus sularin uzaklastirilmasi hizmetlerinden birlikte yararlanan abonelerin su ve atik su
aboneleri oldugu, bu tip abonelere su satig tarifesi ile birlikte kullanilmig sularin
uzaklastirilmas: tarifesi, hizmetler ve teminatlar tarifesi ile yaptirimlar tarifesi uygulanacagi
ifade edilmis, 7’nci maddesinde abone gruplari ile tarifelerin uygulama esaslar1 agiklanmuis,
maddenin 1’inci fikras1 (¢) bendinde de “her tirlii insaat, maden arama, ¢esitli amaglarla kazi
yapma ve bunun gibi sebeplerle ézel ya da tiizel kigilerin bu etkinliklerini siirdiirmek veya bu
etkinliklerini siirdiirmeyi saglayacak kalici tesislerin yapilmasina imkdn tammak igin
kurduklari, faaliyetlerinin ve kalic: tesislerinin tamamlanmastyla varligi sona erecek olan

tesisler” santiye tarifesi uygulanacak aboneler seklinde tanimlanmistir.

Yonetmelik’in “Su tarifeleri” baglikli 27°nci maddesinin 1’inci fikras1 (c) bendinde
insa halindeki binalara yapmin tamamlanmasina kadar santiye tarifesinin uygulanacagi,
tamamlanan bolimler i¢in kismen yapi kullanma izin belgesi alinmis ise, izin belgesinde yazili
kullanim durumuna uygun tarife tipinin uygulanabilecegi, “Insaatlarda olciim ve hesap
kesme” baslikli 21’inci maddesinde de; insaat halindeki binalara yapinin tamamlanarak yapi
kullanma izin belgesi alinip s6zlesme yapilmasina ya da Yonetmelik’in 7°nci maddesinin (h)

bendi geregi gegici sézlesme yapilmasina kadar santiye tarifesinin uygulanacagi, insaat1 biten
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ve yapt kullanma izin belgesi alan yapilarda insaat hesabinin sayag¢ raporuna gore kesilecegi

diizenlemelerine yer verilmistir.
Ayn1 Yonetmelik’in;

“Tahakkuk ve tahsilat” baslikli 13’tinci maddesinde “MARSU Genel Miidiirliigii
Yonetim Kurulu Karar ile su tiiketimi tahakkuk ve tahsildtlarin iist sinurt 3 ayr ge¢meyen

’

donemlerde yapar. Siirelerin saptanmasinda Genel Miidiirliik yetkilidir.”

“Dénemsel tahakkuk” baglikli 14’iinci maddesinde “Her abonenin tikettigi su ve atik
su miktari, sayaglar: periyodik bir sekilde okunup, bir énceki okuma ile arasindaki fark
alinarak tahakkuklara esas alinacak abone tiiketimi bulunur. Su tiiketim bedeli, atik su bedeli,
bakim iicreti ve diger yasal alacaklar gosterilerek yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilip,

’

fatura diizenlenerek stiresi igerisinde tahsil edilir.’
“Zamaninda odenmeyen bor¢lar” baglikli 50°nci maddesinde ise;

“(1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme giiniine
kadar édemekle yiikiimliidiir. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bor¢ bildirimi

birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.
(2) Borcunu odemeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme tarihine kadar odemeyen

abonelerin sulari kapatilabilir.

Siiresinde o6denmeyen fatura bedelleri, 21/7/1953 tarihli ve 6183 Sayili Amme
Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51" inci maddesinde belirtilen oranda aylik

gecikme zammu giinliik hesaplanip birlikte yasal yollardan tahsil edilir.”
Denilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin  yukaridaki hiikiimlerine gore; insaat halindeki binalara, yapinin
tamamlanarak yapi kullanma izin belgesi alinip sdzlesme yapilmasina ya da Yonetmelik’in
7°’nci maddesinin (h) bendi geregi gecici sozlesme yapilmasina kadar santiye tarifesi
uygulanacak olup insaat1 biten ve yap1 kullanma izin belgesi alan yapilarda ingaat hesabi sayag
raporuna gore kesilecektir. Yonetmelik’in 13 ve 14’tincii maddesi hiikiimlerine goére de; su
tiketimi tahakkuk ve tahsilatlarinin st st (3) ayr gegmeyen doénemlerde yapilmasi,
abonelerin tiikettigi su ve atik su miktarlarimin, sayaglarinin periyodik sekilde okunarak bir

onceki okuma ile giincel okuma arasindaki farkin esas alinmasi suretiyle tespit edilmesi, su
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tilketimi, atik su, bakim ticreti ve diger yasal alacaklarin yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk
ettirilerek faturada gosterilen siire icerisinde tahsil edilmesi, zamaninda tahsil edilemeyen

alacaklar i¢in de Yonetmelik’in ilgili diger hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Insaat/santiye tarifesi uygulanan abonelere iliskin incelemelerde; 1990 yilindan
baslamak iizere 2024 yili sonuna kadar insaat/santiye aboneligi tesis edilen (910) kisinin
bulundugu, bu aboneliklerin tamaminin agik oldugu, (252) insaat/santiye abonesinin abonelik
tarihinin 2019 ve 6ncesi yillara, (236) abonenin abonelik tarihinin 2020, 2021 ve 2022 yillarina,
(421) abonenin abonelik tarihinin de 2023 ve 2024 yillarina ait oldugu, kurum veri tabaninda
belediyece “insaat/yap1 ruhsatinin verildigi tarih” ve tamamlanan yapilar i¢in “yap1 kullanma
izin belgesi tarihi” bilgilerinin bulunmadig goriilmiistiir. Asagidaki tabloda da insaat/santiye
tarifesi uygulanan abonelerin vadesi ge¢mis borglar1 yer almakta olup, 31.12.2024 tarihi
itibariyla (389) aboneye iliskin tahakkuk etmis gecikme zammuiyla birlikte 6denmemis toplam
9.299.470,06 TL bor¢ bulundugu, s6z konusu abonelerden kaynakli alacaklarin tahsili igin

idarece herhangi bir islem tesis edilmedigi anlasilmistir.

Tablo 23: insaat/Santiye Abone Borg¢ Bilgileri

31.12.2024 Tarihi itibaryla;

Tahakkuk
Vadesi Etmis
Abone Grubu Gegmis Gecikme
Toplam Cezasi Toplam

Bor¢ Tutar Toplam Bor¢ Tutar
(TL) Tutar1 (TL) (TL)

Ingaat/Santiye 1990-2024| 389 |7.269.569,83|2.029.900,23|9.299.470,06

Idare bulgu konusu hususlara katilmis olup, ge¢mis yillarda insaat/santiye aboneligi
tesis edilmis yapilara iliskin yapilmasi gereken is ve islemlerin yapilmaya baslandigi,
ingaat/santiye abonelerinin idarece diizgiin sekilde takibine yonelik ¢calismalarin da ayni sekilde

baslatildig1 ifade edilmistir.

Yukarida da ifade edildigi tizere, kurum veri tabaninda (252) insaat/santiye abonesinin
abonelik tarihi 2019 ve éncesi yillara ait olarak gériinmektedir. 3194 say1li Imar Kanunu geregi
ingaat/yap1 ruhsatinin gegerlilik siiresinin (5) yil oldugu dikkate alindiginda 2019 ve daha
Oncesi yillarda tesis edilen santiye aboneliklerine iliskin insaatlarin, ruhsat middetleri
uzatilmamis ise tamamlanmis olmasi gerektigi degerlendirilmekte olup s6z konusu (252)

ingaat/santiye abonesine iliskin insaatlarin tamamlanip tamamlanmadiginin, yapilara yapi
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ruhsati verilip verilmediginin ve insa edilen yapilarin kullanilip kullanilmadiginin idarece
oncelikli olarak denetlenmesi, denetim sonucuna gore ilgili aboneler ve yapilardaki kullanilan
bagimsiz boliimler i¢in gerekli abone is ve islemlerinin yapilmas: gerekmektedir. S6z konusu
denetimin sadece 2019 ve daha 6ncesi yillarda tesis edilen santiye aboneliklerine iliskin olarak
degil, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda santiye aboneligi tesis edilen (236) kisiye ve 2023 - 2024
yillarinda santiye abonesi yapilan (421) kisiye iliskin olarak da sirasiyla yapilmasi
gerekmektedir.

Yine; aboneler tarafindan tiiketilen/kullanilan su ve atik su miktarlarinin, Mardin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y&netmeligi’nin ilgili
hiikiimleri ve kurum yonetimince alinan Kararlar geregi sayaglarin periyodik sekilde okunmasi
suretiyle tespit edilerek faturalandirilmasi, kurum gelirlerinin yiiriirliikteki tarifelere gore ve
Yonetmelik’le belirlenen azami siirelerde tahakkuk ettirilerek siiresi igerisinde tahsil edilmesi,
bu kapsamda insaat/santiye tarifesi uygulanan abonelerin yukaridaki tabloda gosterilen vadesi
geemis borglarinin tahsili igin gerekli is ve islemlerin baslatilmasi, idare gelirlerinin tahakkuk
ve tahsiline iligkin is ve islemlerde 5018 sayili Kanun’un ilgili hiikkiimlerine riayet edilmesi

gerekmektedir.

BULGU 13: Kamu Kurumlarindan Vadesi Ge¢cmis Su, Atik Su Alacaklarimin

Tahsil Edilmemesi

Kamu kurumlarina ait vadesi gegmis Su, atik su alacaklarinin tahsilatina iliskin is ve

islemlerin mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmedigi gorilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ust yéneticiler” baslikl

11’inci maddesinde;

“Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimn ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gdrev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars:

sorumludurlar.
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Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi

ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.”
Diizenlemeleri yer almaktadir.

Kanun’un “Gelirlerin toplanmast sorumlulugu” bashikli 38’inci maddesinde ise
“Kamu gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsiliyle yetkili ve gorevii olanlar, ilgili kanunlarda
ongoriilen tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak yapiimasindan
sorumludur.” hiikkmiine yer verilmis, “Mali hizmetler birimi” baslikli 60’1nc1 maddesinin
birinci fikrasmin (e) bendinde de “ligili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk
ettirmek, gelir ve alacaklarimin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek” mali hizmetler biriminin

gorevleri arasinda sayilmstir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin;

“Tahakkuk ve tahsilat” bashikli 13’lincii maddesinde “MARSU Genel Miidiirliigii
Yonetim Kurulu Karari ile su tiketimi tahakkuk ve tahsilatlarin iist simirt 3 ayr ge¢meyen

’

donemlerde yapar. Siirelerin saptanmasinda Genel Miidiirliik yetkilidir.’

“Donemsel tahakkuk” baglikli 14’tincti maddesinde “Her abonenin tikettigi Su ve atik
su miktari, sayaglar: periyodik bir sekilde okunup, bir énceki okuma ile arasindaki fark
alinarak tahakkuklara esas alinacak abone tiiketimi bulunur. Su tiiketim bedeli, atik su bedeli,
bakim iicreti ve diger yasal alacaklar gasterilerek yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilip,

’

fatura diizenlenerek siiresi icerisinde tahsil edilir.’
“Zamaninda odenmeyen bor¢lar” baglikli 50°nci maddesinde ise;

“(1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme giiniine
kadar odemekle yiikiimliidiir. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bor¢ bildirimi

bwrakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.
(2) Borcunu odemeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme tarihine kadar odemeyen

abonelerin sulart kapatilabilir.

Siiresinde o6denmeyen fatura bedelleri, 21/7/1953 tarihli ve 6183 Sayili Amme
Alacaklarvmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51" inci maddesinde belirtilen oranda aylik

gecikme zammu giinliik hesaplanip birlikte yasal yollardan tahsil edilir.”
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Hiikiimleri yer almaktadir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimlerine gore; list yoneticiler sorumluluklar1 altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
kayip ve kotiiye kullanimimin 6nlenmesinden sorumlu olup bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler aracihigiyla yerine getirmekle
yiikiimlidiirler. Mali hizmetler birimi de Kanun’un 60’mc1 maddesi geregi gelirlerin tahakkuk
ve tahsilatina iligskin islemlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.
Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimlerine gore de; su tiikketimi tahakkuk ve tahsilatlarinin st siniri
(3) ay1 gegmeyen donemlerde yapilmasi, Su tiikketimi, atik su, bakim {icreti ve diger yasal
alacaklarin yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk ettirilerek faturada gosterilen siire igerisinde
tahsil edilmesi, siiresinde 6denmeyen fatura bedellerinin 6183 sayili Kanun’un 51’inci
maddesinde belirtilen oranda aylik gecikme zammi hesaplanarak yasal yollardan tahsil

edilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede, 31.12.2024 tarihi itibartyla idarenin resmi daire tarifesi uyguladigi
kamu kurum ve kuruluslarindan olan vadesi gegmis su, atik su alacak tutarinin 2.931.029,86
TL, bu alacaklara iliskin tahakkuk etmis gecikme zammu tutarinin ise 676.640,92 TL oldugu,
s6z konusu alacaklarin tahsilatina iliskin is ve islemlerin Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirliigi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimlerine goére
ylriitiilmedigi goriilmiistiir.

Idare bulgu konusu hususa katilmis olup kamu kurum ve kuruluslarindan olan vadesi
gecmis alacaklarin tahsiline yonelik is ve islemlerin yapilmaya baslandigi ve Yonetmelik’in

ilgili hikkiimlerine gore yiiriitiilmeye devam edilecegi ifade edilmistir.

Idare gelirlerinin takip ve tahsiline iliskin is ve islemlerin Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi 5018 say1li Kanun’un ilgili diizenlemelerine gore mali hizmetler
birimi, harcama yetkilileri ve {ist yoneticinin gorev ve sorumluluklari arasindadir. Dolayisiyla
idarece kamu kurum ve kuruluslarindan olan vadesi gegmis alacaklarin takip ve tahsiline iliskin
is ve islemlerin Yonetmelik’te yer alan diizenlemelere uygun sekilde gergeklestirilmesi

gerekmektedir.
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BULGU 14: Zamaninda Odenmeyen Alacaklara iliskin Yasal Takip islemlerinin

Baslatilmamasi

Su ve atik su borglarini faturalarinda gosterilen siirelerde 6demeyen abonelere iliskin
gerekli yaptirimlarin uygulanmadigi, alacaklarin tahsiline iliskin yasal takip siireglerinin

baslatilmadig1 goriilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ust yéneticiler” bashikl

11’inci maddesinde;

“Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin  onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin goézetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars:

sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi

ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.”
Diizenlemeleri yer almaktadir.

Kanun’un “Gelirlerin toplanmast sorumlulugu” bashkli 38’inci maddesinde “Kamu
gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsiliyle yetkili ve gérevli olanlar, ilgili kanunlarda ongoriilen
tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.”
hiikmiine yer verilmis, “Mali hizmetler birimi” bashkli 60’1nc1 maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde de “ligili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarvnin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek” mali hizmetler biriminin gorevleri arasinda

sayilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Y 6netmeligi’nin;

“Tahakkuk ve tahsilat” baslikli 13’tncti maddesinde “MARSU Genel Miidiirliigii
Yonetim Kurulu Karari ile su tiketimi tahakkuk ve tahsilatlarin iist simirt 3 ayr ge¢meyen

’

donemlerde yapar. Siirelerin saptanmasinda Genel Miidiirliik yetkilidir.’
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“Dénemsel tahakkuk” baglikli 14’tincii maddesinde “Her abonenin tikettigi su ve atik
su miktari, sayaglar: periyodik bir sekilde okunup, bir énceki okuma ile arasindaki fark
alinarak tahakkuklara esas alinacak abone tiiketimi bulunur. Su tiiketim bedeli, atik su bedeli,
bakim iicreti ve diger yasal alacaklar gasterilerek yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilip,

fatura diizenlenerek siiresi igerisinde tahsil edilir.”
“Zamaninda odenmeyen borglar” baglikli 50’ nci maddesinde ise;

“(1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme giiniine
kadar odemekle yiikiimliidiir. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bor¢ bildirimi

birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.
(2) Borcunu édemeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme tarihine kadar odemeyen

abonelerin sulari kapatilabilir.

Siiresinde odenmeyen fatura bedelleri, 21/7/1953 tarihli ve 6183 Sayili Amme
Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51" inci maddesinde belirtilen oranda aylik

gecikme zammu giinliik hesaplanip birlikte yasal yollardan tahsil edilir.”
Hiikiimleri yer almaktadir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimlerine gore; iist yoneticiler sorumluluklar1 altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
kayip ve kotiiye kullanimimin 6nlenmesinden sorumlu olup bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler aracihigiyla yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Mali hizmetler birimi de Kanun’un 60’1nc1 maddesi geregi gelirlerin tahakkuk
ve tahsilatina iliskin islemlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur.
Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimlerine gore de; su tiikketimi tahakkuk ve tahsilatlarinin st sinir1
(3) ay1 gegmeyen donemlerde yapilmasi, Su tiikketimi, atik su, bakim {icreti ve diger yasal
alacaklarin yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk ettirilerek faturada gosterilen siire igerisinde
tahsil edilmesi, siiresinde 6denmeyen fatura bedellerinin 6183 sayili Kanun’un 51’inci
maddesinde belirtilen oranda aylik gecikme zammi hesaplanarak yasal yollardan tahsil

edilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede; 31.12.2024 tarihi itibariyla en az (3) fatura donemine iligkin borcu

bulunan abone sayisinin 30.240, bu abonelere iliskin faturalandirilmis borg tutarinin
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58.121.050,21 TL ve tahakkuk etmis gecikme zammu tutarinin da 12.557.407,97 TL oldugu
goriilmiis olup detaylar1 asagidaki tabloda gosterilmistir. S6z konusu borglar nedeniyle
abonelere yonelik Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi’ndeki yaptirnmlarin uygulanmadigi, alacaklarin tahsiline yonelik is ve

islemlerin Yo6netmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmedigi goriilmiistiir.

Tablo 24: En Az (3) Fatura Donemine Ait Borcu Bulunan Aboneler

En Az (3) Fatura Donemine Gecikme . .
fre 0 Fatura Tutan Icra Takip
Iliskin Borcu Bulunan Abone Zammi Tutari
(TL) Durumu
Sayisi (TL)
30.240 58.121.050,21| 12.557.407,97| Baslatilmamis

Idare bulgu konusu hususa katilmis olup zamaninda 6denmeyen alacaklarin yasal takip
islemlerine baslandigi, bu kapsamdaki alacaklarin tahsiline yonelik is ve islemlerin

Yonetmelik’in ilgili hitkiimlerine gore yiiriitiillmeye devam edilecegi ifade edilmistir.

Idare gelirlerinin takip ve tahsiline iliskin is ve islemlerin Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi 5018 say1li Kanun’un ilgili diizenlemelerine gore mali hizmetler
biriminin, harcama yetkililerinin ve iist yoneticinin gérev ve sorumluluklart arasindadir.
Dolayisiyla; idarece faturalarinda gosterilen siirelerde borglarin1 6demeyen abonelere yonelik
Yonetmelik’te belirtilen yaptirrmlarin uygulanmasi, alacaklarin takip ve tahsiline iliskin is ve
islemlerin  Yonetmelik’te yer alan diizenlemelere uygun sekilde gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

BULGU 15: i¢ Denetci Kadrolarimn Thdas Edilmemesi ve I¢ Denetci

Cahstirllmamasi

MARSU’da; i¢ denetim biriminin etkin olmadigi, 3 adet i¢ denetgi kadrosunun ihdas

edilmedigi y1l icerisinde ve onceki yillarda i¢ denetcinin ¢alistirilmadigr gorilmiistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 11, 55, 57, 63 ve 65’inci

maddelerinde yer alan diizenlemelere gore, 0zetle;

I¢ denetim, kamu idarelerinin i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir unsurudur. I¢ kontrol
stireclerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar

ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmektedir.
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Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve

mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusmaktadir.

I¢ denetim, kamu idaresinin galismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarmn
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek
ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak

gergeklestirilir. I¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
Oonlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin goézetilmesi, izlenmesi ve
Kanun’da belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden mahalli idarelerde
meclislerine kars1 sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler. Belediyelerde

belediye bagkani {ist yoneticidir.

I¢ denetciler, bakanliklar ve bagh idarelerde, iist yoneticilerin teklifi iizerine Bakan,
diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan sertifikali adaylar arasindan atanir ve ayni usulle
gorevden alinir. I¢ denetgilerin kamu idareleri itibariyla sayilari, calisma usul ve esaslari ile

diger hususlar Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.

5018 sayili Kanun'un yukarida bahsedilen maddeleri birlikte degerlendirildiginde i¢
denetimin dolayisiyla da i¢ denet¢inin idarenin mali yonetim ve kontrol sisteminde ne derece

Oonemli bir yer tuttugu anlagilmaktadir.

Yapilan incelemede, I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik’e
28.10.2021 tarih ve 31642 sayili Cumhurbaskan1 Karartyla eklenen “(IV) Sayili Listenin C)
Biiyiiksehir Belediyeleri Bagli Idareler” arasinda MARSU igin 3 adet i¢ denetci kadrosu
belirlendigi halde Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan herhangi bir i¢ denetgi kadrosu ihdas

edilmedigi 6nceki yillarda i¢ denet¢inin ¢aligtirilmadigi goriilmiistiir.
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Kamu idaresi cevabinda, i¢ denetci kadrolarinin ihdas edilmesiyle ilgili gerekli

caligmalarin siiridiildiigi ifade edilmistir.

Bu itibarla i¢ denet¢i kadrolarmin ihdas edilmesi ve kadrolara atama yapilmasi, i¢
denet¢inin iist yonetici tarafindan gorevlendirilerek i¢ denetim programinin diizenlenmesi,

denetim biriminin aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

BULGU 16: icme Suyu ve Atik Su Hatlar1 ile Tesislerin ve Diger Sebeke

Unsurlariin SCADA Sistemi ile izlenmemesi

MARSU Genel Miidiirliigiine ait igme suyu, yagmur Suyu, atik su hatlari ile tesislerin
ve diger sebeke unsurlarinin uzaktan kontrol sistemi (SCADA) iizerinden izlenemedigi

gorilmiistiir.

Veri Tabanli Kontrol ve Gozetleme Sistemi olarak Tiirkgeye cevrilen SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) sistemi, genis bir bolgede bulunan birimlerin
merkez bilgisayar araciligiyla kontrol edilmesi, izlenmesi, birimlere ait ge¢cmis verilerin
saklanma vazifesini yapan sistemlerin genel adidir. Bu sistem sayesinde sahada bulunan 6l¢iim
elemanlar1 tarafindan 6lgiilen veriler sisteme aktarilarak saatlik, giinliik, haftalik, aylik, yillik
olarak saklanabilmekte ve gerektiginde kullanilabilmektedir. Boylece elde edilen bilgilerin
operasyonel ge¢misi degerlendirilerek daha etkin planlamalar yapilabilmekte, gelecek igin
tahminlerde bulunulabilmektedir. Ayrica makine ve ekipmanlarda yasanabilecek hasarlar
otomasyon sisteminden gelen verilerin analiz edilmesiyle 6nceden belirlenebilmekte ve erken
miidahale edilebilmektedir. Makine ve ekipmanlarin yipranmasint minimize eden ve
dolayistyla kullanim Omiirlerini artiran, bakim ve onarim maliyetlerini kontrol altina alan bu
sistem sayesinde insan kaynakli hatalarin asgari seviyeye indirilmesine katkida

bulunulmaktadir.

Giintimiizde otomasyonun kullanildigt hemen her alanda SCADA sistemi
kullanilabilmektedir. Bu sistemlerin uygulandig1 alanlardan biri de igme suyu ve atik su
idareleridir. SCADA sisteminin yukarida ifade edilen faydalar1 yaninda igme suyu ve atik su
idareleri 6zelinde de bir takim olumlu taraflar1 bulunmaktadir. Ornegin, sebeke iizerindeki
bilgiye gercek zamanli olarak erisilebilmekte ve bu bilgi dogru karar verme siirecini
hizlandirmaktadir. Igme suyu ve atik su tesislerinden sebekelere verilen su ve atik su
miktarlarmin (7) giin (24) saat boyunca es zamanli olarak izlenebilmesine olanak saglayan bu

sistem sayesinde, akaryakit sarfiyatinin durumu, pompalarin g¢alisip c¢alismadigi, elektrik
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kesintilerinde jeneratorlerin devreye girip girmedigi ve diger olasi ariza ve sorunlar hizli bir
sekilde tespit edilerek ¢oziime kavusturulabilmektedir. Boylece su kayip ve kagaklarinin
azaltilmasma katkida bulunularak kullanicilara siirekli ve yeterli su verilebilmekte, su
kaynaklarmin optimum diizeyde kullanilmasi saglanabilmektedir. Ayrica atik Su aritma
tesislerinde veya igme suyu tesislerinde kullanilan kimyasal maddelerin dozajlarinin takibi ve
kontrolii yapilabilmekte, tesislerin enerji sarfiyati, aritilan su/atik su miktar1 ve sistemden
uzaklastirilan ¢amur miktar1 gibi veriler i¢in de giinliik/aylik raporlamalar yapilabilmekte,

tesislerin performansi degerlendirilebilmektedir.

Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Yénetimine Iliskin Teskilat Yonetmeligi'nin 43, 44 ve 45’inci maddeleri geregi, kurumda
SCADA sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili is ve islemleri yapmak Su ve Kanal
Isletme Dairesi Baskanlig1, Tesisler Dairesi Baskanlig1 ve Sebekeler Dairesi Baskanliginin

gorev, yetki ve sorumluluklari igerisindedir.

Yapilan incelemelerde; MARSU tarafindan yiiriitilen igme sSuyu ve atik su
faaliyetlerinde SCADA sisteminden yeterli diizeyde faydalanilamadigi goriilmiis, SCADA
sisteminin sadece Kiziltepe ve Yesilli Atik Su Aritma Tesislerinde kurulu ve galisir vaziyette
oldugu, sehir genelindeki igme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon hatlari, depo ve terfi
merkezleri ile diger sebeke unsurlarinin, Derik igme suyu aritma tesisinin SCADA sistemiyle
izlenemedigi, Genel Miidiirlik hizmet binasinda bir SCADA merkezinin bulunmadigi,
SCADA Sube Miidiirligiiniin heniiz kurulmadigi, SCADA sisteminin kurumun tiim tesisleri
ile donanim ve hatlarina iliskin verileri icermemesi nedeniyle idareye iliskin biitiinsel bir

kontrol mekanizmasi saglamadigi anlagilmistir.

Idare bulgu konusu hususa katilmig olup, SCADA sisteminin, kurumun 2560 sayili
Kanun’da sayilan is ve gorevlerinin yiritiilmesinde yardimci olmak tizere en kisa siirede

kurulmasi i¢in gerekli ¢alismalarin baglatildig1 ifade edilmistir.

Su kayiplarimin 6nlenmesi, kayip ve kagaklara kisa siirelerde miidahale edilebilmesi,
kesintisiz su temini ve yagmur sulari ile kullanilmig sularin efektif ve verimli sekilde
toplanmasinin ve uzaklastirilmasinin saglanmasi, hatlarda meydana gelen arizalarin bakim ve
onariminin Ve altyap1 yatirimlarina iligkin is ve islemlerin hizlandirilmasi, kurumun 2560 sayili
Kanun’da sayilan is ve gorevlerinin yiiriitiilmesinde kolayliklar saglamasi agisindan SCADA

sisteminin miimkiin olan en kisa siire igerisinde kurularak faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 58
Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

BULGU 17: Kamulastirmasiz El Atma Islemi Nedeniyle Dava Konusu Olan
Tasinmazlara Iliskin Mahkeme Kararlar1 Neticesinde Idarenin Miilkiyetine Gegen

Tasinmazlarin Tescil Iislemlerinin Yapilmamasi

Kamulastirmasiz el atma islemi nedeniyle dava konusu olan ve MARSU adina tapuya

kayit ve tesciline karar verilen tasinmazlarin tescil islemlerinin yapilmadig1 goériilmiistir.

2644 sayili Tapu Kanunu’nun 1’inci maddesinde gayrimenkullerin tescilinde
belediyeye ait ise belediye reisinin, mahsus kanunla tesekkiil etmis diger hiikkmi sahislara ait

ise bunlarin kanuni miimessillerinin salahiyetli oldugu ifade edilmektedir.

2942 sayili Kamulastirma Kanunu’nu 1’inci maddesinde Kanun'un tasinmaz malin ve
irtifak hakkinin idare adina tescilini diizenledigi belirtilerek "Kamulastirilmaksizin kamu
hizmetine ayrilan tasinmazlarin bedel tespiti” baslikli Gegici 6’nc1 maddesinde fiilen kamu
hizmetine ayrilan ve malikin rizas1 olmaksizin fiili olarak el konulmasi sebebiyle, miilkiyet
hakkindan dogan taleplerde, bedel talep edilmesi halinde bedel tespiti ve diger islemlerin bu
madde hiikiimlerine gore yapilacags; idare ve malik arasinda uzlagsma saglanamadig: takdirde,
uzlagsmazlik tutanaginin tanzim edildigi tarihten itibaren {i¢ ay i¢inde malik veya idare
tarafindan bedel tespiti davasi agilabilecegi; dava agilmasi halinde, mahkemece fiilen el
konulan tasinmazin veya iizerinde tesis edilen irtifak hakkinin dava tarihindeki degerinin tespit

ve tasinmazin idare adina tesciline hitkmedilecegi belirtilmistir.

Kamu Idaresi cevabinda, kamulastirmasiz el atma islemi nedeniyle dava konusu olan
tasinmazlara iliskin mahkeme kararlarinda Idare adina tapuya kay1t ve tesciline karar verilen
tasinmazla ilgili gerekli yazismalarm Tapu ilge Miidiirliikleri ve Kadastro i1 Miidiirliigii ile

yapildig1 ve islemlerin devam ettigi ifade edilmistir

Kamulastirmasiz el atma islemi nedeniyle dava konusu olan tasinmazlara iliskin 6rnek
niteligindeki mahkeme kararlarinda ilgili mahkemeler tarafindan malik adina olan tapu
kaydiin iptaline, Mardin Igme Suyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii adina tapuya
kayit ve tesciline karar verildiginden bu durumdaki tasinmazlarin Karar iizerine tapu tescil

islemlerinin yetkili memurlar tarafindan takip ve uygulamasinin yapilmasi gerekmektedir.
BULGU 18: Bor¢clanma Sinirinin Asilmasi

Idarenin bor¢ stokunun, biitce gelirlerinin yeniden degerleme oraniyla artirilmasi

sonucu olugan yasal sinirin tizerinde oldugu goriilmiistiir.
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2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un; “Kredi ve bor¢lanmalar” baslikli 14’{incii maddesinde; ISKI’nin yurt ici
kuruluslardan, Iller Bankasindan, Maliye Bakanlii’nim izniyle yurt dis1 kuruluslardan kredi ve
bor¢ alabilecegi ifade edilmis, Genel Kurulun yurt i¢i ve yurt dis1 borglanmalar hakkinda

Yonetim Kuruluna yetki verebilecegi Kanun’un 6’nc1 maddesiyle hiikiim altina alinmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Bor¢lanma” baslikli 68’inci maddesinin 1’inci

fikrasinda;

d) Belediye ve bagl kuruluglar: ile bunlarin sermayesinin yiizde ellisinden fazlasina
sahip olduklar: sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis bor¢ stok tutari, en son kesinlesmis biitce gelirleri
toplanmimin 213 sayilr Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme oraniyla
artirtlan miktarimi asamaz. Bu miktar biiyiiksehir belediyeleri icin bir bucuk kat olarak

uygulanir.

f) Belediyelerin ileri teknoloji ve biiyiik tutarda maddi kaynak gerektiren alt yap:
yatrimlarinda Cumhurbaskaninca kabul edilen projeleri icin yapilacak bor¢lanmalar (d)
bendindeki miktarin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Dis kaynak gerektiren projelerde

)

Hazine Miistesarliginin goriisii alinir.’
Diizenlemelerine yer verilmistir.

Igisleri Bakanhiginin “Borglanmalar” konulu 21.02.2005 tarih ve 45201 sayili genel
yazisinin dordiincii paragrafinda “Bor¢lanma talebinde bulunan belediyeler toplam borg
stoklarini hesaplamak veya tespit etmek amaciyla; Hazine Miistesarligi, Emekli Sandig1 Genel
Miidiirliigii, ilgili Sosyal Sigortalar Kurumu il miidiirliigii, iller Bankas1 Genel Miidiirliigi,
ilgili vergi dairesi mudirligii ve ilgili TEDAS biriminden alacaklar1 yapilandirilmas,
kesinlesmis veya diger sekilde bor¢ durumuna iliskin belgelere gore gerekli hesaplamayi
yaparak bor¢lanma talep dosyasina ekleyeceklerdir. Bu belgelere ilave olarak, belediyenin
piyasaya ve personeline borcunun olup olmadigi, varsa bor¢ miktar1 belediye bagkani
tarafindan imzalanmak suretiyle ayrica borglanma talep dosyasina eklenecektir.” denilmek
suretiyle borg stokunun belirlenmesinde, iller Bankas: kredileri, banka kredileri, dis krediler,
Hazineye olan borglar ve tiim bunlarin faizleri ile birlikte, vergi ve Sosyal Giivenlik Kurumu
borglarinin ve piyasa borglar: (biitge emanetlerinde kayitl) ile varsa personele olan borglarin

da dikkate alinmasi gerektigi 6ngoriilmiistiir.
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Yukarida sayilan borg¢ kalemlerinin toplanmasi suretiyle hesaplanan toplam borg
tutarmin (borg stoku), belediyenin ya da baglh idarelerinin kesinlesmis biitge gelirlerinin
yeniden degerleme oraniyla arttiritlan miktarini (biiyiiksehir belediyelerinde bu miktarin 1,5

kat1) gegmesi halinde ilgili idare bor¢lanma yapamayacaktir.

Tablo 25: 31.12.2024 Tarihi itibariyla Kurum Bor¢ Stoku

i‘;rcl‘:lrl‘ Borcun Niteligi / Neye iliskin Oldugu (Cari Taf’i}l'ilizt'ﬁ?:r‘: "
Sira | Ol d);'u Borcun Kayith Hes.Kred./Yatirim Kred./Kisa Vadeli Banka Borcun Ka li/ll
g Oldugu Muhasebe Kred./SGK Prim Borcu/Vergi Borcu/Elektrik- - y
No [ Muhasebe < .. . Oldugu Hesabin
Hesap Ad1 Dogalgaz Borcu/320 Biitce Emanetlerinde Kayith S
Hesap Borglar vs.) Alacak Bakiyesi
Kodu §larvs. (TL)
1 300 Banka Kredileri Kisa Vadeli Iller Bankasi Kredisi Anapara 105.417.353,31
.. . Biitce Emanetlerinde Kayitli Borglar (Piyasa, Elektrik,
2 320 Biitge Emanetleri Halk Saghg1 ve Mardin Kent A.S.) 594.805.832,49
3 330 | AlmanDepozitove |y ioore ait gegici, kesin ve ck kesin teminat bedeli 1.930.919,00
Teminatlar
GECICI KABUL NOKSANLIKLARI -
AVUKATLIK VEKALET UCRETLERI - RESMi
4 333 | Emanetler KURUMLAR TARAFINDAN YATIRALAN 10.355.008,65
TUTARLAR
Odenecek Vergi ve . o .
5 360 Fonlar Cari ay beyannamelere iligkin vergi borcu 7.632.977,84
6 3p1 | Qdenmecek Sosyal | ¢ o0 SGK Prim borcu 3.804.285,66
Givenlik Kes.
Fonlar ve Diger
Kamu Idareleri e . .
7 362 Adina Yapilan Biiyiiksehir ve Ilce Belediyelere ait CTV borcu 60.529.041,22
Tahsilat
Kamu idareleri CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGi
8 363 BAKANLIGI Aralik 2024 %1'LIK CEVRE KATKI 264.681,69
Paylar1
PAYI
9 381 Gider Tahakkuklar1 | Kisa Vadeli iller Bankasi Kredisi Faizi 73.648.421,31
10 400 Banka Kredileri Uzun Vadeli iller Bankas1 Kredisi Anapara 517.703.499,36
BUYUKSEHIR BELEDIYESININ IDAREYE
NAKIT BORC VERME - DEVLET SU ISLERI
GENEL MUDURLUGUNCE INSA EDILEREK
Kamu Idarelerine TAMAMLANAN VE IDAREYE DEVREDILEN
1 403 Mali Borglar TESISLERE AiT BORC - KAPANAN VE 1.186.997.207,21
IDAREYE DEVREDILEN BELDE
BELEDIYELERININ OZELLESTIRME ONCESI
DONEMDEN KALAN ELEKTRIK BORCU
12 430 ?;ﬁ?ﬁaﬁ;’fomo V¢ | SUDEPOZITO VE GUVENCE BEDELLERI 20.568.510,89
13 481 Gider Tahakkuklar1 | Uzun Vadeli Iller Bankasi Kredisi Faizi 406.946.209,64
TOPLAM 2.990.603.948,27

Yapilan incelemede, idarenin bor¢ stokunun 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
ongoriilen sinirin tizerinde oldugu goriilmistiir. Soyle Ki; idarenin en son kesinlesmis biitce
gelirleri 2023 y1l1 gelir kesin hesabi cetveline gore 540.199.565,79 TL olup, 213 sayili Vergi
Usul Kanunu’na goére belirlenen yeniden degerleme orani olan %58,46 orani ile artirilmasi

sonucu 2024 yili i¢in asilmamasi gereken limit 856.000.231,95 TL’dir. Biiyiiksehir belediyesi
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olan illerde borglanma limitinde esas alinacak tutar, hesaplanan tutarin 1,5 kat1 olarak
uygulanacagindan idarenin 2024 yili igin borglanabilecegi iist limit tutar1 1.284.000.347,92 TL
olacaktir. Yukaridaki tabloya gore idarenin 31.12.2024 tarihi itibariyla toplam bor¢ stoku 3

milyar TL’ye yakin olup bu tutar ise bor¢lanma sinirinin oldukga iizerindedir.

Idarece verilen cevapta; kurumun bor¢ stokunun yiiksek olmasinin nedenlerine
deginilmis, bor¢ stokunun daha da artmamasi, tahsilatin artirilmasi ve harcamalarda tasarruf

saglanmasi i¢in gayret gosterilecegi ifade edilmistir.

Idarece borglanmaya iliskin olarak 5393 sayili Kanun’da belirlenen smirlar igerisinde

kalinmasi, bor¢lanma sinirinin agilmamasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

BULGU 19: Yagmur Sularimin Uzaklastirilmasi ile Tlgili Onemli Bir Yatirim
Yapilmamasi, Yagmur Suyuyla Ilgili Gecmis Yillarda Yapilan Harcamalarn lgili
Belediyelerden Tahsil Edilmemesi

Idarece yagmur sularmin uzaklastirilmas1 amaciyla herhangi bir yatirim yapilmadig,
yagmur sularmin uzaklastirilmasi i¢cin ge¢mis yillarda yapilan yatirim harcamalarimin ilgili

belediyelerden tahsil edilmedigi goriilmistiir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un “Gorev ve yetkiler ” baglikli1 2’nci maddesinde;

6«

b) Kullamilmis sular ile yagis sularimin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar: veya birakilacaklart
noktaya kadar her #irlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere géore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar: devralip isletmek ve bunlarin

bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan: icindeki belediyelere verilen

gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, ”
ISKI’nin gérev ve yetkileri arasinda sayilmistir.

Kanun’un “Yagmur sularimin uzaklagtiriimasi” baslhikli 25’inci maddesinde de

“Yagmur sularmmin uzaklastirilmas: ile ilgili tesislerin yapilmas: veya bu tip tesislerin
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isletilmesi, gerekli harcamalar ilgili belediyelerce karsilanmak sartiyla ISKI tarafindan yerine
getirilir. ...” hilkmiine yer verilmigtir. Madde hiikmiinde gecen “ilgili belediyelerce”
ibaresinden ne anlasilmas:1 gerektigi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 Yerel
Yonetimler Genel Midirliigiiniin “Yagmur Sularinin Uzaklastirilmasi” konulu 06.12.2022
tarinli ve E14399437-622.02-5194236 sayili yazisinda; bityiliksehir belediyesi sinirlar iginde
su, kanalizasyon (atik su), derelerin 1slah1 ve yagmur suyunun uzaklastiriimasi hususunda her
tiurlit hizmeti yiritmek, bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmenin biiyliksehir belediyeleri ile su ve kanalizasyon idarelerinin gorevleri arasinda
oldugu, bu konuda il¢e belediyelerinin herhangi bir gorev, yetki ve sorumlulugu bulunmadigi,
su ve kanalizasyon idareleri ve biiyiiksehir belediyelerinin gorevlerinin kanunda agikca
zikredildigi, bu kapsamda alt yap1 hizmetleri ve yagmur sularinin uzaklastirilmasina iliskin
gorevlerin sirasiyla biiyiiksehir belediyesi ile su ve kanalizasyon idarelerinde oldugu seklinde
degerlendirilmistir. Bu konudaki harcamalarin sadece biiyiiksehir belediyelerinden
karsilanacagi yoniindeki bir Idare Mahkemesi karar1 ise Damigtay idari Dava Daireleri Genel
Kurulunca sonuca baglanmis, 30.12.2020 tarih ve E.2020/1824 - K.2020/3625 numarali
kararda, yagmur suyu hatlarinin yapimindan kaynaklanan harcamalarin, ilgili ilge

belediyesinden istenilmesine iliskin islemde hukuka aykirilik bulunmadigina karar verilmistir.

Yagmur sularinin toplanmasi, depolanmasi ve desarj sistemlerinin planlanmasina,
tasarimina, projelendirilmesine, yapimina ve isletilmesine iligkin usul ve esaslar Yagmursuyu
Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmistir.
Yonetmelik’in “Tanimlar” bashkli 4’tincii maddesinde “Ayrik sistem: Auk suyun ve yagmur

)

suyunun iki ayrt kanalla toplanarak wzaklastirildigi kanalizasyon sistemi,” seklinde
tanimlanmis, “Genel esaslar” baglikli 5’inci maddesinin 1’inci fikrasi (f) bendinde de sistemin
planlanmas1 asamasinda ayrik sistemlerin tercih edilmesi, bu kapsamda bina catisindan gelen
yagmur SUyu Ve yiizeysel sulara ait giderlerin atik su parsel bacasina baglanmamasi gerektigi

ifade edilmistir.

Idareden alinan asagidaki ilk tabloda yer alan verilerden; merkez Artuklu ilgesi de dahil
olmak tizere Mardin’in ilgelerinde kayda deger bir yagmur suyu hattt bulunmadigi, herhangi
bir dere 1slah1 yatirimi da yapilmadigi goriilmekte olup il genelindeki toplam yagmur suyu hat
uzunlugunun sadece 27,34 km oldugu anlagilmaktadir. Su ve Kanal Dairesi Bagkanliginca
yapilan kiigiik metrajli yagmur suyu hatti ¢alismalar1 haricinde kurumca son yillarda yagmur
suyu ve dere 1slahina yonelik biiyiik ¢apli herhangi bir yatirim yapilmamistir. Asagidaki ikinci

tabloda ise ge¢mis yillarda yapilan yagmur suyu yatirirmlarindan kaynakli olarak idarenin ilgili
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belediyelerden olan alacak tutar1 giincellenmis haliyle gosterilmistir. 2024 yili giincellenmis

haliyle idarenin ilgili belediyelerden olan toplam alacak tutarinin 207.351.005,88 TL oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26: Yagmur Suyu ve Islah Edilen Dere Hat Uzunluklar:

ilge Derik | Dargecit | Kiziltepe | Savur Yesilli Mazidag | Artuklu Omerli Midyat | Nusaybin
Yagmursuyu
Hat 3,2 3,49 6,21 14,44
Uzunlugu - - - -
(km)
Yapim Yih _ 2024 _ 2017 _ 2020-2021 _ 2017-2018
Yatirnmin
Toplam _ 4.466.830,70| _  |1.648.900,70| 5133.097,98| _ | 5.007.937,08
Maliyeti (TL)
Dere Islah1
(km) - - - - - - - - -
Yapim Yih _ _ _ _ _ _ _ _ _
Yatiromin
Toplam _ _ _ _ _ _ _ _ _
Maliyeti (TL)
Tablo 27: Ge¢mis Yillarda Yapilan Yagmur Suyu Yatirnm Harcama Tutarlan
2024 Yih 2024 Y1l Toplam
Slill;)a Isin Adu Giincellenmis T t}:II'?\(/TL) Harcama (KDV
Tutar (TL) " Dahil / TL)
1 | Yesilli Iemesuyu, Ranalizasyon ve 2237867550|  4.028.16150|  26.406.837,08
Yagmursuyu Insaat1 Yapim Isi
o |Nusaybin 2. Kisim Kanalizasyon Insaat 67.334.303,87| 1212019090  79.454.584,77
Yapim Isi
3 Ii\;lsaybm Kismi1 Kanalizasyon Insaat1 Yapim 46.517.274,42 8.373.109,40 54.890.383,82
4 | Ymerli (MARDIN) Kanalizasyon, 3425752922 |  6.166.35526|  40.423.884,48
Yagmursuyu ve Igmesuyu Insaati
Mardin ili Muhtelif Tlge ve Mahallelerde
5 k;mesuyu, Yagmursuyu ve Kanalizasyon 5.146.096,44 1.029.219,29 6.175.315,72
Insaat1 Yapim Isi
Toplam 175.633.969,45 31.717.036,44 207.351.005,87

Idarece verilen cevapta, yapimi tamamlanan yagmur suyu yatirimlarina iliskin

harcamalarin ilgili belediyelerin kurumdan olan CTV alacaklarindan giincel rakamlarla

mahsup edilecegi, il genelinde yagmur suyu yatirnmlarinin bundan sonraki siiregte Mardin

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilmasinin planlandig: ifade edilmistir.

Yagmur sularinin Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik’te yer alan diizenlemeler geregi en uygun yontemlerle toplanarak uzaklastirilmasi,

atik su hatlarina yagmur sularimin karigarak temiz suyun da aritilmasinin 6niine gegmek adina

atik Su ve yagmur suyu hatlarinin ayrik sistem seklinde planlanmasi, yagmur sularinin
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uzaklastirilmasi ve dere islahiyla ilgili MARSU Genel Miidiirliigiince gegmis yillarda yapilan

harcamalarin ilgili belediyelerden tahsil edilmesi gerekmektedir.

BULGU 20: Ara¢ Kiralama Thalelerinde Rekabeti Engelleyici, Thaleye Katihm

Azaltic1 Sartlara Yer Verilmesi

Idarece gerceklestirilen “Ara¢ Kiralama Hizmet Alm Isi” ihalelerinin teknik
sartnamelerinde rekabeti engelleyici, ihaleye katilimi azaltici diizenlemelere yer verildigi

gorilmistir.
4734 sayili Kamu Thale Kanunu’ nun;

“Temel ilkeler” baglikli 5’inci maddesinde; idarelerin, bu Kanun’a gore yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini,
ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda kargilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini

saglamakla sorumlu oldugu,

“Sartnameler” baslikl1 12°nci maddesinde; ihale konusu mal veya hizmet alimlar ile
yapim islerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir pargasi olan teknik sartnamelerde yer
verilecegi, belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik
olacagi, rekabeti engelleyici hususlar igermeyecegi ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi
saglayacagi, sartnamelerde teknik 6zelliklere ve tanimlamalara yer verilecegi, belli bir marka,
model, patent, mensei, kaynak veya iiriiniin belirtilemeyecegi ve belirli bir marka veya modele

yonelik 6zellik ve tanimlamalara yer verilmeyecegi
Hiikiim altina alinmstir.

Kanun’un yukaridaki hiikiimlerinden; idarelerce Kanun’a gore yapilacak ihalelerde
ihale konusu islerin sartnamelerine rekabeti engelleyici unsurlarin konulamayacagi, bilakis tim
istekliler icin firsat esitligini saglayici ve ihaleye katilimi artirict hususlarin konulabilecegi,
sartnamelerdeki teknik kriterlerin, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi

gerektigi anlasilmaktadir.

Yapilan incelemede; 2024 yili igerisinde yapilan “Ara¢ Kiralama Hizmet Alim Isi”
ihalelerinin teknik sartnamelerine “Araglarin tamami beyaz renkte olacak ...” hiikmiiniin
konuldugu goriilmiis, idarece ihaleye katilacak isteklilerden ihale konusu is kapsaminda sadece

s0z konusu renge sahip araglarin sunulmasi istenmistir.
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Idarece yaklasik maliyeti 46.150.800,00 TL olan “1 Y1l Siire ile 87 Adet (Yakitsiz-
Soférsiiz) Arag Kiralama Hizmet Alim Isi”nin ihalesi 14.08.2024 tarihinde 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu’nun 19’uncu maddesi kapsaminda agik ihale usuliiyle gerceklestirilmis, ihaleye
tek istekli katilmig ancak gegici teminatinin uygun olmamasi gerekgesiyle teklifi degerlendirme
dis1 birakilmig, gegerli baska teklif olmamasi sebebiyle ihale iptal edilmistir. S6z konusu
ihalenin dokiimanmi indiren istekli olabilecek bir firma tarafindan sartnamedeki “ihale

’

kapsaminda ¢alistirilacak araglarin beyaz renkte olmasi” sartinin ihaleye katilimi engeller
nitelikte oldugu gerekgesiyle idareye sikayet basvurusunda bulunuldugu goriilmiistiir. S6z
konusu ihalenin iptali iizerine idarece yaklasik maliyeti 2.007.550,00 TL olan “1 Ay Siire ile
54 Adet (Yakitsiz-Soforsiiz) Ara¢ Kiralama Hizmet Alim Isi”nin ihalesi 04.09.2024 tarihinde
4734 sayilh Kamu ihale Kanunu’nun 21’inci maddesi (f) bendi kapsaminda pazarlik ihale
usuliiyle gergeklestirilmis, ihaleye tek istekli katilmis, ihale tizerinde birakilarak istekliyle
1.997.992,80 TL bedel iizerinden sozlesme imzalanmistir. Daha sonraki siirecte idarece
yaklasik maliyeti 50.364.000,00 TL olan “1 Yil Siire ile 87 Adet (Yakitsiz-Soforsiiz) Arag
Kiralama Hizmet Alimm Isi”nin ihalesi 30.09.2024 tarihinde 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu’nun 19’uncu maddesi kapsaminda yine agik ihale usuliiyle gergeklestirilmis, ihaleye
4 istekli katilmis ancak 3’iiniin gegici teminatinin uygun olmamasi, 1’inin de yeterlik bilgileri
tablosunda gegici teminata iliskin satirin doldurulmamasi ve EKAP iizerinde e-gtm bilgisine
ulagilamamas1 gerekgeleriyle teklifleri degerlendirme dis1 birakilmis, gegerli bagka teklif
olmamasi sebebiyle bu ihale de iptal edilmistir. S6z konusu ihalenin dokiimanini indiren istekli
olabilecek bir firma tarafindan da yine sartnamedeki “ihale kapsaminda ¢alistirilacak
araglarin beyaz renkte olmas:” sartinin ihaleye katilimi engeller nitelikte oldugu gerekgesiyle
idareye sikayet bagvurusunda bulunuldugu goriilmiistiir. Bu ihaleden sonra ise idarece yaklasik
maliyeti 17.720.000,00 TL olan “4 Ay Siire ile 70 Adet (Yakitsiz-Soforsiiz) Arag¢ Kiralama
Hizmet Alim Isi’nin ihalesi 08.10.2024 tarihinde 4734 sayi1l1 Kamu fhale Kanunu’nun 21’inci
maddesi (b) bendi kapsaminda pazarlik ihale usuliiyle gerceklestirilmis, ihaleye iki istekli
katilmis, ihale komisyonunca yapilan degerlendirme sonucu ihale ekonomik agidan en avantajl
teklif sahibi tizerinde birakilmis, daha sonra ise gerekgeli karar olusturularak ihale iptal

edilmistir.

Idarece yapilan ihalelerdeki kiralanacak arag sayismin (87), (70), (54) gibi yiiksek
olmast da goz Oniinde bulunduruldugunda sartnamelere “ihale kapsaminda ¢alistirilacak
araglarin beyaz renkte olmasi” sartinin konulmasinin rekabeti kisitlayici, ihaleye katilimi

azaltict bir unsur oldugu agiktir. Nitekim yapilan ihalelere iliskin istekli olabilecekler
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tarafindan idareye yapilan sikayet bagvurulari ve ihalelere katilan istekli sayilarinin az olmasi

da bu durumu teyit etmektedir.

Idare bulgu konusu hususa katilmis olup belli bir tarihten sonra yapilan kiralama

ihalelerinde beyaz renk sartinin sartnamelerden ¢ikarildigi ifade edilmistir.

Dolayisiyla, idarelerce yapilacak hizmet alimi suretiyle tasit edinilmesine iliskin
ihalelerde sartnamelerin rekabeti engelleyici herhangi bir hiikiim icermemesine, aksine tim
istekliler icin firsat esitligini saglayacak ve ihaleye katilimi artiracak sekilde diizenlenmesine

0zen gosterilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
BULGU 21: Cografi Bilgi Sistemi Altyapisinda Eksikliklerin Bulunmasi

Idarenin Cografi Bilgi Sistemi altyapisinda eksikliklerin bulundugu gériilmiistiir.

07.11.2019 tarihli ve 30941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 49 sayili Cografi Bilgi
Sistemleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin “Tanimlar” baghikli 3’iinci
maddesine gore; “Cografi Bilgi Sistemi” “her tiirli cografi verinin; iretilmesi, temini,
depolanmasi, islenmesi, yonetilmesi, analiz edilmesi, paylasilmasi, sunulmasi ve giincel
tutulmasi igin gerekli olan donanim, yazilim, insan kaynagi, standartlar ve yontemler
biitiiniinii”, “cografi veri” ise “konum bilgisi igeren her tiirlii veri”yi ifade etmektedir. Ayni
maddenin (1) bendinde Kararname’nin kapsamina dahil kamu kurum ve kuruluslari sayilirken
belediyeler ve bagl kuruluslarina da yer verildigi goriilmektedir. S6z konusu Kararname’nin
6’nc1 maddesinde de kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetkilerine iliskin diizenlemeler

yer almaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na goére
belediyelerin gorev ve sorumluluklari arasinda cografi ve kent bilgi sistemlerini kurma gorevi
(bliytiksehir olmayan belediyeler i¢in kurdurmak) bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin
miistakil bagli idaresi konumundaki su idarelerinin de hem bahsedilen Kanunlar hem de i¢me
Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarmim Kontrolii Yonetmeligi’nin “Ilkeler”
baglikli 5’inci maddesine gore cografi bilgi sistemi veri tabaninin olusturulmasi, mevcut
verilerin sayisallastirilarak veri tabanmna aktarilmasi ve siirekli giincellenmesi gorevi

bulunmaktadir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’da su ve kanalizasyon idarelerinin temel yetki ve gorevleri; igme, kullanma

ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirli yeralti ve yer istii kaynaklarindan saglanmasi,
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dagitilmasi, her tiirlii tesisin etiit ve projesinin yapilmasi veya yaptirilmasi, kullanilmis sular
ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi ve bu amagla her tiirlii
tesisin etiit ve projesinin yapilmasi veya yaptirilmas: seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda
cografi bilgi sistemi altyapisinda, igme, kullanma suyu hat verileri ile kanalizasyon ve yagmur
suyu hat verilerinin bolge, mahalle ya da sokak diizeyinde hem mekéansal veri hem de 6z
niteliksel veri (hat uzunlugu, cinsi, 6lgiileri, malzeme tiirii vs.) seklinde sayisallastirilmasinin,
tematik harita katmanlar1 halinde saklanmasinin, atik su, yagmur suyu ¢izgi ve kanalizasyon

verilerinin kaynagindan elde edilerek cografi bilgi sistemine islenmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde; tiim ilgelerde Cografi Bilgi Sistemi veri tabani olusturulmus
olmasina ragmen sayisallastirma ve veri girisi islemlerinin heniiz tamamlanmadigi, Derik,
Savur ve Kuziltepe ilgelerinin ozellikle atik su hatlarina iligskin bilgilere idarece sahip
olunmadigi, s6z konusu hatlarla ilgili yeterli verinin bulunmamasi nedeniyle sayisallagtirma
ve veri girislerinin yeterli diizeyde yapilamadigi, Kiziltepe ve Yesilli Atik Su Aritma Tesisleri
hari¢ ¢alisir durumda bir SCADA sisteminin bulunmadigi, FRIT projesi tamamlandiginda
Artuklu ilgesinde su kayip kacaklarimin harita iizerinde SCADA sistemiyle izlenebilecegi,
Genel Midiirliik hizmet binasinda bir SCADA merkezinin bulunmadigi, ekip ¢alismalariyla
sahada sayisallastirma iglemlerinin yapilmasi gerektigi, cografi bilgi sistemiyle ilgili DMA alt
bolgelerinin olusturulup kayip-kagak oranlarinin hangi bolgede ne diizeyde olduguna iliskin
tespitlerin  yapilabilecegi, ancak mevcut durumda sayisallastirma  islemlerinin
tamamlanmamasi nedeniyle heniiz buna iliskin tespitlerin yapilamadigi, igme suyu cografi bilgi
sistemi sayisallastirma ve 6z niteliksel verilerin islenmesi islemlerinin (1)-(2) yil igerisinde
tamamlanabilecegi, atik suyla ilgili galismalarin daha uzun siirebilecegi, yagmur suyuyla ilgili
Omerli, Yesilli ve eski Mardin bolgelerine iliskin sayisallastirma islemlerinin yapildigi, diger
ilgelerle ilgili verilerin saglikli olmadig1 gerekgesiyle calisma yapilamadigi, Omerli ve Yesilli
ilgelerinde bolgesel bazli SCADA sisteminin kurulabilecegi, Artuklu ilgesinde ise FRIT igme
suyu isale hatti projesinin tamamlanmasimni miiteakip kurulabilecegi, birimler arasinda
koordinasyon probleminin oldugu, cografi envanter, mevcut imalatlarin tanimlanmasi
calismalarinin yapilmasina devam edildigi, altyapir koordinasyon merkezinin (biriminin)
kurulmasi ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi, kurumda Cografi Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigi
biriminin (2) y1l 6nce kuruldugu, heniiz bir SCADA Sube Miidiirligii biriminin bulunmadigi,
SCADA siber giivenliginin yeterli diizeyde olmadigi, atik su aritma tesislerinde sistem sunucu

odalarmin personelin calistigi odaya yerlestirildigi, s6z konusu durumun giivenlik riski
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meydana getirdigi, Su ve Kanal Daire Bagkanliginca bakim ve onarim ¢aligmalar1 kapsaminda
yapilan imalatlarin Cografi Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigiine bildiriminin yapilmadigi

anlagilmistir.

Idarece verilen cevapta; igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlar1 ve bu hatlarla
ilgili sebeke elemanlarina ait sayisallastirma ve cografi bilgi sistemine aktarma islemlerinin
Cografi Bilgi Sistemi Sube Miidirliigiiniin saha ¢alismalar1 ile rutin olarak siirdiiriildiigi,
cografi bilgi sistemi ile MAKS ve TAKBIS entegrasyonlarma iliskin ¢alismalarin da ayni

sekilde devam ettigi ifade edilmistir.

Su kayip ve kagaklarmin onlenmesi, kayip ve kagaklara kisa siirelerde miidahale
edilebilmesi, kesintisiz su temini ve yagmur sular ile kullanilmis sularin efektif ve verimli
sekilde toplanmasi ve uzaklastirilmasinin saglanmasi, hatlarda meydana gelen arizalarin bakim
ve onariminin Ve altyapi yatirimlarina iligkin is ve islemlerin hizlandirilmasi, kurumun 2560
sayil1 Kanun’da sayilan is ve gorevlerinin yiriitiilmesinde kolayliklar saglamasi agisindan
birimler aras1 koordinasyonun ve ekip calismalarinin giiglendirilerek Cografi Bilgi Sistemi

altyapisindaki eksikliklerin miimkiin olan en kisa siire igerisinde giderilmesi gerekmektedir.

BULGU 22: CTV Paylarimin ve Gecikme Zamlariin Biiyiiksehir Belediyesine ve

Iice Belediyelerine Aktarilmamasi

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi (MARSU) Genel Miidiirliigiince konutlardan ve
isyerlerinden tahsil edilen cevre temizlik vergilerine iliskin 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’nun ilgili hiikkiimleri geregi biiyiiksehir belediyesine ve ilge belediyelerine aktariimasi

gereken paylarin ilgili idarelere aktarilmadigi goriilmiistiir.

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun “Cevre temizlik vergisi” baslikli miikerrer

44 {incii maddesinde;

“Su ve kanalizasyon idareleri biiyiiksehir dahilindeki her ilce veya ilk kademe
belediyesinin belediye ve miicavir alan sinirlart i¢inde bulunan konutlara iliskin olarak tahsil
ettigi cevre temizlik vergisi ile bu verginin siiresinde 6denmemesi nedeniyle tahsil ettigi gecikme
zammuinmn yiizde seksenini tahsilati takip eden aywn yirminci giinii aksamina kadar bir bildirim

ile ilgili belediyeye bildirerek ayni siire i¢inde oder.

Tahsil edilen vergi ve gecikme zamminin yiizde yirmisini ise miinhasiran ¢op imha

tesislerinin kurulug ve isletmelerinde kullaniimak iizere biiyiiksehir belediyesinin hesabina
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tahsilat: takip eden aywn yirminci giinii aksamina kadar aktarwr. Biiyiiksehir belediye simirlart
icinde bulunan belediyelerin kendileri tarafindan tahsil edilen ¢evre temizlik vergisinin yiizde

yirmisi ayni esaslar ¢ergevesinde biiyiiksehir belediyelerine aktarilir.

Tahsil ettigi vergiyi ya da gecikme zammuni siiresi icinde ilgili belediyeye yatirmayan
idarelerden, bu tutarlar 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

’

hiikiimlerine gére gecikme zammu tatbik edilerek tahsil edilir.’
Denilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 23’{incii maddesinde ise; biiytiksehir
belediyeleri ve bagl kuruluslar ile ilge belediyeleri, tahsil ettikleri vergiler ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerden birbirlerine 6demeleri gereken paylar ile su, atik su ve dogalgaz bedellerini
zamaninda yatirmadiklar: takdirde, ilgili belediye veya bagli kurulusun talebi iizerine s6z
konusu tutarin, Iller Bankas: tarafindan, yiikiimlii belediyenin genel biitce vergi gelirleri
payindan kesilerek alacakli belediyenin hesabina aktarilacagi; gecikmeden kaynaklanacak faiz
ve benzeri her tiirli zararin tazmininden, ilgili ilge belediye baskani ve saymanin sahsen
sorumlu olacagi, ilge ve ilk kademe belediyeleri hesabina yapilacak her tiirlii aktarmalar
zamaninda yapmayan biiyiiksehir belediye baskani, bagli kurulus genel miidirleri ve

saymanlar1 hakkinda da ayn1 hiikkmiin uygulanacag belirtilmektedir.

Tablo 28: Belediyelere Aktarilacak CTV Paylan

31.12.2024 Tarihi Itibariyla Ilgili Belediyelere Aktarimi Yapilmamis Cevre Temizlik Vergisi
Tutarlari
idare Adi CTV Tutar Toplam (TL)
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi 5.339.379,24
Derik Belediyesi 492.241,74
Dargecit Belediyesi 1.566.152,94
Kiziltepe Belediyesi 9.559.420,30
Savur Belediyesi 701.532,43
Yesilli Belediyesi 614.520,11
Nusaybin Belediyesi 2.377.010,89
Mazidag1 Belediyesi 610.069,59
Artuklu Belediyesi 25.028.578,05
Omerli Belediyesi 558.491,20
Midyat Belediyesi 13.526.733,41
Toplam- 60.374.129,90
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Yapilan incelemede; ayrintist yukaridaki tabloda gosterildigi tizere MARSU Genel
Midirligiinin 31.12.2024 tarihi itibariyla belediyelere olan ¢evre temizlik vergisi borg
tutarinin toplam 60.374.129,90 TL oldugu anlagilmaktadir.

Kamu Idaresi cevabinda, nakit mevcudunun yeterli olmas: halinde tahsil edilen CTV
paylarm Biiyiiksehir ve Ilge Belediyelerine aktarilacagi, ayrica Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge

Belediyelerinin su abonelik borg¢larinin s6z konusu paylardan mahsup edildigi ifade edilmistir.

Idarece tahsil edilen ¢evre temizlik vergileri ile bu alacaklara iliskin gecikme zammi
bildirimlerinin 2464 sayili Kanun’un yukaridaki hiikiimleri geregi ilgili belediyelere siiresinde

yapilmasi, vergi paylarinin ilgili idarelere belirlenen siirelerde aktarilmasi gerekmektedir.

BULGU 23: iscilerin Birikmis Yilhk Ucretli izinlerinin Kanuna Uygun Olarak

Kullandirilmasina fliskin Tedbirlerin Alinmamasi

MARSU’da ¢alisan iscilerin sosyal haklar1 olan yillik ticretli izinlerinin zamaninda
diizenli olarak kullandirilmadigr ve bu nedenle birikmis yillik izin siirelerinin bulundugu

gorilmustir.

Anayasa’nin “Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki” baslikli 50°nci maddesinde;
dinlenmenin c¢alisanlarin hakki oldugu ve bu haklar ile sartlarinin kanunla diizenlenecegi

hiikiim altina alinmastir.

4857 sayil Is Kanunu’nun 53’iincii maddesinde iscilere yillik izin verilecegi ve yillik
ticretli izin hakkindan vazgegilemeyecegi; 56’nc1 maddesinde yillik iznin 53’{incii maddede
gosterilen siireler iginde igveren tarafindan siirekli bir sekilde verilmesinin zorunlu oldugu;
59’uncu maddesinde is sézlesmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde is¢inin hak
kazanip da kullanmadigi1 yillik izin siirelerine ait ticretin, sdzlesmenin sona erdigi tarihteki
ticreti tizerinden kendisine veya hak sahiplerine 6denecegi; 60’ mnc1 maddesinde yillik ticretli
izinlerin, yiiriitillen islerin niteligine gore y1l boyunca hangi dénemlerde kullanilacagi, izinlerin
ne suretle ve kimler tarafindan verilecegi veya siraya baglh tutulacagi, yillik izninin faydali
olmasi igin igveren tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve izinlerin kullanilmas1 konusuna
iliskin usuller ile isverence tutulmasi zorunlu kayitlarin sekline iliskin hususlarin ilgili Bakanlik

tarafindan hazirlanacak bir Yonetmelik ile gosterilecegi belirtilmistir.

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2024 Y1li Sayistay Diizenlilik 71
Denetim Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

Bu Kanun hiikmiine istinaden 03.03.2004 tarih ve 25391 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan Yillik Ucretli Izin Yénetmeligi'nde de yillik izinlerin kullanimu ile ilgili olarak Is

Kanunu’na benzer diizenlemeler yapilmigtir.

Ayn1 Kanun’un 103'incii maddesinde ise yillik tcretli izni bu Kanun’un 56’nci
maddesine aykir1 olarak bélen veya hak edilmis izni kullanmadan is s6zlesmesinin sona ermesi
halinde bu izne ait iicreti 6demeyen veya belirtilen Yonetmelik’in esas ve usullerine aykiri
olarak izin kullandirmayan veya eksik kullandiran igveren veya isveren vekiline bu durumda
olan her is¢i igin ikiyiizyirmi Tiirk Liras1 (2024 yilinda 2.666,00 TL) idari para cezasi verilecegi

hiikme baglanmustir.

Ayrica Cumhurbaskanligi’nin 17.05.2024 tarih ve 32549 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Tasarruf Tedbirleri konulu 2024/7 sayili Genelge’sinde; 4857 sayili Kanun
kapsaminda ¢alisan isgilerin y1l iginde kazandiklar1 yillik ticretli izin stireleri, ilgili y1l igerisinde
kullandirilacaktir. Ayrica ilgililerin 6nceki yillarda hak kazanip kullanmadiklart yillik izin
stireleri, yiriitilen hizmetlerde aksamaya sebep olmayacak sekilde azami ii¢ yil igerisinde

kullandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 29: Daimi iscilerin izin Bilgileri

isci Sayst Kullanilmayan izinuGiin Sayis1 Arahg: Kullaniimayan Iz(lgu(:ll)m Sayist Toplam
(Giin)
1 500 ve tizeri 517
3 400-500 1263
7 300-400 2394
16 200-300 3570
14 100-200 2096
23 0-100 1147
TOPLAM 10987

Yukarida yer alan diizenlemelere gore isverenin yillik izinleri kullandirma
yikiimliliiglinii yerine getirmemesi ve is¢inin de izin hakkindan feragat etmesi miimkiin
degildir. Diger taraftan is¢iler emekli olduklarinda veya herhangi bir sekilde is akitleri sona
erdiginde mevzuat hiikiimleri geregi yillik izin haklari ticrete doniismekte ve yillik izin karsilig
yapilacak olan bu iicret 6demesi de isginin son iicreti lizerinden yapilacagindan yiiksek

tutarlarda 6deme yapilmasina neden olmaktadir.
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Kamu Idaresi cevabinda, yillik izinlerin kanuna uygun kullandirilmasi igin yazi ile tiim

birimlerin bilgilendirildigi, izinlerin kullandirilmaya baslandig: ifade edilmistir.

Anayasal bir hak olan yillik izinlerin kullandirilmamasi1 durumunda idareler, 4857 sayili
Is Kanunu’nun 103’iincii maddesi geregince idari para cezast ile kars1 karsiya kalabileceginden

yillik izinlerin kullandirilmasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir.

BULGU 24: MARSU’da Teftis Kurulu Baskanh@ ve Miifettis ve Miifettis

Yardimcilig1 Kadrolarina Atama Yapilmamasi

MARSU’da Teftis Kurulu Yoénetmeligi’nin hazirlanarak yiirirlige konulmadigi, Teftis
Kurulu Bagkanligina atama yapilmadigi, miifettis ve miifettis yardimcilart kadrolarinin ihdas

edilmedigi ve bu kadrolara atama yapilmadig1 goriilmiistiir.

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanun'un “Teskilat ve personel” baglilik 12’nci maddesinde;

“Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire bagkanligi, miidiirliik ve bunlara
bagh ait kademe birimlerinden tesekkiil eder ve ISKI'nin ihtisas isteyen kadrolari, 0 ihtisasla

ilgili meslek erbabindan olusturulur.

Daire baskanlar: Teftis ve Kontrol Kurulu Baskan: ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel
Miidiiriin teklifi, yonetim kurulunun karari ve Istanbul Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin onay:
ile, miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler, daire baskan yardimcilar: ve doktorlar
Genel Miidiiriin teklifi iizerine Yonetim Kurulu karar ile, ISKI'nin diger personeli Genel Miidiir

tarafindan atanr.” hitkkmiine yer verilmistir.

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren
Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik’in “Miifettis ve mali hizmetler uzmani” baghikli 12°nci maddesinde;
Yonetmeligin ekinde yer alan norm kadro standartlar1 cetvellerinde kendi alt gruplarinda
miifettis ongorillen kapsama dahil kurum ve kuruluslar bu unvanda personel istindam
edebilecegi, bu sekilde istihdam edileceklerin, en az dort yillik lisans egitimi veren hukuk,
siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinden veya bunlara denkligi
yetkili makamlarca kabul edilen yurt i¢i ve yurt disindaki 6gretim kurumlarindan mezun olanlar
arasindan yapilacak 6zel yarigma sinavi sonunda meslege miifettis yardimcisi olarak alinacag,

en az ii¢ yil ¢alismak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme hakkini elde edecegi ve yeterlik
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sinavinda basarili olanlarin ilgisine gore miifettis olarak atanacagi, Yonetmelik kapsaminda
teftis kurulu baskanligr bulunan mahalli idareler mevzuata uygun olarak hazirladiklar teftis
kurulu yonetmeliklerini Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligindan almacak uygun
goriisten sonra yirirlige koyacaklari, s6z konusu yonetmelik i¢in uygun goériis alinmadan

miifettis ve miifettis yardimcilig1 kadrolarina atama yapilamayacagi belirtilmistir.

Yonetmelik’in  5’inci  maddesi ile (E) Grubunda ongoriilen Belediye Bagh
Kuruluslardan, niifusu 0-999 999 aras1 olan Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirliigi i¢in; Yonetmelik’e ekli “(E) Grubu: Belediye Bagli Kuruluslart Norm Kadro
Standartlar1 Cetveli”’nin E1 alt Grubunda; 1 teftis kurulu baskani, 4 miifettis ve 2 miifettis

yardimcis1 norm kadroda tespit edilmistir.

MARSU Kurulus ve Yoénetimine Dair Teskilat Yonetmeliginin 34’tincti maddesinde
Teftis Kurulu Bagkanligi 6ngoriilmiis; 10’uncu maddede ise; Teftis Kurulu Baskanliginin

calisma usul ve esaslar1 hazirlanacak yonetmelik ile belirlenecegi diizenlenmistir.

MARSU tarafindan Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin hazirlanmadigi, Teftis Kurulu
Bagkaninin atanmadigi, norm kadroda ongoriilmesine ragmen Genel Kurul (biiyiiksehir

belediye meclisi) miifettis ve miifettis yardimeisi kadrosunun ihdas edilmedigi goriilmiistiir.

Kamu Idaresi cevabinda, Teftis Kurulu Baskanlig1, Miifettis ve Miifettis Yardimcilig:

kadrolarinin ihdas edilmesi i¢in gereli ¢aligsmalarin siirdiiriildiigii ifade edilmistir.”

Sonug olarak, MARSU Teftis Kurulu Yonetmeligi hazirlanarak yiiriirlige konulmast,
Teftis Kurulu Baskanin atanmasi, miifettis ve miifettis yardimeilar1 kadrolar1 ihdas edilerek bu

kadrolara atama yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

BULGU 25: Sirket Personeli Dahil Personel Giderlerinin Mevzuatta Belirlenen

Sinirin Uzerinde Olmasi

MARSU’da sirket personeli de dahil olmak tizere yillik toplam personel giderlerinin,
en son kesinlesmis biitce gelirlerinin yeniden degerleme oraninda artirilmasi suretiyle bulunan

tutarinin yiizde otuzunu agmakta oldugu goriilmiistiir.

28.04.2018 tarihli ve 30405 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan i1 Ozel Idareleri,
Belediyeler ve Bagli Kuruluslari Ile Bunlarin Uyesi Oldugu Mahalli Idare Birliklerinin Personel
Calistirilmasina Dayali Hizmetlerinin Gordiiriilmesine Iliskin Usul ve Esaslar’in “Personel

giderlerinin toplam giderler igindeki payma iligkin st sinir” baglikli 5’inci maddesinde;
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idarelerin, sirket personeli de dahil yillik toplam personel giderlerinin, idarenin gergeklesen en
son yil biitge gelirleri toplaminin her yil, bir 6nceki yila iliskin olarak 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’na gore belirlenecek yeniden degerleme oraninda artirilmasi sonucu bulunacak
miktarin yiizde kirkin1 asamayacagi, bu oranin biiyliksehir belediyelerinde yiizde otuz olarak

uygulanacagi belirtilmistir.

Aym maddede; yil igerisinde aylik ve tcretlerde beklenmedik bir artisin meydana
gelmesi sonucunda personel giderlerinin s6z konusu oranlar1 agsmas1 durumunda, cari yil ve
izleyen yillarda personel giderleri bu oranlarin altina ininceye kadar idare sirketlerine yeni
personel alim1 yapilamayacagi ancak belirlenen oranlari asan idarelerin Bakanliktan izin almak

suretiyle sirketlerine is¢i alim1 yapabilecekleri ifade edilmistir.

Yapilan incelemede asagida yer alan tablodan ayrintis1 goriilecegi tizere 2024 yili igin
personel giderlerinin toplam giderler igindeki paymna iliskin st sinirin 256.800.069,59 TL
olmasia ragmen idarenin Sirket personeli dahil toplam personel gideri 345.059.604,27 TL
olarak gergeklestigi; dolayisiyla personel giderlerinin, idarenin gerceklesen en son yil biitge

gelirleri toplaminin %40,31’ine ulastig1 tespit edilmistir.

Tablo 30: 2024 Y1l Personel Gider Orani Cetveli

A=2023 YILI [B=2023YILI| YENIDEN D=PERSONEL | E=2024 YILI BUTCE F=2024 YILI |G=PERSONE
GERCEKLESEN| YENIDEN | DEGERLEME | GiDER LiMiTi | PERSONEL GiDERLERi SIRKET L GIDER
BUTCE DEGERLEM| SONUCU (TL) TOPLAMI (830.01- PERSONELINE | ORANI
GELIiRLERI E ORANI |OLUSAN GELIiR PERSONEL HARCAMA | ODENECEK | (E+F/Cx100)
TOPLAMI C=A+(AxB/100) KALEMI) NET UCRET
540.199.565,79 58,46 856.000.231,95 | 256.800.069,59 203.080.708,50 141.978.895,77 40,31

Kamu Idaresi cevabinda, personel giderlerinin %30'un altina ininceye kadar yeni

personel aliminin Bakanliktan izin alinmadan yapilmayacagi ifade edilmistir.

Mevzuat hiikiimleri geregince, Idarenin personel giderleri toplaminin belirlenen sinir1

asmasi dolayisiyla, cari yil ve izleyen yillarda personel giderleri bu oranlarin altina ininceye

kadar yeni personel alim1 yapilmamas1 gerekmektedir.
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8. EKLER

EK 1: BULGULARA ILiSKIN iZLEME TABLOSU

Onceki Y1l/Yillar Sayistay Denetim Raporuna iliskin izleme Tablosu
Bulgu Adx Yil Idare Tarafindan | Aciklama
Yapilan islem

Tasmmazlara fliskin 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Denetim Goriisiiniin

Kayit ve Deger Tespit Dayanaklar1 kismina alinmustir.

Islemlerinin

Tamamlanmamasi

Idarece Tahsil Edilen 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Cevre Temizlik kismina alinmistir.

Vergisine Iliskin

Paylarin Biiyliksehir

Belediyesine ve ilge

Belediyelerine

Aktarilmamasi

Cografi Bilgi Sistemi 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Altyapisinda kismina alinmustir.

Eksikliklerin Bulunmast

Iscilerin Birikmis Yillik | 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Ucretli Izinlerinin kismina alinmistir.

Kanuna Uygun Olarak

Kullandirilmasina

[liskin Tedbirlerin

Alinmamasi

Sozlesmesi Olmayan 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Bazi1 Abonelerin Alacak kismina "Igme Suyu ve Atik Su Baglantis1 Bulunan

Takibinin Yapilamamasi Bazi Kisilerin Abonelik S6zlesmelerinin ve
Giivence Bedellerinin Bulunmamasi, T.C. ya da
Vergi Kimlik Numaralarinin Bilinmemesi"
bashigiyla alinmistir.

Su Kaynaklarinin Daha | 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Etkin Kullanimi igin kismina "Su Kayiplarinin Onlenmesine Y 6nelik

Ongoriilen Calismalarin Tamamlanmamasi" bagligiyla

Yiikiimliiliiklerin Yerine almmustir.

Getirilmemesi

MARSU Hizmet 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Sinirlar Igerisinde kismina Igme Suyu ve Atik Su Abonelikleri Tesis

Bulunan Bazi Edilmemis Mahalleler

Mabhallelerde Igmesuyu Bulunmasi baghigiyla alinmistir.

ve Atiksu

Aboneliklerinin

Bulunmamas:

Borglanma Sinirinin 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Asilmasi kismina alinmistir.

Organize Sanayi 2023 | Yerine Getirilmedi | Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular

Bolgesi Atiksularinin kismina alinmistir.
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Kiziltepe Atiksu Aritma
Tesisi Ana Kollektor
Hattina Desarj Edilmesi

Endiistriyel Atiksu
Ureten Isletmelerin
Baglant1 Kalite Kontrol
Ruhsati Olmaksizin
Faaliyette Bulunmasi ve
Kirlilik Onlem Payinin
Hesaplanmamast

2023

Yerine Getirilmedi

Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular
kismina alinmistir.

Kamulastirmasiz El
Atma Islemi Nedeniyle
Dava Konusu Olan
Tasinmazlara fliskin
Mahkeme Kararlari
Neticesinde Idarenin
Miilkiyetine Gegen
Tasinmazlarin Tescil
Islemlerinin
Yapilmamast

2023

Yerine Getirilmedi

Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular
kismina alinmistir.

Devlet Su Isleri Genel
Midiirliigii Tarafindan
Sondaj izni Verilen
Kuyularin Faydali
Tiiketim Miktarlarina
Iliskin Denetimlerin
Yapilmamasi

2023

Yerine Getirilmedi

Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular
kismina "Kurum Tarafindan Kullanilan Sondaj
Kuyularmin Ruhsatsiz Olarak Faaliyet Gostermesi,
Kuyularin Faydal Tiiketim Miktarlariin
Bilinmemesi" bagligiyla alinmistir.

Su Tarifesinin
Belirlenmesinde Dogru
Maliyet Hesabinin
Yapilmamasi ve Su
Tarifelerinin
Maliyetinin Altinda
Belirlenmesi

2023

Yerine Getirilmedi

Sayistay Denetim Raporunda Diger Bulgular
kismina alinmastir.
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