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1. KAMU IiDARESIi HAKKINDA BIiLGi

1.1. Mevzuat ve Gorevler

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (BELBIM AS) 1987
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin istirak sirketi olarak kurulmustur. Sirketin baslica

gorevi; elektronik para ve 6deme hizmetlerine aracilik etmektir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin finansal teknoloji agirlikli hizmet veren istiraki
BELBIM AS, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan faaliyet izinli “Elektronik
Para Kurulusu” lisansli bir finans kurulusudur. 1987°den beri Istanbul toplu ulasiminda Ar-Ge

agirlikl faaliyet gdstermektedir.

Istanbul toplu ulasiminda kullanilan ilk elektronik iicret toplama sisteminin kurucusu
olan BELBIM AS, tamamiyla kendi biinyesinde gelistirdigi “Istanbulkart” ile hizli ve kolay

O0deme segenegi sunmaktadir.

BELBIM AS, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu esaslar1 ¢ercevesinde kurulmus olup
faaliyetlerini de bu esaslar c¢er¢evesinde yiiriitmektedir. Bu baglamda, Sirketin tabi oldugu

temel mevzuat asagida yer almaktadir:
- 1 Seri No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
- 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
- 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu
- 2886 Say1l1 Devlet Ihale Kanunu
- 3065 Sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu
- 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu
- 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
- 4857 Sayil1 Is Kanunu
- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Hakkinda Kanun

- 5216 Sayil1 Biiytiksehir Belediyesi Kanunu
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- 5393 Sayil1 Belediye Kanunu

- 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
- 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu

- 6085 Sayil1 Sayistay Kanunu

- 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

- 6183 Sayil1 Amme Alacaklar1 Tahsili Usul Hakkinda Kanun

- 6493 Sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

- 696 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (696 Sayili KHK Kapsaminda Kadrolu
Personel Calistirmas1 Halinde Tabidir.)

- Kamu Haznedarlig1 Yonetmeligi

- Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar
- Sirket Tarafindan Cikarilan Yonetmelik, Politika, Prosediirler

BELBIM AS, kamu ve 6zel hukukuna tabi olarak kurulmus olup faaliyetlerini ise temel
olarak 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 6098 sayili Borglar
Kanunu’na tabi olarak gerceklestirmektedir. Ayrica Sirket gerceklestirecegi ihaleli islemlerde

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale So6zlesmeleri Kanunu’na tabidir.
1.2. Teskilat Yapisi ve Insan Kaynaklar

BELBIM AS, 6102 sayilh Kanun hiikiimleri dogrultusunda kurulmus anonim bir
sirkettir. Dolayisiyla, yonetim kurulu tarafindan temsil ve idare olunur. Yonetim kurulu
iiyeligine gercek veya tiizel kisiler secilebilir. Bir tiizel kisi yonetim kuruluna {iye se¢ildigi
takdirde, tiizel kisiyle birlikte, tiizel kisi adina, tiizel kisi tarafindan belirlenen, sadece bir
gercek kisi de tescil ve ilan olunur; ayrica, tescil ve ilanin yapilmis oldugu, sirketin internet
sitesinde hemen agiklanir. Tiizel kisi adina sadece, bu tescil edilmis kisi toplantilara katilip oy

kullanabilir. Yonetim kurulu niteligi geregi siirekli bir organdir.

Anonim sirket yOnetim kurulu; ortaklarin sermayelerinin  korunmas: ve
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degerlendirilmesini, sirket alacaklilarinin da alacaklarini emanet ettikleri, idare ve temsile
yetkili bir organdir. Yonetim kurulu, anonim ortakligin kanunla 6ngoriilmiis zaruri bir

organidir.

Sirketin toplam calisan sayisi, 31.12.2022 tarihi itibariyle 548 kisidir. 696 sayili KHK

kapsaminda c¢alisan bulunmamaktadir.

Sirket ¢alisanlar; 4857 sayili Is Kanunu ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortalar1 Kanunu hiikiimlerine tabidir.
1.3. Mali Yap

BELBIM AS’nin nominal sermaye tutar1 32.890.000,00 Tiirk Liras1 olup sermayesinin

tamami 6denmistir.

Sirketin 2022 y1l1 donem sonu itibariyla aktif toplami 1.918.727.403,16 TL, net satislar
644.366.021,00 TL olup, donem net kar1 187.820.710,00 TL’dir. Donem net karinin 6nemli bir

kismi olagan faaliyetlerden olusmaktadir.
Sirketin 31.12.2022 tarihi itibariyle sermaye ortaklig1 yapisi tabloda gosterilmistir:

Tablo 1: Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S Sermaye Ortakhk Tablosu

Sermaye Sahibi Sermaye (Pay) Tutar1 (TL)|Sermaye (Pay) Orani1 (%)
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 10.589.098,00 32,1955
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel 8.877.236 26,9907

Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi 12.174.723 37,0165
Genel Mudiirliigii
Isbak Istanbul Bilisim ve Akilli Kent 19.405,00 0,059

Teknolojileri Anonim Sirketi

Istanbul Asfalt Fabrikalar1 Sanayi ve 1.229.538,00 3,7383
Ticaret Anonim Sirketi
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TOPLAM 32.890.000,00 100,00

BELBIM AS’nin en biiyiik hissedar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin dogrudan hissedarlig1 ile bagli idareleri Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii ile istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Umum Miidiirliigii
araciligryla dolayli hissedarlig1 géz éniine alindiginda BELBIM A.S’nin %96,20°lik paymna

sahip oldugu goriilmektedir.
1.4. Muhasebe ve Raporlama Sistemi

1.4.1. Sirketin Muhasebe Sistemi

6102 sayil1 Kanun’da; Kanun’a tabi gergek ve tilizel kisilerin, 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nun defter tutma ve kayit zamaniyla ilgili hiikiimleri ile ayn1 Kanun’un 175 ve
miikerrer 257°’nci maddelerinde yer alan yetkiye istinaden yapilan diizenlemelere uymak

zorunda oldugu belirtilmistir.

S6z konusu yetkiye istinaden Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan (1) Seri no.lu
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi 26.12.1992 tarihinde yayimlanmis ve 01.01.1994
tarihinden itibaren yiirtirliige girmistir. Sirketin tabi oldugu muhasebe sistemi (1) Seri no.lu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Tekdiizen Hesap Planidir.

Sirket, muhasebe kayitlarii 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi ilkelerine uygun sekilde ve 7/A secenegine gore tutmaktadir. 7/A
segeneginde, giderler yapildiklar: anda ilgili defter-i kebir hesaplarina fonksiyon esasina gore
kaydedilirken, s6z konusu giderler ayn1 zamanda yardimci defterlerde hem ¢esit esasina hem

de ilgili gider yerlerine gore izlenir.

Sirketin 2022 yili aktif toplam1 1.918.727.403,16 TL ve 2022 yili net satiglar
644.366.021,00 TL dir.

1.4.2. Sirketin Raporlama Sistemi

Anonim sirketin finansal tablolar1 hakkindaki hiikiimlere 6102 sayili Tiirk Ticaret

Kanunu’nda yer verilmistir.

Kanun’un 514 ve 515’inci maddelerine gore yonetim kurulu, gegmis hesap donemine

ait, Tirkiye Muhasebe Standartlarinda 6ngoriilmiis bulunan finansal tablolarini, eklerini ve
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yillik faaliyet raporunu, bilango giiniinii izleyen hesap déoneminin ilk ii¢ ay1 i¢inde hazirlar ve
genel kurula sunar. Anonim sirketin finansal tablolari, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore
sirketin malvarligini, bor¢ ve yiikiimliiliiklerini, 6z kaynaklarin1 ve faaliyet sonuclarini tam,
anlasilabilir, karsilastirilabilir, ihtiyaglara ve isletmenin niteligine uygun bir sekilde; seffaf ve

giivenilir olarak; ger¢egi diiriist, aynen ve aslina sadik surette yansitacak sekilde ¢ikarilir.

Kanun’un 516’nc1 maddesine gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu ise,
Sirketin, o yila ait faaliyetlerinin akisi ile finansal durumunu, dogru, eksiksiz, gercege uygun
ve diirtist bir gsekilde yansitmalidir. Yillik faaliyet raporunda finansal durum, finansal tablolara

gore degerlendirilir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun 397 nci maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca
bagimsiz denetime tabi olacak isletmeleri belirleme yetkisi Cumhurbagkanma aittir.
2018/11597 sayili BKK’da (ve s6z konusu kararin yerini alan 30.11.2022 tarihli 2022/6434
sayili Cumhurbagkan1 Kararinda) bagimsiz denetime tabi olacak sirketlere iliskin OSlgiitler

belirlenmistir. Sirket bu kapsamda bagimsiz denetime tabidir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan alinan
ve 19.09.2018 tarih 30540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kurul Kararina gore bagimsiz
denetime tabi olup TFRS’yi uygulama zorunlulugu bulunmayan isletmelerin miinferit ve
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda BOBI FRS’nin uygulanmasina; ancak soz
konusu kurum, kurulus ve isletmelerin istege bagli olarak TFRS’leri uygulayabilecegine karar
verilmistir. Bu minvalde Sirket bagimsiz denetime tabi olup BOBI FRS / TFRS’de 6ngdriilen
finansal tablolar1 (Finansal Durum Tablosu, Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu,

Ozkaynak Degisim Tablosu ve Nakit Akis Tablosu) hazirlamaktadr.
1.4.3. Sirket Tarafindan Denetime Sunulan Defter, Tablo ve Belgeler

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5’inci maddesi geregince hesap donemi
sonunda Sayistay Baskanligina gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer

alanlar denetime sunulmustur:
-Birlestirilmis veriler defteri,
-Gegici ve kesin mizan,

- Ozkaynak degisim tablosu
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- Bilango,
- Gelir tablosu
-Envanter defteri

Sirketin denetimi; yukarida belirtilen defter, tablo ve belgeler ile Usul ve Esaslar’in

8’inci maddesinde yer alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonu¢landirilmistir.

Denetim goriisii, Sirketin tabi oldugu gecerli finansal raporlama gergevesi kapsamindaki

temel mali tablolar1 olan bilango ve gelir tablosuna verilmistir.
2. KAMU IDARESININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi i¢erecek sekilde
zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir olarak
yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
onemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallar1 ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.
3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
mali yonetim ve 1i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis bildirmek, gelir, gider ve mallari ile bunlara iligskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit etmekle

sorumludur.
4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, uluslararasi denetim standartlari,

Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.
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Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence

elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitilmiistiir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kanit1 elde etmek {izere yiiriitiilen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmigtir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak iizere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iligskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak iizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.

5. IC KONTROL SISTEMIiNiN DEGERLENDIRILMESI

BELBIM AS, 5018 sayili Kanun kapsaminda yer almamaktadir. Dolayisiyla Sirket;
5018 sayili Kanun’un Besinci Kisminda ayrintili sekilde diizenlenen i¢ kontrol ve i¢ denetim
mevzuatina ve ayrica Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan alt mevzuat diizenlemelerine tabi degildir.
Sirket tarafindan yapilan kayitlarin, islemlerin denetimi ve incelenmesi mevzuat geregi
yapilmasi zorunlu bagimsiz denetim hizmeti, tam tasdik hizmeti ve ilgili birimler tarafindan

uygulanan kanun, yonetmelik ve prosediirler araciligiyla gergeklestirilmektedir.

BELBIM AS, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu esaslar1 ¢ercevesinde kurulmus olup

faaliyetlerini de bu esaslar ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

Ancak, 6102 sayili Kanun’un “Gorev dagilimi” bashikli 366’nc1 maddesinin ikinci
fikrasinda “Yonetim kurulu, iglerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor
hazirlamak, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla iclerinde yénetim kurulu
tiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir.”” hilkmii bulunmaktadir.
BELBIM AS’de sdz konusu yasal diizenlemede oOngoriilen mahiyette bir komisyon

kurulmamustir.
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Sirket tarafindan ¢ikarilmis olan Insan Kaynaklar1 Y6netmeligi ve buna bagl olarak

¢ikarilan Disiplin YOnergesi mevcuttur.

BELBIM AS’nin 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat olan Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Yonetmeligin 26’ 1nc1 maddesine istinaden etkin, yeterli ve uyumlu bir i¢ kontrol
sistemi kurma ve isletme ylkiimliiligii bulunmaktadir. Ayni maddenin 5'inci fikras1 geregi
yonetim kurulu tarafindan atanan i¢ kontrol personeli (Sorumlusu ve yeterli sayidaki personel)
tarafindan gerceklestirilen i¢ kontrol faaliyetleri Haziran ve Aralik olmak tizere yilda iki kez
yonetim kuruluna raporlanmaktadir. Bu raporlamada i¢ kontrol sistemi incelenmekte ve biitlin
onemli kontrol eksikliklerini ortaya koymak {izere bir degerlendirme yapilmakta ve

giincellemeler izlenmektedir.

6493 sayili kanunun 21'inci maddesine gore finansal tablolar, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu onayli bagisiz denetgiler tarafindan her yil
denetlenerek olusturulan raporlar yetkili kurum Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na

gonderilmektedir.

Ayrica Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig’in 28'inci maddesi
uyarinca bilgi sistemleri yonetimi kapsaminda yer alan siireg, faaliyet, yazilim, donanim gibi
bilgi sistemi unsurlari ile bu sistem ve siirecler dahilinde tesis edilen i¢ kontroller Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu onayli bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan iki yilda bir

denetlenmekte ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na raporlanmaktadir.

Tiim bagimsiz denetimler sonucunda tespit edilen i¢ kontrol sistemi bulgulari, i¢ kontrol
birimi tarafindan kontrol edilmekte, belirlenen risk unsurlarini kapsayacak sekilde iyilestirme
caligmalarina danigmanlik verilerek siirecler takip edilmekte ve yonetim kurulu raporlarina

yansitilmaktadir.

Sermaye sirketlerinin tabi olacagi bagimsiz denetim usul ve esaslar1 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu kapsaminda belirlenmistir. Sirket, tiizel kisiligi haiz ve bagimsiz denetime tabi
oldugundan; yillik olarak bagimsiz denetim faaliyeti, ilgili bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Yapilan bagimsiz denetim faaliyeti; Sirkete
ait yillik finansal tablo ve diger finansal verilerinin, tablo ve bilgiler i¢in belirlenmis kriterlere

uygunlugunu ve dogrulugunu saglayabilecek yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin
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elde edilmesi amaciyla uygulanir. Bu uygulama esnasinda incelenen ve denetimi yapilan bilgi
ve belgelerin kapsamina bakildiginda (birimler arasi yazisma, kayitlara esas teskil eden
belgeler, belgelere iligkin sirket dis1 teyit vs.) Sirketin i¢ kontrol yapisinin denetimini de

kapsadigini séylemek miimkiindiir.

I¢c kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiiniidiir. I¢ kontrol sistemi, Sirket yonetimi ile diger ilgili personel tarafindan; isletmenin
amaglarina ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin olarak gergeklestirildigine, kanun ve
diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir
sistemdir. Bu amagla, i¢ kontrol sistemi s6z konusu hedeflerin gergeklestirilmesi acisindan
tehdit olusturan faaliyet risklerinin de ortaya konulmasini saglayacak sekilde tasarlanir ve

uygulanir.

I¢ kontrol faaliyetleri asagidaki basliklari icermektedir:

. Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii, (6493 Sayili Kanun)

. Iletisim kanallar1 ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin
kontrolii,

. Sikayetlerin cevaplandirilmasi siirecinin isleyisinin kontrolii,

. 5549 sayili Kanun ve ilgili mevzuati kapsamindaki diizenlemeler ile ig

diizenleme ve teamiillere ve diger mevzuata uyumun ve bu amagla isletilen siireglerin kontrolii,
. Temsilci veya dis hizmet alimi suretiyle ylirtitiilen faaliyetlerin kontrolii,

Bilgi Teknolojileri denetimi ¢ergevesindeki siirecler asagidaki gibidir:

. Bilgi sistemleri yonetimine iliskin genel hiikiimler
. Bilgi sistemleri risk yonetimi

. Bilgi sistemleri isletimi

. Olay yonetimi ve siber olaylar
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. Bilgi giivenligi ve bilgi glivenligi yonetimi

. Veri giivenligi ve mahremiyeti

. Kimlik dogrulama

. Erisim yonetimi

. Giivenlik agiklar1 ve ihlalleri

. Denetim izlerinin olusturulmasi

. Bilgi sistemleri stireklilik plani

. Ikincil merkez, ikincil sistem ve veri yedekleme merkezi

. Bilgi sistemlerine iligkin disg hizmet alim siirecinin yonetimi
. Miisterilerin bilgilendirilmesi ve internet sitesi

. Elektronik sertifikalar

. Yiiksek riskli islemlerin takibi

. Isyerleri, temsilciler ve insansiz hizmet noktalar

. Bilgi sistemlerine iliskin sinirlamalar

. Uzaktan iletisim araci ile yiiriitiilecek siiregler

. Veri paylasim servisi

. Oturum ozellikleri ve denetim izleri

. Veri paylasim servislerinde kimlik dogrulama ve islem giivenligi
. Veri paylasim servislerine iligkin olaganiistii durum 6nlemleri
. Bilgi sistemlerinin bagimsiz denetimi

. Y 6netim beyani

Sirketlerde kontrol ortami, isletmenin yonetim fonksiyonu ile i¢ kontrol sistemi ve
bunun 6nemine iliskin isletme yonetiminin ve yonetimden sorumlu kisilerin tutum, davranis ve

anlayislarin1 kapsar. Kontrol ortami, isletme calisanlarinin i¢ kontrol sistemiyle ilgili
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diisiincelerini etkileyerek, i¢ kontrol sisteminin etkin, disiplinli bir yapida olusmasini saglar.
Sirketin kontrol ortaminin tasarimi degerlendirilmis ve bunlarin isletmenin is akisi ile iligkisi

dikkate alinmistir.

Sirket acisindan riskin nasil tanimlandig1 ve yonetildigini ifade eden risk degerlendirme

stireci degerlendirilmistir.

Sirketlerin finansal raporlama ile ilgili is stlireglerini ve iletisimi kapsayan bilgi sistemi;
isletmenin varlik, yiikiimliilik ve 6z sermayesinin dogrulugunu saglamak f{izere, faaliyet ve
islemlerinin izlenmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanmasina iliskin muhasebe
sistemini kapsar. Sirketin finansal tablolarinin hazirlanmasi; uygun finansal raporlama yapisi
ile isletmenin faaliyet ve islemlerinin izlenmesi, kaydedilmesi, analiz edilmesi, 6zetlenmesi ve
dogru bir sekilde finansal tablolara yansitilmasi siireglerini igerir. Bu ac¢ilardan bilisim sistemi

degerlendirilmistir.

Sirketlerde kontrol faaliyetleri, sirketlerin amacglarina ulagsmasini1 engelleyebilecek
risklerin ortaya ¢ikarilmast ve gerekli Onlemlerin alinmasi gibi, isletme yOnetiminin
talimatlarinin uygulanmasini saglayan usul ve esaslardir. Bu kapsamda; yetkilendirmeler,
performansin gozden gecirilmesi, bilgi isleme siiregleri, fiziksel kontroller ve gorevlerin
ayrilmasi, i¢ kontrol biriminin olusturulmasi gibi agilardan kontrol faaliyetleri

degerlendirilmistir.

Sirketlerde kontrol faaliyetlerinin gozetimi, kontrollerin tasarim ve isleyisinin
zamaninda degerlendirilmesi ve sartlara bagl olarak degisiklikler i¢in Onemli diizeltici
onlemlerin alinmasini da igeren, i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendiren bir siirectir. Bu

acilardan i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve etkinligi degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Sirketin; amaclarina ulagsmada, faaliyet ve
islemlerinin etkin olarak gergeklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair makul
bir glivence saglamak amaciyla tasarlanan ve uygulanan bir i¢ kontrol sistemine sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

6. DENETIiM GORUSU

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (BELBIM AS)’nin 2022
yilia iliskin yukarida belirtilen ve ekte yer alan mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli

yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.
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1. DENETIM BULGULARI

Raporda yer alan bulgular, denetimler sonucunda tespit edilen hususlara kamu idaresi

tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi suretiyle diizenlenmistir.

A. DENETIM GORUSUNUN DAYANAGI BULGULAR
Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.

B. DIGER BULGULAR

Bu boliimde, mali rapor ve tablolara verilen goriis ile ilgili olmayan bulgular yer

almaktadir.

BULGU 1: Bazi Hizmet Ahmlarinda Hizmet Isleri Hakedis Raporu

Diizenlenmemesi

4734 sayili Kamu Thale Kanunu cercevesinde yaptigi bazi hizmet alimi demelerinde

hizmet igleri hakedis raporunun mevzuata uygun olarak diizenlenmedigi goriilmiistiir.
4734 sayil1 Kanun’un “Kapsam” baslikli 2°’nci maddesinde;

“a) (Degisik: 1/6/2007-5680/1 md.) Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri ile ozel
biitceli idareler, il 6zel idareleri ve belediyeler ile bunlara bagli; doner sermayeli kuruluglar,
birlikler (mesleki kurulus seklinde faaliyet gosterenler ile bunlarn iist kuruluslar: harig), tiizel

kisiler

(a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenlerin dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayr
ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklar: her ¢esit kurulus, miiessese, birlik,

isletme ve sirketler...” hiikiimleri yer almaktadir.

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi’nin “Hakedis Raporu” baslikli 6’nc1

maddesinde hizmet alimlarinda hakedis raporu diizenlenmesiyle ilgili olarak;

“Ihale veya dogrudan temin usuliiyle yapilacak yapim isleri ile hizmet alimlarinda,
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sozlesme ve/veya sartname hiikiimlerine gére yerine getirilen taahhiitlerin bedellerinin

odenmesinde asagida belirtilen hakedis raporlari diizenlenir.

b) Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek: 5): Bu rapor, hizmet islerinde yiikleniciye
odenecek ara ve kesin hakedis tutarinin hesaplanmasina esas olan belgelerden olusur. Hizmet
tiirtine ve igin ozelligine gore yalmizca ilgili sayfalart ve gerekli goriilen diger belgeler
diizenlenerek yiiklenici ve kontrol elemanlarinca imzalanir, yetkili makamca onaylanir.”

denilmektedir.

Mezkur Yonetmelik hiikkmii uyarinca, 4734 sayili Kanun kapsaminda ihale veya
dogrudan temin usuliiyle yapilacak hizmet alimlarinda, s6zlesme hiikiimlerine gore yerine
getirilen taahhiitlerin bedellerinin 6denmesinde Yonetmelik ekinde yer alan Ornek 4 No’lu

hizmet igleri hakedis raporunun diizenlenmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede; Sirketin 4734 sayili Kanun kapsaminda yapmis oldugu bazi ihale
veya dogrudan temin usuliiyle gerceklestirdigi hizmet alimlarinda hizmet isleri hakedis

raporunu diizenlemedigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti lizerine, Sirket tarafindan; ileride yapilacak ihaleler
ile dogrudan temin alimlarinda 6deme evrakina baglanmasi gereken hizmet igleri hakedis

raporunun 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde diizenlenecegi ifade edilmistir.

Sonug olarak, Sirketin 4734 sayili Kanun kapsaminda ihale veya dogrudan temin
yontemi ile yaptig1 hizmet alimlarinda hakedis raporunu mevzuata uygun bicimde diizenlemesi

gerekmektedir.

BULGU 2: Bazi Mal veya Hizmet Ahm Islerinde Denetim, Muayene ve Kabul

Islemlerinin Yapilmamas:

BELBIM AS’nin bazi mal veya hizmet alimlarinda denetim, muayene ve kabul

islemlerinin yapilmadig goriilmiistiir.

4735 sayilh Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu’nun “Sézlesmede yer almasi zorunlu

hususlar” baglikli 7°nci maddesinin (p) bendinde;

“Denetim, muayene ve kabul islemlerine iligkin sartlar.”,
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“Denetim, muayene ve kabul islemleri” baglikl1 11’inci maddesinde;

“Teslim edilen mal, hizmet, yapim veya yapilan isin muayene ve kabul islemleri,
idarelerce kurulacak en az ii¢ kisilik muayene ve kabul komisyonlar: tarafindan yapilir. Mal
veya yapilan is yiiklenici tarafindan idareye teslim edilmedik¢e muayene ve kabul islemleri

yapilamaz...”,
hiikiimleri yer almaktadir.

Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik ve Hizmet
Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi’nin “Kapsam” baslikli 2°’nci maddeleri ile Yapim
Isleri Muayene ve Kabul Yonetmeligi’nin “Amag¢ ve kapsam” baslikli 1’inci maddesinde
ozetle; s6z konusu Y dnetmeliklerin 4734 say1li Kamu Thale Kanunu kapsamindaki kamu kurum
ve kuruluslarinin, bu Kanun hiikiimlerine gore yaptiklar1 ihaleler sonucunda teslim edilen
mallar veya hizmetler igin 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununun 11'inci maddesi
uyarinca kuracaklari muayene ve kabul komisyonlarinin kurulus ve ¢alisma esaslar ile ara

denetim, muayene ve kabul islemlerinde uygulanacak esas ve usulleri kapsadigi belirtilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerine gore, Idarelerin, 4734 sayili Kanun
kapsaminda ihale ile ger¢eklestirdikleri mal, hizmet veya yapim islerinde denetim, muayene ve
kabul iglemlerini 4735 sayili Kanun ile anilan Y6netmelikler kapsaminda gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Sirket, dogrudan temin alim ydntemini tercih ettigi mal, hizmet veya yapim
islerini sdzlesmeye baglamis ve sdzlesmesinde denetim, muayene ve kabul 6ngdrmiisse, ayni
ithaleli islerde oldugu gibi denetim, muayene ve kabul islemlerini mezkur Kanun ve

Yonetmelikler ¢ercevesinde yiiriitmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede; Sirketin sozlesmeye bagladigi ve sozlesmesinde veya
sartnamelerinde denetim, muayene ve kabul islemlerinin 4735 sayili Kanun ve ona baglh
Denetim, Muayene ve Kabul Y 6netmelikleri kapsaminda yapilacagini 6ngérdiigii bazi mal veya

hizmet alimi islerinde; denetim, muayene ve kabul islemlerini yapmadigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti iizerine, Sirket tarafindan, 4735 sayili Kamu Thale
Sozlesmeleri Kanununa gore sozlesmeye baglanan hizmet islerinin yiriitiilmesinde
uygulanacak genel esas ve usulleri belirleyen "Ek 8 Hizmet Isleri Genel Sartnamesi"nin 26’nc1
maddesinde kontrol teskilati ve yetkilerinin tanimlandigi, Aym1 Sartnamenin "Hakedis
Odemeleri" baslikli  42’inci maddesinde donemler itibariyle hakedis ©6demeleri

yapilabileceginin belirtildigi, muayene ve kabul islemlerinin ise "Hizmetin Kabuli" baslikli
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44’iincii maddede belirtildigi sekli ile sozlesme konusu is tamamlandiginda gerceklestirildigi,
Sirket tarafindan siireklilik arz eden hizmet alimlarinda kontrol teskilatinin tuttugu kayitlar esas
alinarak hakedis 6demelerinin yapildigi, nitekim, 17/01/2023 tarihli ve 32076 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan degisiklikle Hizmet Alimlarina Ait Tip S6zlesmenin 20.2°nci maddesine
ekleme yapilarak Sirket uygulamasina paralel bir diizenleme yapildig1r ve dolayisiyla Sirket

tarafindan yapilan uygulamanin dogru oldugu ifade edilmistir.

Sirket tarafindan, Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin 44’{incii maddesinin b bendinde
bahsedilen siirekli nitelikteki islerde kontrol teskilatinin Genel Sartname geregince tuttugu
kayitlar ile ytikleniciye yapilan 6demelere iliskin belge ve kayitlarin esas alindigindan bahisle
her bir hakedis ©Odemesinde denetim, muayene ve kabul komisyonu tutanaklarinin
aranmayacagindan bahsedilmektedir. Oysa anilan Genel Sartname’nin 44’iincii maddesinde
streklilik arz eden islerde kontrol teskilati tutanaklarinin denetim, muayene ve kabul
komisyonu i¢in esas teskil edecegi ve her ddemede bu tutanaklarin denetim, muayene ve kabul
komisyonlarinca dikkate alinarak tutanaga baglanacagi acik bir sekilde ifade edilmektedir.
Sirket tarafindan yapilan uygulamada, hizmet alimi islerinin bazilarinda muayene ve kabul
islemleri ne ara hakedis 6demelerinde ne de yil sonunda kesin kabul sirasinda hi¢ yapilmadan,
diger bir ifade ile muayene ve kabul komisyonu tutanaklari olmadan 6demede bulunulmustur.
Dolayisiyla Sirket tarafindan yapilan aciklama, kesin kabul sirasinda dahi denetim, muayene
ve kabul islemleri yapilmamas1 sebebiyle, kendi icerisinde de ¢eligkilidir. Ayrica sadece bazi
hizmet alimlarinda degil, bazi mal alimlarinda da denetim, muayene ve kabul islemleri
yapilmadan 6deme de bulunulmustur. Mal alimlarina iliskin olarak denetim, muayene ve kabul
islemleri yapilmamasi konusunda ise Sirket tarafindan herhangi bir agiklama yapilmamustir.
Diger taraftan Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeliginde de, Kamu ihale
Kanunu’nun 3’lincii maddesi disinda kalan alimlarda her bir hakedis belgesine eklenmesi
gereken belgeler kanun koyucu tarafindan sayma usuliiyle tek tek belirtilmis olup muayene ve
kabul komisyonu tutanaginin édeme yapilmadan 6nce on inceleme birimlerince aranmasi
gerektigi sarih bir sekilde ifade edilmistir. Denetim, muayene ve kabul komisyonu tutanagi
olmaksizin mal ve hizmet alimi islerinde hakedis 6demesinde bulunulmasinin; hem eksik belge
ile ddeme yapilmasina, hem de birbirini ¢apraz olarak denetleyen iki ayri1 komisyonun (Kontrol
Teskilati- Denetim, Muayene ve Kabul Komisyonu) bulunmamasina yol agmak suretiyle
Sirkette bir i¢ kontrol zaafiyetine yol acacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda her bir mal ve
hizmet alim1 hakedis 6demesinde kontrol tegkilati kayitlarina istinaden denetim, muayene ve

kabul komisyonu tutanagi olusturularak o6deme emri belgesine eklenmesi gerektigi
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degerlendirilmektedir.

Bu itibarla Sirketin; ihaleli veya s6zlesmeye baglanmis ve sézlesmesinde teslimi i¢in
denetim, muayene ve kabul 6ngoriilmiis olan dogrudan temin alim usulii ile gergeklestirdigi
mal, hizmet veya yapim islerini 4735 sayili Kanun ile ilgili Yonetmeliklerde Ongdriilen

hiikiimlere uygun olarak gerceklestirmesi gerekmektedir.

BULGU 3: Bazi Sirket Cahsanlar1 ve Aile Fertlerinin Ozel Saghk Sigortas:

Bedellerinin Sirket Biitcesinden Karsilanmasi

Sirkette gérev yapan genel miidiir, yonetim kurulu iiyeleri, miidiir ve sefler ile bunlarin
aile fertleri i¢in tamamlayici saglik sigortasi yaptirilarak polige bedellerinin Sirket biitcesinden

karsilandig1 goriilmiistiir.

Sirket tarafindan 880.728,78 TL sozlesme bedelli 2022 yili Grup Saglik Sigortasi
Hizmeti Alim1 yapilmak suretiyle, Sirket personeli ve bunlarin aile efradi 222 kisi i¢in 6zel
saglik sigortast yaptirilmistir. Bu dogrultuda, 2022 yili igerisinde eklenerek saglik sigorta
poligesi yapilan veya Zeyilname diizenlenmek suretiyle ayrilan personellerle birlikte toplam

259 kisi i¢in ilgili sigorta sirketine 2022 yilinda 794.994,07 TL 6deme yapilmistir.

Y1l igerisinde tamamlayici saglik sigortasindan, eklenen ve ara vermeden yararlanan
personel ile Zeyilname diizenlenmek suretiyle ayrilan sirket personeline ait detayli bilgiler
unvan bazinda asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: Yil i¢erisinde Tamamlayic1 Saglik Sigortasindan Faydalananlarin Unvan Bazinda
Sayisi

C Ara vermeden devam
Unvani Yil icerisinde eden Kisi say1s1
Y1l icerisinde ayrilan Kisi sayisi | eklenen Kisi sayisi
'Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili 0 0 !
Yénetim Kurulu Uyesi 3 5 7
Genel Miidiir 0 0 1
Miidiir 4 3 14
Hukuk Miisaviri 0 0 1
Basin Miisaviri 0 0 0
Ozel Kalem 0 0 0
Sef 5 14 27
Aile Fertleri (Es, Cocuk) 25 47 102
Toplam 37 69 153
Genel Toplam 259

5510 say1il1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4’iincli maddesinin
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birinci fikrasinin (a) bendinde; hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan
caligtirilanlarin, madde kapsaminda sigortali sayilacaklari ifade edilmistir. Ayn1 Kanun’un
60’1nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde; 4’lincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi

kapsaminda sigortal1 sayilanlarin, genel saglik sigortalisi sayilacaklar1 belirtilmistir.

Buna gore, Thale kapsaminda 6zel saglik sigortas1 yaptirilan tiim personel ile bunlarin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, 5510 sayili Kanunu’nun 60’1nc1 maddesi kapsaminda genel
saglik sigortalis1 sayilmaktadir ve kendileri i¢in Sosyal Gilivenlik Kurumuna genel saglik sigorta
primi 6demesinde bulunulmaktadir. Dolayisiyla bu kisiler ve aile fertleri icin 6zel saglk
sigortasi yaptirilmasi, ilgililer i¢cin miikerrer saglik sigortasi uygulamasi anlamina geldiginden,
durumun Sirket kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanim1 acisindan yersiz oldugu

degerlendirilmektedir.

Kamu kaynagi kullanmayan anonim sirketlerde iist diizey yoneticiler i¢in 6zel saglik
sigortasi ya da tamamlayici saglik sigortasi yapilabilmekte ve bu uygulama 6zel sektor mantigi
geregi bir tesvik unsuru olabilmektedir. Bu durumda dahi, kapsam iist diizey yonetici vasfini
haiz personel ile simirlandirilmakta ve genel olarak aile fertleri dikkate alinmamaktadir. Aile
fertleri uygulamasinda ise genel olarak, indirimli bedellerin personel tarafindan karsilanmasi

suretiyle sigorta yapilmaktadir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun “Tacir olmanin hiikiimleri” basliklt 18’inci
maddesinde her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir i adami gibi hareket
etmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, kamu kaynagi kullanan Sirketin, kaynaklarini ekonomik

kullanmas1 konusunda 6zen yiikiimliiliigii de bulunmaktadir.

Yukarida yer alan denetim tespitleri lizerine, Sirket tarafindan, 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’nda yapilan diizenleme ile c¢alisanlara 6dedikleri sigorta bedellerinin belli oran ve
siirlar dahilinde gelir vergisi matrahindan indirilmesi suretiyle devletin 6zel saglik sigortasi
yaptirilmasini tesvik ettigi ve personelin, motivasyonlarinin arttirilarak ¢aligmalarinda sirketin
menfaatine olacak sekilde daha etkin ve verimli olmalarinin saglanmas1 gerekgeleri ile 6zel
saglik sigortasi hizmeti satin alinmasma karar verildigi belirtilmis olsa da; s6z konusu
diizenlemeler, iicretliler i¢in getirilmis olan ve sigorta primi ddemelerinin iicretlilerin kendisi
tarafindan karsilandig: tesvik diizenlemeleridir. Bu diizenlemelerin, yonetim kurulu {iyesi olsa
dahi, 657 sayili Kanun’a tabi memurlar ile sirket personelinin aile fertlerinin anilan sigorta
bedellerinin sirketlerce 6denmesine yonelik bir tesvik unsuru i¢cermedigi ortadadir. 657 sayil

Kanun’a tabi olan Sirket yonetim kurulu iiyeleri agisindan bu tiir 6demeler s6z konusu Kanun’a
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uygun diismeyecegi gibi, list diizey yoneticiler disinda kalan personel ile aile fertlerinin saglik
sigortast bedellerinin Sirket tarafindan ©6denmesi de Sirket menfaatleri ile uyumlu

bulunmamaktadir.

Sonug olarak, 6denen SGK primleri ile personelin alacagi saglik hizmetlerinin Devletin
sunmus oldugu standartlar ¢ercevesinde karsilandig1 dikkate alinarak, bu standartlar diginda
alimmak istenen saglik hizmet giderlerinin kamu kaynaklari ile karsilanmamasi ve higbir sirket
calisan1 ve aile ferdi i¢in 6zel saglik sigortasi giderlerinin Sirket kaynaklarindan 6denmemesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

BULGU 4: Dijital Kanallardan Kullanicilara Odeme Sunulmasi1 Hizmeti Alim

Isinin 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’na Tabi Olunmaksizin Yapilmasi

Sirketin ana faaliyeti olan elektronik para ve 6deme isleri kapsaminda gergeklestirilen
Kullanicilara Dijital Kanallardan Odeme Sunulmasi Hizmet Alimi Isi'nin 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu’na tabi olunmaksizin yiikleniciler ile yapilan protokoller ile yiiriitiildiigii

gOriilmiistiir.

4734 sayili1 Kanun’un “Kapsam” bagslikli1 2’nci maddesinde;

a) (Degisik: 1/6/2007-5680/1 md.) Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel
biitgeli idareler, il 6zel idareleri ve belediyeler ile bunlara bagl; déner sermayeli kuruluslar,
birlikler (mesleki kurulus seklinde faaliyet gosterenler ile bunlarin iist kuruluslar: harig), tiizel

kisiler.

d) (Degisik: 12/6/2002-4761/10 md.) (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenlerin dogrudan
veya dolayli olarak birlikte ya da ayri ayrt sermayesinin yarisindan fazlasina sahip

bulunduklart her cesit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketler...”,
“Istisnalar” baslikli 3’i{incii maddesinin (g) bendinde;

“2’nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (d) bentlerinde sayilan kuruluslarin, ticari ve
swmail faaliyetleri ¢ergevesinde; dogrudan mal ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine
yonelik ihtiyaglarinin temini ic¢in yapacaklari, Hazine garantisi veya dogrudan biitcenin

transfer tertibinden aktarma yapmak suretiyle finanse edilenler disindaki yaklasik maliyeti ve
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sozlesme bedeli iki trilyon ti¢ yiiz milyar Tiirk Lirasini (Otuz ii¢ milyon dort yiiz doksan dort bin

seksen iki Tiirk Lirasi)* agsmayan mal veya hizmet alimlar1,”,
Ayni Kanun’un “Temel ilkeler” baslikl1 5’inci maddesinde de;

“Idareler, bu Kanuna gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiya¢larin uygun sartlarla ve zamaninda

karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur.

Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda ihale

usulii temel usullerdir. Diger ihale usulleri Kanunda belirtilen ozel hallerde kullanilabilir...”,
hiikiimleri yer almaktadir.

Yukaridaki yer verilen mevzuat hiikiimlerine gore, belediyelerin dogrudan veya dolayl
olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklar1 her ¢esit
kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketlerin tedarik edecekleri mal ve hizmet alimi ile yapim
islerini 4734 sayil1 Kanun’a gore gergeklestirmeleri gerekmektedir. 4734 sayili Kanun’un temel
ihale usullerinin agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda ihale usulii oldugu, ancak Kanun’da
ayrica belirtilen 6zel haller bulunmasi halinde farkli alim yontemlerine tabi is ve islemlerin
gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda Sirketin ana faaliyeti olan islerini
Kanun’un istisnalar kapsaminda belirtilen (g) bendi kapsaminda da tedarik edebilecegi

goriilmektedir.

Yapilan incelemede; Sirketin esas faaliyetinin 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
kapsaminda elektronik para ve ddeme hizmeti sunmast oldugu goriilmektedir. Buna gore;
Sirketin Kullanicilara Dijital Kanallardan Odeme Sunmast Isi icin 2 farkli firmadan hizmet
alimi yaptig, ancak bu hizmet alimi islerini 4734 sayili Kanun’a tabi olmaksizin

gergeklestirdigi protokoller kapsaminda yiiriittiigii tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti lizerine, Sirket tarafindan; 6493 sayili Kanun ve ikincil
mevzuatina gore “Odeme Araci Kabulii Sozlesmesi” olarak nitelenen “Dijital Kanallardan
Kullanicilara Odeme Sunulmasi Isi”nin 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu kapsami disinda
kaldig1 seklinde degerlendirilme yapilmis olmasi sebebiyle bu hizmet alimu1 iglerinin 4734 say1li

Kanun’a tabi olmaksizin diizenlenen protokoller kapsaminda yiiriitiildiigii belirtilerek bundan
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sonraki siiregte Is’in verilecegi firmanin tespitinin 4734 sayili Kanun’da belirtilen temel ihale
usullerine yada yine ayni Kanun’da ayrica istisnalar kapsaminda belirtilen yontemlere uygun

olarak yapilacag: ifade edilmistir.

Sonug olarak, Sirketin faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla yapacagi mal ve hizmet
alimi ile yapim islerini 4734 sayili Kanun’unda belirtilen hiikiimlere gore gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
BULGU 5: Fiyat Farki Odemelerinden Ek Kesin Teminat Alinmamasi

BELBIM AS’de Akaryakit Alim ihalesinde fiyat farki ddenmesine ragmen ek kesin

teminat alinmadig1 goriilmiistiir.
4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun “Kesin Teminat” baslikli 43 {incii maddesinde;

“Taahhiidiin sozlesme ve ihale dokiimani hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmesini
saglamak amaciyla, sozlesmenin yapilmasindan once ihale iizerinde kalan istekliden ihale

bedeli iizerinden hesaplanmak suretiyle % 6 oraminda kesin teminat alinir.” denilmektedir.

4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu’nun “Ek Kesin Teminat” baslikli 12 nci

maddesinde;

“Fiyat farki odenmesi ongériilerek ihale edilen islerde fiyat farki olarak odenecek
bedelin, sozlesme bedelinde artis meydana gelmesi halinde bu artig tutarimin % 6 'si1 oraninda
teminat olarak kabul edilen degerler iizerinden ek kesin teminat alinir. Fiyat farki olarak
odenecek bedel iizerinden hesaplanan ek kesin teminat hakedislerden kesinti yapilmak suretiyle

de karsilanabilir.” ifadesi yer almaktadir.
Kamu [hale Genel Tebligi’nin 18.6.1.”inci maddesinde de;

“Hukuki bir zorunluluk ya da gereklilik bulunmamasina ragmen, 4734 sayili Kanunun
43 iincii maddesinde o6ngoriilen oranlar dikkate alinarak hesaplanan tutarin iizerinde kesin
teminat veren istekliye, 4735 sayili Kanun kapsaminda yiiklenici sifatiyla fiyat farki veya ig
artisi seklinde odeme yapilacak olmast halinde, ek kesin teminat tutar: verilen kesin teminat

tutar dikkate alinarak belirlenir” hitkmiine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerine gore, ihale lizerinde kalan istekli ile
sozlesme imzalanmadan Once, ihale lizerinde kalan istekliden soézlesme bedelinin %6’s1

oraninda kesin teminat alinmalidir. S6zlesmede fiyat farki 6denmesi 6ngoriilmiis ve bu durum
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sOzlesme bedelinde artis meydana getirmis ise kesin teminat tutarinin disinda artis tutarinin

%6’s1 oraninda ek kesin teminat alinmas1 gerekmektedir.

Yapilan incelemede; Sirketin 2022 yili kapsaminda Akaryakit Alimi ihalesinde
1.669.446,34 TL fiyat farki 6denmesi ve sdzlesme bedelinde artis s6z konusu olmasina ragmen

100.166,78 TL ek kesin teminat alinmadig tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti iizerine, Sirket tarafindan; s6z konusu akaryakit alimi
O0demelerine ait hakedislerden ek kesin teminat kesintisi yapilmasinin sehven unutuldugu,
ancak bu hatali uygulamanin, fiyat farkinin %6's1 tutarinda ek kesin teminat kesintisi yapilarak
Odeme islemlerine devam edilmek suretiyle, diizeltildigi ve sonraki donemler de ayni durumla
karsilasilmamasi i¢in gerekli 6nlem ve kontrol mekanizmalarinin olusturulacag: ifade

edilmistir.

Bu itibarla, Sirket tarafindan, ihalesi yapilan islerde fiyat farki 6denmesi ve sézlesme
bedelinde artis s6z konusu olmasi halinde, belirtilen mevzuat hiikiimleri uyarinca ek kesin

teminat alinmas1 gerekmektedir.

BULGU 6: istanbulkartlara iliskin Yapilan Baz1 Diizenlemelerin Yonetim Kurulu

Karar veya Genel Miidiir Onay1 Olmaksizin Belirlenmesi

Sirketin, fiziksel Istanbulkartlarmn ilk bedel, yenileme ve kayit iicret tarifesi ile
Istanbulkart mobil uygulamasinda bakiye yiikleme islem iicret tarifesini yonetim kurulu karar1

veya genel miidiir onay1 olmaksizin belirledigi tespit edilmistir.

a) Fiziksel Istanbulkartlarin ilk Bedel, Yenileme ve Kayit Ucret Tarifesinin

Yonetim Kurulu Karar veya Genel Miidiir Onay1 Olmaksizin Belirlenmesi

Istanbulkart ile ilgili kart, vizeleme ve diger hizmet ve iiretim bedellerini belirleme ve
tahsil etme yetkisinin Y&netmelik ile BELBIM AS’ye birakildigi, ancak bu hizmetlere iliskin
icret tarifesinin herhangi bir yonetim kurulu karari veya genel miidiir onay1 olmaksizin

uygulandig1 goriilmistiir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 17.09.2020 tarih ve 901 say1li karar1 ile kabul
edilerek vyiiriirliige giren Ulasimda Istanbulkart Y&netmeligi’nin “Istanbulkart Genel Esaslar”
baslikli 5’inci maddesinin 3 numarali bendinde “Istanbulkart’in toplu ulasimda kullanimina
dair tarifeler ile simirli kullamimli biletlere dair iicret ve tarifeler UKOME kararlar: ile

belirlenir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nun 97. maddesi hiikiimleri saklidir.
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Istanbulkart ile ilgili kart, vizeleme ve diger hizmet ve iiretim bedelleri BELBIM tarafindan

belirlenerek tahsil edilir.” denilmektedir.

Yonetmelikte fiziki istanbulkartlarin ilk satis, yenileme ve kayip bedeli ile kartlarin
kullanim stirelerinin ya da tanimlanmis haklarin gecerlilik siirelerinin uzatilmasi igslemi olan

vizeleme islem bedelinin BELBIM AS tarafindan belirlenecegi ifade edilmistir.
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Y6netimin devri” baslikli 367°nci maddesinde;

“Yonetim kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir ig
yonergeye gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birkag yonetim kurulu tiyesine veya
tictincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir. Bu i¢ yonerge sirketin yonetimini diizenler; bunun
icin gerekli olan gorevleri, tamimlar, yerlerini gosterir, ozellikle kimin kime baglh ve bilgi
sunmakla yiikiimli oldugunu belirler. Yonetim kurulu, istem iizerine pay sahiplerini ve
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyan alacaklilari, bu i¢ yonerge

hakkinda, yazili olarak bilgilendirir.
Yonetim, devredilmedigi takdirde, yonetim kurulunun tiim tiyelerine aittir.”,
Ayni Kanun’un “Temsil yetkisi” baslikli 370’inci maddesinde;

“Esas sozlesmede aksi ongoriilmemis veya yonetim kurulu tek kisiden olusmuyorsa

temsil yetkisi ¢ift imza ile kullanilmak tizere yonetim kuruluna aittir.

Yonetim kurulu, temsil yetkisini bir veya daha fazla murahhas iiyeye veya miidiir olarak
lictincii kigilere devredebilir. En az bir yonetim kurulu iiyesinin temsil yetkisini haiz olmast

sarttir.”,
“Gorev ve yetkiler” baslikli 374 {incii maddesinde de;

“Yonetim kurulu ve kendisine bwrakilan alanda yonetim, kanun ve esas sozlesme
uyarmca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda, sirketin isletme konusunun

gerceklestirilmesi icin gerekli olan her cesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.”,
hiikiimlerine yer verilmistir.

28.06.2022 tarith ve 10608 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan Belbim
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi I¢ Yonergesi’nin “Y&netim Kurulu

Karar1 Gerektiren Is ve Islemler” baslikl1 2°nci maddesinde;
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“«

Yonetim Kurulu Karari ile yapiimast uygun goriilen islere iliskin her tiirlii taahhiit ve
bor¢lanma ile sulh, ibra ve feragat gerektiren iglemlerle ilgili, evrakin tanzim edilmesi ve
sozlesmelerin imzalanmasinda ve diger hususlarda I. Derece Imza Yetkililerinden biri ile ilgili
II. Derece Imza Yetkilisi bir kisi veya birisi Genel Miidiir olmak iizere 1. Derece Imza
Yetkililerinden iki kisi Sirket unvanmi ve/veya sirket kagsesi itizerinde miistereken atacaklar

imzalar ile sirketi temsil ve ilzam edeceklerdir.” denilmektedir.

Ayni I¢ Yonerge nin “Genel Miidiiriin Yetkili Oldugu Is ve Islemler” baslikli 3’{incii
maddesinin (d) bendinde;

“Tabi olunan yasal diizenlemeler cercevesinde, satis tutari tek seferde 4734 sayili
Kanun’un 3. Maddesinin (g) bendinde belirlenen limiti asmayan her tiirlii mal ve hizmet satisi

ile satis fiyatlarimin belirlenmesinde;
... Genel miidiir yetkilidir.” ifadesi yer almaktadir.

Yukaridaki belirtilen Kanun, yonetmelik, sirket esas sdzlesmesi ve yonerge hiikiimleri
uyarinca; genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunan isler disinda isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkili organ
yonetim kurulu olarak belirlenmistir. Temsil yetkisi c¢er¢evesinde 6102 sayili Kanun’da
ayrintisi belirtilen devredilemez gorev ve yetkiler disinda ydnetim kuruluna, ¢ikarilacak bir I¢
Yonerge ile bir veya birka¢ yonetim kurulu iiyesine veya miidiir olarak {igiincii kisilere kismen
veya tamamen Sirketi temsil etme veya yonetim fonksiyonlarini yerine getirme yetkisi i¢in
devir hakki tevdi edilmistir. Bu dogrultuda BELBIM AS’nin 18.03.2020 ile 28.06.2022
tarihlerinde Tiirkiye Ticaret Gazetesi’nde yayimlanan Yonetim i¢ Yonergeleri ile Sirket Genel
Miidiirine temsil ve bazi yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in karar verme

hususunda yetki devri yapildig1 goriilmiistiir.

Bu hususlardan bir tanesi de, satis tutar1 tek seferde 4734 sayili Kanun’un 3’iincii
maddesinin (g) bendinde belirtilen limiti agmayan her tiirlii mal ve hizmet satisi ile satis fiyati

belirlemeye Genel Miidiiriin yetkili olmasidir.

Yapilan incelemede; fiziksel Istanbulkartlarin tiirlerine gére ilk bedel, vizeleme,
yenileme ve kayip bedellerinin giincellenmesine dair yonetim kurulu karar1 veya Sirket Genel

Miidiirii onay1 olmaksizin genel miidiir yardimcisindan olur alinmak suretiyle {icret tarifesi
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belirlendigi ve uygulandigi tespit edilmistir. S6z konusu giincellemeye iligskin ayrintili tabloya

asagida yer verilmistir.

Tablo 3: 18.07.2022 Tarihli Fiziksel istanbulkart Tiirleri Ucret Giincelleme Tablosu

L MEVCUT YENI
KART TURU

ilk Kez | Vizeleme | Yenileme | Kayip |ilk Kez | Vizeleme | Yenileme Kayip

Indirimli Kart (Ogrenci,
Ogretmen, 60 Yas Kart)
Abonmanlhk Kart:1 (Mavi
Kart)

Ucretsiz Kart - 1 (65 Yas
Kart, Belediye Zabita Karti,
Anne Kart, Engelli Kart, Ehs
Kart1, Basin Mensubu Karti 35 - 35 35 60 - 60 60
(Sar1 Basin), Devlet Sporcu
Kart1 (Milli Sporcu), Saglik
Calisan1 Kart1)

Ucretsiz Kart - 2 (Tuik) 80 80 80 80 105 105 105 105

UCRETSIZ KART - 3 (Er
Ve Erbas Karti, Vazife
Malulii, Vazife Maluli - - - - - - - -
Ailesi, Gazi, Gazi Ailesi
Karti, Sehit Ailesi Ve Esleri)

35 13 35 35 60 13 60 60

35 - 35 35 60 - 60 60

Denetim Kart1 50 - 50 50 75 - 75 75
Anonim Kart (Ikt Std, Ikt 25 ) ) ) 50 ) ) 3
1kr)

Kisiye Ozel istanbulkart

(Iktjkt-Istanbulkart) 3 60

* Ada Sakini Kart1 35 13 35 35 60 13 60 60

***Turist Kart 30 - - - 50 - - -

PDKS, Personel Tanitim,

Mubhtar, Stajyer Tanitim 35 - 35 35 60 - 60 60

Ve Spor Istanbul Uye Kart1

** Toplu Tasima Araci

Kullanim Belgesi / Yiik

Tasima Araci (Ticari Tagsit) ) )

Kullanim Belgesi, Deniz 50 50 50 & » »

Araci Kullanim Belgesi,

Sertifika Karti)

Ozel Tasarim/Ozel Amach L - - S - -

Kart (Kurumsal) Her siparis i¢in ayr1 olarak degerlendirilir Her siparis i¢in ayr1 olarak degerlendirilir
Fonksiyon Karti 35 - - - 60 - - -

Sam Card 90 - - - 90 - - -

Sonug olarak; Sirketin, sunmus oldugu hizmetler kapsaminda kullanicilardan tahsil
edecegi tutarlara dair belirleyecegi iicret veya tarife tutarlarini, mevzuat hiikiimleri geregince
yonetim kurulu karar1 veya yonetim kurulunun yetki verdigi kisilerce verilecek onay ile tespit

etmesi gerekmektedir.

b) istanbulkart Mobil Uygulamasinda Bakiye Yiikleme Islem Ucret Tarifesinin

Yonetim Kurulu Karar veya Genel Miidiir Onay1 Olmaksizin Belirlenmesi
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BELBIM AS’ye ait Istanbulkart mobil uygulamasinda kullanicilarin kredi kartlar:
araciigryla Istanbulkartlarina bakiye yiiklemesi sirasinda ortaya cikan ve kullanicilardan
yiikleme esnasinda tahsil edilen islem ticretleri i¢in olusturulan iicret tarifesinin herhangi bir

yonetim kurulu karar1 veya genel miidiir onay1 olmaksizin uygulandig1 goriilmiistiir.
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Y6netimin devri” baslikli 367’ nci maddesinde;

“Yonetim kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir i¢
yonergeye gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birkag yonetim kurulu tiyesine veya
tictincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir. Bu i¢ yonerge sirketin yonetimini diizenler, bunun
icin gerekli olan gorevleri, tamimlar, yerlerini gosterir, ozellikle kimin kime bagl ve bilgi
sunmakla yiikiimlii oldugunu belirler. Yonetim kurulu, istem iizerine pay sahiplerini ve
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyan alacaklilari, bu i¢ yonerge

hakkinda, yazili olarak bilgilendirir.
Yonetim, devredilmedigi takdirde, yonetim kurulunun tiim iiyelerine aittir.”,
Ayni Kanun’un “Temsil yetkisi” baslikli 370’inci maddesinde;

“Esas sozlesmede aksi ongoriilmemis veya yonetim kurulu tek kisiden olusmuyorsa

temsil yetkisi ¢ift imza ile kullanilmak tizere yonetim kuruluna aittir.

Yonetim kurulu, temsil yetkisini bir veya daha fazla murahhas iiyeye veya miidiir olarak
tictincii kisilere devredebilir. En az bir yonetim kurulu itiyesinin temsil yetkisini haiz olmasi

sarttir.”,
“Gorev ve yetkiler” baslikli 374 {incii maddesinde de;

“Yonetim kurulu ve kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas sozlesme
uyarmca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda, sirketin isletme konusunun

gerceklestirilmesi icin gerekli olan her cesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.”,
hiikiimlerine yer verilmistir.

28.06.2022 tarih ve 10608 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan Belbim
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi I¢ Yonergesi’nin “Y&netim Kurulu

Karar1 Gerektiren Is ve Islemler” baslikl1 2°nci maddesinde;

“«“
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Yonetim Kurulu Karari ile yapiimast uygun goriilen islere iliskin her tiirlii taahhiit ve
bor¢lanma ile sulh, ibra ve feragat gerektiren iglemlerle ilgili, evrakin tanzim edilmesi ve
sozlesmelerin imzalanmasinda ve diger hususlarda I. Derece Imza Yetkililerinden biri ile ilgili
Il. Derece Imza Yetkilisi bir kisi veya birisi Genel Miidiir olmak iizere I. Derece Imza
Yetkililerinden iki kisi Sirket unvami ve/veya sirket kagsesi itizerinde miistereken atacaklar

imzalari ile sirketi temsil ve ilzam edeceklerdir.” denilmektedir.

Ayni I¢ Yénerge’nin “Genel Miidiiriin Yetkili Oldugu is ve Islemler” baslikli 3’iincii
maddesinin (e) bendinde;

“ 6493 sayili Kamm ve ilgili mevzuat cercevesinde, Temsilciler, Uye igyerleri, Odeme
Hizmeti Taraflar: ve Odeme Hizmeti ve Elektronik Para Kullanicilariyla yapilacak sézlesmeler
ile Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili bankalarla
vapilacak sozlesmelerin imzalanmasi, bu maddede belirtilen hususlara iliskin alinacak ve
odenecek iicret ve komisyonlarin tespitinde,” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade ayni haliyle
18.03.2020 tarih ve 10039 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan BELBIM

AS’nin Yonetim I¢ Yonergesi’nde de yer almaktadir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri gore, yonetim, kanun ve sirket esas sozlesme uyarinca
genel kurulun yetkisinde birakilmig bulunan isler diginda isletme konusunun gergeklestirilmesi
icin gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkili organ yonetim kurulu
olarak belirlenmistir. Temsil yetkisi ¢ercevesinde 6102 sayili Kanun’da ayrintisi belirtilen
devredilemez gorev ve yetkiler disinda ydnetim kuruluna, ¢ikarilacak bir I¢ Yonerge ile bir
veya birkac yonetim kurulu iiyesine veya miidiir olarak ii¢lincii kisilere kismen veya tamamen
Sirketi temsil etme veya yonetim fonksiyonlarini yerine getirme yetkisi i¢in devir hakki tevdi
edilmistir. Bu dogrultuda BELBIM AS’nin 18.03.2020 ile 28.06.2022 tarihlerinde Tiirkiye
Ticaret Gazetesi’nde yayimlanan Yonetim I¢ Yonergeleri ile Sirket Genel Miidiiriine temsil ve
baz1 yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in karar verme hususunda yetki devri
yapildig1 goriilmiistiir. Bu hususlardan bir tanesi de, 6493 sayili Kanun kapsaminda sunulan
hizmetler karsiliginda ilave {icret veya komisyon tutarlar1 belirlemeye Sirket Genel

Miidiirii’niin yetkili olmasidir.

“Bakiye Yiikleme Islemine Dair Ek Ucretler” adi altinda belirtilen {icret tarifesinin

ayrintisi agagida gosterilmistir;
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Tablo 4: Bakiye Yiikleme islemine Dair Ek Ucret Tarifesi

YUKLEME (TL) ISLEM UCRETI (TL)

0-20 0,99

21-99 1,99
100-249 2,99
250-349 3,99
350-449 4,50
450-549 5,99
550 iistii 6,50

Yapilan incelemede; 6493 sayili Kanun kapsaminda sunulan bir hizmet olan
istanbulkart mobil uygulamasi lizerinden kartlarina kredi kartlar ile bakiye yiiklemek isteyen
kullanicilardan “Bakiye Yiikleme Islemine Dair Ek Ucretler” ad1 altinda ayrica bir islem iicreti
veya komisyon tutarinin alindigi, ancak aliman bu islem ticreti tutarlarina dair bir yonetim
kurulu karar1 veya yetki devri yapilmis Sirket Genel Miidiirii onay1 olmaksizin iicret tarifesi

belirlendigi ve uygulandigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti iizerine, Idare tarafindan; bulgu konusu husus
hakkinda ¢aligmalarin baslatildigi, buna iliskin 05.12.2022 tarih ve 28205 sayili yazi ile sirkete
ait kanallardan miisterilere verilen dolum hizmetlerine dair iicret ve komisyonlarin tespiti
konusunda yetkinin bundan sonraki siiregte Genel Miidiirliik tarafindan kullanilacaginin

bildirildigi ifade edilmistir.

Sonug olarak; Sirketin, sunmus oldugu hizmetler kapsaminda kullanicilardan tahsil
edecegi tutarlara dair belirleyecegi ticret, tarife veya komisyon tutarlarini, mevzuat hiikiimleri
geregince yonetim kurulu karar1 veya yonetim kurulunun yetki verdigi kisilerce verilecek onay

ile tespit etmesi gerekmektedir.
BULGU 7: Hizmet Alimi isinde Kontrol Teskilati Kurulmamasi

BELBIM AS tarafindan gergeklestirilen Dijital Medya Reklam Yayin1 ve Yonetimi
Hizmet Alimi Isi'nin S6zlesmesi’nde kontrol teskilat1 kurulmasi yéniinde hiikiim bulunmasina

ragmen kontrol teskilatinin kurulmadig1 goriilmiistiir.

2022 yili Dijital Medya Reklam Yaymi ve Yonetimi Hizmet Alim Isi'nin

So6zlesmesi’nin “Kontrol Teskilati, gérev ve yetkileri” baslikli 18’inci maddesinde;

“Isin sozlesme ve eklerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi Idare tarafindan
gorevlendirilen Kontrol Tegkilati araciligiyla denetlenir. Kontrol Teskilati, Genel Sartnamenin

Dordiincii Boliimiinde belirtilen yetkileri kullanir ve gorevleri yerine getirir.” ifadesine yer
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verilmistir.

Ayni Sozlesme’nin “Isin yiiriitiilmesine iliskin kayit ve tutanaklar” baslikli 19 uncu

maddesinde;

b

“Isin yiiriitiilmesine iligkin Idare Kontrol Teskilatinin kayit ve tutanaklar: gecerlidir.’

ifadesi yer almaktadir.

Mezkur Sozlesme’nin “Teslim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar” baglikli

20’nci maddesinin ikinci fikrasinda ise;

“...Kontrol Teskilat1 ile Yiiklenicinin; isin yapimasina iliskin olarak hizmetin ifa
edildigi donemler itibariyle birlikte tutacaklar: kayitlar, isin o dénem igerisinde yapilan
kisminmin teslimi anlamina gelir. Ancak Yiiklenici kayit tutmaktan ve/veya tutulan kayitlar
imzalamaktan imtina ederse Kontrol Tegkilatimin kayitlar: esas alinir bu kayitlarin dogrulugu

Yiiklenici tarafindan kabul edilmis sayilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen Sézlesme hiikiimlerine gére, idare tarafindan bir kontrol teskilati
kurulacagi, bu teskilatin gerekli denetim ve kontrolleri yapacagi, bu denetim ve kontrol
neticesinde tutulan kayit ve tutanaklarin gecerli sayilacagi ifade edilmistir. Ayrica teslim,
muayene ve kabul islemlerinde kontrol teskilatinin kayitlarinin esas alinacagi ve ihtilaf olmasi
halinde yiiklenici tarafindan bu kayit ve tutanaklarin kabul edilmis sayilacagi hiikme

baglanmustir.

Yapilan incelemede; Sirketin 2022 yili Dijital Medya Reklam Yaymi ve Yonetimi
Hizmet Alim1 Isi'nde kurmas: gereken kontrol teskilatini olusturmadigi ve hakedisin kontrol

teskilat1 tutanag1 olmadan diizenlendigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti iizerine, Sirket tarafindan; hizmet alim1 islerinde genel
kural olarak kontrol tegkilat: kurulmakla birlikte s6z konusu “Dijital Medya Reklam Yayin1 ve
Y&netim Hizmeti Alimi Isi” 6zelinde kontrol teskilatinin kurulmadigimin tespiti iizerine sonraki
donemler i¢in ayn1 durumla karsilagilmamasi i¢in gerekli dnlem ve kontrol mekanizmalariin

olusturulacag ifade edilmistir.

Sonug olarak, Sirketin S6zlesme hiikiimlerinde yer vermis oldugu yiikiimliiliiklerini

yerine getirmesi gerekmektedir.
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BULGU 8: istanbulkart Otomatik Dolum Makinelerinin Bakim, Onarim ve ikmal

Hizmet Alimi Isinde Cezanin Hatah Hesaplanmasi

Sirketin Otomatik Dolum Makinalarinin Bakim Onarmminin Yapilmasi, Istanbul
Basvuru Merkezleri, Temsilcilere ve Otomatik Dolum Makinalarina Ikmal Hizmet Alimu

Isi'nde ceza hesaplamasinin hatali yapildig1 goriilmiistiir.

Dolum Makinalarinin Bakim Onarmminin Yapilmasi, Istanbul Basvuru Merkezleri,
Temsilcilere ve Otomatik Dolum Makinalarina Tkmal Hizmet Alim1 Sézlesmesi’nin “Isin

konusu” baglikli 3’lincii maddesinde;

“Idare tarafindan finanse edilerek Yiiklenici tarafindan temin edilecek madeni paralar
ile Idareden teslim alinacak Elektronik Para Medyasi (EPM) ve Sumirli Kullanimli Biletin (SKB)
giivenli bir sekilde sevk edilerek, ikmali yapilacak Idareye ait ve/veya Idarenin
islettigi/isletecegi Otomatik Dolum Makinalarina (ODM) konulmasi, Istanbul Basvuru
Merkezlerine, Temsilcilere ve Idarenin belirleyecegi noktalara teslim edilmesi/kiymetli
mallarin/evraklarin teslim alinmasi; Istanbul Basvuru Merkezlerinden (IBM), Otomatik Dolum
Makinalarindan ve Idarenin belirleyecegi noktalardan nakit paranin alim, sayim ve Idarenin
ilgili banka hesabina Idarenin belirleyecegi usul ve esaslar ile yatirilmasi; Otomatik Dolum
Makinalarindaki Birinci Seviye Arizalarin giderilmesi ile Ikinci Seviye Arizalarin giderilmesi
islemlerine refakat hizmetlerinin, resmi ve dini bayram giinleri de dahil olmak tizere sozlesme

stiresi boyunca her takvim giinii 06:00-24:00 saatleri arasinda yapilmasidir.”,
Aymi Sozlesme nin “Isin kapsami1” baslikli 4’{incii maddesinde;

“...0Otomatik Dolum Makinalarinin Miidahale Bakimlarinin yapiimasi, bu makinelerde
olusacak olan birinci seviye arizalarin hizmet seviye sartlari ve siirelerine uygun olarak yerinde
giderilmesi ile ikinci seviye arizalarin Idare gérevlileri tarafindan giderilmesi islemlerine

refakat hizmetlerini kapsar.”,
ifadelerine yer verilmistir.

Teknik Sartname’nin “Otomatik Dolum Makinalarinin Calisma Performansi” 6.9.2°nci

maddesinde ise;
“Otomatik Dolum Makinalarimin(ODM) Calisma Performansi:

Yiiklenicinin Otomatik Dolum Makinalari i¢in kabul edilebilir miidahale siiresi asagida
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belirtilmistir.

Belirtilen planli hizmetler disinda, olusacak ariza durumlarinda Yiiklenici, igsbu Teknik

Sartname ekindeki,
a) A Bolgesi icin belirtilen ODM ’lere; azami 360 dakika,
b) B Bolgesi icin belirtilen ODM ’lere; azami 120 dakika,
¢) C Bolgesi icin belirtilen ODM lere; azami 90 dakikada miidahale edecektir.

d) Gecikme durumlarinda asagidaki tabloya gore islem yapilacaktir:

360 Dk Siiresi Olan ODM Ceza Tablosu
A Bolgesi 360 Dk
%100 ‘e kadar zaman asimi 361 Dk Uzeri
Her Saat i¢in
Saat X 465 Saat X 72b
120 Dk Stiresi Olan ODM Ceza Tablosu
B Bolgesi 120 Dk
121 Dk -144 Dk 145Dk-180Dk 181 Dk-240Dk 241 Dk Uzeri
Arast Arasi Arasi Her Saat i¢in
156 366 726 Saat X 720
90 Dk Siiresi Olan ODM Ceza Tablosu
C Bolgesi 90 Dk
91Dk-108Dk 109 Dk - 135 Dk 136Dk-180Dk 181 Dk Uzeri
Arast Arast Arast Her Saat icin
156 366 726 Saat X 72F

Yeni Otomatik Dolum Makinalari kuruldugunda ya da gerekli goriildiigiinde bu listeler

Idare tarafindan giincellenerek Yiiklenici ile paylasilacaktir...” denilmektedir.

Yukaridaki Sozlesme hiikiimlerine gore, Sirketin Istanbul’un muhtelif yerlerinde
bulunan istanbulkart otomatik dolum makinalarinda biriken nakit ve madeni paralarin
toplanmasi, idareye veya Idarenin uygun gordiigii temsilcilere yiiklenici tarafindan teslim

edilmesi, daha sonra Idarenin belirleyecegi yerlerden alinan paralarin bankaya yatirilmasi ile
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otomatik dolum makinalarinda herhangi bir ariza olmasi halinde siiresinde miidahale edilmesi
hizmet alimi islerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Ayrica Teknik Sartname’nin ilgili maddesi
uyarinca, muhtelif yerlerde bulunan otomatik dolum makinalarinda bir ariza meydana gelmesi
durumunda yiiklenici siiresinde miidahalede bulunmamis ise, miidahalede bulunulmayan

toplam siire lizerinden cezai yaptirim uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

Yapilan incelemede; Sirketin Otomatik Dolum Makinalarinin Bakim Onarimin
Yapilmasi, Istanbul Basvuru Merkezleri, Temsilcilere ve Otomatik Dolum Makinalarina fkmal
Hizmet Alimu Isi'nde arizali otomatik dolum makinalarina yiiklenicinin miidahalede geg kaldig
durumlar i¢in yapilan ceza hesaplanmasinda 2 farkli hata yapildigir anlagilmistir. Sirketin ilk
hatasinin; subat ayindan temmuz aymna kadar olan gecikme cezasini, 2022 yili Teknik
Sartnamesi’nde yer alan gegerli ceza hesaplama cetveli yerine, 2021 yili Teknik Sartnamesi’nde
yer alan eski ceza hesap cetvelini dikkate alarak hesaplamasindan kaynaklandig, ikinci hatanin
ise; Istanbul’'un muhtelif yerlerinde bulunan istanbulkart otomatik dolum makinalarinin
bolgelerini ifade etmek amaciyla tanimlanan A, B ve C Bolgeleri i¢in en {ist ceza dilimi olarak
tanimlanan gecikme cezalarinin sirasiyla 361 dakika, 241 dakika ve 181 dakika lizerlerinde
olmasi halinde, miidahale siirenin bastan sona olacak sekilde hesaplanip tamamina ceza
uygulanmasi gerektigi hiikiim altina alinmis oldugu halde, Sirketin edimin ifa edilmesi i¢in
belirlenen ilk120 dakikalik siireleri ceza hesaplamalarina dahil etmemesinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Oysa yiikleniciye uygulanan cezai miieyyide zaten edimini siiresinde ifade
etmedigi i¢in uygulanmaktadir. Ayrica Teknik Sartname’de yer alan hesap cetveline gore diger
biitliin hesaplamalarda ilk 120 dakika dikkate alinmis olup sadece bahsi gegen ceza diliminde
bu dakikalarin dikkate alinmadig1 gériilmiistiir. Bununla birlikte Teknik Sartname’de belirtilen
hesaplama yonteminde ilk miidahale siiresi olan 120 dakikalarin hesaba katilmayacagina dair
bir hiikkiim bulunmayip tam aksine cezalarin ilk miidahalenin basladigi dakikadan en son

arizanin giderildigi dakikaya kadar hesaplanacagi ayrica hiikiim altina alinmustir.

Yukarida yer alan denetim tespiti iizerine, Sirket tarafindan; bulgu konusu alima ait
ortaya ¢ikan ceza farkinin yiikleniciden tahsil edildigi ve 2023 s6zlesmesinde, Ceza Hesaplama
Tablolarinin hesaplamalarda hataya diismeyi engelleyecek bicimde diizenlenerek uygulamaya

konuldugu ifade edilmistir.

Sonug olarak, Sirketin ihtiyaglarini karsilamak tizere tedarik ettigi mal ve hizmet alimu
ile yapim isleri kapsaminda diizenledigi Sozlesme ile Sartname hiikiimlerine uygun olarak

islerini ylriitmesi gerekmektedir.
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BULGU 9: Toplu Ulagimin Ucretsiz Saglandig1 Giinler ile Belediye Meclisi Karar1
ile Ucretsiz Seyahat Etme Hakki Tanmnan Istanbul Kart Kullanimindan Dolayr Toplu
Ulasim Isletmelerinin iBB Tarafindan Siibvanse Edilmesine Ragmen Sirketin Siibvanse

Edilmemesi Sebebiyle Eksik Komisyon Geliri Elde Edilmesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi meclisinin karariyla toplu ulasimda iicretsiz gegis
hakkina sahip olan anne kart vb. sahiplerinin giinliik toplu ulagim kullanimlari ile toplu ulagimin
iicretsiz olarak saglandig1 dini bayramlar, resmi bayramlar ile genel tatil glinlerindeki iicretsiz
ulasimdan kaynaklanan toplu tasima saglayan isletmelerin giderlerinin IBB tarafindan siibvanse
edildigi, ancak ulasim hizmetinin tiim paydaslar1 ile entegre ¢alisan BELBIM AS’nin séz
konusu giinlerde kendisine verilen toplu ulagimdan kaynakli gorevlerine devam etmesine

ragmen siibvanse edilmedigi ve sirketin bu sekilde gelir kaybina ugradigi tespit edilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin almis oldugu 19.11.2015 tarih ve 1931 sayil1 karari
ile Istanbulkart ve diger 6deme araclarinin 6493 sayili Kanun uyarinca ddeme aracina
doniistiiriilerek Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bagli kuruluslar1 ve istirakleri tarafindan
yonetilen, denetlenen, isletilen ve islettirilen toplu ulasim hizmetlerinde gecerli kilinmasi ile
diger 6deme araglarinin ihraci suretiyle isletilmesinin 5216 sayilit Kanun’un 26’nc1 maddesine
istinaden Sirkete 15 yil siire ve her yil yeniden degerleme oraninda arttirilmak tizere yillik

1.500.000 TL+KDYV bedel ile devredilmistir.

S6z konusu tarihten bugiline Sirket kendisine tevdi edilen gorevi yerine getirmekte,
Istanbul’da bulunan her tiirlii toplu ulasim aracinda gegerli olan Istanbulkart’in biitiin
operasyonel siireci Sirket tarafindan yonetilmektedir. Toplu ulasimda Istanbulkart’in
iretilmesi, nihai kullaniciya ulastirilmasi, otobiislerde kart okunmasini saglayan validatorlerin
yerlestirilmesi, turnikelerin kurulmasi, duraklara biletmatik adi verilen cihazlarin
yerlestirilmesi ile tiim bu siireclerin bakim ve onariminin saglanmas1 BELBIM AS tarafindan

gergeklestirilmektedir.

BELBIM AS, toplu ulagim hizmeti veren isletmeler adina iicretleri toplamakta, Sirket
ile isletmeler arasinda imzalanan sozlesmede belirlenen oranda komisyon bedelinin tahsil
edilerek ilgili tutarlarin IBB adina dagitimina aracilik etmektedir. Toplu ulasimin iicretiz
olmadig1 giinlerde sz konusu komisyon gelirleri BELBIM AS’nin énemli gelir kaynaklari

arasinda yer almaktadir.

Toplu ulasimda uygulanacak iicret tarifeleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl
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UKOME tarafindan belirlenmekte, toplu ulasim hizmetinin hangi giinlerde kimlere iicretsiz
olacagina iliskin karar ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi meclisi tarafindan alinmaktadir. 2022

yil1 icerisinde iicretsiz toplu ulasim saglanan giinler ile bunlara iliskin meclis kararlarina

asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 5: Ulasimin Ucretsiz Saglandigx Giinler

S,\lll: Uygulama Ad Tarife Tarih/Giin Saat/Siire Tlgi/ilgisi Karar
- . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
1 Yilbasi Ucretsiz 1 Ocak Tam Giin Sayili IBB Meclis Karar
Ulusal Egemenlik ve | . . . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
2 Cocuk Bayrami Ueretsiz 23 Nisan Tam Giin Sayili IBB Meclis Karari
Emek ve Dayanigma | - . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
3 Giinii Ucretsiz I Mayss Tam Giin Sayil1 IBB Meclis Karar1
Atatiirk'ic Anma .
. - . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
4 Genglik ve Spor | Ucretsiz 19 May1s Tam Giin Sayili IBB Meclis Karart
Bayrami
. . . - . . 13 Eyliil 2021 Tarih ve 663
5 Istanbul'un Fethi | Ucretsiz 29 Mayis Tam Giin Sayili IBB Meclis Karar
Demokrasi ve - . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
6 Ozgiirliikler Giinii Ueretsiz 15 Temmuz Tam Giin Say1li IBB Meclis Karari
- . y . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
7 Zafer Bayrami Ucretsiz 30 Agustos Tam Giin Sayili IBB Meclis Karart
Istanbul'un . ‘ . ) 13 Eyliil 2021 Tarih ve 663
8 Kurtulusu Ucretsiz 6 Ekim Tam Giin Sayil1 IBB Meclis Karar1
. - . . . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
9 | Cumhuriyet Bayrami | Ucretsiz 29 Ekim Tam Giin Sayili IBB Meclis Karar
Ramazan .
10 Ramazan Bayram1 | Ucretsiz | Bayrami Giinleri | Bayram Giinleri 12 Aralik 2019 Ta.r ih ve 972
. Sayili IBB Meclis Karar1
(3 Giin)
- .| Kurban Bayrami1 . 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
11 Kurban Bayrami | Ucretsiz Giinleri (Giin) Bayram Giinleri Sayili IBB Meclis Karart
- . Okul Agilist . ) 12 Aralik 2019 Tarih ve 972
12 Okul Agilist Ucretsiz Giinii 06:00-14:00 arasi Sayili IBB Meclis Karar
Sinav baslangig
OSYM Smavlart |~ Stav saatinden Iki Saat | 15 11k 2019 Tarih ve 972
13 (YKS,KPSS, YGS, | Ueretsiz Tarihlerinde once ve bitis Sayili IBB Meclis Karar1
TYT, AYT vb) saatinden iki saat Y
sonra
Sinav baslangig
) __— Sinav saatinden iki saat | 1, \ ok 2019 Tarih ve 972
14 AOF Sinavlari Ucretsiz - . once ve bitis . .
Tarihlerinde - g Sayili IBB Meclis Karari
saatinden iki saat
sonra
Istanbul ve Anadolu Sig;?: d]:r?silkain;g;gt
15 Universitesi Agik ve Ucretsiz Sinav Snce ve biti 13 Subat 2020 Tarih ve 315
Uzaktan Egitim Tarihlerinde . Dty Say1li IBB Meclis Karar1
e saatinden iki saat
Fakiiltesi Siavlari sonra
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MEB Sl S
16 Ogrenci Alacak Ueretsiz Sinav once ve bitis 17 Temmuz 2020 Tarih ve
Ortadgretim Merkezi Tarihlerinde - g 641 Sayili IBB Meclis Karari
Sinaviart saatinden iki saat
sonra
- . . . 17 Temmuz 2020 Tarih ve
17 Anne Kart Ucretsiz Stiresiz Tam Giin 621 Sayih IBB Meclis Karari
Liseden mezun olup
girmis ancak
yerlesememis veya
tercih yapmamis . 12 Mart 2020 Tarih ve 401
18 ogrencilerin 1 yil S50 TL Iyl Tam Giin Sayili IBB Meclis Karari
daha 6grenci
kapsaminda
degerlendirilmesi

Gerek iicretsiz gegis hakkina sahip Istanbulkart (anne kart, muhtar kart vb.) sahipleri
gerekse toplu ulagimin iicretsiz oldugu giinlerde toplu ulagim araglarini kullanan diger
Istanbulkart sahipleri, ulasim hizmeti {icretsiz dahi olsa kartlari okutmak suretiyle bu hizmeti

alabilmektedir.

Ucretsiz ulasim saglandig1 durumlarda dahi gegis bilgileri BELBIM AS tarafindan kayit
altina alinmakta, bu veriler 15131nda BELBIM AS tarafindan iBB’ye raporlar diizenlenmekte ve
toplu ulasimin paydasi olan her bir isletme icin IBB tarafindan verilen siibvansiyonlara iliskin

hakedisler bu veriler 151g1nda diizenlenmektedir.

Yukarida yer verilen meclis kararlar1 uyarinca toplu ulasimin ticretsiz kullanilmasi
karsiliginda toplu ulasim hizmet saglayan isletmeler siibvanse edilmekte, bu tutar Belbim A.S.
tarafindan kesin hakedis hesaplamalari yapilarak imzali ve onayl sekilde IBB Toplu Ulagim

Hizmetleri Midiirliigii’ne gonderilmektedir.

S6z konusu giinlerde, BELBIM AS diger giinlerde oldugu gibi toplu ulasim hizmeti igin
kendisine tevdi edilen gorevi yerine getirmekte, licretsiz olan giinler ile iicretli olan giinler
arasinda BELBIM AS’nin calisma sistematigi agisindan bir farklilik bulunmamaktadir. Bir
baska deyisle, toplu ulasimin iicretsiz oldugu giinlerde de Istanbulkartlar kullanilmakta, kart
merkezleri faaliyetini slirdiirmekte, otobiislerde bulunan validatorler ile metrolardaki turnikeler
calismaya devam etmekte, kullanicilar biletmatikleri kullanmakta; kisacasi genel yonetim
giderleri disindaki tiim operasyonel giderler toplu ulagimin {cretsiz oldugu giinlerde de

gerceklesmeye devam etmektedir.

Ancak, toplu ulasgimin iicretsiz sunulmasi nedeniyle toplu ulasim hizmeti veren

isletmelere IBB tarafindan siibvansiyon destegi saglanirken, diger isletmeler gibi belli baslh
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giderlere katlanan BELBIM AS i¢in éngériilmiis bir siibvansiyon bulunmamaktadir.

Yapilan incelemede, IBB’nin 2022 yili icerinde toplu ulasim hizmeti saglayicisi
isletmelere yaklasik 1.127.320.355,65 TL ulasim siibvansiyonu verdigi goriilmiistiir. Bu tutara,
gelir destegi olarak adlandirilan ve gegis sayisina bagli olmayan, bazi isletmelerin isletme
giderlerindeki olagandisi artis1 desteklemek amaciyla verdigi siibvansiyon da dahildir. Gelir
destegi siibvansiyonu BELBIM AS’nin hesaplanmasina aracilik ettigi bir hizmet olmadigindan,
bu tutarin toplam siibvansiyon tutarindan ¢ikarilmasi sonucu elde edilen toplam 358.758.107,35
TL’nin IBB meclisi karariyla iicretsiz ilan edilen ve BELBIM’AS'nin hesaplanmasina aracilik

ettigi gecisler i¢in yapilan siibvansiyon 6demeleri oldugu anlasilmaktadir.

BELBIM AS, toplu ulasimin iicretsiz oldugu giinlerde 358.758.107,35 TL tutarindaki
gecige iliskin bedellerin toplanmasit ve dagitilmasit hizmetine aracilik etmesine ragmen,
ulagimin {iicretli oldugu giinlerdeki gibi komisyon geliri elde edememis, yapilan hizmet

karsiliginda IBB tarafindan siibvanse edilmemistir.

Toplu ulagimin {icretsiz oldugu giinlerde iIBB’nin yapmus oldugu siibvansiyon édemeleri
ile s6z konusu siibvansiyonlar karsiliginda BELBIM AS’nin elde etmesi muhtemel komisyon
gelirine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Ulasimin Ucretsiz Saglandigx Giinlerde Kullanicilarin Gegis Bilgilerine Gore Elde
Edilmesi Muhtemel Komisyon Geliri

. . - Yapilan Siibvansiyon Siibvansiyon'.(")demesine G'iire

Sira No Siibvansiyon Cesidi Odemesi BELBIM'in El_de Etmes_l _
Muhtemel Komisyon Geliri

1 Yilbasi Siibvanse 9.142.483,63 299.918,51
2 23 Nisan Siibvanse 16.332.034,25 532.938,58
3 1 Mayis Siibvanse 11.485.963,90 376.617,01
4 19 Mayis Siibvanse 17.716.160,11 578.400,23
5 29 Mayis Siibvanse 14.681.145,60 479.027,52
6 15 Temmuz Siibvanse 19.119.977,89 615.159,63
7 30 Agustos Siibvanse 19.129.704,13 619.177,48
8 6 Ekim Siibvanse 20.089.967,54 654.511,54
9 29 Ekim Siibvanse 21.468.749,75 703.027,56
10 Ramazan Bayrami Siibvanse 61.197.303,69 1.991.702,44
11 Kurban Bayrami Siibvanse 71.461.689,07 2.304.333,83
12 Anne Kart 59.894.104,75 1.867.630,32
13 Muhtar Kart 139.136,68 4.411,59
14 Okul Agilis Siibvanse 8.334.436,12 269.066,16
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15 Ogrenci Siibvanse 8.565.250,24 251.185,54
Genel Toplam 358.758.107,35 11.547.107,96

Not: Komisyon bedeli hesaplamas1 BELBIM ile toplu ulasim hizmeti veren firmalar arasinda imzalanan sézlesmelerde
bulunan toplu ulagimn iicretli oldugu giinler i¢in belirlenen komisyon orani iizerinden hesaplanmustir.

BELBIM AS’nin iiye isyeri niteliginde olan toplu ulasim hizmeti veren isletmelerden
Metro Istanbul disindaki tiim isletmeler ile yaptig1 sozlesmelerde, bu isletmelerin siibvansiyon
gelirleri lizerinden komisyon alinacagina iliskin bir ibare bulunmamaktadir. Bir bagka ifadeyle
BELBIM AS, aralarindaki sézlesme geregi yalnizca Metro Istanbul’un siibvansiyon gelirleri

iizerinden komisyon geliri elde edebilmektedir.

Yapilan hesaplama sonucunda BELBIM AS i¢in 11.547.107,96 TL tutarmda muhtemel
komisyon geliri olustugu gériilmektedir. Sirket, Metro Istanbul’un 2022 y1l1 i¢in almis oldugu
siibvansiyon gelirinden 7.282.257,00 TL tutarinda komisyon geliri elde etmis olup,

4.264.850,96 TL tutarindaki muhtemel komisyon gelirinden ise mahrum kalmuistir.

Yukarida yer alan denetim tespiti lizerine, Sirket tarafindan; ulasimin siibvanse
edilmesine iliskin karar merciinin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi oldugu, meclis karari
iizerine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ulasim hizmeti saglayan isletmecilere siibvanse
O0demesi yaptigini, toplu ulasimin {icretsiz saglandig1 giinler ile iicretsiz kart kullanimindan
kaynakli komisyon geliri elde edilemeyen hizmetler karsiliginda en azindan sirket maliyetlerini
ortadan kaldiracak tutarda siibvansiyonun saglanmasi agisindan gerekli girisimlerde bulunmak
adma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ne bulgu konusu

hususun intikal ettirilerek takibinin saglanacag: ifade edilmistir.

Bu itibarla, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 18’inci maddesinin 2’nci fikrasi
geregince, tacir, ticaretine ait biitlin faaliyetlerinde basiretli i3 adami gibi hareket etmesi
gerekmektedir. Bu agidan toplu ulasimin {icretsiz saglandigi giinler ile Tcretsiz kart
kullanimindan kaynakli komisyon geliri elde edilemeyen hizmetler karsiliginda en azindan
sirket maliyetlerini ortadan kaldiracak tutarda siibvansiyonun saglanmasi agisindan gerekli

girisimlerde bulunmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
https://www.sayistay.gov.tr
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8. EKLER

EK-1: BULGULARA ILISKIN iZLEME TABLOSU

Onceki Y11/Yillar Sayistay Denetim Raporuna Iliskin Izleme Tablosu

Bulgu Ad1 Yil/Yillar Idare Aciklama
Tarafindan
Yapilan
Islem
Bazi Sirket Calisanlar1 ve Aile Fertlerinin Saglik | 2018 Yerine 2022 yil1
Sigortast  Bedellerinin ~ Sirket  Biit¢esinden Getirilmedi | Sayistay
Karsilanmasi Denetim
Raporunun
“Diger
Bulgular”
boliimiinde

"Baz1 Sirket
Calisanlar ve
Aile
Fertlerinin
Ozel Saghk
Sigortasi
Bedellerinin
Sirket
Biit¢esinden
Karsilanmasi"
bashigiyla
Bulgu 3
olarak
yeniden bulgu
konusu
yapilmistir.
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