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KAMU DARES N MAL  YAPISI VE MAL  TABLOLARI  

HAKKINDA B LG  
 

 

Afyonkarahisar Belediyesi taraf ndan yürütülen mali i lemler SAMPA  program  

arac yla kay t alt na al nmakta ve raporlanmaktad r. Bu ba lamda son be  y ll k 

dönemdeki bütçe giderlerinin ekonomik kod yap na göre da mlar  Tablo 1’de 

gösterilmektedir.  

Tablo 1: Bütçe Gider Gerçekle meleri 
 Gider Türü 2009 2010 2011 2012 2013 

Personel giderleri 12.664.191 13.491.252 14.210.010 16.114.345 16.947.759 

SGK Prim Giderleri 1.959.341 2.379.618 2.590.179 2.764.797  2.870.573 

Mal ve Hizmet Al mlar  26.297.655 29.517.627 35.873.855 41.700.750  53.397.601 

Faiz Giderleri 8.740.390 2.498.514 2.442.684 2.157.139  1.880.565 

Cari Transferler 2.700.653 3.245.834 2.236.774 1.800.005  2.061.468 

Sermaye Giderleri 10.789.060 25.398.053 56.765.210 58.248.689 62.182.217 

Sermaye Transferleri 0.00 0.00 0.00 986.790 4.000 

Yedek Ödenekler 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Toplam 63.151.291 76.530.900 114.118.715 123.772.518 139.344.186 

Not: Kuru lar dikkate al nmam r. 

 

Ekonomik kod yap  içerisinde yer alan rakamlar incelendi inde özellikle son üç 

ll k dönemde spesifik bir art  dikkati çekmemektedir. Dolay yla da toplam bütçe gider 

rakamlar ndaki y ll k art  oranlar  dengeli bir seyir göstermektedir. 

 

Bütçe gelirlerinin 2009-2013 dönemindeki gerçekle me rakamlar  ise Tablo 2’de 

gösterilmektedir. Buna göre gelirler içerisindeki en büyük pay, merkezi yönetimden aktar lan 

kaynakt r. 

Tablo 2: Bütçe Gelirlerinin Y llar tibariyle Seyri 

Gelir Türü 2009 2010 2011 2012 2013 

Vergi Gelirleri 7.281.440 14.657.154 15.668.040 17.153.975 19.028.328 
Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 17.756.612 19.735.418 19.332.805 32.264.849 29.575.222 
Al nan Ba  ve Yard mlar 3.469.639 7.279.950 14.119.292 4.028.353 2.274.497 
Di er Gelirler (merkezi idare vergi 
gelirleri paylar  vs.) 28.000.346 34.950.354 49.744.043 49.536.204 63.720.373 

Sermaye Gelirleri 1.566.572 8.911.452 10.835.529 29.934.223 28.983.531 
Ret ve adeler ( ) 107.648 11.522 29.939 12.958 54.885 
Toplam 57.966.961 85.522.806 109.672.751 132.904.647 143.527.067 

Not: Kuru lar dikkate al nmam r. 
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Gerçekle en bütçe gelir ve giderlerinin grafiksel olarak birlikte gösterimi ise a daki 

Grafik 1’de yer almaktad r. Buna göre, kurum 2010 y nda bütçe fazlas  verir konumda olup, 

2011 y nda bütçe aç  vermi tir. 2012 ve 2013 y llar nda ise bütçe gelirlerinin bütçe 

giderlerine göre daha fazla oldu u görülmektedir. 

 

Grafik 1: Bütçe Gelir ve Giderleri 

 
 

Kamu daresi Hesaplar n Say tay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe 

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakk nda Usul ve Esaslar” n 5 inci maddesi gere ince hesap 

dönemi sonunda Say taya gönderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden a da yer 

alanlar denetime sunulmu  olup denetimin bunlar ile usul ve esaslar n 8 inci maddesinde yer 

alan di er belgeler dikkate al narak yürütülüp sonuçland lm r. 

 

 Birle tirilmi  veriler defteri. 

 Geçici ve kesin mizan. 

 Bilanço. 

 Kasa say m tutana , 

 Banka mevcudu tespit tutana , 

 Al nan çekler say m tutana , 

 Menkul k ymet ve varl klar say m tutana , 

 Teminat mektuplar  say m tutana , 

 De erli ka tlar say m tutana , 

 Ta r kesin hesap cetveli ile ta r hesab  icmal cetveli 

 Bütçe giderleri ve ödenekler tablosu, 

 Bütçe gelirleri ekonomik s fland lmas  tablosu, 

 Faaliyet sonuçlar  tablosu  
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Denetim görü ü, kamu idaresinin temel mali tablolar  olan bilanço ve faaliyet 

sonuçlar  tablosuna verilmi tir. 

 

DENETLENEN KAMU DARES  YÖNET N SORUMLULU U 

Denetlenen kamu idaresinin yönetimi, tabi oldu u muhasebe standart ve ilkelerine 

uygun olarak haz rlanm  olan mali rapor ve tablolar n do ru ve güvenilir bilgi içerecek 

ekilde zaman nda Say taya sunulmas ndan, bir bütün olarak sunulan bu mali tablolar n 

kamu idaresinin faaliyet ve i lemlerinin sonucunu tüm önemli yönleriyle do ru ve güvenilir 

olarak yans tmas ndan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklans n bu mali rapor ve 

tablolar n önemli hata veya yanl  beyanlar içermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve 

mallar  ile bunlara ili kin hesap ve i lemlerinin kanunlara ve di er hukuki düzenlemelere 

uygunlu undan; mali yönetim ve iç kontrol sistemlerinin amac na uygun olarak 

olu turulmas ndan, etkin olarak i letilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolar n dayana  

olu turan bilgi ve belgelerin denetime haz r hale getirilmesinden ve sunulmas ndan 

sorumludur. 

 

SAYI TAYIN SORUMLULU U 

Say tay, denetimlerinin sonucunda haz rlad  raporlarla denetlenen kamu idarelerinin 

gelir, gider ve mallar  ile bunlara ili kin hesap ve i lemlerinin kanunlara ve di er hukuki 

düzenlemelere uygunlu unu tespit etmek, mali rapor ve tablolar n güvenilirli ine ve 

do rulu una ili kin görü  bildirmek, mali yönetim ve iç kontrol sistemlerini de erlendirmekle 

sorumludur. 

 

DENET N DAYANA I, AMACI, YÖNTEM  VE KAPSAMI 

Denetimlerin dayana ; 6085 say  Say tay Kanunu, genel kabul görmü  uluslararas  

denetim standartlar , Say tay ikincil mevzuat  ve denetim rehberleridir. 

 

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve i lemlerinin kanunlara ve di er hukuki 

düzenlemelere uygunlu unu tespit etmek ve mali rapor ve tablolar n kamu idaresinin tüm 

faaliyet ve i lemlerinin sonucunu do ru ve güvenilir olarak yans tt na ili kin makul güvence 

elde etmek ve mali yönetim ve iç kontrol sistemlerini de erlendirmek amac yla 

yürütülmü tür. 
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Kamu idaresinin mali tablolar  ile bunlar  olu turan hesap ve i lemlerinin do rulu u, 

güvenilirli i ve uygunlu una ili kin denetim kan  elde etmek üzere yürütülen denetimler; 

uygun denetim prosedürleri ve tekniklerinin uygulanmas  ile risk de erlendirmesi yöntemiyle 

gerçekle tirilmi tir. Risk de erlendirmesi s ras nda, uygulanacak denetim prosedürünün 

belirlenmesine esas olmak üzere, mali tablolar n üretildi i mali yönetim ve iç kontrol 

sistemleri de de erlendirilmi tir. 

 

Denetimin kapsam , kamu idaresinin mali rapor ve tablolar  ile gelir, gider ve 

mallar na ili kin tüm mali faaliyet, karar ve i lemleri ve bunlara ili kin kay t, defter, bilgi, 

belge ve verileri (elektronik olanlar dâhil) ile mali yönetim ve iç kontrol sistemleri 

olu turmaktad r. 

 

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim görü ü olu turmak üzere yeterli ve 

uygun denetim kan  elde edilmi tir. 
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DENET M GÖRÜ ÜNÜN DAYANAKLARI 

 BULGU 1: 

 llara sari bir ekilde devam eden yap m i leri bulunmas na ra men kapan  

kayd nda 258 Yap lmakta olan Yat mlar Hesab  “0” bakiye vermi tir. 

Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i’nin 180 ve 181. Maddelerinde 258 

Yap lmakta olan Yat mlar Hesab  düzenlenmektedir. Buna göre gerek y  içerisinde gerekse 

llara sari olarak yap  süren ve tamamland nda ilgili maddi duran varl k hesab na 

aktar lacak tutarlar bu hesaba borç kaydedilmektedir. Söz konusu i ler tamamlan p geçici 

kabulü yap lan i lere ili kin tutarlar ise bu hesaba alacak, ilgili maddi duran varl k hesab na 

borç kaydedilmektedir.  

 

Bu ba lamda yap lan incelemede, 2013 y nda yap na ba lanan ve y llara sari 

olarak devam edip 2014 y nda tamamlanmas  öngörülen yap m i leri toplam 7.788.826,92 

TL tutar nda hakedi  düzenlenmi  ve bedeli ödendi i (Tablo 3) ve ödenen tutarlar n 258 

Yap lmakta Olan Yat mlar Hesab n borç k sm na kaydedilmi  olmas na ra men, 2013 

Kapan  Bilançosunda “258 Yap lmakta Olan Yat mlar Hesab ’’n n bakiyesinin ‘‘0’’ oldu u 

tespit edilmi tir. 

Tablo 3: Y llara Sari Yap m leri 

in Ad  
e 

Ba lama 
Tarihi 

in Biti  
Tarihi 

Yevmiye No ve 
Tarihi 

Sözle me 
Bedeli Ödeme Tutar  

Muhtelif Mahalleler Park 
Ve Bahçe Ayd nlatma 
Yap m i 

01.11.2013 15.01.2014 8517 
02.12.2013 290.111,55 42.566,39 

Katl  Pazar Yeri Yap m i 

16.04.2013 08.02.2014 

3945 - 14.06.2013 
4911 - 17.07.2013 
5848 - 22.08.2013 
6417 - 17.09.2013 
7252 - 22.10.2013 
7916 - 13.11.2013 
9415   -   25.12.2013 

7.940.000,00 

1.662.530,40 
1.202.994,54 

805.084,74 
989.236,67 

1.260.352,82 
980.870,05 
778.395,77 

 
7.679.464,99 

5 Adet Mahalle F  
Yap m i 

09.10.2013 06.01.2014 8061 - 15.11.2013 
8837 -     11.12.2013 187.400,00 

 
46.702,77 
20.092,77 

 
66.795,54 
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Kamu daresi Cevab : Kurum cevab nda aynen “ bundan sonraki y llara sari bir 

ekilde devam eden yap m i i bulunmas  halinde raporda belirtildi i ekilde i lem 

yap lacakt r.” Denmektedir. 

De erlendirme ve Sonuç:  Bulgu konusu sonraki denetimlerde kontrol edilmelidir 

 

DENET M GÖRÜ Ü 

Afyonkarahisar Belediyesi 2013 y na ili kin yukar da belirtilen ve ekte yer alan mali 

rapor ve tablolar n, “Denetim Görü ünün Dayanaklar ” bölümünde aç klanan nedenlerden 

dolay  258 Yap lmakta olan Yat mlar Hesab  hariç tüm önemli yönleriyle do ru ve güvenilir 

bilgi içerdi i kanaatine var lm r. 
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EKLER 

EK-1: KAMU DARES  MAL  TABLOLARI 

2013 Y  Bilançosu 
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2013 Y  Faaliyet Sonuçlar  Tablosu 
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KISALTMALAR 

BPAH:                    Birim Performans Alt Hedefi 

DPT:                       Devlet Planlama Te kilat  (641 say  Kanun Hükmünde Kararname ile 

Kalk nma Bakanl na dönü türülmü tür) 

GZFT:    Güçlü, Zay f, F rsat, Tehdit 

IMF:                         nternational Monetary Fund – Uluslar aras  Para Fonu 

SAH:                        Stratejik Alt Hedef 

SH:     Stratejik Hedef 

STK:     Sivil Toplum Kurulu u 

SWOT:  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Güçlü yönler, Zay f yönler, 

rsatlar, Tehditler 

TSE:    Türk Standartlar  Enstitüsü 
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ÖZET 

Bu rapor, Afyonkarahisar Belediyesi’ne yönelik performans denetimimizin sonuçlar  

ve bulgular  özetlemektedir.  

6085 say  Kanunun 36 nc  maddesi uyar nca Say tay, “hesap verme sorumlulu u 

çerçevesinde idarelerce belirlenen hedef ve göstergelerle ilgili olarak faaliyet sonuçlar n 

ölçülmesi suretiyle gerçekle tirilen denetim” olarak tarif edilen performans denetimini 

yapmakla görevli ve yetkilidir. 

Say tay, Afyonkarahisar Belediyesi’nin hedef ve göstergeleriyle ilgili olarak faaliyet 

sonuçlar n bir de erlendirmesini sa lamak amac yla a daki konular  denetlemi tir: 

 Performans bilgisi için geçerli olan raporlama gerekliliklerine uygunluk, 

 Stratejik Plan, Performans Program  ve Faaliyet Raporunda yer alan 

performans bilgisinin içeri i ve 

 Performans  ölçmek için kullan lan ve performans bilgisini üreten veri kay t 

sistemleri. 

Denetim sonucunda tespit edilen temel hususlar a da yer almaktad r: 

 Stratejik plan içerisinde stratejilere ve maliyetlendirme bölümüne yer verilmemi , 

GZFT analizi sa kl  bir ekilde yap lmam r. 

 

 Stratejik amaçlar ula lmak istenen sonuçlar  aç k bir ekilde ifade etmemekte 

olup, plan ve performans program  içerisindeki amaçlar zaman zaman farkl  

ekillerde ifade edilebilmektedir. 

 

 Performans program n yaz  duyurusu olmas  gerekenden geç yay nlanm  ve 

duyuru Belediye Ba kan  yerine Ba kan Yard mc  taraf ndan yap lm , program 

Ocak ay  içerisinde kurum web sitesinde yay nlanmam r. Bunun yan nda 

program çi leri Bakanl ’na gönderilmi tir. 
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 Performans program  içerisinde stratejik planda yer almayan hedefler bulunmakta 

olup, hedeflerin hiçbirinin zaman çerçevesi belirlenmemi tir. 

 

 Performans program n performans bilgileri k sm nda temel politika ve 

önceliklere yer verilmemi  olup Performans Program  Haz rlama Rehberi ekinde 

yer alan tablolar ile Belediye taraf ndan haz rlanan tablolar birbirinden farkl k 

arz etmektedir. 

 

  Birim faaliyet raporlar  mevzuat n öngördü ü içerikte olmad  gibi bunlar üst 

yöneticiye de gönderilmemi tir. 

 

 Performans program nda ilgili birim/birimler için yer alan hedeflerin tamam  ayn  

birim/birimlerin birim faaliyet raporlar nda yer almad  gibi, birim faaliyet 

raporunda yer al p da performans raporunda yer almayan hedefler bulunmaktad r. 

 

 Faaliyet raporu üst yönetici taraf ndan bas n aç klamas  yap larak kamuoyuna 

duyurulmam r. 

 

 Stratejik hedeflerin baz lar  amaçlarla ba lant  olmad  gibi gerek stratejik 

plandaki ve gerekse performans program ndaki göstergelerin büyük ço unlu u 

ölçülebilir nitelikte de ildir. 

 

 Performans program nda yer ald  halde faaliyet raporunda bulunmayan hedefler 

yan nda programda olmay p da faaliyet raporunda olan hedefler bulunmaktad r. 

Ayr ca stratejik plan ve faaliyet raporundaki göstergeler aras nda farkl k 

bulunmaktad r. 

 Faaliyet raporu içerisinde yay nlanan gerçekle en sonuçlara ait rakamlar hatal  

olabildi i gibi hedeflenen sonuçlara ula lamamas  durumunda yap lan 

aç klamalar yeterli de ildir. 
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 Veri kay t sistemlerinin denetimi için seçilen göstergeler üzerinden yap lan 

denetimde, gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri 

kay t sistemlerinin ço unlukla amaca uygun olmad  sonucuna var lm r. 

DENET N DAYANA I, AMACI, YÖNTEM  VE KAPSAMI 

Denetimlerin dayana ; 5018 say  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 

say  Say tay Kanunu, genel kabul görmü  uluslararas  denetim standartlar  ve Say tay 

ikincil mevzuat r. 

Denetimler, kamu idaresinin faaliyet raporlar nda yer alan performans bilgilerinin ve 

bunlar  olu turan kay t ve belgelerin do rulu u ve güvenilirli ine ili kin denetim kan  elde 

etmek üzere; uygun denetim prosedürleri ve tekniklerinin uygulanmas  ile gerçekle tirilmi tir. 

Bu çerçevede, Afyonkarahisar Belediyesi’nin yay mlad  a daki dokümanlar 

gözden geçirilmi tir: 

 2010-2014 dönemine ait Stratejik Plan; 

 2013 y  Performans Program ; 

 2013 y  Faaliyet Raporu. 

 

Denetim yukar da say lan üç belge üzerinden kamu idaresinin raporlama 

gerekliliklerine uyumunun de erlendirilmesi, bu belgelerde sunulan performans bilgisinin 

de erlendirilmesi ve performans bilgisinin üretilmesi için kullan lan veri kay t sistemlerinin 

de erlendirilmesi yoluyla gerçekle tirilmi tir. Bu de erlendirmeler için kullan lan kriterler 

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da belirtilmi tir. 
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Tablo 4: Raporlama Gerekliliklerine Uygunluk Kriterleri 

 

Mevcudiyet 
Afyonkarahisar Belediyesi’nin, plan, program ve raporlar  yay mlay p 

yay mlamad  

Zamanl k 
Afyonkarahisar Belediyesi’nin plan, program ve raporlar  yasal süre 

içinde yay mlay p yay mlamad  

Sunum 
Afyonkarahisar Belediyesi’nin plan, program ve raporlar n ilgili 

mevzuatla belirlenen usullere uyumlu olup olmad  

 
 

Tablo 5: Performans Bilgisinin çeri ine Yönelik Kriterler 
 

Stratejik Plan  

ve Performans 

Program  

lgililik: 
Hedefler, göstergeler ve faaliyetler aras nda mant ksal 

ba lant  olmas  

Ölçülebilirlik: 
Performans programlar ndaki hedeflerin ve 

göstergelerin ölçülebilir olmas  

yi tan mlanma: Hedefin aç k ve net bir tan n olmas  

Faaliyet Raporu 

 

Tutarl k: 

Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama 

dokümanlar nda (göstergeler ve alt hedefler dâhil) 

tutarl  olarak kullan lmas  

Do rulanabilirlik: 
Raporlanan de erlerin, temel veri kay t sistemlerinin 

kt yla tutarl  olmas  

kna edicilik/ 

Geçerlilik: 

Planlanan ve raporlanan performans aras ndaki her tür 

sapman n denetlenen idare taraf ndan ele al nmas  ve 

sapmay  aç klayan nedenlerin geçerli/ inand  olmas  

Tablo 6: Veri Kay t Sistemlerinin Güvenilirli ine Yönelik Kriterler 

Do ruluk 
Üretilen performans bilgisinin gerçekle meleri do ru yans tmas  ve göstergenin 

tan na dayal  olarak gerçekle melerle ilgili olmayan hususlar  içermemesi 

Taml k 

Üretilen performans bilgisinin gerçekle meleri tam olarak yans tmas  ve 

göstergenin tan na dayal  olarak dahil edilmesi gereken herhangi bir husus 

ar da b rakmamas  

 
 

Afyonkarahisar Belediyesi’nin tüm veri kay t sistemleri de il belli kriterlere göre 

seçilen belirli say daki hedef ve göstergeye ili kin veri kay t sistemleri de erlendirilmi tir.  
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Veri kay t sistemlerine yönelik denetim, Tablo 7’de yer alan performans hedefleri ve 

göstergeleriyle s rland lm r: 

Tablo 7: Veri Kay t Sistemi De erlendirmesine Esas Göstergeler 
Stratejik Amaç Stratejik Hedef/Alt Hedef Performans Göstergesi 

Kurumsal Kapasite 
Ve Kalitenin 
Art lmas  

SH.15. Düzenli anketlerle belediye 
hizmetleri performans n 
denetlenmesi 

2010: Y lda 4 Defa  
2011: Y lda 6 Defa 
2012: 2 Ayda 1 Defa 
2013: 2 Ayda 1 Defa 
2014: Her Ay 

Ya anabilir Kentsel 
Fiziksel Doku 

 

SAH.2. Toprak Koruma ve Arazi 
Kullan  Kanunu’na uygun toprak 
yönetimiyle uyumlu konut alanlar  
tespit edilmesi 

lave revizyon imar plan çal malar nda 
tar m il müdürlü ü 3500 hektar alan n 
imara aç lmas  uygun görmü  olup, 
bununda 4 y l içerisinde imar uygulamas  
dahil halk n kullan na aç lmas . 
2010: % 25 2011: % 25 2012: % 25 2013: 
% 25 2014:-- 

SAH.19. Yol, kald m ve bordür 
yapmak 

lda 250.000m2 olmak üzere 2010-2014 
llar  aras nda toplam 1.250000m2 yol, 

bordür ve kald m çal mas  yap lacakt r. 
SAH.1. Ki i ba na ye il alan 
miktar n art lmas  

2010: 18,65 m2 2011: 18,86 m2 2012: 
19,51 m2 2013: 20,10 m2 2014: 20,70 m2 

Kentsel kalk nmada 
önder belediye 

SH.10. Geleneksel el sanatlar n 
geli tirilmesine yönelik kurslar 
düzenlemek 

2010:2 Defa 2011:3 Defa 2012:4 Defa 
2013:4 Defa 2014: 5 Defa 

SH.14. Turizmin 3M’si Mimari, 
Mutfak ve Müzik konusunda Afyon 
Kültürünü tan  faaliyetlere 
önderlik etmek 

Kültürümüzü tan  faaliyetlerimizi 2010 
ndan itibaren çe itli illerde 

Afyonkarahisarl lar haftas  ad  alt nda 
standlar aç p buralarda Mermer, 
Afyonkarahisar Mutfa  ve Müzik kültürü 
konusunda faaliyetlerde bulunulacakt r. 
2010:3 lde Stand 
2011: 4 lde Stand 
2012: 5 lde Stand 
2013: 5 lde Stand 
2014:6 lde Stand 

Kentsel Yoksullukla 
Mücadele 

SH.8. Engellilere yönelik sportif ve 
sosyal aktiviteler gerçekle tirilmesi, 
rehabilitasyon ve meslek kurslar  
düzenlenmesi 

2010:2 Defa  
2011:2 Defa  
2012:4 Defa  
2013:4 Defa  
2014:6 Defa 
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 Her ne kadar veri kay t sistemleri üzerindeki inceleme, performans bilgisinin 

do rulu unu test etmek amac yla gerçekle tirilse de, güvenilir veri kay t sistemlerinin 

mevcudiyeti raporlanan verilerdeki hata olas  ortadan kald rmaz. Bu nedenle veri kay t 

sistemleri hakk ndaki olumlu de erlendirme Afyonkarahisar Belediyesi’nin faaliyet raporunda 

sundu u performans bilgisinin do rulu u hakk nda mutlak güvence sa lamaz. 
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DENET M BULGU VE DE ERLEND RMELER  

1.BÖLÜM 

RAPORLAMA GEREKL KLER NE UYUM 

1.1.  Stratejik Plan 
 

Stratejik Plan ile ilgili olarak Afyonkarahisar Belediyesi’nin Tablo1’deki kriterler esas 
al narak raporlama gerekliliklerine k smen uydu u sonucuna var lm r. 

 

Mevcudiyet 

 Afyonkarahisar Belediyesi, 2010-2014 y llar na ili kin Stratejik Plan  haz rlayarak 
“mevcudiyet” kriterini yerine getirmi tir. 

Zamanl k 

 5393 say  Belediye Kanununun 41. Maddesine göre Belediye Ba kan n mahallî 

idareler genel seçimlerinden itibaren alt  ay içinde; stratejik plân  haz rlay p belediye 

meclisine sunaca  ifade edilmektedir. Bilindi i üzere 29.03.2009 tarihinde mahalli 

idareler genel seçimleri yap lm r. Dolay yla Belediye Ba kan ’n n 29.09.2009 tarihine 

kadar belediye stratejik plan  haz rlam  olmas  ve belediye meclisine sunmu  olmas  

gerekmektedir. Yap lan incelemede Belediye Meclisinin 01.09.2009 tarih ve 460 say  

karar  ile mevzuatta öngörülen tarihten önce stratejik plan kabul edildi inden 

“zamanl k” kriteri sa lanm r. 

 

 5393 say  Kanunun Belediye Encümeninin görev ve yetkileri ba kl  34. Maddesinin 

(a) f kras nda "Stratejik plân ve y ll k çal ma program  ile bütçe ve kesin hesab  

inceleyip belediye meclisine görü  bildirmek.” Denmektedir. Bu do rultuda yap lan 

incelemede Stratejik plan Belediye Encümeninin 19.08.2009 tarih ve 405 nolu karar  ile 

uygun bulundu u görülmü tür. 
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Sunum 

 Stratejik plan Belediye personeli aç ndan kat mc  bir anlay la haz rlanm r. 
 

Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul Ve Esaslar Hakk nda Yönetmeli in 

8. Maddesinde stratejik plan n haz rl k a amas na dair hükümlere yer verilmektedir. Konu 

ile ilgili yap lan incelemede Ba kanl k Makam ’n n 28.04.2009 tarih ve 05/043/14 say  

yaz lar  ile Belediye Stratejik Plan çal malar  ba lat lm , 29 ki ilik bir ekip 

olu turulmu tur. Ekip üyeleri incelendi inde hemen hemen her birimden personel 

bulundu u görülmektedir.  

 

 Stratejik plan kurum web sitesinde yay nlanmaktad r. 
 

Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul Ve Esaslar Hakk nda Yönetmeli in 

15. Maddesinin 3 ve 4. F kralar  a daki ekildedir: 

“(3) Mahallî idareler ilgili meclis taraf ndan kabulünü müteakip stratejik planlar  
çi leri Bakanl na ve Müste arl a gönderir. 

(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde 
yay nlan r.” 

Bu ba lamda yap lan incelemede, stratejik plan n 12.10.2009 tarihinde çi leri 

Bakanl ’na ve Müste arl a gönderildi i ve 14.09.2009 tarihinde de kurum internet 

sitesinde yay nland  görülmü tür. 

 

Bulgu 1: Stratejik plan için stratejilere yer verilmemi tir. 

Stratejiler, kurulu un amaç ve hedeflerine nas l ula laca  gösteren kararlar 

bütünüdür. Etkili stratejiler olmaks n amaç ve hedeflere ula mak mümkün de ildir. Strateji 

ve hedeflerin kar kl  uyumu kontrol edilmelidir. Stratejilerin Olu turulmas  için 

DPT (Kalk nma Bakanl ) taraf ndan haz rlanan Stratejik Planlama K lavuzu’na göre 

stratejilerin olu turulmas  için cevaplanmas  gereken sorular:  
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 Amaç ve hedeflere ula mak için neler yap labilir? 

 Olas  sorunlar nelerdir ve bu sorunlar  nas l a abiliriz? 

 Amaç ve hedeflere ula mak için izlenebilecek alternatif yol ve yöntemler nelerdir? 

 Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yönleri nelerdir? 

lavuza göre stratejiler amaç ve hedeflere ula lmas  için bir nev’i yol haritas r. Bu 

ba lamda yap lan incelemede stratejilere yer verilmedi i tespit edilmi tir. Hal böyle olunca 

amaç ve hedeflerle stratejilerin uyumu kontrol edilememi tir. 

Kurum Cevab nda Özetle, stratejik plan içerisinde amaç ve hedeflerin belirlenme 

sürecine yer verilmektedir.  

Sonuç Olarak,  bulguda stratejik amaç ve hedeflerin nas l belirlendi ine de il bunlar n 

hangi süreçler takip edilerek yerine getirilece ine dair stratejilere yer verilmedi inden 

bahsedilmektedir.  

Öneri: Stratejik plan n haz rlanmas  s ras nda amaç ve hedeflere dair stratejilere yer 

verilmelidir. 

Bulgu 2: GZFT analizinin sa kl  yap lmad  dü ünülmektedir. 

DPT (Kalk nma Bakanl ) taraf ndan haz rlanan Stratejik Planlama K lavuzu’na göre 

kurulu  içi analiz ve çevre analizinde kullan labilecek temel yöntemlerden birisi GZFT (Güçlü 

Yönler, Zay f Yönler, F rsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulu un 

kendisinin ve kurulu u etkileyen ko ullar n sistematik olarak incelendi i bir yöntemdir. Bu 

kapsamda, kurulu un güçlü ve zay f yönleri kurumsal anlamda içsel etkiler sonucu ortaya 

kan konular iken, f rsatlar ve tehditler ise kurum d nda meydana gelip de d sal olarak 

kurum üzerinde etki do uran hususlard r. Bu analiz stratejik planlama sürecinin di er 

amalar na temel te kil eder. Kurum stratejik plan nda yer alan Güçlü Yönler, Zay f Yönler, 

rsatlar ve Tehditler ba klar  alt nda yer alan ve söz konusu analiz içerisinde kullan lmas  

uygun olarak de erlendirilmeyenler a da yer almaktad r: 
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 Güçlü yan olarak belirtilenlerden uygun olmad  dü ünülenlere ait örnekler 

Stratejik plan içerisinde toplam 35 adet güçlü yöne yer verilmi tir. Bunlar n bir k sm  

kurumsal güçlü yan eklinde de erlendirilebilirse de büyük ço unlu unun söz konusu 

kategori içerisinde yer almamas  gerekti i dü ünülmektedir. Güçlü yan olarak 

de erlendirilemeyecek konulara ait örnekler Tablo 8’de yer almaktad r:  

Tablo 8: Güçlü Yan Olmad  Dü ünülen Örnekler 

Güçlü Yan De erlendirme 

Afyonkarahisar Belediyesinin fakir ve 

muhtaç ailelere yapm  oldu u (ilaç, 

yemek, g da, engellilere medikal 

yard m..v.b.) yard mlar n devam etmesi ve 

vatanda lar n bu konuda 

bilgilendirilmesi 

Bu konu ülkemizde Belediyelerin rutin hale gelmi  sosyal  

yard m faaliyetlerinden biri olup, bunlar n az yada çok 

yap lmas  belediyenin güçlü yan na ait bir gösterge de ildir. 

Belediyemizde Çevre Koruma ve Kontrol 

Biriminin olmas  

 

Belediye’ye ait çe itli görevlerin yerine getirilebilmesi için 

organizasyon yap  içerisinde çok say da birim 

bulunmaktad r. Bunlardan biri olan Çevre Koruma ve Kontrol 

Biriminin organizasyon yap  içerisinde yer almas  tek ba na 

güçlü bir yön de ildir. Bu noktada önemli olan birimin 

faaliyetleri sonucunda ortaya ç kan katk  dolay yla meydana 

gelen güçlü yanlard r.   

Her y l personelimize ‘Grip A n’ 

ekonomik olarak yap lmas  

Grip a n yap lmas  yada yap lmamas  do rudan ki ilerin 

inisiyatifinde bir sa k çözümüdür. Dolay yla personele 

n belediye taraf ndan yap lmas  yada bunun ekonomik 

olarak yap lmas  güçlü bir yön de ildir. 

Pet-shop sat  yerlerinin ruhsatl  olmas  ve 

yeri sahiplerinin e itim sertifikalar n 

bulunmas  

yerlerine ruhsat verilmesi yada kaçak i yerlerinin Zab ta 

marifetiyle tespit edilmesi do rudan belediyenin ola an bir 

görevidir. Dolay yla ruhsatl  i yerleri güçlü bir yön olarak 

de erlendirilemez. 

Sosyal tesislerde hijyenik ortamda hizmet 

verilmesi.(Yemekhane) 

Yemekhanelerde sunulan hizmetlerin i in do as  gere i 

hijyenik olmas  gerekmektedir. 

Belediye Ba kan n diyalo a aç k ki ili i 

ve vatanda larla yüz yüze görü me 

konusunda herhangi bir s rlama 

getirmemesi 

in do as  gere i vatanda lar n oylar yla seçilen bir ki inin 

onlarla görü meye s rlama getirmemesi gerekmektedir. 
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 Zay f yan olarak belirtilenlerden uygun olmad  dü ünülenlere ait örnekler 

Stratejik plan içerisinde toplam 47 adet zay f yöne yer verilmi tir. Bunlar n bir k sm  
kurumsal zay f yan eklinde de erlendirilebilirse de büyük ço unlu unun söz konusu kategori 
içerisinde yer almamas  gerekti i dü ünülmektedir. Zay f yan olarak de erlendirilemeyecek 
konulara ait örnekler Tablo 9’da yer almaktad r:  

Tablo 9: Zay f Yan Olmad  Dü ünülen Örnekler 

Zay f Yön De erlendirme 

Hizmet alan abonelerin nicelik ve nitelik 

kaça  oranlar n yeterince izlenmemesi 

Belediyenin görevi olan bir konunun yerine getirilmemi  

olmas ndan kaynaklanan sorun zay f yön de ildir. 

Sivil toplum örgütleriyle ileti im ve 

birli i eksikli i 

Güçlü yanlar aras nda bir taraftan “Kamu Kurum kurulu lar , 

üniversite ve STK larla ili kilerin iyi olmas .” Yer almas na 

ra men bir taraftan da zay f yönler içerisinde STK’larla ileti im 

eksikli ine yer verilmesi çeli kili bir durum meydana getirmi tir. 

Belediye personelinin stratejik plan 

çal malar  hakk nda bilgi sahibi 

olmamas  ve bu yönde yap lan 

çal malara kat n az olmas  

Stratejik plan çal malar  Belediyenin tüm birim ve faaliyetlerini 

ilgilendirmektedir. Stratejik Plan içerisinde “plan n kat mc  bir 

anlay la haz rland ” ifade edilmekle birlikte böylesine bir zay f 

yöne yer verilmesi plan n s rl  bir personel ile haz rland n 

göstergesidir.   

Yeni ç kan kanun ve yönetmeliklerin 

yanl z, h zl  bir vizyon ve misyonla 

anla p uygulanmas  için düzenlenen 

seminer ve konferanslara kat lamama. 

Seminer ve toplant lara kat m istendi i takdirde sa lanabilir.  

Ye il Alanlar n %40 ‘a varan k sm n 

elle sulanmas na ba  olarak suyun 

gereksiz yere kullan lmas  ve personel 

ihtiyac  art rarak verimsizli e yol 

açmas  

Zay f yön olarak belirtilen konu, belediye taraf ndan ak ll  

sulama sistemleri kurulmas  yoluyla kolay bir ekilde çözüme 

kavu turulabilecek bir faaliyettir. 

 

 rsat olarak belirtilenlerden uygun olmad  dü ünülenlere ait örnekler: 

Stratejik plan içerisinde toplam 55 adet f rsata yer verilmi tir. Bunlar n bir k sm  

kurumsal f rsat olarak de erlendirilebilirse de büyük ço unlu unun söz konusu kategori 

içerisinde yer almamas  gerekti i dü ünülmektedir. F rsat olarak de erlendirilemeyecek 

konulara ait örnekler Tablo 10’da yer almaktad r:  
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Tablo 10: rsat Olarak De erlendirilemeyecek Örnekler 

rsat De erlendirme 

Dünyada ve ülkemizde h zla geli en 

çevre mevzuat  ile bu amaçla imzalanan 

uluslararas  sözle me ve anla malara 

ülkemizin de kat lmas  

Ülke genelinde ya anan bir geli me spesifik bir konu gibi 

dü ünülerek Belediyenin f rsat  olarak de erlendirilemez. 

l Milli E itim Müdürlü ünün bulunmas  

(Ö rencilere Etkinlik, Tiyatro, Sunum ve 

Gösteriler yap lmas  için) 

Türkiye’de tüm illerde l Milli E itim Müdürlükleri 

bulunmaktad r. Bu durum Afyonkarahisar’a ait bir f rsat 

de ildir. 

Avrupa Birli i’nin yerel yönetimlerle 

ilgili çok say da hibe ve destek 

program na sahip olmas  

Avrupa Birli i’nin yerel yönetimlerle ilgili hibe ve destek 

programlar ndan Afyonkarahisar Belediyesi özelinde bir kaynak 

aktar  potansiyeli ancak f rsat olarak de erlendirilebilir 

Kutsal günlerde kabir ziyaretine yo un 

ilgi gösterilmesi nedeniyle mezar 

bak mlar n daha çok mezar sahipleri 

taraf ndan yap yor olmas  

Belediyenin görevi olan bir konunun vatanda lar taraf ndan 

gönüllü olarak yap yor olmas  dolay yla ortaya ç kan durum 

rsat olarak de erlendirilmemelidir 

 
 

 Tehdit olarak de erlendirilemeyecek olanlara ait örnekler 

Stratejik plan içerisinde toplam 58 adet tehdide yer verilmi tir. Bunlar n bir k sm  

kurumsal tehdit olarak de erlendirilebilirse de büyük ço unlu unun söz konusu kategori 

içerisinde yer almamas  gerekti i dü ünülmektedir. Tehdit olarak de erlendirilemeyecek 

konulara ait örnekler Tablo 11’de yer almaktad r:  
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Tablo 11: Tehdit Olmad  Dü ünülen Örnekler 

Tehdit De erlendirme 

Dünyada ve ülkemizde ya am ko ullar n 

zorla mas na ba  terör ve iddet 

olaylar n yayg nla mas  

sal bir tehdit olarak dü ünülen konu Belediye yada bölgeye 

has spesifik bir konu de ildir. 

Küresel nma sal bir tehdit olarak dü ünülen konu Belediye yada bölgeye 

has spesifik bir konu de ildir 

Bütün sorunlar n çözüm yeri olarak 

vatanda lar n Belediye Ba kan na bizzat 

müracaat etmesi, di er kurumlar n 

gerekçesiz yönlendirmelerinin fazlal  

Vatanda lar n kar la klar  sorunlarla ilgili olarak Belediye 

ba kan na ba vurmas  kadar do al bir süreç olamaz. Bu durum 

tehdit olarak alg lanmamal r 

Yetki ve sorumluluk alan z d nda, 

mücavir alan za s  olan köy ve 

beldelerin olmas  

Mücavir alana s r olan Köy ve Beldeler, Belediyenin yetki ve 

görev alan nda yerine getirmesi gereken yükümlülüklere engel 

de ildir. 

Hayvanlar  Koruma Kanunu gere ince, 

sokaktan al p rehabilite edilen ve tekrar 

al nd klar  ortama b rak lan sokak 

hayvanlar ndan halk n duydu u 

rahats zl k 

Bar nma imkan  sunulmam  sokak hayvanlar ndan duyulan 

rahats zl k ehre has spesifik bir konu de ildir. 

IMF’nin Türkiye üzerindeki etkileri sal bir tehdit olarak dü ünülen konu Belediye yada bölgeye 

has spesifik bir konu de ildir. 

Kurum Cevab nda Özetle, GFZT analizinin bundan sonra daha sa kl  yap laca  ve 

2015 – 2019 Stratejik Plan n haz rlanmas  a amas nda önerilerimizin dikkate al naca  

belirtilmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 3: Stratejik amaçlar n ula lmak istenen sonuçlar  aç k bir ekilde ifade 

etmedi i dü ünülmektedir. 

Stratejik Planlama K lavuzuna göre amaçlar kurulu un ula may  hedefledi i 

sonuçlar n kavramsal ifadesidir. Amaçlar, kurulu un hizmetlerine ili kin politikalar n 

uygulanmas  ile elde edilecek sonuçlar  ifade eder. 

Amaçlar n özellikleri: 

 Kurulu un misyonunu gerçekle tirmesine katk da bulunmal r. 
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 Misyon, vizyon ve temel de erlerle uyumlu olmal r. 

 ddial , ama gerçekçi ve ula labilir olmal r. 

 Ula lmak istenen sonuçlar  aç k bir ekilde ifade etmeli, ancak bunlara nas l 

ula laca  ayr nt  olarak aç klamamal r. 

 Hedefler için bir çerçeve çizmelidir. 

 Durum analizi sonuçlar na göre ekillenmelidir. 

 Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamal r. 

 Önemli d sal de iklikler olmad  sürece de tirilmemelidir.  

 

Kurumun 2010-2014 dönemindeki Kurum Stratejik Amaçlar : 

 

Tablo 12: Belediye Amaç ve Hedefleri 

Stratejik Amaç I Kurumsal Kapasite Ve Kalitenin Art lmas  

Stratejik Amaç II 

Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku 

1. Kentsel Ya am Kalitesini Art rmak 

2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri Sunulmas  

3. Park Bahçe ve Rekreasyon Alanlar n Art lmas  

4. Çevre, Temizlik, Ekonomik Kolluk ve Esenlik Hizmetleri 

Sunulmas  

Stratejik Amaç III Kentsel Kalk nmada Önder Belediye 

Stratejik Amaç IV Kentsel Yoksullukla Mücadele 

 

 

Amaçlarda bulunmas  gereken özelliklere göre yap lan de erlendirme neticesinde 

tespit edilen konulara a da yer verilmektedir: 
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Stratejik amaçlarda bulunmas  gereken özelliklerden biri: “Ula lmak istenen sonuçlar  

aç k bir ekilde ifade etmeli” eklindedir. Bu aç dan amaçlar de erlendirildi inde, “Kentsel 

Kalk nmada Önder Belediye” amac  aç k olarak de erlendirilmemektedir. Çünkü 

kalk nmadan önderli in vatanda lara m  yoksa di er ilçe belediyelerine mi yoksa kom u il 

belediyelerine mi yap laca  gibi çe itli sorular  gündeme getirebilmektedir. Yine “Kurumsal 

Kapasite Ve Kalitenin Art lmas ” amac n da yeterince aç k olmad  dü ünülmektedir. 

Çünkü kurumsal kapasiteden hangi yönde kapasitenin (personel kapasitesi, mali kapasite, 

yönetim kapasitesi v.b.) anlat lmak istendi i net olmad  gibi, hangi yönde kalitenin 

art laca  da belli de ildir. Di er taraftan, “Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku” amac n 

alt nda yer alan “Çevre, Temizlik, Ekonomik Kolluk ve Esenlik Hizmetleri Sunulmas ” ise 

Belediyenin yapmakla yükümlü oldu u ola an görevlerinden baz lar n belirtilmesi eklinde 

olmu , bu görevlere dair bir amaç tespiti yap lmam r. Benzer ekilde “Kentsel Yoksullukla 

Mücadele” cümlesi yerine de “Kentsel Yoksullukla Mücadele Etmek” gibi amac  belirten 

kelimelerle desteklenmesi gerekmektedir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz 2015 – 2019 Stratejik Plan  haz rlanmas  

amas nda önerileriniz do rultusunda i lem yap lacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 4: Stratejik amaçlar, tüm dokümanlarda ayn ekilde ifade edilmesi gerekirken 

plan ve programda farkl ekillerde tan mlanabilmektedir. 

Stratejik plandaki amaçlar n gerek planda ve gerekse performans program nda sunum 

ekilleri incelendi inde zaman zaman amaçlar n farkl  tan mlamalarla yer ald  tespit 

edilmi tir. Buna ait örnekler a da yer almaktad r: 
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  “Kurumsal Kapasite Ve Kalitenin Art lmas ” amac  plan n de ik sayfalar nda 

“Kurumsal kapasite ve yönetim kalitesinin art lmas ” olarak farkl  bir ekilde yer 

almaktad r. 

 

 Stratejik Planda “Kentsel Kalk nmada Önder Belediye” olarak belirlenen amaç, 

Performans Program nda “Kentsel geli im seviyesini ve Afyonkarahisar halk n 

ya am kalitesini sürekli artt rma” olarak de tirilmi tir. 

 

 Stratejik Planda Stratejik hedef olarak belirlenen “Ülke içinden ve d ndan istihdam  

art racak projelere her türlü deste i sa lamak” performans program nda alt hedef 

haline gelmi , as l hedef “Belediye hizmetlerinin üretim ve sunumunda kalite, etkinlik, 

verimlilik, sürekli geli im ve kat mc  yakla m” olarak de mi tir. 

 

 Stratejik Planda Stratejik hedef olarak belirlenen “Mevlevili in ikinci büyük merkezi 

olan ilimizin bu yönüyle de tan nmas  sa lamak” performans program nda alt hedef 

haline gelmi , as l hedef “Belediye hizmetlerinin üretim ve sunumunda kalite, etkinlik, 

verimlilik, sürekli geli im ve kat mc  yakla m” olarak de mi tir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Stratejik Plandaki amaçlar n gerek planda ve gerekse 

Performans programdaki sunum ekilleri zaman zaman amaçlar  farkl  tan mlamalarda yer 

ald  ve örnekle tespit edildi i görülmü  olup; bu uygulamalar n yeni stratejik planda ve 

performans program nda amaçlar n ayn  olmas na özen gösterilerek gerekli düzenlemeler 

yap lacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 5: Stratejik planda maliyetlendirme bölümüne yer verilmemi tir. 

Stratejik Planlama K lavuzunun 6’nc  bölümünde “Maliyetlendirme”ye dair bilgilere 

yer verilmektedir. Bu do rultuda Afyonkarahisar Belediyesi Stratejik Plan  incelendi inde, 

hedefleri gerçekle tirmeye dönük faaliyet/projelerin maliyet tahminlerine ve bu maliyetleri 

kar la raca  kaynak tahminlerine stratejik planda yer vermedi i ve dolas yla da stratejik 

plan ile bütçe aras ndaki ba lant n kurulamad  tespit edilmi tir. 
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Kurum Cevab nda Özetle, “Raporda belirtti iniz stratejik planda maliyetlendirme 

bölümüne yer verilmesi konusu Belediyemiz harcama birimlerine gerekli uyar larda 

bulunarak, gerekli düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

1.2. Performans Program  
 
Performans Program ile ilgili olarak, Afyonkarahisar Belediyesi’nin Tablo 1’deki 

kriterler esas al narak raporlama gerekliliklerine k smen uydu u sonucuna var lm r.  

Mevcudiyet 

 Afyonkarahisar Belediyesi, 2013 y na ait Performans Program  haz rlayarak 

“mevcudiyet” kriterini yerine getirmi tir. 

Zamanl k 

 5393 say  Belediye Kanunun Madde 41. Maddesine göre  “…..Stratejik plân ve 

performans program  bütçenin haz rlanmas na esas te kil eder ve belediye meclisinde 

bütçeden önce görü ülerek kabul edilir.” Konu ile ilgili yap lan incelemede 2013 y  

performans program  Belediye Meclisinin 01.11.2012 tarihli oturumunda 382 numaral  

karar, 2013 y  bütçe teklifi ise Belediye Meclisinin 01.11.2012 tarihli oturumunda 383 

numaral  karar  ile görü ülüp sonuçland lm r.  Buna göre, performans program  bütçe 

teklifinden önce görü ülmü tür. 

Sunum 

 Performans program  mevzuata uygun zamanda çi leri Bakanl ’na gönderilmi tir. 

Performans Program nda Kamu darelerince Haz rlanacak Performans Programlar  

Hakk nda Yönetmeli in 7. Maddesinin yedinci f kras nda “Genel bütçe kapsam ndaki 

kamu idareleri ile özel bütçeli idareler ve sosyal güvenlik kurumlar , Ocak ay  içinde 

kamuoyuna aç klanan performans programlar  en geç Mart (De ik 

ibare:R.G.15/7/2009-27289) ay n on be ine kadar Bakanl a ve Devlet Planlama 

Te kilat  Müste arl na (Kalk nma Bakanl ); mahalli idareler ise ayn  süre içerisinde 

çi leri Bakanl na gönderirler.” Denmektedir. Buna göre 2013 y  performans 
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program n 16.11.2012 tarihinde çi leri Bakanl ’na gönderildi i dolay yla 

yönetmelik hükmüne uygun davran ld  görülmektedir. 

Bulgu 6: Performans program n yaz  duyurusu olmas  gerekenden geç yay nlanm  

ve duyuru Belediye Ba kan  yerine Ba kan Yard mc  taraf ndan yap lm r. 

Performans Program nda Kamu darelerince Haz rlanacak Performans Programlar  

Hakk nda Yönetmeli in 4. Maddesinin be inci f kras  “Kamu idarelerinin performans 

program  haz rlama süreci, kamu idarelerinin üst yöneticisi ve harcama yetkilileri taraf ndan 

program dönemine ili kin öncelikli stratejik amaç ve hedeflerin, performans hedef ve 

göstergelerinin, faaliyetlerin ve bunlardan sorumlu harcama birimlerinin belirlenerek, en geç 

May s ay  sonuna kadar üst yönetici taraf ndan harcama birimlerine yaz  olarak 

duyurulmas yla ba lar.” eklindedir. Konu ile ilgili yap lan incelemede 2013 performans 

program n yaz  duyurusunun 26.06.2012 tarihinde yap larak mevzuatta belirlenen sürenin 

geçirildi i tespit edilmi tir. Di er taraftan mevzuatta yaz  duyurunun üst yönetici taraf ndan 

yap lmas  gerekti i belirtilmekte ancak söz konusu i lemin üst yönetici yerine ba kan 

yard mc n imzas  ile yap ld  tespit edilmi tir.  

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz Performans Program  haz rlama süreci, 

performans program nda kamu idarelerince haz rlanacak performans programlar  hakk nda 

yönetmeli in 4. maddesi 5. f kras nda belirtildi i üzere üst yönetici taraf ndan harcama 

birimlerine yaz  olarak duyurulacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 7: Performans program  Ocak ay  içerisinde kurum web sitesinde 
yay nlanmam  olmakla birlikte çi leri Bakanl ’na gönderilmi tir 

Performans Program nda Kamu darelerince Haz rlanacak Performans Programlar  

Hakk nda Yönetmeli in 7. Maddesinin be inci f kras nda “Sosyal güvenlik kurumlar  ve 

mahalli idarelerin performans programlar , üst yöneticileri taraf ndan bütçe teklifleri ile 

birlikte ilgili mevzuat nda belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu kurum ve idarelerin 

yetkili organlar nda kesinle en bütçe büyüklüklerine göre revize edilen performans 

programlar , sosyal güvenlik kurumlar nda ilgili Bakan veya üst yönetici; mahalli idarelerde 

ise üst yöneticiler taraf ndan Ocak ay  içinde kamuoyuna aç klan r.” Denmektedir. Bu 
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ba lamda yap lan incelemede 2013 performans program n Ocak ay nda de il 30.04.2013 

tarihinde kurum web sitesinde yay nland  tespit edilmi tir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz Performans Program  Ocak ay  içerisinde 

web sayfas nda yay nlanarak mart ay  15 ine kadar çi leri Bakanl , Say tay Ba kanl na 

ve Devlet Planlama Te kilat na gönderilecektir.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 8: Performans program  içerisinde stratejik planda yer almayan hedefler 

bulunmaktad r. 

Stratejik Planlama K lavuzunda hedeflerin amaçlar n gerçekle tirilebilmesine yönelik 

alt amaçlar oldu u ve bir amac  gerçekle tirmeye yönelik birden fazla hedefe yer 

verilebilece i ifade edilmektedir. Bu do rultuda yap lan incelemede k lavuzda yer 

almamas na ra men Belediye stratejik plan nda hedefler yan nda alt hedeflere yer verildi i 

görülmü tür. Di er taraftan stratejik planda yer alan alt hedeflerin Performans 

Program ndakilerle kar la lmas  neticesinde a da s ralananlar n sadece programda 

oldu u, planda bu alt hedeflerin yer almad  dolay yla da plan program aras nda kopukluk 

meydana geldi i tespit edilmi tir. 

 
 Parklara pergole, oturma bank , piknik masas , korkuluk, metal saks k yap , ah ap 

ve metal i lerinin imalat  ve tamirat   
 Birimimizce mevcut çim alan n-fidanlar n ilkbahar mevsiminde gübrelenmesi ve 

fidanlar n ha erelere kar  ilaçlanmas .  
 Birimimizce çocuk oyun grubu ve aç k alan spor aletleri kurulmas   
 Belediye mücavir alan  ve imar s rlar z içerisinde kalan bölgelere içme suyu 

hizmetinin götürülmesi  
 Belediye mücavir alan  ve imar s rlar z içerisinde kalan bölgelere kanalizasyon 

hizmetinin götürülmesi (kanalizasyon ve ya mursuyu hatt )  
 Afyonkarahisar Belediyesi s rlar  içerisinde bulunan mahalle, cadde ve sokaklar n 

temizlenmesi, çöp ve cüruflar n toplanmas  ve nakliyesi i inin yapt lmas .  
 Okul ve camilerin temizlenmesine yasalar elverdi i ölçüde destek sa lamak  

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz Performans Program  haz rlanma sürecinde 

harcama birimlerine performans program  içerisinde stratejik planda yer almayan hedeflerin 
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bulunmamas  hususu istenmi  olup; bundan böyle bu hususlara önemle dikkat edilerek gerekli 

düzenlemeler yap lacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 9: DPT (Kalk nma Bakanl )  taraf ndan haz rlanan Stratejik Planlama 

lavuzu’na göre hedeflerde bulunmas  gereken özelliklerden biri de bunlar n zaman 

çerçevesinin belli olmas r. Bu kapsamda yap lan incelemede hedeflerin hiçbirinin söz 

konusu kritere uygun olmad  tespit edilmi tir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemizce belirlenen hedeflerin DPT (Kalk nma 

Bakanl ) taraf ndan haz rlanan Stratejik Planlama Haz rlama k lavuzundaki kriterlere göre 

yap lmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 10: Performans program n performans bilgileri k sm nda temel politika ve 

önceliklere yer verilmemi tir. 

Kamu darelerince Haz rlanacak Performans Program  Hakk nda Yönetmeli in 4. 

Maddesine göre programlar n Maliye Bakanl ’nca yay nlanan Performans Program  

Haz rlama Rehberine göre haz rlanmas  gerekmektedir.  Rehberin 1 nolu ekinde performans 

program n hangi ba klardan olu mas  gerekti i yer almaktad r. Buna göre performans 

bilgileri k sm nda temel politika ve önceliklere yer verilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili 

yap lan incelemede Belediye’nin 2013 y  program nda bu k sma yer verilmedi i 

görülmü tür.   

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemizce, kamu idarelerince haz rlanacak 

performans program  hakk nda yönetmeli in 4. Maddesine göre programlar n Maliye 

Bakanl ’nca yay nlanan Performans Program  Haz rlama Rehberine göre, rehberin 1 nolu 

ekinde  

Performans Bilgiler k sm nda, temel politikalar ve önceliklere yer verilmesi 

sa lanacakt r.” Denmektedir. 
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Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 11: Performans Program  Haz rlama Rehberi ekinde yer alan tablolar ile 

Belediye taraf ndan haz rlanan tablolar birbirinden farkl r. 

Performans Program  Haz rlama Rehberi ekinde her bir performans hedefi için 

doldurulmas  gereken “Tablo 1-Performans Hedefi Tablosu” bulunmaktad r. Söz konusu 

tablonun Afyonkarahisar Belediyesi performans program  içerisinde yer alma ekli a daki 

örnekten de görülece i üzere Tablo 1’e göre farkl ekil ve içeri e sahiptir. 

ekil 1: Performans Hedef Tablosu Örne i 

 

Rehbere ekli Tablo 3’te “ dare Performans Tablosu” ve bu tabloya ili kin aç klamalara 

yer verilmi tir. Buna göre dare Performans Tablosu, ad ndan da anla laca  üzere idare 

düzeyinde ve performans hedeflerinin toplam maliyetlerinin faaliyet maliyetleri arac yla 

gösterilmesinin sa lanmas  amac yla düzenlenmelidir. Oysa Afyonkarahisar Belediyesi’nde 
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di er tablolar gibi bu tablo da harcama birimi baz nda düzenlenmekte ve toplam maliyetleri 

görmek mümkün olmamaktad r. 

Rehbere ekli Tablo 4’te idarenin toplam kaynak ihtiyac n ekonomik kodlamaya göre 

toplu ekilde gösterilmesini sa lamak amac yla düzenlenecek “Toplam Kaynak htiyac  

Tablosu”na yer verilmi tir. Afyonkarahisar Belediyesi 2013 Y  Performans Program ’nda 

Tablo 4 yer almamaktad r. Performans Program nda bunun yerine yine harcama birimi 

baz nda düzenlenen “Performans Hedefi Kaynak htiyac  Tablosu”na yer verilmi tir. 

Rehbere ekli Tablo 5’te faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin net bir ekilde 

izlenebilmesi için düzenlenecek “Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine li kin Tablo” 

ya yer verilmi tir. Performans hedefleri harcama birimi düzeyinde belirlenen Afyonkarahisar 

Belediyesi’nde söz konusu tablo düzenlenmemi  ve 2013 Y  Performans Program ’nda yer 

verilmemi tir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Performans program  haz rlama rehberi ekinde yer alan 

tablolar ile belediyemiz taraf ndan haz rlanan tablolar birbiri ile ayn  olmas  sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

1.3.Faaliyet Raporu 
 

Faaliyet Raporu ile ilgili olarak, Afyonkarahisar Belediyesi’nin Tablo 1’deki kriterler esas 

al narak raporlama gerekliliklerine k smen uydu u sonucuna var lm r.  

Mevcudiyet 

 Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in 10. 

Maddesinin birinci f kras nda  “Birim faaliyet raporu; genel bütçe kapsam ndaki kamu 

idareleri, özel bütçeli idareler, sosyal güvenlik kurumlar  ve mahalli idarelerin 

bütçelerinde kendisine ödenek tahsis edilen harcama yetkilileri taraf ndan haz rlan r.” 

Denmektedir. Buna göre yap lan incelemede birim faaliyet raporlar n haz rland  

görülmü tür. 
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Zamanl k 

Bulgu 12: Faaliyet raporu; Nisan ay nda Belediye Meclisi’ne sunularak karara 

ba lanm  ve kurum internet sitesine konularak birer örne i Say tay ve çi leri Bakanl ’na 

gönderilmi tir. Ancak üst yönetici taraf ndan bas n aç klamas  yap larak kamuoyuna 

duyurulmam r. 

Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in 11. 

Maddesinin 3 ve 4 numaral  f kralar na göre belediye faaliyet raporunun Nisan ay  

toplant nda belediye ba kan  taraf ndan belediye meclisine sunulmas  ve Nisan ay  sonuna 

kadar da üst yönetici taraf ndan kamuoyuna aç klanarak birer örne inin ayn  süreler içinde 

Say tay’a ve çi leri Bakanl na gönderilmesi gerekmektedir. Ayn  Yönetmeli in 20. 

Maddesinin birinci f kras nda ise idare faaliyet raporlar n Yönetmeli in ilgili maddelerinde 

belirlenmi  olan sürelere uyularak bas n aç klamas  yap lmak suretiyle kamuoyuna 

duyurulmas  ve ilgili idarenin internet sayfas nda yay mlanmas  gerekti i hüküm alt na 

al nm r. 

Konu ile ilgili yap lan incelemede, 2013 y  faaliyet raporunun Belediye Meclisi’nin 

09.04.2014 tarih ve 103 numaral  karar  ile kabul edildi i görülmü tür. Daha sonra kurum 

web sitesine konulmu  ve 29.04.2014 tarihinde Say tay ile çi leri Bakanl ’na 

gönderilmi tir. Ancak faaliyet raporu kabul edildikten sonra bas n aç klamas  yoluyla 

kamuoyu ile payla lmam r. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz Faaliyet Raporu kabul edildikten sonra bas n 

aç klamas  yoluyla kamu ile payla lmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 13: Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in 

10. Maddesinin üçüncü f kras nda “Mahalli idareler harcama yetkilileri taraf ndan haz rlanan 

birim faaliyet raporlar  ise izleyen mali y n en geç ubat ay  sonuna kadar üst yöneticiye 

sunulur.” Denmektedir. Buna göre yap lan incelemede birim faaliyet raporlar n üst 

yöneticiye gönderilmedi i tespit edilmi tir. 
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Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz, Faaliyet Raporlar  haz rlanmas nda harcama 

birimlerinin yapt klar  faaliyetlere ili kin raporlar Ocak ay  içerisinde haz rlanarak, ubat ay  

sonuna kadar üst yöneticiye sunulmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 14: Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in 

10. Maddesinin dördüncü f kras nda “Üst yönetici, harcama birimlerinin faaliyetlerini ve 

performans  izleyebilmek amac yla, harcama yetkililerinden üç veya alt  ayl k birim faaliyet 

raporlar  isteyebilir.” Denmektedir. Ancak bugüne kadar üst yöneticinin bu yönde bir talebi 

olmam r. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinin faaliyetlerini ve 

performanslar  izleyebilmek amac yla harcama yetkililerine üç veya alt  ayl k faaliyet 

raporlar  haz rlayarak üst yöneticiye sunulmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Sunum 

 dare ve birim faaliyet raporlar  içerisinde birim yöneticilerinin iç kontrol güvence beyan  
bulunmaktad r. 

 

Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in 19. 

Maddesinin 2 numaral  f kras nda “ dare faaliyet raporlar na, Ek-2ve Ek-4’te örnekleri yer 

alan üst yönetici taraf ndan imzalanan " ç Kontrol Güvence Beyan " ile mali hizmetler 

birim yöneticisi taraf ndan imzalanan " Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Beyan ", birim 

faaliyet raporlar na ise Ek-3’te örne i yer alan ve harcama yetkilisi taraf ndan imzalanan 

ç Kontrol Güvence Beyan "eklenir.” Denmektedir. Bu ba lamda yap lan incelemede 

herhangi bir sorun bulunmad  görülmü tür. 

Bulgu 15: Birim faaliyet raporlar  içerik olarak mevzuat n öngördü ü yap da de ildir. 
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Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmelik’ in Birim ve 

idare faaliyet raporlar n kapsam  ba kl  18. Maddesinde; “……c) Faaliyetlere ili kin bilgi 

ve de erlendirmeler: Bu bölümde, mali bilgiler ile performans bilgilerine detayl  olarak yer 

verilir. 1) Mali bilgiler ba  alt nda, kullan lan kaynaklara, bütçe hedef ve gerçekle meleri 

ile meydana gelen sapmalar n nedenlerine, varl k ve yükümlülükler ile yard m yap lan birlik, 

kurum ve kurulu lar n faaliyetlerine ili kin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara 

ili kin aç klamalara yer verilir. Ayr ca, iç ve d  mali denetim sonuçlar  hakk ndaki özet 

bilgiler de bu ba k alt nda yer al r. 2) Performans bilgileri ba  alt nda, idarenin stratejik 

plan ve performans program  uyar nca yürütülen faaliyet ve projelerine, performans 

program nda yer alan performans hedef ve göstergelerinin gerçekle me durumu ile meydana 

gelen sapmalar n nedenlerine, di er performans bilgilerine ve bunlara ili kin 

de erlendirmelere yer verilir……” 

Konu ile ilgili yap lan incelemede, baz  birimlerde birim faaliyet raporlar  içerisinde 

mali bilgilere yer verilmedi i baz lar nda ise mali bilgiler ba  alt nda yer almas  gereken 

bilgilerin mevzuat n öngördü ü ayr nt da olmad  tespit edilmi tir. Performans bilgisi ile 

ilgili birimlerce haz rlanan faaliyet raporlar  aras nda ise standart uygulama bulunmamaktad r. 

Örne in Zab ta Müdürlü ü taraf ndan haz rlanan birim faaliyet raporunun sonunda 2013 y  

hedef ve gerçekle meleri tablosuna yer verilmi ken (ölçülebilir gösterge tespiti olmad ndan 

net bir ekilde sonuç ölçümü yap lamamas na ra men), Fen leri Müdürlü ü taraf ndan 

haz rlanan faaliyet raporunda hedef ve gerçekle melere yer verilmemi tir. Sadece raporun 

sonunda müdürlük baz nda 2013 y nda gerçekle tirilen faaliyetlere ait toplu bir listeye yer 

verilmi tir. Ancak hedefler yer almamakta, hedef ve göstergelere yer verilmeden sadece 

gerçekle en faaliyetlere yer verilmesi dolay yla da hedef ve gerçekle me kar la rmas  

yap lamamaktad r.  

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinin faaliyet raporu 

haz rlanmas  hususunda kamu idarelerince haz rlanacak faaliyet raporlar  hakk nda 

yönetmelik hükümleri dikkate al narak raporlar  buna göre haz rlamalar  ve ayr ca 

incelemede belirtilen eksiklik ve aksakl klar n giderilmesi konusunda gerekli önlemlerin 

al nmas  ve buna göre faaliyet raporlar n haz rlanmalar  talimat verilerek, gerekli 

düzenlemeler sa lanacakt r.” Denmektedir. 
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Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 16: Performans program nda ilgili birim/birimler için yer alan hedeflerin 

tamam  ayn  birim/birimlerin birim faaliyet raporlar nda yer almad  gibi, birim faaliyet 

raporunda yer al p da performans raporunda yer almayan hedefler bulunmaktad r.  

Konuya örnek olmas  aç ndan Zab ta Müdürlü ü performans program  ve birim faaliyet 

raporu hedeflerine a da yer verilmektedir: 

2013 y  performans program nda Zab ta Müdürlü ü için toplam 10 adet stratejik alt 

hedefe yer verilmi tir. Bunlar n birim faaliyet raporunda yer alma durumu incelendi inde 

daki iki adet alt hedefin birim faaliyet raporunda yer almad  görülmektedir. 

 
 BPAH.2. Bütün ikayet ve ba vurular n tek merkezde toplanmas  (Beyaz Masa), ses 

kayd n yap lmas  ve zab talar n asli i levlerine dönmesi 

 BPAH.3. Zab ta personeline ileti im ve mesleki konularla ilgili e itim verilmesi 

Di er taraftan birim faaliyet raporunda toplam 15 adet alt hedef yer almaktad r. 

Programda yer almamakla birlikte faaliyet raporunda yer alan alt hedefler ise u ekildedir: 

 Asl  ibraz edilen fotokopi belgelerin sorumlu belediye görevlisi taraf ndan isim ve 

unvan yaz larak tasdik ve kabul edilmesi 

 Belge ve evraktaki eksikliklerin ba vuru an nda etkili incelemesi yap larak vatanda a 

evraklar n eksik olmad  gösteren “al nd ” belgesi tanzim edilmesi 

 Nicelik ve Nitelik kaçaklar n azalt lmas , bütçe gelirlerinin art lmas  

 Seyyar sat larla ilgili ekonomik küresel kriz dikkate al narak düzenleme yap lmas  

yer s rlamas  yap lmas  

 Ula m master plan  haz rlanmas  

 Yava latma bariyerlerinin okul bölgelerinde ço alt lmas  ve mevcutlar n standartlara 

uygun hale getirilmesi 

 Belediye sinevizyonundan cezai müeyyide uyar , Parklara verilen zararlar n 

cezaland laca na dair tabelalar haz rlanmas , zab ta ile i birli i yap lmas  
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Yukar da yer alan örnek üzerinden de erlendirme yap ld nda, programda yer al p da 

birim faaliyet raporunda yer almayan hedefler için ödenek tahmininin anlam  kalmad  gibi, 

programda yer almay p da birim faaliyet raporunda yer alan hedefler için kullan lan 

ödeneklerin program içerisindeki tahminler içerisinde yer almad  dü ünüldü ünde Tablo 

13’deki örnekten de görülece i üzere performans program n ka t üzerinde kald  ve bütçe 

ile ba lant ndan koptu u ortaya ç kmaktad r. 

Tablo 13: Performans Program  ve Bütçe Kararnamesi Ödenek Tahmin ve Gerçekle meleri 

Birim 
2013 Y  Performans 
Program ndaki Bütçe 

Tahmini 

2014 Y  Performans 
Program nda Bütçe 

Gerçekle mesi Olarak 
Belirtilen Rakam 

2013 Y  Bütçe 
Kararnamesinde
ki Bütçe Tahmini 

2013 Y  Bütçe 
Kararnamesine Göre 

Gerçekle en Bütçe 
Rakamlar  

Özel Kalem 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

1,312,619 732.522,13 

nsan 
Kaynaklar  ve 

itim 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

603.011 269.943,56 

Hukuk leri 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

236.463 221.356,34 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

15.804.009 6.030.643,47 

Yaz leri 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

549.002 431.451,29 

Fen leri 
Müdürlü ü 

47.089.089 45.997.025 45.997.025 50.136.576,67 

ehircilik ve 
mar 

Müdürlü ü 

7.716.149 4.952.029 4.952.029 3.274.977,02 

tfaiye 
Müdürlü ü 

5.919.344,88 5.919.344,88 4.885.001 2.825.388,95 

Zab ta 
Müdürlü ü 

485.980 1.467.820 2.994.502 3.045.299,67 

Temizlik 
leri 

Müdürlü ü 

19.201.643 13.697.014 13.697.014 12.915.150,22 

Su ve 
Kanalizasyon 
Müdürlü ü 

29.366.721 28.025.307 28.025.307 28.547.317,45 

Veteriner 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

1.024.005 881.352,23 

Kültür ve 
Sosyal ler 
Müdürlü ü 

5.486.890.8 3.949.371 4.975.001  3.734.093,70 

Otopark ve 
Sosyal Tesis 

letmesi 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

5.748.509  3.722.207,09 
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Park Bahçeler 
Müdürlü ü 

9.100.691,71 8.492.284,83 10.696.503  16.296.025,42 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlü ü 

Performans program nda 
hedef ve dolay yla ödenek 
tahmininde bulunulmam r. 

Performans program nda hedef ve 
dolay yla ödenek tahmininde 
bulunulmad ndan 2013 y  
gerçekle me rakamlar na da yer 
verilmemi tir. 

-  6.279.881,25 

Toplam    141.500.000 139.344.186,46 
 

Tabloda gösterilen 2014 y  performans program  içerisindeki 2013 y  bütçe 

gerçekle meleri incelendi inde, mavi ile gösterilen müdürlüklerde 2013 y  performans 

program ndaki ödenek tahminlerine göre ortaya ç kan gerçekle meler olmad klar  do rudan 

2013 y  bütçe kararnamesi içerisindeki ödenek tahminlerinin birebir ayn  olduklar  

görülmektedir. Hal böyle olunca 2013 y  bütçe kararnamesindeki ödenek tahminleri 

performans program na göre tespit edilen ödeneklerin gerçekle meleri gibi gösterilerek 

yan lt  bilgi verilmektedir.  

Kurum Cevab nda Özetle, “Birim performans program ndaki hedeflerle birim faaliyet 

raporundaki hedefler aras ndaki farkl klar giderilmesi hususunda gerekli düzenlemeler 

yap lacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 
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2.BÖLÜM 
PERFORMANS B LG N ÇER  

 

2.1. Stratejik Planda Yer Alan Performans Bilgisinin çeri i 

da detaylar  verilen bulgular temel al narak Afyonkarahisar Belediyesi’nin         
2010-2014 dönemine ait stratejik planda sundu u performans bilgisi içeri inin Tablo 
2’deki kriterlere k smen uydu u sonucuna var lm r. 

 

 Stratejik planda toplam dört adet amaç bulunmaktad r. Bu amaçlarla ilgili belirlenen 
hedef ve alt hedef say lar  Tablo 14’te gösterilmektedir. 

 

Tablo 14: Amaçlara Göre Hedef Say lar  

Amaç Hedef Say  Alt Hedef Say  

1 20 - 

2 4 65 

3 19 19 

4 9 - 

Not: Amaç ile ilgili hedefin alt hedefleri belirlenmi  ise yap lacak yüzdesel 

hesaplamalarda alt hedef, alt hedef tespit yoksa hedef say  esas al nacakt r. 

 

Hedeflerin lgilili i 

Bulgu 17: Stratejik hedeflerin baz lar n ilgili olmad  dü ünülmektedir. 

Performans Bilgisi Denetimi Rehberi’ne göre hedeflerin ilgilili i kriterine göre 

de erlendirme yap rken iki ayr art n birlikte gerçekle mesi gerekmektedir. Bunlar: 

 Hedefin stratejik amaçlarla “ilgili” olmas ,  
 Hedefin ç kt  veya sonuç odakl  olmas .  

Stratejik Planlama K lavuzuna göre hedefler, amaçlar n gerçekle tirilebilmesine 

yönelik spesifik ve ölçülebilir alt amaçlard r. Dolay yla stratejik amaçlarla var lmak istenen 
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sonuçlara ula labilmesi için stratejik hedef olarak tespit edilen konular n amaçlarla do rudan 

ba lant /ilgili olmas  gerekmektedir. Konu ile ilgili yap lan incelemede, stratejik plan 

içerisinde toplam 128 adet hedef ve bunlarla ilgili be  y ll k performans göstergelerine yer 

verildi i görülmü tür.  Bunlar n amaçlarla ba lant  incelendi inde Tablo 15’te yer alanlar n 

söz konusu kritere uygun olmad  tespit edilmi tir: 

Tablo 15: Amaçlarla Ba lant z Hedefler 
Amaç Hedef/Alt Hedef De erlendirme ve Öneri 

2:Ya anabilir Kentsel 

Fiziksel Doku 

SH.2.1. Kentsel Ya am Kalitesini Art rmak 

SAH.1. Trafik ak m ve güzergah 

düzenlemeleri 

SAH.2. Semt pazarlar  kurulmas  

SAH.3. Seyyar sat larla ilgili ekonomik 

küresel kriz dikkate al narak düzenleme 

yap lmas  yer s rlamas  yap lmas  

SAH.4. Kay td  üretim yap lan 

geleneksel “ev ekme i” ile ilgili imalat 

standartlar  olu turulmas  

SAH.5. Ruhsats z ya da mücavir alan 

 i letmelerin hava kirlili ine yol açan 

dü ük kaliteli kömür sat lar n önüne 

geçilmesi 

SAH.6. Servis araçlar n ehir d nda 

park etmelerinin sa lanmas  

SAH.7 . Sürücü kurslar na ait E s  

kurs araçlar n direksiyon e itimi 

güzergah  civar nda merkezi bir parkta 

toplanmas  

Yedi alt hedef, ya am kalitesinin 

art lmas  ve dolay yla “Ya anabilir 

Kentsel Fiziksel Doku “  ile do rudan 

ilgili de ildir.  

 

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.5. Ula m master plan  

haz rlanmas  

Ula m master plan n haz rlanmas  

mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri” 

ile ilgili olmad  gibi “Ya anabilir 

Kentsel Fiziksel Doku “  ile de do rudan 

ilgili de ildir.  

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.12.Yava latma bariyerlerinin okul 

bölgelerinde ço alt lmas  ve mevcutlar n 

standartlara uygun hale getirilmesi 

Alt hedef, “ mar ve Kentsel Dönü üm 

Hizmetleri” ile ilgili olmad  gibi 

“Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  ile 

de do rudan ilgili de ildir.  



T.C. Say tay Ba kanl  
_________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
Afyonkarahisar Belediyesi 2013 Y  Say tay Denetim Raporu 47 

  

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.15. Yeni aç lacak yollarda bisiklet 

yollar  yapmak 

Alt hedef, “ mar ve Kentsel Dönü üm 

Hizmetleri” ile ilgili olmad  gibi 

“Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  ile 

de do rudan ilgili de ildir.  

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.20. Okul ve camilerin 

temizlenmesine yasalar elverdi i ölçüde 

destek sa lamak 

Alt hedef, “ mar ve Kentsel Dönü üm 

Hizmetleri” ile ilgili olmad  gibi 

“Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  ile 

de do rudan ilgili de ildir.  

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.22. Kamu binalar  giri lerinden 

ba lamak üzere bütün yol ve kald mlar  

standartlara uygun biçimde engelliler 

dikkate al narak düzenlemek 

Alt hedef, “ mar ve Kentsel Dönü üm 

Hizmetleri” ile ilgili olmad  gibi 

“Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  ile 

de do rudan ilgili de ildir.  

SH.2.2. mar ve Kentsel Dönü üm Hizmetleri 

Sunulmas  

SAH.23. Tarihi dokunun korunmas  

SAH.24. Zengin Tarihi eserler 

konusunda fark ndal k bilincinin 

olu turulmas  

SAH.25.Restorasyon te vikleri 

konusunda ilgili kesimleri bilgilendirici 

rehberlik hizmetleri, Kültür Bakanl , 

Ticaret Odas  ve Üniversite ile i birli i 

Alt hedef, “ mar ve Kentsel Dönü üm 

Hizmetleri” ile ilgili olmad  gibi 

“Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  ile 

de do rudan ilgili de ildir. 

SH.2.3. Park Bahçe ve Rekreasyon Alanlar n 

Art lmas  

SAH.4. Refüj geçi lerinde yayalara en 

uygun yer seçimi 

 

Alt hedef, “Park Bahçe ve Rekreasyon 

Alanlar n Art lmas ” ile ilgili olmad  

gibi “Ya anabilir Kentsel Fiziksel Doku “  

ile de do rudan ilgili de ildir.  

SH.2.4. Çevre, Temizlik, Ekonomik Kolluk ve 

Esenlik Hizmetleri Sunulmas  

SAH.1. Yaya kald mlar  i gallerinin 

önlenmesi amac yla ana arterlerde 

günlük düzenli devriye uygulamas na 

Alt hedef, “Çevre, Temizlik, Ekonomik 

Kolluk ve Esenlik Hizmetleri Sunulmas ” 

ile ilgili olmad  gibi “Ya anabilir 

Kentsel Fiziksel Doku “  ile de do rudan 

ilgili de ildir.  
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geçilmesi 

3: Kentsel 

kalk nmada önder 

belediye 

SH.11. Mevlevili in ikinci büyük merkezi olan 

ilimizin bu yönüyle de tan nmas  sa lamak 

SH.12. Turizm bölgesine yak n bir alanda 

Afyon Miniatürk Projesi ile bütün ilçeleriyle 

Afyon kültürünün, yemeklerinin, el 

sanatlar n ve di er ürünlerinin sergilendi i 

turistik cazibe merkezi olu turulmas  

SH.13. Turizm bölgesinde profesyonel spor 

kulüplerine ve termal otellere yönelik spor 

kompleksi kurulmas , sa k turizminin spor ve 

lence turizmiyle çe itlendirilmesi 

SH.14. Turizmin 3M’si Mimari, Mutfak ve 

Müzik konusunda Afyon Kültürünü tan  

faaliyetlere önderlik etmek 

Hedef ve alt hedefler amaçla do rudan 

ilgili de ildir.  

SH.17. Zafer Haftas  Kutlamalar  

SAH.1. Uluslararas  fuar düzenlemesi ve 

stand kurulmas  

SAH.2. Zafer haftas na uygun e lence ve 

kutlama programlar  tertiplenmesi 

SAH.3. Zafer Haftas  münasebetiyle 

Mülki Erkana resepsiyon verilmesi 

SAH.4. Çanakkale örnek al narak 

Kurtulu  Sava n önemli 

cephelerinin okul gezilerine uygun hale 

getirilebilmesi için tan m ve güzergah 

düzenlemeleri 

SH.18. Kültürel Faaliyetler 

SAH.1. Sünnet öleni 

SAH:2.Ramazan E lenceleri 

SAH.3. Sultan Divani Anma Program  

SAH.4. Engelliler Festivali 

SAH.5. Tiyatro Gösterileri(Trafik ve 

Çevre Bilincini A lama) 

SAH.6. Mevlevi Kültürü ile ilgili Sema 

Törenleri, Konferans ve Sempozyum 

Düzenlenmesi 
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SH.19. Sportif Faaliyetler 

SAH.1. Yar malar Tertiplemek 

SAH.2. Semtler aras  futbol turnuvas  

düzenlemek 

SAH.3. Ulusal ve Uluslararas  düzeyde 

ba ar  sporcular n ödüllendirilmesi, 

te vik edilmesi. 

4: Kentsel 

Yoksullukla 

Mücadele 

SH.3. “Benim Mahallem” Projesi kapsam nda 

her mahalleye belediye irtibat Bürolar  

kurulmas  

Hedef, söz konusu amaçla ilgili olmay p, 

bir numaral  amaçla ilgilidir. 

SH.8. Engellilere yönelik sportif ve sosyal 

aktiviteler gerçekle tirilmesi, rehabilitasyon ve 

meslek kurslar  düzenlenmesi 

SH.9. Engellilere ve Özürlülere Rehabilitasyon 
Merkezi kurulmas  

Hedef, söz konusu amaçla ilgili de ildir. 

Yukar daki tablodan görülece i üzere toplam 39 adet hedefin amaçla ba lant /ilgili 

olmad  dü ünülmektedir. Bu yüzden bunlar ilgililik kriteri kapsam nda de erlendirilemeye 

tabi tutulamamaktad r. Amaçla ba lant  oldu u dü ünülen 89 hedefin (128-39) ikinci ko ul 

olan “ç kt  veya sonuç odakl k” kapsam nda incelemesi neticesinde ise Tablo 16’daki 

örneklerden de görülece i üzere bunlardan toplam 48 tanesinin ç kt  veya sonuç odakl  

olmad  tespit edilmi tir. Bir ba ka ifade ile toplam 87 (39+48) adet hedef (87/128 = % 67.9) 

ilgililik kriteri kapsam nda olumlu olarak de erlendirilmemektedir. 

Tablo 16: Ç kt  ve Sonuç Odakl  Olmayan Hedeflere Ait Örnekler 

Amaç Hedef/Alt Hedef 
Gösterge 

De erlendirme 
2010 2011 2012 2013 2014 

Kurumsal 

Kapasite Ve 

Kalitenin 

Art lmas  

SH.14. Aç k büro 

sistemine geçilmesi 

Belediyemiz Aç k Büro Sistemine geçerek 

faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Hedef amaçla 

ilgili olmakla 

birlikte ç kt  

veya sonuç 

odakl  de ildir. 

Ya anabilir 

Kentsel Fiziksel 

Doku  

SAH. 3. Kentsel doku 

riski haritas  

haz rlanmas  

limiz göç almad ndan dolay  Kentsel Risk 

Haritas n haz rlanmas na gereksinim yoktur. 

Hedefle ilgili 

kt  veya sonuç 

tespiti 

bulunmamaktad

r. 

Kentsel SH.4. Profesyonel htiyaca göre Hedefle ilgili 
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kalk nmada 

önder belediye 

meslek siteleri ve yeni 

sanayi bölgeleri kurmak 

kt  veya sonuç 

tespiti 

bulunmamaktad

r. 

Kentsel 

Yoksullukla 

Mücadele 

SH.2. Gönüllü yard m 

kurulu lar na yönelik 

yard mlarda 

koordinasyon ve 

yerindeli i amaçlayan 

bir bilgisayar yaz m 

program  ile “ORTAK 

LG  BANKASI” 

haz rlanmas  

Yaz malar

n Yap lmas  

Verile

rin 

Haz rl

anmas

 

 

Bilgisayar 

Ortam na 

Aktar lma

 

Faaliyet

e 

Geçiril

mesi 

--- Hedefle ilgili 

tespit edilen 

göstergeler 

faaliyetin ç kt  

veya sonucu 

olarak 

de erlendirileme

z. 

Kurum Cevab nda Özetle, “ nceleme sonucu tabloda gösterildi i gibi amaçlarla 

ba lant z hedefler, performans plan  haz rlanmas  a amas nda dikkate al narak yer 

verilmeyecektir.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Ölçülebilirlik 

Bulgu 18: Plandaki baz  göstergelerin ölçülemez oldu u dü ünülmektedir. 

Stratejik Planlama K lavuzu’na göre stratejik hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve 

zaman cinsinden ölçülebilir olmas  gerekmektedir. Hedeflerin ölçülebilir olarak ifade 

edilmedi i durumlarda ise stratejik planda hedefe yönelik miktar, zaman, kalite veya maliyet 

cinsinden ölçülebilir performans göstergelerine yer verilmesi gereklidir. Bu ba lamda yap lan 

incelemede, planda yer alan hedeflerin hiçbirinin do rudan ölçülebilir olmad  ve bunlar n 

performans göstergeleri ile ölçülebilir hale getirilmeye çal ld  görülmektedir. Di er 

taraftan Performans Bilgisi Denetimi Rehberi’ne göre ilgililik kriterine göre yap lan 

de erlendirme sonucu ilgili olmad  tespit edilen hedefler ölçülebilirlik kriterine göre de 

de erlendirmeye tabi tutulmad ndan ölçülebilirlik kriteri kapsam nda toplam (128-87) 41 

hedef incelemeye tabi tutulmu tur. Buna göre 41 hedeften 33’ünün ölçülebilir oldu u 

daki Tablo 17’de yer alan 8’inin ise ölçülemez oldu u tespit edilmi tir. 
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Tablo 17: Ölçülemez Göstergeler 

Amaç 
Hedef/Alt 

Hedef 

Gösterge 
De erlendirme 

2010 2011 2012 2013 2014 

Kurumsal 

Kapasite Ve 

Kalitenin 

Art lmas  

SH.4. E-

Belediyecilik 

hizmetlerinin 

geli tirilmesi 

2010-2014 Y llar  aras nda güvenli interaktif e-

belediye kullan m oran  minimum 10.000 aktif 

kullan ya yükseltmek, tüm anla mal  bankalar 

arac  ile Belediye faturalar n ödenebilir hale 

getirilmesi. 

Ölçülemez 

SH.5. Merkezi 

bir lokasyona 

dijital pano 

yerle tirilmesi, 

halk n belediye 

hizmetleri ve 

duyurular 

hakk nda 

bilgilendirilmesi 

ehrin merkezi noktas na hem firma reklamlar n 

yay nlanaca , hem de Belediye etkinlik ve 

duyurular n bulunaca  digital panolar 

yerle tirilecektir. 

 

2010: 1 Adet 2011: 1 Adet 2012: 1 Adet 2013:-- 

2014:--- 

Ölçülemez 

SH.7. Hizmet 

standartlar n 

olu turulmas , 

hizmetle 

sorumlu 

personel 

aras nda ba  

kuracak görev 

payla n 

yap lmas  

“süreç 

yönetimi”ne 

geçilmesi 

Bütün birimlerin 2009 y  içerisinde hizmet 

standartlar n olu turulmas  gerçekle tirilecek 2010 

nda i  ak emalar na paralel olaraktan faaliyete 

geçilecektir. 

 

Ölçülemez 

SH.8. 

Vatanda n 

hizmet talep 

ederken 

belediyeye 

teslim etmesi 

gereken 

evraklar n süreç 

boyunca tekrar 

istenmesini 

önleyecek 

elektronik 

Tüm evraklar n örnekleri 2012 y na kadar Web 

sitemizde olacakt r. 

 

Ölçülemez 
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altyap n 

kurulmas , 

SH.11. Belediye 

web sayfas nda 

ba vuru belgesi 

niteli indeki 

evraklar n bo  

nüshalar n 

indirilebilir 

formatta 

yay nlanmas , 

ödenmesi 

zorunlu harç ve 

benzeri mali 

yükümlülüklerin 

tam ve aç k 

olarak 

belirtilmesi 

2010 y nda söz konusu evraklar web sitemizden 

indirilebilir hale getirilecektir. 

 

Ölçülemez 

SH.12. lgili 

di er mevzuata 

ayk  olmayan 

bütün hallerde 

“belge” talebi 5 

gün 

içinde;“bilgi” 

talebinin ise 15 

gün içinde 

cevapland lma

 

Vatanda lar taraf ndan Belediyemize yap lan istek ve 

ikayet belgelerinin birimler aras  5 gün içerisinde 

sonuçland larak bu bilgi talebinin vatanda a 15 gün 

içerisinde cevapland lmas  tüm birimler taraf ndan 

gerçekle tirilecektir. 

Ölçülemez 

Ya anabilir 

Kentsel 

Fiziksel 

Doku 

SAH.11. Saatli 

çöp toplama 

uygulamas n 

daha ba ar  

olmas  ve 

ikayetlerin 

azalmas  için 

yeni yöntemler 

geli tirilmesi 

2010 y nda po etli çöp toplama ile ilgili halk n 

bilinçlendirilmesi için bro ür, afi  

da  ve bilgilendirme seminerleri yap lacakt r. 

ehrimizde 54 mahallede po etli çöp 

toplama sistemi uygulanmaktad r.2010-2012 y llar  

aras nda 54 mahallede uygulama 

yap lacakt r. 

De erlendirme yap lamaz. 

SAH.16. 

Mevcut yap  

stoku için  

yal n 

te vik edilmesi 

ehrimizde 25000 konut bulunmaktad r. Bunlar n 

%50’sine yak n bölümü yeni yap  oldu u için yal m 

sistemi mevcuttur. Mantolama i lemini di er %50’lik 

m üzerinde enerjide tasarruf ve verimlili in 

sa lanmas  aç ndan yap  stoku için  yal n 

Ölçülemez 
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te vik edilmesi sa lanacakt r. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Planlama, Stratejik Planlama K lavuzu’na göre hedeflerin 

miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ölçülebilir cinsinden olmas  sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

yi Tan mlanma 

Bulgu 19: Baz  hedef ve göstergelerin iyi tan mlanmad  dü ünülmektedir. 

Performans Bilgisi Denetimi Rehberi’ne göre ilgili ve/veya ölçülebilir olmad  

dü ünülen hedef ve göstergeler iyi tan mlanma kriteri aç ndan de erlendirmeye tabi 

tutulmamaktad r. Bu do rultuda ilgili ve ölçülebilir olan 33 hedef iyi tan mlanma aç ndan 

incelendi inde Tablo 18’deki örneklerden görülece i üzere bunlardan 15 tanesinin (% 45.4) 

iyi tan mlanmad  tespit edilmi tir.  

Tablo 18: yi Tan mlanmam  Gösterge Örnekleri 

Amaç Hedef/Alt Hedef 
Gösterge 

De erlendirme 
2010 2011 2012 2013 2014 

Kurumsal 

Kapasite 

Ve 

Kalitenin 

Art lmas  

Belediye meclisi ve belediye 

personeli aras ndaki ili ki ve 

yetki sorunlar n çözüm 

kanallar n kurulmas  ve 

letilmesi 

Her y l düzenli olarak en az 1 defa 

Belediye meclis üyelerine bilgilendirme 

toplant  yap lmas . 

 

yi tan mlanmam r. 

Ya anabilir 

Kentsel 

Fiziksel 

Doku 

Düzenli baca temizli i 

yap lmas  

50 

Adet 

45 

Adet 

30 

Adet 

25 

Adet 

20 

Adet 

yi tan mlanmam r. 

Kentsel 

kalk nmada 

önder 

belediye 

Mesleki e itim kurslar  

düzenlemek 

3 

Defa 

4 

Defa 

4 

Defa 

5 

Defa 

6 

Defa 

yi tan mlanmam r.. 

Kentsel 

Yoksullukl

a Mücadele 

 “Bilgi Evleri Projesi” 

kapsam nda f rsat e itsizli i 

bak ndan öncelikli 

mahallelerden ba lamak 

1 

Adet 

2 

Adet 

3 

Adet 

3 

Adet 

4 

Adet 

yi tan mlanmam r. 
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üzere ö rencilere e itim 

deste i sa layacak 

mekanlar n yap lmas  

 

Kurum Cevab nda Özetle, “ nceleme sonucu tabloda gösterilen tan mlanmam  

gösterge örnekleri dikkate al narak planlamada bu hususlara yer verilmemesi sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

2.2. Performans Program nda Yer Alan Performans Bilgisinin çeri i 

da detaylar  verilen bulgular temel al narak Afyonkarahisar Belediyesi’nin 2013 y  
performans program nda sundu u performans bilgisi içeri inin Tablo 2’deki kriterlere 

smen uydu u sonucuna var lm r. 

Göstergelerin lgilili i 

Bulgu 20: Performans program  içerisindeki göstergeler k lavuz ve rehberlerde 

belirtilenler kriterleri kar lamamaktad r. 

Performans Program  Haz rlama Rehberi’ne göre “gösterge, kamu idarelerince 

performans hedeflerine ula p ula lmad  ya da ne kadar ula ld  ölçmek, izlemek ve 

de erlendirmek için kullan lan ve say sal olarak ifade edilen araçlard r.”  Bu tan mdan 

göstergenin, ilgililik kriterine uygun olan hedeflerle ilgili olmas  gerekti i anla lmaktad r. 

Stratejik plan içerisinde yer alan performans bilgisinin içeri i de erlendirilirken toplam 41 

adet hedefin ilgili, bunun da 33 tanesinin ölçülebilir oldu u ifade edilmi ti. Bu do rultuda 

performans program  incelendi inde, planda göstergelerle ölçülebilir hale getirilen hedeflerle 

ilgili program içerisinde göstergelere yer verilmedi inden göstergelerin ilgilili i 

de erlendirilememektedir.  

Kurum Cevab nda Özetle, “Performans program nda gösterilen kriterler k lavuz ve 

rehberlerdeki belirtilen kriterleri kar lamas  sa lanacakt r.” denmektedir. 
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Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Göstergelerin Ölçülebilirli i         

Bulgu 21: Performans program  içerisindeki göstergeler ölçüm yapmaya imkan 

vermemektedir. 

Stratejik Planlama K lavuzu’nda “performans göstergeleri gerçekle en sonuçlar n 

önceden belirlenen hedefe ne ölçüde ula ld n ortaya konulmas nda kullan r. Bir 

performans göstergesi, ölçülebilirli in sa lanmas  bak ndan miktar, zaman, kalite veya 

maliyet cinsinden ifade edilir.” Denmektedir. Bu do rultuda Belediye performans program  

içerisindeki performans göstergelerinin belirlenme durumu ekil 2’de gösterildi i gibidir. 

ekil 2: Performans Program nda Göstergelerin Yer Alma ekli 

 

Yukar da verilen örnekle ilgili plandaki göstergeler y ll k bazda 3 defa, 5 defa gibi 

miktar cinsinden ölçülebilir olarak yer almaktad r. Ancak bu ekilde olanlar n programa 

yans ma ekli verilen örnekten de görülece i üzere hedef düzeyinde ba ar  yada ba ar zl k 

durumunu ölçmeye imkan verecek durumda de ildir. Bunlarla ilgili programda sadece birim 

baz nda hedefe göre tespit edilen ödeneklerin yüzdesel olarak hangi oranda kullan laca na 

dair tespit yap lmaktad r. Bu yüzden göstergelerin ölçülebilirli i konusunda de erlendirme 

yap lamamaktad r. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz performans program nda göstergelerin 

ölçülebilir olmas  konusunda gerekli düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 
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yi Tan mlanma 

Bulgu 22: Performans Bilgisi Denetimi Rehberi’ne göre ilgili ve/veya ölçülebilir 

olmad  dü ünülen göstergeler iyi tan mlanma kriteri aç ndan da de erlendirilmez. Bu 

bak mdan göstergeler iyi tan mlama kriteri aç ndan de erlendirmeye tabi tutulamam r. 

2.3. Faaliyet Raporunda Yer Alan Performans Bilgisinin çeri i 

da detaylar  verilen bulgular temel al narak Afyonkarahisar Belediyesi’nin 2013 y  
faaliyet raporunda sundu u performans bilgisi içeri inin Tablo 2’deki kriterlere  k smen 
uydu u sonucuna var lm r. 

Tutarl k 

Bulgu 23: Performans program nda yer ald  halde faaliyet raporunda bulunmayan 

hedefler yan nda programda olmay p da faaliyet raporunda olan hedefler bulunmaktad r. 

Performans program  içerisinde birimler baz nda yer alan hedeflerin faaliyet raporunda 

sunum ekli incelendi inde Tablo 19’dan da görülece i üzere bunlar n hem say  hem de içerik 

olarak örtü medi i tespit edilmi tir. Hal böyle olunca program ve faaliyet raporu 

ba lant ndan bahsedilememektedir. 

Tablo 19: Performans Program  ve Faaliyet Raporundaki Hedef Say lar   

Müdürlük 
Performans Program ndaki 

Hedef Say  

Faaliyet Raporundaki 

Hedef Say  

Mali Hizmetler Müdürlü ü ---- 10 

Fen leri Müdürlü ü 7 18 

mar ve ehircilik Müdürlü ü 4 9 

tfaiye Müdürlü ü 14 2 

Zab ta Müdürlü ü 10 15 

Temizlik leri Müdürlü ü 5 6 

Su ve Kanalizasyon Müdürlü ü 3 1 

Kültür ve Sosyal ler Müdürlü ü 33 40 

Park ve Bahçeler Müdürlü ü 15 13 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz performans program  içerisinde yer alan 

hedefleri faaliyet raporunda sunum eklinde tabloda gösterildi i üzere bunlara hem say  hem 

de içerik olarak örtü medi i tespit edilen hususlar  performans program  hedefleri ve faaliyet 
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raporu aras ndaki uyum hem say  hem de içerik olarak örtü mesi sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Bulgu 24: Stratejik plan ve faaliyet raporundaki göstergeler aras nda farkl k 

bulunabilmektedir. 

Stratejik Planlama K lavuzu’na uygun olarak gösterge tespiti yap lmad ndan 

program ve faaliyet raporu göstergelerin tutarl  aç ndan incelenememi tir. Ancak faaliyet 

raporundaki performans ölçümleri genel olarak stratejik plandaki göstergeler üzerinden 

yap ld ndan plandaki ve faaliyet raporundaki göstergeler tutarl k aç ndan incelenmi tir. 

Buna göre ilgili ve ölçülebilir oldu u dü ünülen 33 hedefe dair göstergenin 19 adedi 2013 y  

faaliyet raporunda yer almakta olup, bunun 6 tanesine ait göstergeler stratejik plan ve faaliyet 

raporunda farkl ekillerde belirtilmektedir (Tablo 20). 

Tablo 20: Göstergelerin Stratejik Plan ve Faaliyet Raporunda Yer Alma Durumlar  

Hedef/Alt Hedef 
Stratejik Plandaki 2013 

 Göstergesi 

2013 Faaliyet 

Raporundaki Gösterge 

Düzenli baca temizli i yap lmas  25 Adet 50 Adet 

Mesleki e itim kurslar  düzenlemek 5 Defa 1 Defa 

Geleneksel el sanatlar n geli tirilmesine 

yönelik kurslar düzenlemek 

4 Defa Sürekli 

“Bilgi Evleri Projesi” kapsam nda f rsat 

itsizli i bak ndan öncelikli mahallelerden 

ba lamak üzere ö rencilere e itim deste i 

sa layacak mekanlar n yap lmas  

3 Adet 2 Adet 

Ki i ba na ye il alan miktar n art lmas  20,10 m2 20,14 m2 

Elektronik sulaman n yayg nla lmas  138.000 m2 77.332 m2 

Kurum Cevab nda Özetle, “Stratejik Plan ve Faaliyet Raporundaki göstergeler 

aras nda farkl klar oldu u belirtilen hususlar dikkate al narak gerekli düzenlemeler 

yap lacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 
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Do rulanabilirlik 

Bulgu 25: Faaliyet raporu içerisinde yer al p da kamuoyu ile payla lan sonuçlar, fiili 

duruma göre olmas  gerekenden farkl  olabilmektedir. 

Veri kay t sistemlerinin denetimi için seçilen performans göstergelerinin bir tanesi Fen 

leri Müdürlü ü görev alan nda yer alan  “SAH.19. Yol, kald m ve bordür yapmak” t r. Söz 

konusu faaliyetle ilgili 2013 y  hedefi: 400.000 m2 asfalt yol ve 200.000 m2 parke yol. 

Bahsi geçen hedefin gerçekle me durumu Fen leri Müdürlü ü’nün birim faaliyet raporunda 

daki ekilde yer almaktad r. 

Beton Parke Dö eme 397.613 m2 
Beton Yol Yap  (S cak-Beton asfalt)  665.000 m2 

Birim faaliyet raporunda yer verilen m2 cinsinden yap lan ölçümlerin teyidine yönelik 

yap lan incelemede a daki hususlar tespit edilmi tir: 

Birim sorumlusundan al nan 2013 y nda yap lan asfalt ve parke yol yap  miktarlar  

da gösterilmektedir: 

     Asfalt yap : 705.000 m2 

     Parke yap : 585.283 m2 

Buna göre birim faaliyet raporu ile birim sorumlusu taraf ndan haz rlanan rakamlar n 

farkl  oldu u görülmektedir. Bunun sebebi birim faaliyet raporunda yer alan rakamlar n 11 ay 

üzerinden hesaplanmas r. Birim faaliyet raporundaki bilgilerin idare faaliyet raporuna 

aktar ld  göz önüne al nd nda söz konusu birim ile ilgili faaliyet sonuçlar  on iki ayl k 

de il on bir ayl k rapor olarak kamuoyu ile payla lmaktad r. Di er taraftan 12. Aya ait 

rakamlar ise bir sonraki y n ocak ay  hesaplamalar na kat lmaktad r. Bu durumda da önceki 

ldan sarkan bir ayl k rakamlar kadar bir sonraki y n rakamlar  fazla ç kmaktad r. Bu 

bak mdan örne in 2013 ve 2014 y  için hesap yap ld nda 2013 y  birim faaliyet 

raporunda parke yol yap  miktar  187.670 m2, asfalt yol yap  da 40.000 m2 eksik rakam 

yer almaktad r. Söz konusu rakamlar 2014 y  içerisinde de erlendirildi inden 2014 y  

rakamlar  da bahsi geçen rakamlar kadar fazla ç kmaktad r. Di er taraftan Tablo 21’de 

gösterilen stratejik plan ile faaliyet raporundaki göstergeler aras nda uyumsuzluk 

bulunmaktad r.  
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Tablo 21: Performans Ölçümleri  

Hedef/Alt Hedef 
Stratejik 

Plandaki 2013 
 Göstergesi 

2013 Faaliyet 
Raporundaki 

Gösterge 

Faaliyet Raporuna 
Göre Gerçekle en 
ve Ba ar  Oran  

Stratejik Plana Göre 
Olmas  Gereken 

Ba ar  Oran  
Düzenli baca temizli i 
yap lmas  

25 Adet 50 Adet 22 (% 44) % 88 

Mesleki e itim 
kurslar  düzenlemek 

5 Defa 1 Defa 15 Adet (% 100) % 100 

Geleneksel el 
sanatlar n 
geli tirilmesine 
yönelik kurslar 
düzenlemek 

4 Defa Sürekli 1 (% 100) % 25 

“Bilgi Evleri Projesi” 
kapsam nda f rsat 

itsizli i bak ndan 
öncelikli 
mahallelerden 
ba lamak üzere 

rencilere e itim 
deste i sa layacak 
mekanlar n yap lmas  

3 Adet 2 Adet 2 Adet (% 100) % 66.6 

Ki i ba na ye il alan 
miktar n art lmas  

20,10 m2 20,14 m2 25,48 m2 (% 100) % 100 

Elektronik sulaman n 
yayg nla lmas  

138.000 m2 77.332 m2 117.281 m2 (% 100) % 84.9 

Kurum Cevab nda Özetle, “Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan faaliyet raporlar  

içerisinde gerçekle en sonuçlara ait hatal  olan rakamlar n faaliyet raporunda hatas z olmas  

konusunda harcama birimleri uyar larak hatal  rakamlar n olmamas  hususunda gerekli 

hassasiyetin gösterilmesi istenmi tir. Ayr ca tabloda gösterilen stratejik plan ile faaliyet 

raporu aras ndaki uyumsuzlu un giderilmesi hususunda gerekli düzenlemelerin yap lmas  

sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Geçerlilik/ kna edicilik: 

Bulgu 26: Hedeflenen sonuçlara ula lamamas  durumunda yap lan aç klamalar n 
yeterli olmad  dü ünülmektedir. 

lgili ve ölçülebilir oldu u dü ünülen hedeflere ait 33 göstergenin 19 adedi faaliyet 

raporunda yer almakta olup, bunlar n geçerlilik ve ikna edicilik kriterleri aç ndan 

incelenmesi sonucunda Tablo 22’de gösterilenler için hedeflenenin gerçekle tirilemedi i 

görülmü tür. Hedeflerin tutturulamamas na dair Belediye taraf ndan yap lan aç klamalar 
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incelendi inde baz nda aç klamaya yer verilmezken aç klama yap lanlar için taraf zca 

yap lan de erlendirme Tablo 22’de gösterilmektedir.  

Tablo 22: Göstergelere Göre Gerçekle meler ve Aç klamalar  

Hedef/Alt Hedef Gösterge Gerçekle en 
Kurum 

Aç klamas  
De erlendirme 

artlar ndan 

dolay  bozulan yol 

onar m ve 

bak mlar  h zl  ve 

dayan kl  yapmak 

n bozulan yollar n 

bak m ve onar mlar  %95 

oran nda yap lacakt r. 

 % 90 ---- Aç klama 

yap lmam r. 

Çöküntü bölgeleri 

ve kent yenileme 

planlar  

haz rlanmas  

Mevcut planl  alan z 

7500 hektar olup, bunun 

2010-2014 y llar  aras  her 

l 2010: %20 2011: %20 

2012: %20 2013: %20 

2014: %20 Oran nda 

yenilenmesi 

dü ünülmektedir. 

----  Mevcut planl  

alan z 7500 

hektar olup, 

bunun 2010-

2014 y llar  

aras  her y l 

%20’sinin 

yenilenmesi. 

Konu ile ilgili 

çal malar iptal 

edilerek yeniden 

ba lanacakt r. 

Hedefin neden 

gerçekle tirilemedi ine 

dair aç klama 

yap lmam r. 

Mevcut yap  stoku 

için  yal n 

te vik edilmesi 

ehrimizde 25000 konut 

bulunmaktad r. Bunlar n 

%50’sine yak n bölümü 

yeni yap  oldu u için 

yal m sistemi mevcuttur. 

Mantolama i lemini di er 

%50’lik k m üzerinde 

enerjide tasarruf ve 

verimlili in sa lanmas  

aç ndan yap  stoku için 

 yal n te vik 

edilmesi sa lanacakt r. 

% 95  ehrimizde 

25000 konut 

bulunmaktad r. 

Bunlar n 

%50’sine yak n 

bölümü yeni 

yap  oldu u için 

yal m sistemi 

mevcuttur. 

Mantolama 

lemini di er 

%50’lik k m 

üzerinde 

enerjide tasarruf 

ve verimlili in 

sa lanmas  

Hedefin neden 

gerçekle tirilemedi ine 

dair aç klama 

yap lmam r. 
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aç ndan yap  

stoku için  

yal n 

te vik edilmesi 

sa lanmaktad r. 

Avrupa Birli i Hibe 

desteklerinden 

ehrimizin 

yararlanabilece i 

projelerin 

haz rlanmas nda ve 

payda  olma 

konusunda öncülük 

etmek 

2010: 1 proje  

2011: 1 proje 

2012: 1 proje 

2013: 1 proje 

2014: 1 proje 

-  Engelli 

bireylerin 

yararlanabilmesi 

için “ Engelsiz 

park” projesi 

haz rlanm  

olup, u an 

onay  

beklenmektedir. 

Hedef gecikmeli olarak 

yerine getirilecek olup, 

aç klama yerindedir. 

Genç Annelere 

Bebek Bak  

Kursu 

2010: 1 defa  

2011: 1 defa 

2012: 1 defa 

2013: 1 defa 

2014: 1 defa 

- Talep 

oldu unda 

düzenlenecektir. 

Kursun aç p 

aç lmamas  do rudan 

talebe ba lanamaz.  

 

Kurum Cevab nda Özetle, “Faaliyet Raporunun haz rlanmas nda Belediyemiz 

harcama birimleri taraf ndan hedeflenen sonuçlara ula lamamas  durumunda yap lan 

aç klamalar  daha ayr nt  ve sonuçlara ula labilir olmas n sa lanmas  hususunda gerekli 

lemlerin yap lmas  talimat  verilerek gerekli düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 
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3.Bölüm 

Veri Kay t Sistemleri 

Gösterge 1 

Bulgu 27: Gösterge için gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri 
kay t sistemlerinin amaca uygun olmad  sonucuna var lm r.  

Asfalt üretimi konusunda TSE belgesi olan Afyonkarahisar Belediyesi bu faaliyeti 

kendine ait antiyede gerçekle tirmektedir. Asfalt üretim verileri, asfalt üretim makinesi 

(plent)’dan güvenli bir ekilde saatlik ve günlük bilgiler olarak raporlanmaktad r ki bunlar 3 

ayda bir TSE görevlileri taraf ndan kalite kontrol sürecine tabi tutulmaktad r.  

Üretilen asfalt, belediye s rlar  içinde mahalle baz nda serim i i yap larak 

kullan lmaktad r. Asfalt serim i leri, Belediye görevlileri taraf ndan yerinde yap lan miktar ve 

nitelik kontrolleri ile denetlenmektedir. Denetimler günlük veya birkaç günlük periyotlar 

halinde gerçekle mektedir. Kullan lan asfalta veri giri leri günlük olarak Excell ortam nda 

kaydedilmektedir. Ancak gerek veri giri i gerek bu verilerin toplanmas  ve gerekse kalite ve 

kontrol süreçlerine ait sorumluluk yaz  ve resmi olarak belirlenmemi tir. Di er taraftan 

antiyeden ç kan asfalt miktar  ve bununla kaç m2 asfalt yol yap ld na dair verilerin yetersiz 

olmas  ve ayr ca bunlar n ki iye endeksli temel düzeyde bilgisayar program yla kay t alt na 

al p programlar n da analiz, kar la rma vb. özelliklerinin olmamas  dolay yla riskli bir 

alan olarak kar za ç kmaktad r.  

 Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinden raporda belirtilen 
aksakl klar n giderilmesi hususunda çal malar n yap lmas  talimat  verilerek gerekli 
düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Gösterge 2 

Bulgu 28: Gösterge için gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri 
kay t sistemlerinin, amaca uygun olmad  sonucuna var lm r.  
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l içerisinde ye il alan çal malar nda kullan lmas  dü ünülen fidanlar n tespiti 

yap lmakta ve bunlar ihale yoluyla sat n al narak At k Su Ar tma Tesisleri Fidanl k Sahas nda 

teslim al nmaktad r. Al  yap lan bu fidanlar, depo görevlisi taraf ndan SAMPA  program  

üzerinden depo giri i yap lmaktad r. Ye il alan düzenlemesi çal malar nda kullan lacak 

fidanlar teknik personel ve çavu larca yaz  veya sözlü olarak depo görevlisine bildirilmekte 

ve buna göre sistemden ç  yap lmaktad r. Fidan dikim adedine ili kin veriler ise 

fidanl ktaki görevli taraf ndan günlük veya birkaç günlük dönemler halinde “word/excel”  

ortam nda kay t alt na al p her ay n ilk haftas  Park Bahçeler Müdürlü ü’ne yaz  bir liste 

halinde gönderilmektedir. Bu aç dan bak ld nda, gerek veri giri i gerek bu verilerin 

toplanmas  ve gerekse kalite ve kontrol süreçlerine ait sorumluluk yaz  ve resmi olarak 

belirlenmemi tir. Di er taraftan kullan lan kay t sistemlerinin ki iye endeksli temel düzeyde 

olmas  ve analiz, kar la rma vb. özelliklerinin olmamas  dolay yla riskli bir alan olarak 

kar za ç kmaktad r.  

Çim ekiminde de ihtiyaç duyulan malzeme ihale yoluyla temin edilmekte ve teknik 

personel-çavu larca yaz  veya sözlü olarak depo görevlisine yap lan bildirimden sonra ç  

yap lmaktad r. Çim ekiminden sorumlu Belediye görevlisi hangi noktaya ne kadar çim ekimi 

yap ld  kendi ajandas na kaydetmektedir. Ancak bu kay tlar göstergede belirtildi i gibi m2 

cinsinden olmay p, “X mahallesinde Y park na çim ekimi yap ld .” eklinde gerçekle mekte 

ve bu kay tlar bilgisayar ortam na da aktar lmamaktad r. Dolay yla çim ekiminde veri kay t 

sistemi olmad  gibi performans ölçümüne yönelik veri toplama i lemi de de 

gerçekle tirilmemektedir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinden  gösterge için 

gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri kay t sistemlerinin 

olu turulmas  talimat  verilerek gerekli düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 

Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

Gösterge 3 

Bulgu 29: Gösterge için gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri 
kay t sistemlerinin, amaca uygun oldu u sonucuna var lm r.  
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l içerisinde çal malarda kullan lmas  dü ünülen Çocuk Oyun Grubu ve Aç k Alan 

Spor Aletlerinin tespiti yap larak hale yoluyla sat n al nmaktad r. Teslim al nan 

Malzemelerin muayene kabulü yap larak hakedi  düzenlenmekte ve depo görevlisi taraf ndan 

SAMPA  program  üzerinden Depo Giri i yap lmaktad r. Alanlara kurulan Çocuk Oyun 

Grubu ve Aç k Alan Spor Aletleri kay t alt na al narak dayan kl  ta r olarak SAMPA  

program  üzerinden ki ilere zimmetlenmektedir. Dolay yla hangi noktaya kaç adet oyun 

grubu ve spor aleti kurulumu yap ld  SAMPA  program  üzerinden kolayl kla takip 

edilebilmektedir. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinden  gösterge için 

gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri kay t sistemlerinin 

olu turulmas  istenmi tir.” Denmektedir. 

Sonuç Olarak, gösterge ile ilgili veriler sa kl  bir ekilde elde edilebilmektedir. 

Gösterge 4-5-6 

Bulgu 30: Göstergeler için gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten 
veri kay t sistemlerinin, amaca uygun olmad  sonucuna var lm r.  

Gösterge 4-5-6 tfaiye Müdürlü ü’nün görev alan na girmektedir. tfaiye 

Müdürlü ü’nde e itim, tatbikat, baca temizli i, yang n söndürme, yol sulama, pankart asma 

vb. gerçekle tirilen tüm faaliyetler o gün görevli grup amiri taraf ndan nöbet defterine 

kaydedilmektedir. Müdürlükte çal ma sistemi 24-48 saat esas na göre 3 grup amirli i 

taraf ndan yerine getirilmekte olup, her bir amirlik nöbet defterine kay t yapmakta ancak 

bunlar bilgisayar ortam nda tutulmamaktad r. Bu ba lamda verilerin toplanmas , kalite ve 

kontrolünden sorumlu olan ki ilere ili kin yaz  bir görevlendirme bulunmad  tespit 

edilmi tir. Personel hareketlili inin ya and  gerçe i göz önüne al nd nda, ki iye endeksli 

kay tlarla sa kl  bir ölçüm yap lamayaca  aç kt r. Di er taraftan y l içerisinde de elde edilen 

verilerin sadece y lsonunda birle tirilmesi ve y l içerisinde de son derece s rl  düzeyde 

kontrole tabi tutulmas  neticesinde verilerin etkinli i riske at lmaktad r. 

Kurum Cevab nda Özetle, “Belediyemiz harcama birimlerinden  gösterge için 

gerçekle meyi ölçen ve buna ili kin performans bilgisi üreten veri kay t sistemlerinin 

olu turulmas  talimat  verilerek gerekli düzenlemelerin yap lmas  sa lanacakt r.” 

Denmektedir. 
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Sonuç Olarak, kurum bulgu konusuna i tirak etmekte olup, önerinin yerine getirilip 

getirilmeyece i sonraki y l denetimlerinde kontrol edilmelidir. 

4. BÖLÜM 

GENEL DE ERLEND RME 

Çe itli kanun ve yönetmelikler içerisinde performans yönetim sürecinin kurulmas , 

letilmesi ve sürdürülmesine dair üst yöneticiye önemli sorumluluklar yüklenmektedir. 

Ancak uygulamada stratejik plan n, performans program n faaliyet raporunun 

haz rlanmas nda ve bunlar n bütçe ile ba lant n kurulmas nda raporun de ik 

bölümlerinde de belirtildi i üzere baz  eksiklikler bulunmaktad r. 
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