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KISALTMALAR
AB: Avrupa Birligi
BIT: Bilgi ve iletisim Teknolojileri
BM: Birlesmis Milletler
BT: Bilgi Teknolojileri
BTGM: Bilgi Toplumu Genel Mudurlagu
BTYKA: Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi
DAGM: Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurlagu
DB : Dinya Bankasi
DPB: Basbakanlik Devlet Personel Bagskanlgi
DPT: Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi
DPT-BTDB: DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi
DPT-PYDAD: DPT Proje Yatirimlari Degerlendirme ve Analiz Dairesi Bagkanhgi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi*
eDTr : e-Dénldsum Turkiye
EP: Eylem Plani
ESHS: Elektronik sertifika hizmet saglayicilari*
KDEP: Kisa Dénem Eylem Plani

KOSGERB: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig

KOK-SHS: Kok-Sertifika Hizmet Saglayicisi
KSHS: Kamu-Sertifika Hizmet Saglayicisi
KSM: Kamu Sertifikasyon Merkezi

MEB: Milli Egitim Bakanhgi

MERNIS: Merkezi Niifus idaresi Sistemi
prg.: paragraf

RTUK: Radyo ve Televizyon Ust Kurumu
SSK: Sosyal Sigortalar Kurumu

STK: Sivil Toplum Kuruluslari

TAKBIS: Tapu Kadastro Bilgi Sistemi

TBD: Turkiye Bilisim Dernegi
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TBMM: Turkiye Buyuk Millet Meclisi

TBV: Turkiye Bilisim Vakfi

TK: Telekominikasyon Kurumu

TSE: Turk Standartlari Enstitusu

TTAS: Turk Telekomunikasyon A.S.

TUIK: Tirkiye Istatistik Kurumu

TUENA: Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani

TUBISAD: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
TUBITAK-BILTEN: Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitlisii
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TUBITAK-UEKAE: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’'na bagl Ulusal Elektronik
ve Kriptoloji Arastirma Enstitist MidarlGga

TURKSAT: Ulastirma Bakanhgina bagli Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.
UNESCO: Birlesmig Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgit
UYAP: Ulusal Yargi Agi Projesi

VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
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YBS: Yonetim Bilgi Sistemi

* [saretli s6zciiklerin anlamlari rapor ekleri arasinda yer alan sézliik kisminda yer almaktadir.
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OZET VE ONERILER

GunUmuzde bilgi teknolojilerindeki gelismeler butlin dlkeler ve bdlgesel olusumlarda;
dinyadaki hizli degisime uyum sadlayabilen, nitelikli insan gucu ile bilgiye erisebilen,
Uretebilen ve kullanabilen bir “bilgi toplumu”na déntisme vizyonunun olusmasina yol agmistir.
Dinyadaki gelismeler isiginda konu, Avrupa Birligi'nin (AB) de glindemine girmis, bu vizyonu
gerceklestirmek Uzere, “e-Avrupa” Stratejik Plani ve Eylem Planlari kabul edilmistir.

e-Donusim Turkiye (eDTr) Projesinin baglangicindan bu yana iki eylem plani hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Her iki eylem planinin ilk maddesi, bilgi toplumuna hazirlik
surecinde mevcut potansiyeli degerlendirerek tlke dnceliklerinin ve uygulama hedeflerinin
belilenmesinde 6nemli bir ara¢ olan “Bilgi Toplumu Stratejik Plani” nin hazirlanmasi
olmustur. Bu alandaki proje ve eylemlerin dogru belirlenmesi ve uygulanmasina 1gik tutacak
s6z konusu stratejik plan, Temmuz 2006 itibariyla hazirlanmig, ancak tamamlanip,
uygulamaya konulmamistir.(prg.1.17)

PROJENIN KOORDINASYONU

eDTr Projesinin Amag¢ ve Hedefleri

3.

Projenin baslangicinda ortaya konan amag ve hedefleri, Glkemizin bilgi toplumu alaninda
mevcut durumunun gincel, bilimsel ve ayrintili tespitlerini, i¢ dinamiklerini ortaya koyan
¢alismalar yapilmadan, kisa vadeli bir yaklasimla belirlenmis; daha ¢ok AB’nin hazirladigi
metinlerin Ulkemize uyarlanmasi seklinde olmustur. Ote yandan, belirlenen hedefler yillik ve
somut ara hedeflere donustirilmemistir. (prg.2.1-2.8)

Performans kriterleri, projelerin izlenmesi, basarisinin &dlgliimesi ve kalite glvencesinin
saglanmasinda en énemli araglardan biridir. Projenin basinda proje ve alt projeleri i¢in, amag
ve hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini, ne dlgiide basarili oldugunu ve Ulkemizin bilgi
toplumu olma yolunda ne kadar mesafe kat edildigini dederlendirme olanagdi saglayacak
performans kriterleri belirlenmemistir. Bu konuya projenin dordiuncu yilinda hazirlanan
stratejik plan taslaginda genel olarak yer verilmistir. Proje ve projenin alt projeleri ile
performans kriterleri yeterli ve tam olarak iligskilendiriimeli; dizenli olarak degerlendirilmesi
saglanmalidir. Zamaninda énlem alinmazsa basari orani disik ve son derece riskli e-Devlet
projelerinin, gec¢miste oldugu gibi gelecekte de, basarisi izlenmeden ve faydalari
deg@erlendiriimeden uygulanmasi, projenin verimli ve etkin bir sekilde uygulanamamasi
sonucunu dogurabilir.(prg.2.10-2.13)

Bilgi toplumu projelerinin Ust dizeyde sahiplenilmesi ve ilgili bitin taraflarca benimsenmesi,
projelerin basarisi agisindan énem tasimaktadir. eDTr Projesinde Ust dlizeyde bir sahiplenme
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olmasina karsihk, uygulamaci kurumlar tarafindan vyeterince algillanmadigi ve
benimsenmedigi goriimektedir. (prg. 2.14. -2.17)

eDTr Projesi ¢ergevesindeki faaliyetlerin planli ve koordinasyon iginde ydiriitiilmesi ve bagarili
sonuglar alinabilmesi igin:

» Projenin amag ve hedefleri; bilgi toplumu élglitleri de esas alinarak, giincel bilimsel ve
ayrintih mevcut durum tespitleri, envanter kayitlari, (lkenin kendi i¢c dinamikleri ve
gelismiglik diizeyine ybnelik belirlemeler 1siginda gbzden gecirilmelidir. Amacg ve
hedefler, yillik ve ara hedeflere dénlistiiriilmeli, kurumlarda eDTr Projesinin hedefleri ile
uyumlu kurumsal hedefler olusturulmalidir.

> Bilgi toplumu stratejik planinda; uygun teknolojik altyapi, insan kaynaklari ve finansman
kaynaklan tutumlu kullanilarak, (lkemizi bilgi toplumuna hazirlayacak amag ve hedefler
ile eylem ve projeler net olarak ortaya konulmali, éncelikler belilenmeli, zamaninda,
uygun maliyetler ve esglidiim icinde uygulamaya konulmalidir.

» e-Déniigtim faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini, kaynaklarin tutumlu bir sekilde kullanilip
kullaniimadigini  degerlendirme olanagi verecek, proje ybnetimi ve teknik Kkalite
unsurlarinin igeren performans kriterleri agik ve net olarak tespit edilmelidir. Bu kriterler;
genelde, bilgi toplumu olma yolunda, Ullkemizdeki gelismeleri; 6zelde de eylem
planindaki projelerin basari diizeyini izlemeye ve degerlendirmeye elverigli olmali ve bilgi
toplumu stratejik planiyla ve eDTr Projesi eylem plani projeleri ile iliskilendirilmelidir.

» Projenin amag, hedef ve politikalarinin ilgili kurumlar ve kamuoyunda yeterince
taninmasi ve benimsenmesi saglanmalidir.

Proje Eylemlerinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

7.

eDTr Projesi kapsaminda yapilacak igler, 2003-2005 dénemi icin birbirini takip eden iki ayr
eylem plani ile belirlenmistir. Eylem planlarinda yer alan projeler, genelde hedeflerin
gerceklestiriimesine uygun olmakla birlikte, baslangi¢cta bazi énemli projelerin eylem
planlarina dahil edilmedigi gériilmektedir. Ustelik, proje eylemleri uygulamadan ¢ok,
raporlama ile sonuglanmasi 6ngorulen, kisa donemli eylemlerdir. (prg. 2.19)

S6z konusu eylem planlarinda eylemler énceliklendiriimemis ve projelere iliskin ara hedefler
belirlenmemistir. Bunun yani sira, zaman/is/maliyet esasi ile projelerin izlenmesini
saglayacak is programlari olusturulmamistir. Bu durum, projenin basarisini olumsuz
etkilemis; izleme ve zamaninda onlemler alma firsatini ortadan kaldirmigtir. Ote yandan
danisman firma tarafindan hazirlanan stratejik plan onerisinin katkisiyla DPT tarafindan
hazirlanan stratejik plan taslaginda, sadece yil bazinda gerceklesme tahminlerine yer
verilmistir. Hedeflerin eyleme donulstirilmesinde, ara hedeflerin gerceklesmelerini takip
acisindan ayrintili, net, dlgimlemeye uygun bir yapi olusturulmamisgtir. (prg. 2.20-2.21)

Ote yandan uygulamada; 2003-2005 vyillarini kapsayan dénemde bilgi toplumu stratejisinin
olusturulmasi, e-Devlet uygulamalari Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) envanterinin



Ozet ve Oneriler

10.

belirlenmesi gibi yénlendirici ve isin basinda tamamlanmasi biyik énem arz eden eylemler
basta olmak lGzere, eylemlerin bir kisminin tamamlanamadigi gorilmektedir.(prg. 2.19)

Ulkenin bilgi teknolojisi altyapisi ve kapasitesi, halihazirda sunulan kamu hizmetlerinin
durumu, kurumsal dedisim, gelisme dinamikleri, zayif ve gliclii yonler titizlikle analiz edilerek
projenin eylemleri zaman/is/maliyet esasi ile belirlenmelidir. Eylemler ve projelerde
onceliklendirme yapilmali, zamaninda hayata geciriimesi i¢cin etkin ¢ézlmler Uretilmelidir.

eDTr Projesi ile Yatirm Programi Uyumu

11.

12.

13.

Kamu yatirimlari Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligi (DPT) tarafindan planlanmakta,
degerlendiriimekte ve izlenmektedir. DPT-Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg (BTDB) 2003
yihindan itibaren alandaki yatirimlari degerlendirme ve izlemeye ydnelik ¢calismalar yapiimistir
2005 yili yatinm programina kadar, BIT yatirimlari ayri bir kalem olarak izlenmemistir. ilk kez
2004 yilinda, 2005 yili Yatinnm Programina alinacak ve eDTr Projesi ile ilgisi kurulabilecek
kamu yatinm tekliflerinin “BiT” ve “eDTr” kisaltmasiyla isaretlenmesi ve projeye uygunlugu
konusunda goéris alinmak Uzere, DPT-BTDB gdénderilmesine iliskin dizenleme yapilmistir.
Ancak uygulamada, s6z konusu nitelikleri tasiyan yatirim tekliflerinin ¢ok azinin bu sekilde
isaretlendigi ve goris alinmak Uzere DPT-BTDB'’ye gonderildigi gorulmektedir. Ayrica, s6z
konusu projelere BTDB’nin verdigi gortsin, projeyi inceleyen ve yatirnm programina alinma
kararini veren DPT sektér uzmanlari agisindan baglayiciligr bulunmamaktadir.

BIT projeleri yatirim programina alinirken, eDTr Projesi eylem planlar ile baglantisi
yéninden yeterince irdelenmemektedir. Bu nedenle projeler, eDTr Projesinin amag, hedef ve
eylem planlari ile uyumlu, dogru, butincil ve mikerrerlikleri &nleyecek sekilde
degerlendirilememektedir. (prg. 2.23-2.26)

Tirkiye’nin bilgi toplumuna dénisim c¢abalarinda elindeki kaynaklari en verimli gekilde,
bdtincdl bir anlayigla planlayarak kullanmasi blylk 6nem tagimaktadir. Yatirrm
programlarina teklif edilen yeni BIT projeleri, gecmisten giiniimiize devam eden BIT
yatirrmlari g6z 6&ninde bulundurularak ve e-Déniisimiin alt yapisi degerlendirerek
olusturulmali ve tim projeler zaman/ maliyet esasi ile izlenmelidir.

Teknolojik Bagimlilik

14.

15.

eDTr Projesi gibi teknoloji agirlikh projeler, ister istemez teknoloji tercihi yapilmasini
gerektirmektedir. Bagimhhk dizeyi yuksek tercihler yapilmasi, ileride verimsiz, pahali ve
kosullara uyum saglayamayan bir yapi ile karsi karsiya kalinmasina neden olacaktir. DPT,
yatirim programina alinacak BiT projeleri degerlendirilirken kullanilan analizlerde teknolojik
bagimhlik unsuruna yer verilmekle birlikte, bu husus uygulamada yeterince incelenmemistir.
(prg. 2.27-2.30)

eDTr Projesinin genel bir teknik tasarimi yapilmali ve teknolojik bagimlilik yaratmayan
céziimler iretilmelidir. Proje kapsaminda yer alan eylemler ve BIT yatinmlari planianirken,
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mal ve hizmet alimi yapilirken teknolojik bagimiiliga yol agmayacak, agik standartlara dayali
¢céziimler tanimlanmali ve (retilmelidir. Ayrica yatinm programina alinacak tim BIT
projelerinin degerlendiriimesinde teknolojik bagimlilik yaratiimamasina énem verilmelidir.
Uygulamayi izlemek ve ybénlendirmek igin sorumlu bir teknik merkez olusturulmalidir.

Sorumlu ve llgili Kuruluslarda Onceliklendirme

16.

17.

eDTr Projesi kapsamindaki eylemler uygulanirken, ilgili kurumlarda sorumlu ekip veya
birimler olusturulmadigi ve o6nceliklendirme vyapilmis bir is programi hazirlanmadigi
gorilmektedir. Oysa, koordinasyon biriminin eDTr Projesinin teknik ve mali dederlendirmesini
yapabilmesi, riskleri belirleyebilmesi ve projenin baslangi¢c asamasi dahil her asamasinda
dizeltici kararlar alinmasini saglamasi, projeyi bir batiin olarak gorebilmesine baghdir. Kamu
kurumlarinin bayuk bir bélimunde, bilgi islem merkezleri bulunmakla birlikte, Gst yonetimleri
tarafindan onaylanmig bir e-Devlete uyum stratejisi, eDTr Projesine uygun hedefleri ve
sorumlu ekipleri bulunmamaktadir. (prg. 2.31-2.34)

Sorumlu ve ilgili kuruluglar ile ¢alisma gruplari kendi gérev alanlari ile ilgili konulardaki is
programlarini yapip, uygulama 6ncesi koordinasyondan sorumlu kuruma vermelidir. Bunun
yani sira projenin her agsamasinda yapilan degisiklikler koordinasyon biriminin goérusi
alinarak uygulanmalidir.

Projenin Organizasyon Yapisi

18.

19.

eDTr Projesinin hayata gecirilmesi, en Ust seviyede yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla,
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Baskanliginda, sekreterya hizmetlerini DPT’nin
yurittigu “e-Déndisiim Tiirkiye Icra Kurulu” kurulmustur. Ayrica, projenin organizasyonunda
eDTr Projesi ile ilgili konularda icra Kuruluna éneri hazirlamak (izere Danigma Kurulu
olusturulmustur. Projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yénlendiriimesi ile
ilgili olarak DPT gorevlendirilmig, 2003 yilinin Mart ayinda DPT blnyesinde dogrudan bir
mistesar yardimcisina bagli olarak BTDB (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi) kurulmustur.
Ayrica, DPT’ye calismalarinda destek vermek Uzere sekiz ¢alisma grubu bulunmaktadir.
eDTr Projesinin mevcut organizasyon yapisi amag ve hedeflerin gergeklestiriimesi, eylemlerin
zamaninda yerine getiriimesi ve koordineli bir sekilde yuratulmesinde bu gune kadar yetersiz
kalmistir. (prg. 2.35-2.44)

eDTr Projesinin koordinasyon gorevi, yaklasik 10 uzmandan olusan BTDB tarafindan,
DPT’nin diger birimlerinin yeterince katkisi saglanmadan yuritilmektedir. Bu kapsamda bir
projenin koordinasyonu, yonlendirmesi, izlenmesi, Turkiye'nin Bilgi Teknolojileri (BT)
yatirimlarinin degerlendirilip proje ile entegrasyonunun saglanmasi agir bir is yuki
olusturmaktadir. Calisanlarinin tim iyi niyetli cabalarina ragmen, koordinasyon gorevi bu yapi
ve eleman sayisi ile yeterince verimli ve etkin bir sekilde yuratilememektedir. eDTr
Projesinde sorumlu ve ilgili kurumlar, projenin eylem planlarinda goésterilmistir. Ancak
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20.

bunlarin yetki, sorumluluk ve is tanimlari acik ve net bir sekilde ortaya konulmadigi gibi
gercekgi bir zaman ve kaynak planlamasi da yapilmamistir. (prg. 2.45-2.47)

Projeyi etkin bir sekilde planlayip, uygulayacak ve sonuglarini alt projelerle birlikte izleyecek
bir koordinasyon yapisi kurulabilmesi igin;

> lgili tiim birimlerin koordinasyon iginde calistigi, yiiriitilen projelerin eDTr Projesinin
genel politikalarina uygun bir sekilde planlanmasini ve gergeklestiriimesini saglayan bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir. Ayrica, organizasyon yapisi icinde yer alan tim
birimler ve sorumlu kuruluglarin faaliyetlerine iligkin olarak DPT’ye diizenli ve yeterli bilgi
akigi saglanmali ve sonuglar raporlanmalidir.

» eDTr Projesinin etkin koordinasyonu igin 6ncelikle ihtiyag duyulan personel sayisi ve
nitelikleri belirlenmeli ve buna uygun personel istihdam edilmelidir. Bunun yani sira
DPT'’nin diger birimlerinin katkilari saglanmalidir. Projede yer alan biitiin kurum ve
kuruluslarin yetki, sorumluluk ve is tanimlari, agik ve net bir sekilde belirlenmelidir.

Proje Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetlerin izleme ve Degerlendirmesi

21.

22,

23.

eDTr Projesi eylem planlari ¢cergevesinde ydrttilen faaliyetlerin, uygulamada DPT-BTDB ve
bir sivil toplum kurulusu olan Tirkiye Bilisim Derneginin (TBD) koordine ettigi izleme Calisma
Grubu tarafindan izlenmesi ve degerlendiriimesi 6ngoérulmustir. Ancak, gerek DPT-BTDB
tarafindan yayinlanan degerlendirme raporlari gerekse izleme ¢alisma grubunun galismalari
dizenli, buttincdl ve projeyi yonlendirici olamamistir. (prg. 2.50-2.52)

Ote yandan Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yatirimlarinin eDTr Projesi ile
iliskisi de g6z o6nunde bulundurularak izlenmesi ve degerlendiriimesi blydk &énem
tasimaktadir. Uygulamada DPT bilgi sistemi verilerinin ve kodlama sisteminin yetersizliginin
de etkisiyle, BIiT projelerinin tespiti ve degerlendirmesi tam olarak yapilamamakta, eDTr
Projesinin, yatirrm programi ve devlet bltgesi ile baglantisi kurulamamaktadir. Ayrica, DPT
ybnetim bilgi sisteminde, yatirmlarin blytk bir bdlimunin “muhtelif’ tanimlamasi altinda
toplanmasi nedeniyle, illere ve bolgelere gére dagilimini saglikli bir sekilde izlemek mimkiin
olamamaktadir. (prg. 2.53-2.60)

Projede gérevli kurumlarin faaliyetleri ve eylem planlari, yatirrm programinda yer alan tim
BIT projeleri ile birlikte is/zaman/maliyet esasiyla izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
Koordinasyondan sorumlu kurumun projeye iliskin yénetim bilgi sistemi, zamaninda dlizeltici
kararlar alinmasini saglayacak raporlar olusturulmasina elverigli olmalidir.

TEKNIK ALTYAPI

24. Bilgi toplumunun gelisimi ve e-Devlet hizmetlerinin iyi bir sekilde sunumu yeterli internet

altyapisina ve erisim olanaklarina baghdir. Ulkemizde kullanilan internet erisim sekilleri
incelendiginde; internet kullanan hanelerde en yaygin erisim tlra dial-up olup; kalaninin ise,

12



Ozet ve Oneriler

cesitli genis bant teknolojileri ile internete baglanmakta oldugu goérilmektedir. Ulkemizde
genis bant teknolojileri oldukga yenidir ve yeterli yayginlik saglanamamistir. (prg. 3.1-3.12)

internet Altyapisi ve Alternatif iletisim Teknolojileri

25.

26.

eDTr Projesi eylem planlarinda ve stratejik plan taslaginda; hizl, kesintisiz, ekonomik ve
guvenli erisimi saglamaya ve “internet erisim” altyapisini toplumun tim kesimlerinin hizmetine
sunmaya yonelik eylemlere yer verilmistir. Ancak 2003—2005 yillari arasinda, uygun teknik alt
yapinin olusturulmasina yonelik faaliyetler koordinasyon icinde ve zamanli bir sekilde
yuratilememigtir. Nitekim, Tlrkiye genelinde internet kullanim orani, 6zellikle Avrupa ulkeleri
ortalamasinin altinda iken, kullanilmayan internet kapasitesinin yiksek olmasi, internet
erigsiminin  ve kullaniminin  yayginlastirimasi  konusunda zafiyetlerimizin  oldugunu
gostermektedir. (prg.3.1-3.12)

eDTr Projesi eylem planlarinda da ifade edildigi gibi, e-Devlet yatirimlarinin (lkemiz
ihtiyaglarina ve &nceliklerine uygun olarak koordinasyon iginde yapiimasi; Tlirkiye’nin e-
Doéndsitiminiin basarisi igcin blytik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle; hizli, kesintisiz, ekonomik
ve glvenli erisimi saglamaya ve ‘internet erisim” altyapisini toplumun tiim kesimlerinin
hizmetine sunulmasini saglayacak yatirnmlara iliskin strateji olusturularak, zamanli ve
koordinasyon iginde ydiritilmesi saglanmalidir.

Sayisal Ugurum ve Evrensel Hizmetler

27.

28.

29.

Giiniimiizde, e-Devlet hizmetlerinde BIT altyapisinin kurulmasi kadar énemli olan diger bir
husus da, halkin bu teknolojiye adil bir sekilde erisiminin saglanmasidir. Kisaca, BiT’e
erisimde adaletsizlik olarak tanimlanabilecek olan sayisal ugurumun azaltilmamasi
durumunda, yiiksek maliyetli BiT yatinmlari atil kalabilecektir.

Sayisal ugurumun olciimesinde kullanilan en 6nemli iki gbsterge bilgisayar ve internet
baglantisi sayisinin; yas, gelir, egitim, meslek ve cinsiyet gruplari gibi toplumun degisik
sosyal katmanlari ile cografi bolgeler, haneler, isyerleri arasindaki dagihimidir. eDTr
Projesinin 2003-2004 Kisa Doénem Eylem Planinda (KDEP) yer alan, bilgi toplumu
Olcltlerinin belirlenmesi ve sayisal ugurumun dogru ve tam degerlendiriimesine iligkin bilgi ve
istatistikler (retme gorevi, Tirkiye istatistik Kurumuna (TUIK) verilmistir. 2003-2005 yillarinda,
sayisal ugurumun dogru belirlenmesini saglayacak, yeterli bilgi ve istatistikler Uretiimemistir.
Bu durum, sayisal ugurumun azaltilmasi i¢in dogru politikalar Uretilmesini glgclestirmektedir.
(prg. 3.13-3.24)

GunUmuzde sayisal ugurumun o6nlenmesine yonelik olarak gelistirilen politikalar iginde,
“evrensel hizmetler ” 6n plana ¢ikmaktadir. 2003—2005 Eylem planlari ve stratejik plan taslag:
incelendigi zaman; eDTr Projesi kapsaminda sayisal ugurumun azaltiimasi amaciyla, yeterli
eylem belirlendigi séylenebilir. Bu alanda halka Ucretsiz internet erisiminin saglanmasi, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) bunyesindeki okullarda bilgi teknolojisi siniflarinin olusturulmasi,
internete baglanmasi ve halkin kullanimina agilmasi gibi eylemler 6rnek verilebilir. Ancak,
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30.

sayisal ugurumun azaltilmasi ve evrensel hizmetlerin yayginlastiriimasi i¢in yapilan planlar,
ulkemizin BT envanter calismasi halen yapilmadidi i¢in bolgesel dengesizlikleri giderecek ve
sayisal ugurumu azaltacak bir dnceliklendirmeye dayanmamaktadir. Ayrica, halkin internete
Ucretsiz erisimine iliskin planlanan eylemlerin 6nemli bir kismi, eDTr Projesi eylem
planlarinda yer alan birgok eylem gibi suresi icinde tamamlanamamistir. (prg. 3.25-3.32)

Sayisal ugurumun azaltiimas: konusunda dogru politikalarin  gelistirilebilmesi  ve
uygulanabilmesi igin Oncelikle (lkemizin bu alandaki mevcut durumu tespit edilmelidir.
Eylemler hizli, kesintisiz, glivenli ve ucuz bir erigimi saglayacak; cografi ve sosyal egitsizlikleri
azaltacak, herkesi kapsayacak ve kullanicilara alternatifler sunacak sekilde planlanmali ve
sdresi igcinde tamamlanmalidir.

Nitelikli Personel

31.

32.

eDTr Projesi kapsaminda gergeklestirilen projelerin  planlanmasi, uygulanmasi ve
surdartlmesi, bilgi teknolojileri alaninda nitelikli ve deneyimli personel ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Ulkemizde kamuda g¢alisan isgicinin ne kadarinin BT
personelinden olustugu ve bu alandaki isglcu acigini belirlemeye yonelik sadlikli ve duzenli
bir ¢calisma bulunmamaktadir. Kamuda calisan BT personeli envanterinin ¢ikariimasinda
yardimci olabilecek kamu personel bilgi sistemi kurulmasi ve kamu c¢alisanlarinin bilgisayar
yetkinliginin artinimasi konusunda Devlet Personel Bagkanliginin (DPB) yaptidi ¢alismalar,
Mayis 2006 itibariyle sonuglanmamistir. Ote yandan bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynagini yetistirmek amaciyla, MEB’in yuruttidu projelerde de planlanan sure icinde yeterli
ilerleme kaydedilememistir. (prg. 3.32-3.40)

Kamu ve 6zel sektérde bilisim konusunda mevcut ve ihtiyagc duyulan insan kaynagi envanteri
en kisa zamanda c¢ikartiimali; BT personeli alan bilgileri artirilacak sekilde egitilmelidir.
Ozellikle e-Devletin siirdiiriilebilirligini saglamak icin yazilim gibi siirekli destek ve kaynak
gerektiren alanlarda, bagimliligi azaltacak ve kendi insan kaynaklarimizin yetistiriimesini
saglayacak tedbirler alinmalidir.

e-Hizmetlerin Kullaniminin Yayginlastiriimasi

33.

Kamusal hizmetlerin elektronik ortama aktariimasi yaninda, bu hizmetlere olan talebin ve
kullanim seviyesinin de belirli bir plan gergevesinde artiriimasi blyik énem arz etmektedir.
Ulkemizde BT sahiplik ve internet erigsim orani son derece diistktiir. Ustelik bu oran, alt gelir
gruplarinda daha da dismekte, cografi bolgelere gore de ciddi farkhliklar gostermektedir.
Bunun yani sira, internet erisim Ucretlerinin ylksekligi de e-hizmetlere talep seviyesini
olumsuz etkileyen bir baska unsurdur. Ulkemizde BT kullaniminin yaygilastiriimasina yonelik
cesitli calismalar sdrduridlmekle birlikte bu c¢alismalarin belirli bir strateji ¢ergevesinde
yuratilmemesi sonucu BT kullanimi ve e-Devlet hizmetlerine talep konusunda yeterli gelisme
saglanamamistir. (prg. 3.45-3.53)
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34.

Elektronik ortama tasinacak hizmetlerin yayginlastiriimasi icin;

> Kullanimi basit, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak hizmetlere éncelik verilerek,
vatandasin e-Devlet hizmetlerini kullanma aliskanligi gelistirilmelidir.

> Toplumun her sosyo-ekonomik kesimine, katlanabilecekleri bir bedel karsiliginda
internete erisim imkéani saglayacak tedbirler alinmalidir.

> Ozellikle kirsal kesimde yasayan ve/veya sosyo-ekonomik agidan giigsiiz bireylerin e-
Devlet hizmetlerine erisebilmesini saglamak lizere; kamuya agik (cretsiz internet erisim
merkezleri olusturulmalidir.

> Internete erisim, evrensel hizmet ilkeleri uyarinca adil bir sekilde ve belirli bir plan
cergevesinde yayginlagtiriimalidir.

e-Devlet Ana Kapisi (e-Portal)

35.

36.

37.

Birden fazla kuruma basvurularak tamamlanabilen hizmetler (bilesik hizmetler) basta olmak
Uzere, kamu hizmetlerinin klasik usulde sunulmasinin yarattigi; birokrasi, zaman kayiplari,
hatalar ve yuksek maliyetleri azaltmak amaciyla tek bir noktadan, merkezi ve kategorize
edilmis bilgiye erisimi saglayan, gelismis kamu portall, bagka bir deyisle e-Devlet Ana Kapisi
kurulmasi, birgok ulkede oldugu gibi ulkemizde de eDTr Projesi ile gindeme gelmistir. (prg.
3.54-3.60)

Proje kapsaminda, bir e-Devlet Ana Kapisinin olusturulmasi ve galismalarin DPT tarafindan
yurutilmesi 6ngoérilmuistir. Baslangigta DPT, uygulama projesinin 2005 yili sonunda ihale
edilerek, 2006-2007 vyillarinda hayata gegiriimesini 6énermistir. Ancak DPT’nin ana kapiyi
kurmak icin sunmus oldugu bu takvim eDTr Projesi icra Kurulu tarafindan geg¢ bulunarak,
Eylal 2004’de bu goérev ve sorumluluk, sakincalarina ragmen, 6zellestirme silrecinde olan
Turk Telekomunikasyon A.S.'ye (TTAS) verilmigtir. Ana kapinin kurulmasi igi, Kasim 2005'te
TTAS tarafindan ihale edilmistir. Ancak, TTAS'nin 6zellestiriimesiyle, e-Devlet ana kapisinin
kurulmasina yonelik calismalar kesintiye ugramistir. Bu nedenle e-Devlet ana kapisinin
kurulmasi ve yonetilmesi goérev ve sorumlulugu, TTAS den alinarak Ulastirma Bakanhigi ve
Bakanliga bagli Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.'ye (TURKSAT) verilmistir. Ana
kapinin kurulmasindan sorumlu kurulusun belirlenmesinde yapilan bu dedgisiklikler, e-Devlet
hizmetlerinin elektronik ortama aktariimasi ve etkilesimli olarak sunulmasinda gecikmelere
yol agacaktir. (prg. 3.61-3.67)

e-Devlet Ana Kapisi projesinin devir kosullarinin ne olacagina iliskin TTAS ile TURKSAT
arasinda henulz bir dizenleme yapilmamistir. Dolayisiyla, Haziran 2006 itibariyle, e-Devlet
Ana Kapisi projesinin yuklenici firmasi ile yapilan sézlesmenin ve diger kurulu sistemlerin
hangi kosullarda devredilecegi, projenin finansmanin nasil saglanacagi ve devir iglemlerinin
hukuki alt yapisinin ne olacag! konulari acikliga kavusmamistir. eDTr Projesinin 4’lGncl
yihinda e-Devlet Ana Kapisinin hangi kurum tarafindan ve nasil kurulacagi konusunda bile
dogru bir belirleme yapilamamistir. (prg. 3.68-3.79)
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38.

Esnek, mimarisi iyi tasarlanmig, glivenli ve sirdrtlebilir bir e-Devlet ana kapisini kurabilmek
igin;
» BT, sistem entegrasyonu, e-Devlet mimarisi, kamu is siiregleri konusunda yeterli ve
deneyimli kadrolardan olusan bir organizasyon yapisi olusturulmali,
eDTr Projesi ve stratejik planla koordinasyonu iyi bir sekilde saglanmall,

» Ana kapi kurulum galigmalari titizlikle kontrol edilmel,.

Kisisel ve kamusal bilgilerin glivenligini saglamak icin gerekli yasal ve teknik énlemler
alinmalidir.

e-imza

39.

40.

41.

42,

Elektronik ortamda bilgi guvenliginin saglanmasinda 6n plana ¢ikan araglardan birisi de
“Elektronik Imza” (e-imza) dir. Elektronik ortamda yapilan islemlerde bilgi glivenliginin
vazgecilmez unsurlari olan kimlik ispati, batlnltk, gizlilik ve inkar edilemezlik gibi unsurlar, e-
imza teknolojilerince giivence altina alinabilmektedir. Ulkemizde, Temmuz 2004 tarihinde
yurirlige giren, 15 Ocak 2004 tarih ve 5070 sayil Elektronik imza Kanunu ile kamu kurum ve
kuruluglarinin Kanunda belirtilen kosullari tasiyan bir sertifika hizmet saglayicisindan nitelikli
e-imza sertifikasini minferit olarak temin etmelerine imkan taninmigtir. Daha sonra Eylil
2004 tarihli Basbakanlik Genelgesi ile, kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik sertifika
ihtiyaglarinin tek merkezden saglanmasi kararlastirimis ve Kamu Sertifikasyon Merkezi
kurma gérevi TUBITAK-Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitisi Midarligine
(UEKAE); kurulacak bu yapilya uyum igin kamu kurum ve Kkuruluglarinda yuratilecek
calismalari koordine etme sorumlulugu da DPT’ye verilmistir. (prg. 3.80-3.92)

e-imza alani, yasal diizenlemelerde yeterince tanimlanmis ve diizenlenmis degildir. Bu
alandaki yapilan diizenlemeler, giivenli e-imza olusturma ve dogrulama araglari igin birtakim
teknik kriterler belirlenmesi ile sinirl kalmigtir. Bu durum, sektdre yapilmis tim yatirimlarin,
6l yatirm haline gelmesine yol acabilecek riskler yaratacaktir. e-imzanin e-uygulamaya
entegrasyonunu ve birlikte islerligini olumsuz etkileyebilecek ve sektdre yapilmig tim
yatirnmlarin, 6lG yatirim haline gelmesine yol acabilecek riskler sz konusudur. (3.97-3.99)

2005 yili sonu itibariyla, kamu kurumlarinin e-imzaya gecisi konusunda yeterli gelisme
kaydedilememistir. Ayrica, kurumlarin hazirlik durumu; e-imzaya hangi tarihe kadar, hangi
kurumlarin, hangi dnceliklerle ve hangi teknolojileri kullanarak gegmesi gerektigi; riskli alanlar,
felaket senaryolari, ¢6zum Onerileri, fayda-maliyet analizleri ve fizibilite etutleri, iglemlerde
kurumlarin gérev ve sorumluluklari, finansman kaynaklari ve ydntemleri vb. konularda bir
¢alisma yapilmamigtir. (prg. 3.102-3.116)

Kamuda, birlikte islerligi ve giivenligi saglanmis bir e-imza sisteminin kurulabilmesi,
kullaniminin yayginlagtiriimasi ve bu alanda miikerrer yatirimlarin 6nlenmesi igin;

> mevcut altyapinin, is slireclerinin gézden gecirilerek e-imza kullanimina uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.
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> hangi kurumun, hangi tarihte e-imzaya gegecedi konusunda kapsayici ve esgiidiimliii bir
gecis plani hazirlanmali ve e-imzaya gecilmesi ile saglanacak maliyet tasarruflar ve
faydalari belirlenmelidir.

> e-Devlet hizmetleri konusunda yapilacak yatirimlarda, e-imza ihtiyaglar da géz éniinde
bulundurulmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

43.

44,

e-Devlet hizmetleri, kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle
uyumlu islemesini gerektirmektedir. e-imza mevzuatinin g¢ikmasi ve elektronik resmi
yazismaya imkan veren yonetmeligin yayimlanmis olmasi ile birlikte, artik elektronik yazisma
onlnde hicbir yasal engel kalmamistir. Bu nedenle, elektronik ortamda uretilecek elektronik
bilgi ve belgelerin; kayit, iletim, paylasim, imha ve givenlik agilarindan tabi olacaklari usul ve
esaslarin belirlenmesini zorunlu hale getirmistir. eDTr Projesinin ilk eylem planinda, e-imza
yasal gecerlilik kazanmadan 6nce olusturulmasi gereken elektronik belge ydnetim sistemine
(EBYS) iligkin bir dizenleme yapiimamistir. KDEP’deki eksiklik daha sonra fark edilerek, bu
konuda model calismasi yapmak lzere, Eyliul 2004’te, Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Madarlaga (DAGM), gorevlendirilmistir. Agustos 2005'te DAGM “Elektronik Belge Ydnetimi
Sistem Kriterleri Referans Modeli” taslagini hazirlamis ve kamuoyunun goérislerine almak
Uzere yayimlamistir. Ancak, 2005 yilinin sonunda bitirilmesi planlanan s6z konusu ¢alisma,
Haziran 2006 itibariyla son sekil verilerek uygulamaya konulamamistir.

Elektronik yazigsmanin kamuda saglikli bir sekilde yayginlastiriimasi igin,

» EBYS Kriterleri Referans Modeli, (ilkemiz sartlarina uygun olarak ve e-imzaya uyumu da
gobzetilerek, en kisa zamanda sonuglandiriimali; uyulmasi gereken yazilim standartlari
belirlenmeli ve uygulamaya konulmalidir.

» Uygulamada birlik ve blitinltigld saglayacak, israfi ve miikerrer yatirimlari énleyecek
sekilde kurumlarin ihtiya¢ duyduklari EBYS ile ilgili uygulama yazilimlarinin temini igin
gerekli 6nlemler alinmalidir.

eDTr Projesi ve BIT Yatinm Projelerinin Maliyetleri

45.

Batin blyuk toplumsal dénlsim projeleri gibi, e-dénisim projeleri de uygulanmasi uzun
zaman ve kaynak gerektiren projelerdir. Yeni teknolojilerin transferini zorunlu kildigi icin bu
projelerin kurulum maliyeti ylksektir. Uygun ve birlikte ¢alisabilir bir altyapinin kurulamamasi
ya da kurulan yapinin sidrddrilememesi durumunda; e-donlsim projelerinin basarisiz olma
olasiigi ve kaynaklarin bosa harcanma riski yuksektir. Nitekim, dinya uygulamalari,
gelismekte olan Ulkelerde yurGtilen e-donusim projelerinin; %15’inin basarili, %50’inin
kismen basarisiz, %35’inin basarisiz oldugunu gdstermektedir. Diinyada basari oranlarinin
dusukligu, yuksek maliyetlere yol agan bu projelerin basarisi ve surdUralebilirligi icin
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ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi ve ihtiyaca uygun kaynak planlamasi yapiimasinin 6nemini
artirmaktadir.

eDTr Projesinde Kaynak Planlamasi

46.

47.

48.

eDTr Projesi; 2003 yili 6ncesi kurulmus kurumsal bilgi islem merkezleri, yonetim bilgi
sistemleri ve internet siteleri gibi yatirimlara dayanan bir altyapinin (zerine insa edilmistir.
Ulkemizde bugiine kadar, BT envanterinin belirlenmesine ydnelik yeterli bir calisma
yaplimamistir. Envanter ve maliyet ¢alismasi yapilmadigindan, bu projeler i¢in yapiimis olan
harcama miktarlarini tespit etmek mumkin olmamaktadir. eDTr Projesi, yeterli bir BT
envanteri ve stratejik plani hazirlanmadan uygulanmaya baslanmis; baslangictan ginimuze
gercekei bir ihtiyac ve kaynak planlamasi yapiimamistir. 2003 yili KDEP’te yalnizca bes
eylem icin kaynagi gosteriimeden finansman tutari belirlenmis; 2005 Eylem planinda da ise,
maliyet tahminlerine ve finansman kaynaklarina iligkin hicbir bir bilgiye yer verilmemistir.
Maliyetlere iligskin bu belirsizlik, danisman firmanin stratejik plan énerisinde ve DPT’nin bu
onerinin katkisiyla hazirladigi stratejik plan taslaginda da devam etmis, gergekgi bir maliyet
tahmini ortaya konulmamistir. (prg. 4.1-4.9),

eDTr Projesi gibi blylk bir dénisiim projesinde saglikli maliyet tahminleri yapiimasi kadar,
Ulkenin tim yatirimlarinin izlendigi yatirim programi ile proje arasinda baglanti kurulmasi da
onemlidir. Oysa 2005 yili sonu itibariyle, yatirrm programi, bitgce ve eDTr Projesi eylem
planlari arasinda bir baglanti olusturulmamistir. Ornegin, e-Devlet Ana Kapisi ve e-imza
altyapisinin kurulmasi gibi e-Dénidsumun en temel projeleri, ne yatirirm programlariyla ne de
eylem planlari ile iligkilendiriimemis, gerekli finansman miktari ve kaynaklari da
belirlenmemistir. (prg. 4.14-4.15)

eDTr Projesinin gergekgi bir ihtiya¢ ve kaynak planlamasinin yapilmasi igin;
> Gergekei maliyet tahminlerine dayanan bir stratejik plan hazirlanmalidir.

» Stratejik plan kapsaminda uygulanacak projeler, fayda/maliyet vb. analizler esas alinarak
belirlenmelidir.

» Bilgi Toplumu stratejik planina gbre belirlenmig alt projeler ile yatirim programi, blitce ve
kesin hesap kanunlari arasinda, bu projelerin zaman/maliyet esasi ile izlenmesini
saglayacak bir sistem kurulmalidir.

e-Devlet Ana Kapisinin Maliyeti

49.

e-Devlet ana kapisinin kurulmasinda maliyetleri yazilim, donanim, fizibilite, entegrasyon ve
egitim kalemleri olusturmaktadir. En 6nemli maliyet kalemi, %62 ile surekli yenileme ve
glncelleme gereksinimi olan yazilim ve donanim bedelidir. Bu nedenle, hizmetlerin
surdUrilmesi sirasinda sdrekli finansman ihtiyaci duyulacaktir. e-Dénidsimin en temel
eylemlerinden biri olan e-Devlet ana kapisinin kurulmasi projesini hangi kurumun
yuritecegine iliskin dizenleme yaklasik 15 aylik bir dénemde iki kez dedistiriimistir. Teknik
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50.

51.

yoénu fazla ve yetismis insan glclnin az bulundugu bu projede yapilan degisiklikler; is gicl
ve zaman kaybinin yani sira, mikerrer ve batik maliyetlere yol agcacaktir.

e-Devlet ana kapisindan ilk asamada 19 kamu hizmeti sunulmasi planlanmaktadir. Daha
sonra verilmesi didstnilen 120 kamu hizmetinin entegre edilmesi de ciddi bir finansman
ihtiyaci yaratacaktir. Buglne kadar yapilan ¢aligmalar incelendiginde, e-Devlet ana kapisina
iliskin faaliyetlerin basarili ve zamanl bir sekilde uygulanmadigi gérilmektedir. Ayrica kamu
kurumlarinin kendi internet sitelerinden etkilesimli hizmet sunma becerileri ve vatandasin bu
hizmetleri kullaniminin artiriimasi konusunda yeterli gelisme kaydedilememis olmasi, bu
alana yapilan yatirimlarin atil kalmasi riskini tagimaktadir. (prg. 4.16-4.22)

e-Devlet ana kapisi konusundaki kararlar ve uygulamalar gbzden gecirilmeli; mevcut projenin
ve slrdiriilmesinin isgiict, yazilim, donanim ve mali kaynaklarda ciddi kayiplara yol
acmasini 6nleyecek sekilde, maliyet etkin ydiritilmesi icin tedbirler alinmalidir. Bunun yani
sira, Ulkemizde elektronik ortamda hizmet sunumunda kamu kurumlarinin belirlenmis bir
yetkinlige ve glivenlik seviyesine ulasmasi saglanmalidir.

e-imza Altyapisinin Maliyeti

52.

53.

Haziran 2004’de, Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM) kurma gérevi, TUBITAK-UEKAE'ye
verilmistir. Ancak, eDTr Projesinin kapsaminda yuritilen bircok eylemde oldugu gibi, KSM
kurulmasina iligkin bir planlama ve butcede herhangi bir kaynak tahsisi yapiimamistir.
TUBITAK-UEKAE konuyla ilgili harcamalari daha sonra tahsil etmek (izere, kendi
bltcesinden kargilamaktadir.

e-imza alaninda yapilmasi gereken isler, KSM’nin kurulmasi ile sinirli degildir. Ayni zamanda,
kamu kurumlarinda e-imza sisteminin kurulmasi gerekmektedir. e-imza maliyetleri ti¢ baglikta
toplanabilir. Bunlar:

e e-imza uygulamasina iliskin maliyetler
e e-imzanin mevcut yazilimlara entegrasyonu igin gerekli maliyetler
¢ Sertifika ve kart maliyetleri

Bu maliyetlerin yani sira kamu kurumlari e-imza’ya geciste, EBYS, elektronik arsiv v.b.
sistemleri kurmak ve bilgi guvenligini saglamak icin de g¢alismalar yapmak zorundadir.
Bunlarin her biri kiicgimsenmeyecek blyUklikte finansman ihtiyaci doguracak ayri bir maliyet
unsurudur ve bunlarin maliyetinin ne olacagina iligskin hicbir ¢alisma yapilmamistir. Birgok
kamu kurumu, e-imza diizenlemelerinden dnce, e-Hizmetlere baslamistir. e-Hizmetlerin
dnemli bir kismi, e-imza kullanimi diisiiniilmeden tasarlanmistir. Bu da elektronik imzanin
uygulanmasinda ve/veya birlikte islerlikte sorunlar yaratabilecek ve bunlarin her birinin
¢6zimu ek maliyet getirecektir. (prg. 4.23-4.34)
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54.

Kit kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini saglamak igin;

> Kurumsal projelerin fayda/maliyetleri de dikkate alinarak, kamuda e-imza alanindaki
oncelikler belirlenmelidir.

» Kamu kurumlarinin e-imzaya gegisinin toplam tahmini maliyetleri belirlenerek,
finansmanin nasil saglanacagi ve alternatif finansman olanaklari degerlendirilmelidir.

> Yeni uygulama yaziimlarinin standartlara ve e-imzaya uygun satin alinmasini ve
tiretilmesini glivence altina alacak bir sistem olusturulmalidir.

> Mevcut e-hizmetlere iliskin uygulamalarin en ekonomik sekilde, e-Imzaya uyarlanmasi
icin tedbirler alinmalidir.

» Kamu kurumlarinda ¢aliganlarin bilgi ve deneyim yetersizlikleri de dikkate alinarak, bu
alanlarin ve hizmet veren yazilm evlerinin hak ve yikumliliiklerinin yasal cercevesi,
kaynak israfina yol agmayacak sekilde, kisa siirede olugturulmalidir.

Bilisim Sistemlerinin Giivenligi Alaninda Maliyetler

55.

56.

e-Devlet ana kapisindan verilecek hizmetlerin sunumunda gérev ve sorumlulugu olan
vel/veya e-imza kullanacak kurum ve kuruluslarin giivenlik diizeylerinin belirlenmesi igin risk
analizlerinin yapilmasi ve yeterli glvenlik seviyesini saglamak Uzere, gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. 2003—-2004 yili KDEP’te yer alan ve bir pilot ¢galisma olarak Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) icin yapilan “Giivenlik ve Risk Analizi ve Giivenlik Tasarim
Raporu” 2005 yili sonuna kadar, bu konuda yapilan tek ¢alismadir. Elektronik ortamda iglem
yapan kamu kurumlarinin neredeyse tamaminda, risk analizi yapilmasi gerekmektedir. eDTr
Projesinin maliyet unsurlari belirlenirken diger eylemlerde oldugu gibi, kamu kurumlarinin risk
analizinin maliyeti konusunda da bir ¢calisma yapilmamistir. (prg. 4.35-4.37)

e-Dénlisiim slrecinde kurumlarin bilgi glivenliginin saglanmasinin énemi nedeniyle risk
analizleri, e-devlet ana kapisina ve e-Imzaya iliskin planlarda ve maliyet tahminlerinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Projelerin Siirdiiriilme Maliyetleri, Alternatif Finansman Kaynaklari ve Miikerrer Maliyetler

57.

eDTr Projesi kapsaminda yurGtilen alt projelerin gergeklestiriime maliyetleri diginda, énemli
surdirdlme maliyetlerinin de oldugu goérilmektedir. eDTr Projesi 2003-2004 KDEP’de
projelerin sirdurdlme maliyetlerinin tespiti icin “e-devlet uygulamalarinin finansman modelinin
belirlenmesi” c¢alismasi planlanmigtir. Her G¢ ayda bir yayinlanan KDEP degerlendirme
raporlarinda, bu konudaki rapor c¢alismalarinin devam ettigi belirtildigi halde bu eylem
tamamlanmamis; Ustelik, 2005 EP’den bu eylem cikariimistir. Uygulanmakta olan projelerin
devamhliginin saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan kaynak miktari ve bu kaynagdin nereden ve
nasil temin edilecegine iliskin bir calisma yapiimamis ve finansman modeli olusturulmamistir.
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58.

59.

60.

Bu projelerin surdirilme maliyetleri ve finansmaninin nasil saglanacaginin belirlenmemesi
durumunda e-Devlet uygulamalarinin ¢alisamaz hale gelme ve hali hazirda yapiimig
yatirimlarin 6l0 yatirrma déntsme riski bulunmaktadir. eDTr Projesi ¢ercevesinde yuritilen
calismalarda bir maliyet planlamasi yapiimadigi gibi, alternatif finansman olanaklari da
degerlendiriimemistir. (prg. 4. 41-4. 43)

e-Devlet alanindaki projelerin stirddriilmesini ve ihtiyag duyulan yatirimlarin yapilmasini
saglamak igin;

» kaynak planlamasi yapilmali ve gelecege yénelik finansman modelleri olusturulmalidir.

» e-dénlisiim projelerinin yliksek maliyetli oldugu gbz éniinde bulundurularak alternatif
finansman olanaklari degerlendirilmeli ve kurumlarin ihtiya¢ fazlasi donanimlarinin
kullaniimasini saglayacak bir sistem olusturulmalidir.

Proje ve yatirrmlarda mukerrerliklerin 6énlenebilmesi i¢in kurumlarin BT envanterinin saglkh
bir sekilde c¢ikariimasi buyik 6énem tasimaktadir. 2003-2004 KDEP’te llke ¢apinda BT
envanterinin ¢ikariimasini 6ngoérildagu halde, buglne kadar yeterli bir calisma yapiimamistir.
Yuratulen projelerden hangi kurumlarin ne sekilde faydalanacagi; kullanilan teknoloji, yazilim
tercihi, proje kapasitesi gibi unsurlarin diger projeleri ve kurumlari nasil etkileyecegi
belirlenmedidi icin, farkli kuruluslar tarafindan yuratilen galismalardaki gereksiz ve mukerrer
yatirrmlarin 6nlenmesi mumkuin olmamaktadir. eDTr Projesi dordincld yilinda olmasina
ragmen, stratejik plan ve BT envanteri henlz hazirlanmadigi igin yatirrm ve finansman
ihtiyaci dogru ve gercekgi bir sekilde tespit edilememektedir. (prg. 4.44-4.53)

Miikerrer e-Devlet yatirimlari yapiimasini énlemek igin llkemizin BT envanteri tespit edilmeli
ve kurumlarin teknik altyapisi degerlendirilerek kurumsal ihtiyaclar belirlenmeli; ayrica, bu
altyapidan diger kurumlarin nasil faydalanabilecedi ortaya konularak, miikerrer yatirimlar
onlenmelidir.

Yatirnrm Programinda Yer Alan BT Yatirnmlarinin eDTr Projesi ile Uyumu

61.

Yatirnm programlarinda yer alan BT projeleri ve bunlara iliskin maliyet verileri, DPT ydnetim
bilgi sisteminin vyetersizligi ve tim BT projelerine belirtici etiketlerin konulmasinin
saglanamamasi sonucu, tam ve dogru olarak tespit edilememektedir. BTDB uzmanlarinca
yatirim programi taranarak hazirlanmis olan BIT projeleri listelerinde yer alan verilere gére;
2003-2005 yillart yatinm programlarinda yilda ortalama 200 BT projesi bulunmaktadir.
Buglne kadar, eDTr Projesine uygunlugunu degerlendirmek Uzere, bu projelerden yalnizca
11’i DPT-BTDB’ye gonderilmigtir. Sonug olarak, sadece 2005 yilinda ve yatirim programina
ilk defa o yil giren BIT projelerinin %7’si, eDTr Projesi ve “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Projeleri Hazirlama Kilavuzu”nda belirlenen esaslar agisindan uygunlugu degerlendirilmistir.
DPT'nin genelde eDTr Projesi gercevesinde yapilacak yatirimlar, oézelde kamu BIT
yatirimlarini planlama konusundaki ¢abalari gecikmis de olsa, énemli bir gelismedir. Ancak,
BIT yatirimlarinin planlanmasi igin kilavuz olusturulmasi kadar uygulanmasi da énemlidir.
“Yatim Programi Hazirlama Kilavuzlari” ve Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri
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62.

Hazirlama Kilavuzundaki diizenlemelere ragmen, yatirim programina alinan BiT projeleri ile
eDTr Projesi arasinda iliski kurulamamistir. BiT projelerinin sayisi, toplam kamu yatirimlari
icerisindeki 6denek orani saglikli olarak tespit edilememektedir. (prg. 4.54-4.74)

BT alaninda miikerrer ve gereksiz yatirimlarin 6nlenmesi ve kamu kaynaklarinin daha verimli
bir sekilde kullaniimasi igin;

> DPT-BTDB'nin yatinrm programina alinacak BIT projelerinin ~ degerlendiriimesi
konusundaki etkinligini artiracak énlemler alinmalidir.

> BIT Projeleri Hazirlama Kilavuzlarinda, oldukga detayli kriterler belirlenmigtir. Ancak bu
analiz ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi yeterli degildir. Bunlarin tam olarak
uygulanmasi ve izlenmesi saglanmalidir.

> Yatirim programina alinacak yeni BIT projeleri belirlenirken ge¢mis BT projelerine iliskin
tespitler 1siginda ve eylem planlari ile iliskileri kurularak; gercekgi bir maliyet ve zaman
tahmini yapilmall, planlanan zamanda ve maliyetle bitirilmesi saglanmalidir.

BT Projelerinin Fiziki ve Mali Gergeklesmelerinin izlenmesi

63.

64.

Yatirirm programinin gergeklesmesi DPT tarafindan, uygulamaci kurumlardan gelen rapor ve
bilgiler esas alinarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. DPT’nin yonetim bilgi sisteminde
yeterli olmasa da yatirimlarin maliyetleri izlenmekte, ancak fiziki gerceklesmeleri takip edecek
higbir mekanizma bulunmamaktadir. eDTr Projesine iligkin olarak DPT tarafindan hazirlanan
degerlendirme raporlarinda da, BT projelerinin fiziki ve mali gergeklesmeler konusunda bilgi
bulunmamaktadir. DPT-BTDB tarafindan yapilan Yatinm Programi Uygulama Sonuglari
¢alismasinda harcamalar proje bazinda kimdlatif olarak veriimektedir. Bu nedenle, sari
projelerde o proje igin yatirim programina girdigi yildan itibaren yapilan tim harcamalarin
toplamina yer verildigi icin herhangi bir yilda, BT projelerinden birine ya da timune iligkin
olarak yapimis olan harcama miktari gdésterimemektedir. Sonug¢ olarak; yatirm
programindaki BT projelerinin fiziki ve parasal ger¢eklesmeleri tam ve karsilastirmali olarak
izlenememektedir. Ayrica, BT yatirrm harcamalari da butge ile baglantili olarak izlenmemekte
ve proje maliyetlerindeki artiglar belirlenememektedir. (prg. 4.75-4.83)

Yatinm programinda yer alan BT projelerinin, fiziki ve parasal gerceklesmelerinin tam,
karsilastirmali ve biitce ile baglantili olarak izlenmesini saglayacak; karar vericilerin
zamaninda dlizeltici kararlar alabilmesi igin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir mekanizma
kurulmalidir.
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E Bolum 1: Girig

KONU HAKKINDA BILGILER

1.1

1.2

1.3

GuUnUmizde yasamin tim boyutlarini etkilemeye baslayan bilgi teknolojileri, zaman ve
mekan farkhliklarinin etkisini ortadan kaldirmakta; egitim, ¢alisma ve benzeri birgok
alanda, yasam bicimlerini degisime ugratmaktadir. Dlnyada bir¢gok Ulke ve AB gibi
bdlgesel olusumlar, teknoloji basta olmak lzere, pek ¢ok alanda politikalarini olustururken
bu gelisimi g6z 6ntinde bulundurmakta; bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmeyi, bunlarin
yaygin kullanimini tegvik etmeyi ve “Bilgi Toplumu® olmay! bir amag olarak gérmektedirler.
Kisacasl, 21. ylzyilda, kiresellesmenin ortaya ¢ikardigi olanaklardan azami yararlanmak
ve olumsuz etkilerini en az duzeyde tutmak igin dunyadaki hizli deg@isime uyum
saglayabilen, nitelikli insan gucu ile bilgiye erisebilen, Uretebilen ve kullanabilen bir Glke
olmak; sonug olarak bilgi toplumunun gerektirdigi temel dénisim( gergeklestirmek, batin
dinyada 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde, 1990l yillardan itibaren, kamu kurumlarinda kurumsal bilgilerin bilgisayar
ortamina aktariimasi, bilgi islem merkezlerinin  kurulmasi, bilgisayar kullaniminin
yayginlastiriimasi ve kamu kurumlarinin web sayfasinin olusturulmasi gibi calismalar
kurumsal dizeyde baslamistir. Temmuz 1999'da; Enformasyon teknolojilerinin
gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda
kamu glvenligi ve menfaatleri, sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve donlsebilecek diger
hususlari da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistiriimesine
amaciyla, Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA) hazirlanmistir.
2000’li yillara girerken teknolojik gelisme bulylk bir ivme kazanmis, ekonomik ve
toplumsal hayatta degisim nedeniyle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi
zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle, kiresel gelismeler dikkate alinarak, 2023 vyih
perspektifi ile hazirlanan VIII. Bes Yilik Kalkinma planinda “...temel degerlerimizi ve
kimligimizi koruyarak, bilgi toplumuna gegisin saglanmasi ve toplumun yasam Kalitesinin
yukseltiimesi...” uzun vadeli temel amag olarak belirlenmisgtir.

Dunyadaki gelismeler isiginda konu, AB’nin de gindemine girmis, “Avrupa’nin gelecek 10
yilda dunyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesi” hedefini
gerceklestirmek Uzere, 19-20 Haziran 2000 tarihinde “e-Avrupa Eylem Plani” kabul
edilmistir. S6z konusu eylem planlari degistirilerek, e-Avrupa Girisimi aday uUlkelerde
uygulanmak tizere 2001 yilinda, “e-Avrupa+ Eylem Plani” hazirlanmistir. Ulkemizin de bu
girisime katiimini agiklamasiyla; bilgi toplumuna gegis icin, kamu kurumlarinin kurum
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1.4

bazli, dizensiz ve miunferit girisimlerinin standart hale getiriimesi ve birlestiriimesi
zorunlulugu giindeme gelmistir.

Bu amagla, 9 Eylil 2001°de, e-Avrupa+ Eylem Planinin hedefleri dogrultusunda gerekli
stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla, e-
Turkiye Girigsimi (2001-2002) uygulamaya konulmustur. e-Turkiye Girisiminde, bilgi
toplumunun temel yapi taslarini olusturmak Uzere; teknik ve hukuki alt yapi ile insan
kaynaklarinin bilgi ¢cagina hazirlanmasi, internet'in yayginlastiriimasi, e-Saglik, e-Argiv
projeleri gibi eylemleri igeren bir plan hazirlanmis ve bu plani ylratmek Uzere ¢alisma
gruplari olusturulmustur. Ancak, s6z konusu eylem plani taslak olarak kalmistir. Bu
surecte, e-Devlete iliskin calismalar kurumlarin minferit ¢cabalari olarak, koordinasyonsuz
bir sekilde strdarilmustar.

e-Donlisum Turkiye (eDTr) Projesi

1.5

1.6

58. Hikimet Acil Eylem Planinda, Ocak 2003’e kadar farkh kuruluslar tarafindan
yuratilen Kamu-Net, e-Turkiye gibi e-Devlet alanindaki ¢alismalari birlestirecek eDTr
Projesine, kamu yoénetimi reformu bashgi altinda yer verilmis ve sorumlu kurulus olarak
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) belirlenmistir. eDTr Projesi; elektronik imza
(e-imza), e-Devlet Ana Kapisi, e-Adalet, e-Saglik, okullarin internete baglanmasi vb.
bircok alt projeyi igceren bilylk bir proje olarak tasarlanmigstir. eDTr Projesinin amag ve
hedefleri, kurumsal yapisi, asamalari ve koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 27 Subat
2003 tarih ve 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile tim kamu kurum ve kuruluglarina
bildirilmigtir. Ayni Genelge ile DPT bunyesinde eDTr Projesini yuritmek Uzere Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanlginin (DPT-BTDB) olusturulmasi 6éngérilmis ve projeyi Ust
dizeyde yonlendirmek ve izlemek Gzere, Danisma Kurulu olusturulmustur.

eDTr Projesinin hayata geciriimesi, en Ust seviyede yonlendiriimesi ve izlenmesi
amaciyla, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Devlet Bakani
ve Basbakan Yardimcisi Baskanhginda, sekreterya hizmetlerini DPT’nin yartttigu “eDTr
Projesi icra Kurulu” kurulmustur. Bu proje ile ilgili galismalarin koordinasyonu, yiritiimesi
ile kurumsal altyapisinin olusturulmasina yénelik tim is ve igslemlerin izlenmesi gorevi,
eDTr Projesi icra Kuruluna verilmistir. Daha énce e-Tirkiye Girisimi kapsaminda
olusturulan ¢alisma gruplari yeniden dizenlenmis ve sayisi azaltiimistir. eDTr Projesinin
yuratiulmesi icin sema 1'de gosterilen kurumlari iceren bir organizasyon vyapisi
olusturulmustur. (Organizasyon yapisi béliim 2.3’de, prg.2.35-2.47 arasinda ayrintil
degerlendirilmigtir). Bu yapida sivil toplum kuruluslarina (STK) da yer verilmistir. Ayrica,
73 eylemden olusan eDTr Projesi 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Planinin (KDEP)
hayata gegirilmesi 6ngorulmustur.
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Sema 1: e-Dénilisum Tiirkiye Projesi Organizasyon $Semasi
ani ve Bagbakan

Yardimcisi

( Icra Kurulu

Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma
L Bakani, DPT Mistegari, Basbakan Bas

Musaviri

...... DPT

Bilgi Toplumu Daire Baskanhgi ) | K5

Danisma Kurulu
Kamu, 6zel sektor, STK ve Universite
e temsilcileri

STK

TBV, TBD, TUBISAD, YASAD, TOBB

m ve Insan Kaynaklari (MEB),

eknik Altyapi ve Bilgi Glivenligi (Ulastirma Bak.lig),
Hukuki Altyapi (Adalet Bak.ligr),

e-Devlet Projesi (DPT),

e-Ticaret (Dis Ticaret Mustesarlidi),

Standartlar (TSE),

e-Sagdlik (Saglik Bak.lidr),

izleme (TBD) /

1.7

1.8

eDTr Projesinin koordinasyonundan ve uygulamasindan sorumlu kurum olarak DPT
belirlenmistir. Uygulamada proje faaliyetleri, DPT'de, eDTr Projesi igin 6zel olarak
kurulan, BTDB tarafindan koordine edilmekte ve yiratilmektedir. DPT-BTDB’nin baslica
gorevleri:

e eDTr Projesinin koordinasyonu ve izlenmesi,

e BIT yatinimlarinin koordinasyonu,

e AB’ye uyum calismalarinin koordinasyonu,

e Bilgi toplumuna iligkin AB programlari (e-content, IDA vb) ile ilgili faaliyetlerdir.

eDTr Projesi eylem planlarinda yapilacak c¢alismalarin sorumlulugu Saglik Bakanhg,
Adalet Bakanhgi, Milli Egitim Bakanh@i (MEB), TUBITAK, TTAS, vb. gok sayida kurum ve
kurulusa verilmis ve her calismaya katki saglayacak ilgili kurumlar belirlenmistir. Proje
kapsaminda 33’0 sorumlu, 73’0 ilgili olmak Uzere toplam 106 kuruma gdrev verilmigtir.
Ancak eDTr Projesinin butininde oldugu gibi bu kurumlarin sorumlugundaki alt proje
calismalarini koordine etme ve izleme sorumlulugu da DPT nindir.

eDTr Projesinin Vizyon, Amag, Hedef ve Genel Politikalari

1.9

eDTr Projesi icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarih ve 4 sayili karari ile belirlenen “Bilgi
Toplumuna Doénusum Politikasi” 1gidinda “Bilim ve teknoloji tUretiminde odak noktasi
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1.10

1.1

1.12

haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
stirecleriyle daha fazla deger (reten, kiiresel rekabette bagarili ve refah diizeyi yliksek bir
tilke olmak”, Glkemizin bilgi toplumuna déntsimdeki vizyonu olarak benimsenmistir.

Bu vizyonu gergeklestirmek Uzere, belirlenen amaglar asagida 6zetlenmigtir:

e Klresel ekonomideki degisime uygun olarak, dlkemizin rekabet glicinun artiriimasi,
¢ Toplumsal refahin artirilmasi ve yasam kalitesinin ylkseltiimesi,

e istihdamin artiriimasi,

e Rekabetci BIT piyasasinin olusumu,

e Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun
iyilegtiriimesi,

¢ Bolgesel gelismiglik farklari azaltilarak, gelismenin saglanmasi,

¢ AB politikalarina ve muktesebatina uyum saglanmasi.

eDTr Projesinin baslica hedefi; vatandas odakli, katilimci, seffaf, basit is slreclerine
sahip olmayi ilke edinmis etkin bir devlet yapisinin olusturulmasi igin;

ekamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde
kullanilmasina olanak saglayacak; yasal, idari ve teknik altyapinin kurulmasi,

e kolay, hizli ve rahat erigilebilen ve kesintisiz/strekli kamu hizmetinin saglanmasi,
e hizmet kalitesinin artiriimasi,

e kirtasiye islemlerinin kontrol altina alinmasi,

e harcamalarda tasarruf saglanmasi,

o seffaflik saglanarak, vatandasin devlete olan gliveninin artiriimasi,

e katilimciligin artiriimasi,

olarak belirlenmistir. Projenin genel hedefi, eylem planlari ile uygulama hedeflerine
donustardlmistar.

Turkiye’nin bilgi toplumuna dénidsimunid saglamak igin belirlenen amaclara uygun olarak
geligtirilen temel politikalar sunlardir: Bilgi ekonomisini hazirlayacak is ortami ve
girisimcilik ile AR-GE (arastirma-gelistirme), yenilikcilik ve sanayi politikalarinin
gelistiriimesi; bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde yararlaniimasi; bilgi toplumuna
doénusim igin gerekli insan kaynaginin planlanmasi ve yetistiriimesi; bilgi teknolojilerinden
(BT) yararlanarak daha etkin kamu ydnetimi olusturulmasi. Bu amag ve politikalara uygun
olarak, Turkiye’nin bilgi toplumuna doénisimini hedefleyen eDTr Projesi kapsaminda
yapilacak ¢alismalarda uyulacak ilkeler Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: eDTr Projesinin Temel ilkeleri

Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne c¢ikartmayan ve teknolojik bagimlilk
yaratmayan ¢0zimlerin benimsenmesi,

Kullanici / vatandas odakli uygulamalarin oncelikle gerceklestiriimesi,

Belirlenmis standartlara uygun rin / hizmetlerin alinmasi,

Mukerrer ve birbiriyle értiisen yatirimlardan kaginiimasi,

Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik etiidiine dayandirilmasi,

Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasi,

Yaygin uygulama projelerine pilot ve/veya asamali olarak baslanip, bu asamanin sonuglari dogrultusunda
ulusal diizeyde yayginlastiriimasi,

Dogrudan herhangi bir kamu kurumunun bunyesinde gerceklestiriimesi mimkin olmayan proje ve
faaliyetlerin genel koordinator birim tarafindan yirGtiimesi,

Yapilacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kigisel bilgilerin korunmasi ve ag givenliginin
teminat altina alinmasi,

Uriin ve hizmet tedariginde piyasa mekanizmalarinin iglerliginin saglanmasi,

Bilgi toplumuna doénlisimin izlenmesi ve uygun politikalarin zamaninda olusturulmasi amaciyla tim
calismalarda, izleme ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gére ortaya ¢ikan
istatistiklerin ve sonuglarin duyurulmasi,

lyi bir yénetisim modeli olusturularak, ilgili tim kesimlerin karar alma siireclerine etkin katiliminin
saglanmasi; bu amagcla, bilgi toplumuna donidsum sirecinde yuratilen tim proje ve uygulamalarin
vatandaslara, is diinyasina, kamu kurumlarina, Universitelere ve sivil toplum 6rgitlerine mimkdin olan en
etkin araglar kullanilarak aktariimasi ve elde edilen sonuglarin dénemsel olarak kamuoyu ile paylasiimasi.

e-Donusum Turkiye Projesi Eylem Planlan

1.13 eDTr Projesi ¢ercevesinde, DPT’nin koordinatérliginde, 8 galisma grubuyla ydritilen
calismalar sonucunda; ilki 2003-2004 yillarini, ikincisi 2005 yilini kapsayan iki eylem
plani hazirlanmigtir. Bu eylem planlari, eDTr Projesinin koordinasyon icinde yurutilmesini
ve hedeflere ulagiimasini saglamak amaciyla hazirlanan en énemli uygulama araclaridir.

1.14 2003-2004 KDEP’de, kamu kurumlarinin c¢evrimigi hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulabilmesi icin, birlikte g¢alisabilir ve guvenli bilgi sistemlerinin olusturulmasina yonelik
eylemlere dncelikle yer verilmistir. Bu eylem planinda; bilgi toplumu stratejisi, e-imza
Kanunu, e-Devlet Ana Kapisi, Birlikte Calisabilirlik Rehberinin hazirlanmasi, okullara
internet baglanmasi, kimlik paylasim sisteminin uygulamaya konulmasi, e-Devlet
uygulamalari ve BIT envanterinin belirlenmesi gibi 73 eyleme, sekiz ana baslik altinda yer
verilmistir. Bu eylemlerin uygulama aragclari; agirlikh olarak rapor hazirlanmasi, etit-proje,
mevzuat ¢alismasi, seminer, toplanti, konferans gibi ¢calismalardir. Buna karsilik, yatirim
projesi, pilot uygulama ve egitim gibi uygulama y6ni daha fazla olan araclar, nispeten az
kullanilmistir.

1.15 2003-2004 yillarinda uygulanmak Uzere hazirlanan, ancak 2003 sonunda baglatilabilen
eDTr Projesinin ilk plani KDEP’in uygulama siresi, 2004 yili sonunda bitmistir. Uygulama
slresi sonunda, asagida Grafik 1'de gdsterildigi Uzere, plan kapsaminda yer alan
eylemlerin %47’si tamamlanmistir. %53’Unde ise, ya ¢alismalar tamamlanmamis ya da
hi¢ baslanmamistir.
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1.16

1.17

2004 vy sonu fitibariyle,
tamamlanmasi hedeflenen

L L Grafik 1: 2004 yil sonunda KDEP Eylemlerinin
KDEP eylemlerinin dnemli bir Tamamlanma Durumu

kismi tam olarak oA
8%

sonugclandirilamamistir.
Sonuglanan eylemlerin orani oo
%47'dir.  Bilgi  toplumu iy
stratejisi basta olmak Uzere
sonuglandirilamayan

eylemlerden 19'u da dahil
edilerek, 50 eyleme vyer
verilen, 2005 yili Eylem Plani
(EP) hazirlanmisgtir.
Uygulamada bu eylem plani O A:Baslanamayan Eylemler
ancak, 2005 yilinin 4. ayinda m B:Baslangig Asamasinda Olan Eylemler

yararlige girebilmistir. 2005 BIC:Calismalarin Stirdigii Eylemler
O D:Sonuglanan Eylemler

EP’nin genel egilimi,
uygulamalarin hazirlanacak ve 2006 yilinda uygulamaya konulacak stratejik plana
birakilmasi seklindedir. DPT-BTDB’nin 2005 EP Degerlendirme Sonu¢ Raporuna gore
eylem planinda yer alan 50 eylemin 1 tanesi baslatlamamig, 8 tanesi baslangi¢
asamasinda kalmis, 22 tanesinde c¢alismalar devam etmekte ve 19 tanesi
tamamlanmistir. Bu eylem planinda projenin butini agisindan en énemli gelisme Bilgi
Toplumu Stratejisi hazirliklarinin tamamlanmasidir. Ancak s6éz konusu stratejinin icra
Kurulunda kabull 2006 yilinin Haziran ayinda gerceklesebilmistir.

KDEP’in ilk bdlimini olusturan ve bilgi toplumuna gecis slrecinde projenin, tim
kesimleri kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri arttiracak sekilde gerceklesmesini
saglamay! amacladidi ifade edilen Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasi eylemi, 2004
sonu itibariyle gergeklestiriliememistir. S6z konusu eylem 2005 yili EP ¢ercevesinde tekrar
guindeme alinmis ve strateji plan danigsmanlik ihalesi yapilarak stratejiye temel teskil
edecek calismalarin yapilmasi isi bir danisman firmaya verilmistir. 2005 EP’de, stratejik
planin 2005 yil sonunda, tamamlanmasi 6ngoérilmesine ragmen; danisman firma
tarafindan hazirlanan stratejik plan énerisinin son sekli DPT’nin de uygun bulmasiyla 10
Mart 2006 tarihinde tamamlanabilmistir. DPT tarafindan s6z konusu 6neri dokiimanlarinin
katkisiyla hazirlanan stratejik plan taslagi eDTr Projesi icra Kurulunun 01.06.2006 tarihli
toplantisinda kabul edilerek Yiksek Planlama Kuruluna sevk edilmistir. Projenin dérdincu
yihnin ortalarina gelindigi halde Temmuz 2006 itibariyla stratejik plan halen uygulamaya
konulmus degildir.
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Projenin Mali Kaynaklari

1.18

1.19

1.20

eDTr Projesinin eylem planlarinda yer alan eylemlerin finansman kaynaklari, maliyet
tahminleri ve elde edilecek faydalara iligkin yeterli veri bulunmamaktadir. Eylem
planlarinda yer alan eylemlerin ¢ok azinda finansman bilgisine yer verilmistir. KDEP’de
yer alan 73 eylemden yalniz 13U igin finansman tutari belirlenmistir. Bu eylemlerin
finansman kaynaklari gdsteriimemekle beraber, kaynagi gdsterilen projelerin énemli bir
kisminin finansmani Dinya Bankasi (DB) kredisi ile karsilanmaktadir. 2005 EP’de ise,
finansman ihtiyacina iligkin hicbir bilgiye yer verilmemigtir. Bununla birlikte, 2003—-2005
yillari yatirnm programlarinda yer alan ve eDTr Projesinin hazirlik asamasinda eylem
planlari ile iligkilendiriimesi gereken BiT projelerinin énemli bir kisminin finansmani, biitce
kaynaklarindan karsilanmistir. Yatirm programlarina girmeyen, e-imza igin Kamu
Sertifikasyon Merkezi (KSM) olusturulmasi ve e-Devlet Ana Kapisinin kurulmasi gibi
eylemlerin finansman ihtiyaci belirlenmeden ve kaynak tahsis edilmeden sorumlulugu
gorevlendirilen kurumlara birakilmistir.

eDTr Projesi eylem planlarinda yer alan eylemlerin gergeklestiriimesi gorevini saglamak
Uzere, kamu BIT yatinmlarinin planlanmasi ve yoénlendirimesi gérevinin prg.1.7’de
belirtildigi Gzere, DPT tarafindan yerine getiriimesi gerekmektedir. Fakat, DPT'de bdyle bir
planlama yapilmadidi gibi, kamu yatirirm programlarinda yer alan projelerin hangilerinin
BIT projesi oldugu, eDTr Projesi ile iligkisi ve finansman kaynaklari; ancak, yatirim
programlari ile bu programlarin gerceklesmelerine iliskin raporlar Uzerinde yapilan
incelemeyle tespit edilebilmektedir. Yatirnm programlari ile gerceklesmelerine iliskin
raporlarda, belirlenebilen BiT yatirimlarinin finansmaninda agirlikh olarak i¢c kaynaklarin
kullanildigr; bunun yani sira, DB, AB vb. kuruluslardan saglanan kredi ve ¢ok az da hibe
kullanildigr goriimektedir.

DPT’nin kamu BT vyatinmlari izleme tablolarinin incelenmesinde; 2002-2005 yillari
arasinda, cesitli sektorlere iliskin yilda ortalama 200 civarinda projenin yatirm
programinda yer aldigi gdrtulmektedir. Asagida Tablo 2'de goéruldigu UGzere; DPT-
BTDB’nin ilgili yil yatirrm programlarindan yaptigi tespitlere gére; 2002—-2005 yillarinda
kamu BT projelerine 2005 yili fiyatlariyla, toplam 1.937.378.000,00 YTL kaynak tahsis
edilmistir. 2005 fiyatlari ile yili 6denekleri itibariyle YTL bazinda artis oranlari, bir énceki
yila gére 2003 yilinda %24,3; 2004 yilinda %10; 2005 yilinda ise %26 olmustur. DPT
tarafindan yapilan bu tespitlerde, projelerinin 6denekleri ve ddeneklerin kullanimina iliskin
verilerde, prg.4.71, Tablo 33’de aciklandigi Uzere bazi eksiklikler bulunmakla birlikte,
yukaridaki veriler Glkemizin kaynaklarini her yil artan oranda BT yatirimlarina ayirmakta
oldugunu gdstermektedir. Ayrica, yapiimasi eDTr Projesi icin dnem arz eden pek ¢ok
projenin de, stratejik planin uygulanmaya baslayacagi 2006 yili sonrasina otelendigi
dusindlirse, 6numuzdeki vyillarda BT projeleri icin ayrilan kaynaklarin yukarida
gerceklesen oranlardan ¢ok daha fazla olmasi kaginilmaz olacaktir.
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Tablo 2: 2002- 2005 Yillar1 BT Projeleri Maliyet Bilgileri

Cari yil Fiyatlan ile Odenek 2005 yili Fiyatlari ile
Deflatorler Toplami Odenek Toplami
Yil YTL $ Proje Sayisi Bin YTL Milyon $ Bin YTL Milyon $
2002 | 0,7877685 | 0,7063849 203 286.013 158.808 363.067 224.818
2003 | 0,8183342 | 0,8140858 204 369.321 208.656 451.308 256.307
2004 | 0,9082652 | 0,9080802 211 451.181 281.285 496.750 309.758
2005 | 10,000,000 | 10,000,000 200 626.253 388.494 626.253 388.494
2002-2005 Odenek toplami | 1.937.378.| 1.179.377

Kaynak: DPT; e-Devlet Proje ve Uygulamalari Raporu (Nisan-2004)

1.21 2006-2010 yillari arasinda uygulanmasi planlanan, danigsman firmanin hazirladigi stratejik
plan O6nerisinde; projelerin maliyet tahminlerine yer verilmig, blyUk bir kisminin
finansmaninin bitge kaynaklarindan karsilanmasi dngérilmastir. Bu ¢alismada, 2006-
2010 yillar arasinda uygulanacak projeler ile bunlarin sireleri, maliyet ve fayda tahminleri
belirlenmigtir. DPT tarafindan hazirlanan stratejik plan taslaginda yer alan 111 eylemin
tahmini maliyeti, 2.9 Milyar YTL olarak hesaplanmigtir. Stratejik plan taslaginda da bu
eylemlerin yatirm programi cergcevesinde 0Odenek tahsisine &ncelik verilecegi, bazi
projelere AB kaynaklarindan finansman saglanmasi hususunun degerlendirilecegdi ifade
edilmektedir. DPT’nin verilerine gore, 2003-2005 yillarinda kamu BT Projelerine yaklasik
olarak 900.000.000,00 YTL harcandigi ve bugine kadar bu projelerin fiziki ve parasal
gerceklesmelerinin karsilastirilmali olarak izlenemedidi dikkate alinirsa, eDTr Projesinin
planlanan sirede ve maliyetler iginde tamamlanip tamamlanmadiginin izlenmesinin
onemi daha iyi ortaya ¢ikacaktir.

DENETIM KONUSU VE KAPSAMI

1.22 eDTr Projesi;

e geleneksel toplumdan bilgi toplumuna; emegde dayali Uretim-tiketim ekonomisinden
bilgi ekonomisine geciste yol haritasini olusturacak Bilgi Toplumu Stratejisinin
belirlenmesini;

e hizmetlerin sunulacagi teknik altyapinin hazirlanmasini ve bilgi guvenliginin
saglanmasini,

e dlzenleyici ve yasal gcergevenin gizilmesini,
e bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynaginin planlanmasini ve yetistiriimesini,
e hizmetlerin elektronik ortamda, blrokratik engellere takilmadan sunulmasini,

e kurumlarin birlikte ¢alisabilir, entegre hizmet sunmalarina yonelik calismalarina
referans saglayacak standartlarin olusturulmasini,

o saglik ve ticaret alaninda elektronik hizmetlerin gelistiriimesini,
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iceren genis bir alani kapsamaktadir.

1.23 Bu denetim calismasinda, eDTr Projesi kapsamindaki faaliyetler, asagidaki sorular
cercevesinde incelenmistir:

e eDTr Projesi cercevesindeki faaliyetler koordinasyon icinde yuratiliyor mu?
e Surdurtlebilir bir e-Devlet igin uygun bir altyapi olusturulmakta midir?
e eDTr Projesi cergevesinde yurutulen faaliyetlerde maliyet etkinligi saglanmis midir?

Bu baglamda, eDTr Projesi ¢cercevesinde ydritilen faaliyetlerin koordinasyon, izleme ve
degerlendirme caligmalari ile bu projenin ve yatirrm programlarindaki BT yatirimlarinin
maliyetleri; e-imza, e-Devlet Ana Kapisi, EBYS, e-Devlet alt yapisinin olusturulmasi ve
hizmetlerin yayginlagtiriimasi gibi teknik alt yapiya iligkin faaliyetler degerlendirilmigtir.

1.24 Bu inceleme, “eDTr Projesi” eylem planlarinda yer alan; DPT tarafindan ydrUtilen
projenin koordinasyon c¢alismalari, bilgi toplumu stratejisi, teknik alt yapi ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, e-imza, e-Devlet Ana Kapisi, BIT yatirimlari gibi énemli ve
oncelikli eylemler ile sinirlandiriimigtir. Stre¢ analizi ve teknik inceleme yapilmasini
gerektiren e-Saglik, e-Ticaret, e-Adalet gibi hizmet bazinda miunferit projeler kapsam
disinda birakilmistir. Kamu kurumlarinin elektronik hizmet sunma kapasitelerinin
goOstergesi olan kurum web sayfalarinin degerlendiriimesi ise, ayri bir rapor konusu
yapilmigtir.

1.25 Ulkemizde cok sayida kamu kurumunda e-Devlet'e déniisiim ¢alismalari baglamis, buna
iliskin faaliyetler devam etmektedir. Bitin kamu kurumlarini kapsayan bir denetim, hem
denetlenebilir olmaktan uzak hem de verimsiz bir ¢alisma olacaktir. Bu nedenle, bu
calisma, “eDTr Projesi” kapsaminda sorumlu ve ilgili kurulus olarak gérev alan Ek-1’deki
kurumlar ile sinirlandiriimistir.

DENETIM AMACI

1.26 Bu denetimin amaci;

e eDTr Projesi ¢ergevesinde yuritilen faaliyetlerin énceliklendirilerek, projenin stratejik
planinin olusturulmasi ve koordinasyon iginde yuratiimesi,

e kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasina yonelik faaliyetler ile eDTr Projesinin
hedeflerinin birlestirilerek, kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi,

e kamu kurumlarinda, kamu ydnetimi reformlari da dikkate alinarak, is sureclerinin
yeniden tanimlanip sadelestiriimesi ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunuma
hazir hale getirilmesi,

e kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinda ag guvenligi ve birlikte iglerligi
saglayacak, e-Devlete uygun bir teknik alt yapinin olusturulmasi,
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e eDTr Projesi ile e-Devlet Ana Kapisi, e-imza, okullarin internet baglantisi gibi alt
projelerin surdulrilmesine iliskin maliyetlerin, projeden elde edilecek faydalarin ve
bunlarin élgiim kriterlerinin belirlenmesi,

e eDTr Projesi ile BT yatirimlarinin is/zaman/maliyet esasi ile izlenmesini sadlayarak,
mukerrer islerin ve kaynak israfinin dnlenmesi yoluyla, kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullaniimasi,

icin kamu kurumlarinda gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasini saglamaktir.

DENETIM METODOLOJiSI

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

DPT'de, eDTr Projesi ve 2003-2005 yillari yatirrm programlarindaki BT yatirimlarinin
maliyet/fayda/zaman esasi ile izlenip izlenmedigi incelenmis, BT projelerine iliskin izleme
ve degerlendirme dokimanlari ile raporlar degerlendiriimistir. Kurumun Yénetim Bilgi
Sisteminin (YBS) etkin bir koordinasyon icin yeterli bilgi icerip icermedigi irdelenmistir.

Yatirnm programi, bitce ve kesin hesap kanunlari arasindaki iliski incelenerek, eDTr
Projesi ile BT yatirimlarinda kaynak tahsisi ve kullanimi ile gergceklesmelerin izlenmesine
iliskin surecin yeterliligi degerlendirilmistir.

eDTr Projesi kapsamindaki kurumlardan MEB ve Ulastirma Bakanligi, DAGM, TUIK,
TUBITAK, Telekomiinikasyon Kurumu (TK), TTAS, Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) ile
STK’larda projeye iligkin bugline kadar yapilan ¢alismalar, DPT’deki bilgi ve belgeler esas
alinarak, karsilastirmali olarak incelenmistir. DPT ile ilgili ve sorumlu kurumlar arasindaki
iligkinin, proje faaliyetlerinin saglikh yurutilmesi igin yeterli olup olmadigi, kilit personelle
yapilan gorismelerle degerlendirilmistir.

e-imza ve bilgi givenligi, DPT ve TUBITAK'ta; e-Devlet Ana Kapisi, DPT ve TTAS deki
belge ve veriler esas alinarak incelenmis; bu konulara iligkin akademisyenler ve alanda
uzman Kigilerle milakatlar yapiimistir.

Kamu kurumlarinin; e-hizmetlere iliskin uygulamalari ve e-imza igin yaptiklari calismalari,
teknolojik bagimhliklarinin boyutunu, BT konusunda bilgi ve deneyimi olan insan
kaynaklarinin yeterliligini ve BT yatirim ihtiyaglarinin tespiti amaciyla yapilan ¢alismalari
belirlemek ve degerlendirmek icin bir anket calismasi yapiimistir. S6z konusu anket ile
kamu kurumlarinin e-Devlet’e hazirlik olarak, elektronik ortamda sunacaklari hizmetlere
iliskin is sureclerini yeniden yapilandirip yapilandirmadiklari degerlendirilmigtir.

KSM'ye iliskin calismalar, Gebze TUBITAK-UEKAE'de yerinde incelenmistir. e-imza
alaninda, maliyet merkezleri, 6nemli maliyet kalemleri ve bunlardan tasarruf
saglanabilecek olanlarin belirlenmesi; zamaninda onlem alinmazsa, batik maliyet
olusturabilecek uygulamalarin neler olabilecegini tespit etmek icin TUBITAK ile mantik
modellemesi yapilmistir. Benzer bir galisma e-Devlet Ana Kapisi icin yapiimak Uzere
calismalara basglanmis; ancak, Ana Kapinin kurulmasindan sorumlu kurulusun
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1.33

1.34

1.35

1.36

degistirimesi ve devire iliskin islemlerin tamamlanmamasi nedeniyle, muhatap
bulunamadigindan sonuclandirilamamistir.

Stratejik plan ¢alismalari Fransa, ABD, irlanda gibi (ilkelerin planlari; e-Devlet Ana Kapisi
ise, ABD, ingiltere, Kanada, Singapur érneklerinin 1siginda degerlendirilmistir.

Bu alanda diger ullke Sayistaylarinin ve uluslararasi kuruluglarin daha 6énce yaptigi
calismalardan ve literatirden vyararlaniimis; yurticinde dizenlenen konferans,
sempozyum, kurultay gibi toplantilara katilarak, glincel gelismeler izlenmistir.

Bu denetimde; incelemeye esas bilgi ve belge almak Uzere calisma yapilan kurum ve
kuruluglar Ek-1’de; gorisme yapilan ve calismaya katki saglayan uzman Kigiler ile
akademisyenler Ek-2’'de ve anket gonderilen kurumlar Ek-3’te gdsterilmigtir.

Bu rapordaki denetim bulgulari temel olarak 2003-2005 yillari arasinda eDTr Projesine
iliskin belge ve bilgilere dayanmaktadir. 2006 yili icinde gerceklesen 6nemli degisiklikler
ise mimkuin oldugu kadar rapora yansitiimaya g¢aligiimistir.
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2.1 Projenin Amag, Hedef ve Politikalari Gergekgi ve
Butuncul Bir Anlayigla Belirlenmis midir?

2.2 Proje Kapsaminda Eylemler Belirlenen Hedeflere
Ulasiimasini Saglayabilecek Nitelikte ve Uygulanabilir
midir?

2.3 Projenin Organizasyon Yapisi, Belirlenen Hedeflere

Ongériilen Siirede ve Basariyla Ulasilmasini
Saglayabilecek Nitelikte midir?

2.4 Proje Kapsamindaki Yiiriitiilen Faaliyetler izleniyor ve
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e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Gergevesindeki Faaliyetler Planli ve Koordinasyon iginde Yiiriitiiliiyor mu?

2.1. Projenin Amag, Hedef ve Politikalari Gergekg¢i ve Butiuncul Bir
Anlayisla Belirlenmis midir?

eDTr Projesinin amag, hedef ve politikalarinin gercekgi ve bitincll bir anlayisla belirlenip
belirlenmedigi; asagidaki kriterler ¢cercevesinde incelenmistir:

» Amag ve genel hedefler gergekgi bir sekilde belirlenmis ve genel hedefler yillik veya ara
hedeflere dénlistiirtilmiis olmalidir.

» Projenin uygulanmasindaki bagari seviyesini 6lgmeye imkén verecek performans kriterleri
belirlenmis olmalidir.

» Belirlenen amag, hedef ve politikalar projenin blitiin taraflarinca benimsenmis olmalidir.

eDTr Projesinin Amag ve Hedefleri

2.1 Ulkemizde, bilgi toplumu olma hedefi ile yapilan galismalar AB’nin de etkisi ve diinyadaki
gelismelere paralel olarak, 2000 yilindan sonra hiz kazanmistir. Bu ¢ergcevede Tirkiye,
2001 yihinda, AB’nin bilgi toplumuna déntsim calismalarina da katilacagini agiklamigtir.
Batin bu gelismelerin temelinde 2000 yilinda Birlesmis Milletlerin énderliginde belirlenen
2015 yilina kadar kuresel

Tablo 3: BM Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (2003) Genel Hedefler
boyutta ulasiimasi gereken || ¢ Belli bir temele sahip, kapsamii bir bilgi toplumu meydana

. .. . getirmek,

Bin Yil Gelisim Hedefleri Kalkinma/gelisme siireglerine yonelik hizmetlerde bilgi ve bilgi
bulunmaktadir. Aslinda, teknolojilerinin potansiyelinden yararlanmak,

. Uluslararasi gelisim hedeflerine ulasmak igin bilgi ve enformasyon
bunlar; sosyal, ekonomik ve kullanimini tesvik etmek,
cevresel nitelikte hedeflerdir. Bilgi toplumunun yaratacag bir takim problemlerin ¢éziim(iine
. . . yardim etmek,
Ancak, faaliyetlerin  etkin Ulusal diizeyde her devletin bilgi toplumuna iligkin milli e-stratejiler
takibi ve geligtirimesinde cergevesinde ve gelisme/kalkinma politikalariyla uyumlu spesifik
hedefler belirlemek,

BT’nin kullanimi konusuna “Bin Yl Geligsim Hedefleri’nin gergeklestirimesinde, eylemlerin
bilylik Snem verilmistir. global bir unsur olarak rol oynamasini saglamak.

2.2 Bu gelismeler paralelinde AB,
2000 yilinda “Avrupa’yr 2000-2010 yillarini kapsayan bir zaman diliminde, dlinyanin en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline getirme” hedefini ortaya koymus ve
Uye Ulkeler hazirlanan eylem plani cercevesinde, bu hedefi hayata gecirmeye
bagslamiglardir. Benzer sekilde 2001 yilinda, gelisme durumlari da dikkate alinarak, AB
adayi Ulkeler icin “eAvrupa+” girisimi baslatiimistir.

2.3 Bu girisim kapsaminda hazirlanan eAvrupa+ Eylem Plani ile aday ulkelerde:
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2.4

e Ekonomilerinin yenilenmesi ve modernizasyonunun hizlandiriimasi,
e Kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesi,

e Genel rekabet glglerinin gelistirilerek, bilgi toplumunun sundugu firsatlarin eksiksiz
olarak kullanilabilmesi,

¢ AB ile daha derin bir “sayisal ugurum” yasamamak igin gugclu, politik kararliiga dayali
olumlu adimlarin atiimasi

amaclanmaktadir.

Bunlari gergeklestirmek icin eAvrupa+ Eylem Planinda yer alan hedeflerin ve dnceliklerin
aday ulkelerin ulusal kalkinma planlarina dahil edilmesi istenmigtir. AB Ulkelerinde 2005
itibariyle de, eAvrupa 2005 eylem planini uygulamaya konulmustur.

2003 yilinda baslatilan eDTr Projesinde, BIiT politikalari ve mevzuatinin, éncelikle AB
miiktesebati ¢ergevesinde gbzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi eAvrupa+
kapsaminda aday llkeler icin 6ngérilen eylem planinin llkemize uyarlanmasi
amaclanmistir. Bu baglamda, bilgi toplumu olma yolundaki galismalarin butincul, tlkeye
ekonomik katma deger kazandiran, toplumsal refahi arttirmayi oncelikli géren, somut
hedefleri olan ve katilimci bir yaklagsimla ele alinmasi genel politika olarak ortaya
konmustur. Bu amag¢ ve genel politikalara uygun olarak, eDTr Projesinin Tablo 4’'de
gosterilen genel hedefleri belirlenmistir.

Tablo 4: eDTr Projesinin Hedefleri

2.5

2.6

BIT politikalari ve mevzuatinin, 6ncelikle AB miiktesebati cergevesinde gdzden gegirilerek yeniden
diizenlenmesi, bu konuda eEurope+ kapsaminda aday Ulkeler icin éngdrilen eylem planinin Ulkemize
uyarlanmasi,

Vatandasin, BIT yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireglerine katiimini saglayacak mekanizmalarin
gelistiriimesi,

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, Bitten azami olglide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesine katkida bulunulmasi,

BIT kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amacuyla,
kamunun mikerrerlik arz eden veya ortisen ilgili yatirm projelerinin bdtunlestiriimesi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve yatirimci kamu kuruluglari arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

Ozel sektér faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1siginda yol gosteriimesidir.

Bu amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesi; uygulamalarin ilgili tdm kesimlerin katilimi ile
batinciul bir yaklasimla yuaritilmesi; bilgi toplumu olma yolunda hizli ve glvenli
ilerlemenin saglanmasi i¢cin DPT’nin koordinatdrliginde, ¢alisma gruplarinin katkilariyla,
2003-2004 KDEP ve 2005 EP hazirlanmistir.

2006 yilinda, danisman firmanin énerileri 1s1§inda hazirlanan stratejik plan taslaginda ise,
eDTr Projesi kapsaminda daha once belirlenmis olan, “Bilgi Toplumuna Doéniistim
Politikasi’na uygun olarak; ekonomik gelisme ve rekabetciligin artirilmasi, yasam
kalitesinin ylikseltimesi, istihdamin artiriimasi, rekabetgi bilgi ve iletisim teknolojileri
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2.7

2.8

2.9

piyasasinin olusumu, seffaf ve etkin kamu ydnetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri
sunumunun iyilestiriimesi, bélgesel gelismenin saglanmasi ile AB’ye uyumun saglanmasi”
amaci tekrarlanmistir. Bu genel amag Tablo 5'de gosterildigi Uzere stratejik oncelik ve
amagclara donuastlralmastar.

eDTr Projesinin amag¢ ve hedefleri, diinyada bu alanda yapilan ¢alismalar ve bilhassa
AB’nin ortaya koydugu yaklasim ve uluslararasi belgelerde ifadesini bulan amag¢ ve
hedeflerle uyumludur. Ancak, bu amag¢ ve hedefler, baslangigta Glkemizin bilgi toplumu
alaninda mevcut durumunun glncel, bilimsel ve ayrintili tespitlerini, i¢ dinamiklerini ortaya
koyan galismalar yapilmadan, kisa vadeli bir yaklagimla belirlenmis ve AB’nin hazirladigi
metinler Ulkemize uyarlanmistir. Bunun yani sira, belirlenen hedefler yillik ve somut ara
hedeflere donustirilmemistir.

DPT tarafindan Haziran 2006’da
: . Tablo 5: 2006-2010 Stratejik Plan Taslaginda Amag ve
lcra Kuruluna sunulan stratejik | @ncelikler

plan taslaginda ortaya konulan L ]
STRATEJIK ONCELIK AMAC
ama¢ ve hedefler de, 2003-2005
. .. | Sosyal Doniigiim Herkese bilgi ve iletisim
eylem planlarinda oldugu gibi teknolojilerinden faydalanma firsati
. .. . . saglanmasi
dinya ve AB (lke orneklerinde |——— 539
. BIT’in Ig Diinyasina Niifuzu Isletmelere bilisim yoluyla rekabet
goérilen amag¢ ve hedeflerle avantaji saglanmasi.
uyumludur. Ancak, bu amac¢ ve | vatandas Odakli Hizmet “Yiiksek standartlarda kamu hizmeti
. . Donligiimii sunumu
hedefler belirlenirken danisman i
. Kamu Yonetiminde “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
firma tarafindan yapilan mevcut | Modernizasyon desteklenen kamu ydnetimi reformu”
durum tespitinin; kapsamll ve tam Rekabetgi BT Sektorii Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri
bir envantere (BT alaninda sektord.

Rekabetgci, Yaygin ve Ucuz Toplumun her kesimine ylksek
kurumsal uygulamalar, ulusal ve iletisim Altyapi ve Hizmetleri | kalitede ve ucuz genis bant erisim
kurumsal altyapinin tespiti, v.s.) imkan.

. . . AR-GE ve yenilikgiligin Kuresel pazarin taleplerine uygun
ve Ulkemizde yapilan glncel | gelistiriimesi yeni Urlin ve hizmetler

istatistik verilere dayandiriimadigi

ve gecmis deneyimlerin 1siginda degerlendiriimedigi gérilmektedir. 2003 yilindan bugiine
kadar eylem planlarinin uygulama sonuglari dikkate alindiginda bu durum; genel
amagclarin olmasa bile, hedeflerin belirlenmesinde ve eylemlerin planlanmasinda zafiyet
olusturabilecektir.

Bilgi toplumu alaninda dinyadaki gelismeler incelendiginde; bilgi toplumuna déntsim
temel amacg olmakla beraber, her olusumun yapisina gére, benzer nitelikte ama farkl
dizeyde hedefler yer aldigi goériimektedir. Bu nedenle, amag ve hedefler, bilgi toplumu
Olcutleri esas alinarak yapilacak guncel bilimsel ve ayrintili mevcut durum tespitlerine,
envanter kayitlarina dayanan; Ulkenin kendi i¢ dinamiklerine ve gelismislik dizeyine
yonelik belirlemeler 1siginda gézden gecirilmelidir. Amag ve hedefler, yillik ve ara
hedeflere donusturiimeli; kurumlarda e-Dénlgim projesinin hedeflerine uygun kurumsal
hedefler olusturulmalidir. Bunun yani sira, yoneticilerin egitimi ve bilinglendiriimesi; insan,
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teknoloji ve suregler agisindan “e-hazir olma” (bilgi toplumuna hazir olma hali), dncelikler,
performans kriterleri gibi unsurlari igeren; bir stratejik plan hazirlanmali; zamaninda ve
esgudim icinde uygulamaya konulmalidir. Stratejik plan ve eylemler tim kamuya, is
diinyasina, sanayi ve Universitelere, STK’lara ve yerel yonetimlere yoén vermelidir.

eDTr Projesinin Performans Kriterleri

210

2.1

212

Stratejik plan ve projeler hazirlanirken mevcut durum ve kaynaklarin degerlendiriimesi,
uygulama sonuglarinin dizenli olarak o6lgulmesi ve glncellenmesi projenin basarisi
acisindan énemlidir. Bu nedenle, projenin uygulama surecinde, belli kritik asamalarina ve
sonucuna iliskin hedeflerin gergekgi belirlenip belirlenmedigini ve gerceklesme dizeyini
degerlendirmek; uygulamalarin verimli etkin ve tutumlu bir gsekilde yurGtalip
yuratilmedigini élgebilmek, gerceklesmeleri izleyebilmek ve zamaninda dizeltici dnlemler
almak igin performans kriterlerinin olusturulmasi gerekmektedir. eDTr Projesinde amaglar,
icra Kurulu Kararlari ve Politika Belgesi ile genel anlamda ortaya konduktan sonra,
hedefler ve eylemler 2003-2004 yillarina iliskin KDEP ve daha sonra da 2005 yili EP ile
belirlenmigtir. Ancak, eylem planlarinda herhangi bir performans kriteri tespit edilmemistir.
Bu nedenle, 2005 yili sonuna kadar projeye iliskin sonuglar dnceden tespit edilmis
performans kriterlerine gére degerlendiriimemistir. Oysa, bircok llkede hazirlanan eylem
planlarinda, érnegin eAvrupa+, her amag basligi igin alt basliklar halinde detaylandirma
yapildidi; her biri icin hedef, ¢ozim yaklasimi, eylemler ve performans gostergeleri
iligkisinin ortaya konuldugu goérilmektedir. Benzer sekilde, Fransiz hukumetinin e-Devlet
stratejik plani, o6lgim kriterlerine iligkin detayh bilgiler igeren bir eylem plani ile
tamamlanmistir.

2005 yilinda danisman firma tarafindan hazirlanan stratejik plan onerisi eki “Olgiimleme
Kriterleri, Metodoloji ve Veri Dokiimani’nda, karar alicilarin ve uygulayicilarin Tlrkiye'nin
e-Donusimdeki ilerlemesini degerlendirebilmelerini saglamak amaciyla performans
kriterlerine yer verilmistir. Bu dokimanda; Turkiye’nin konumunu, Avrupa ve dinya
ulkeleri ile kiyaslanabilmesini saglayacak, birden fazla kurum tarafindan erisilebilen ortak
veri tabani sayisi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin kullanimindaki kisisel bilgisayar sayisi
gibi detayh Olcim kriterleri belirlenmistir. Kriterler i¢in halihazirda 6lgim yapilip
yapilmadidi; nasil ve kimin tarafindan o6lgim yapilacagi konusunda Oneriler ve
uygulamayi destekleyici ydnlendirmeler de yapilmigtir. Ayrica, bilgi toplumu stratejisi
cercevesinde olusturulan hedeflere ulasmak igin yapilacak uygulamalarin sonuglarinin
6lcimuande kullanilacak, elektronik kanallar tGzerinden sunulan hizmet yizdesi, son U¢ ay
icinde egitim amagcl internet kullanan &grencilerin yizdesi gibi kriterler olusturulmustur.
Bu olcimleme kriterleri, stratejik plan 6nerisi ¢ercevesinde olusturulan eylem planindan
ayri hazirlanmigtir.

eDTr Projesi kapsaminda hazirlanan stratejik plan &nerisinde o6lgimleme kriterleri
olusturulurken genel yaklasim, Turkiye’nin bilgi toplumu ol¢itlerine gore gelisimini izlemek
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ve diger ulkelerin durumu ile kiyaslamalara olanak verecek bilgileri ortaya koymak
olmustur. Belirlenen kriterler, e-Donlsim projesi eylem plani ve projeleri
iliskilendirilmemisg; yalnizca stratejik planda belirlenen sosyal donusum, bilgi teknolojileri
gibi stratejik 6ncelik alanlari ile sinirh bir iliski kurulmustur. Oysa, danisman firmanin ihale
teklifinde galisma metodolojisi agiklanirken, eylem planindaki her proje icin ayri, projeye
0zel degerlendirme ve takip kriterleri olusturulacagi belirtmistir. Kriterlerin bu yéntemle
belirlenmesi, eylemlerin izlenmesi ve projelerin, eDTr Projesinin ama¢ ve hedeflerinin
gercgeklestirimesine katkisinin dederlendirmesini guglestirecektir. Bunun yani sira,
Olglimleme Dokiimani Durum Tablosunda yer alan géstergelerin yaklasik %63’inde,
mevcut duruma ait herhangi bir veri bulunmadigi belirtiimektedir. Bu gostergelere ait ilk
verilerin stratejik plan hazirlanirken bulunmamasi ve mevcut durum calismalarinda da
olusturulmamasi; Turkiye’nin bilgi toplumu dlgUtlerine gére gelisiminin degerlendiriimesini
de guclestirecektir. 2006-2010 yillarini kapsayan stratejik plan taslaginda stratejik dncelik
alanlari itibariyle temel gostergeler bazinda mevcut durum ve hedef belirlemeleri yer
almistir.

2.13 Performans kriterleri; projelerin izlenmesi, basarisinin olgliimesi ve kalite glivencesinin
saglanmasinda en o6nemli aracglardan biridir. 2003-2005 uygulama déneminde, eDTr
Projesi ve alt projeleri icin performans gostergeleri belilenmemistir. Bu nedenle, 2005 yili
sonu itibariyle, projenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigini, ne dlglide
basarili oldugunu ve Ulkemizin bilgi toplumu olma yolunda ne kadar mesafe kat ettigini
degerlendirmek mimkin olamamaktadir. 2006-2010 yillarini kapsayan stratejik plan
taslaginda stratejik 6ncelik alanlan itibariyle hedefler olusturuimus ise de projenin
eylemleri ile iligkilendiriimis performans kriterleri belilenmemistir.Bu durum, zamaninda
gerekli 6nlem alinmadidi taktirde, basari orani diusik ve son derece riskli e-Devlet
projelerinin, gecmiste oldugu gibi gelecekte de, basarisi izlenmeden ve faydalari
degerlendiriimeden uygulanmasi riskini tasimaktadir. Stratejik planda, faaliyetlerin
etkinligini, verimliligini, kaynaklarin tutumlu bir sekilde kullanitip kullaniimadigini
degerlendirme olanadi verecek, proje yodnetimi ve teknik kalite unsurlarini iceren
performans kriterleri agik ve net olarak tespit edilmelidir. Bu kriterler; genelde, bilgi
toplumu olma yolunda, Ulkemizdeki gelismeleri; 6zelde de eylem planindaki projelerin
basari dizeyini izlemeye ve degerlendirmeye elverisli olmali ve eDTr Projesi eylem plani
ve projeleri iligkilendiriimelidir.

eDTr Projesinin Benimsenmesi

2.14 Bilgi toplumuna donlsim projelerinin basariya ulasmasi igin projenin amag¢ ve
hedeflerinin, konuyla ilgili tum taraflar; bagka bir deyisle vyetkililer, uygulayicilar,
kullanicllar ve kamuoyu tarafindan, yeterli ve dogru bir sekilde taninmasi ve
benimsenmesi 6nemlidir. Dinya uygulamalarinda, bilgi toplumu projelerinin hiktumetler
tarafindan mimkin oldugunca st dizeyde sahiplenildigi, tanitim ve benimsetme
calismalari yapildigi dikkati cekmektedir. eDTr Projesinin organizasyon yapisi incelendigi
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zaman, projenin karar ve danisma kurullarinin katilimei profilinin Ust dlizey sahiplenmeyi
saglayacak nitelikte oldugu gorulmektedir. Ayrica, eDTr Projesinin koordinatért olan DPT
ve bu alanda faaliyet gdsteren STK’lar, internet sitelerinde verdikleri bilgi ve haberlerin
yani sira; etkinlikler dizenleme ve katilim yoluyla, projenin ama¢ ve hedeflerinin
tanitiimasi ve benimsetilmesi igin gaba gostermektedirler.

Denetimimizde, projeye Ust dizeyde bir sahiplenme olmasina karsin, uygulamaci
kurumlar dizeyinde benimsenmenin vyeterli olmadigi goérulmustir. Bu inceleme
kapsaminda yapilan anket ve ilgililerle yapilan goérismelerle, uygulamaci kurumlarda
projenin taninma ve benimsenme dizeyi degerlendiriimeye calisiimistir. Ankete katilan
kurumlarin %68’inde Ust yonetimleri tarafindan onaylanmis bir e-Devlete uyum projesi,
stratejisi ve hedeflerinin bulunmadigi belirtiimistir. Sorgulanan diger bir husus da eylem
planindaki goérevinin verilmesinden 6nce ilgili kurumun goridsundn ahinip alinmadigidir.
Anket kapsaminda yer alan ve projede gorevleri olan 23 kurumun 11 tanesi (%46) bu
gorev verilirken goéragslerinin - alinmadigini  belirtmiglerdir. Bunun yani sira, eylem
planlarinda yer alan az sayida kurumun da, projedeki gorevleri hakkinda bilgi sahibi
olmadigi gérulmustir. Sonug olarak uygulamaci kurumlarda, bilgi teknolojilerinin kullanimi
konusunda bir ¢aba ve istek bulunmakla birlikte; e-Dénlslim projesinin amag ve
hedeflerinin bir batin olarak algilandigini ve benimsendigini séylemek mumkun degildir.

DPT tarafindan hazirlanan stratejik plan énerisi kapsaminda, 2006-2010 yillari i¢in bir
iletisim Stratejisi belirlenmistir. iletisim stratejisinin amaci, paydaglarin  gogunlugu
tarafindan projenin desteklenmesine ve benimsenmesine; ihtiyagc duyulan insan
kaynaklari ve finansman desteginin aktif rol alacak kamu kurumlari, 6zel sektdr firmalari
ve STK'lar tarafindan saglanmasina yoénelik yaklasim, yéntem, mesaj ve araglarin
belirlenmesidir. Onerilen stratejinin agirlikli olarak marka ve tanitim odakli oldugu
gorulmektedir

e-Donusuim projeleri birgok kurumu ilgilendiren ve koordinasyon icinde yurutilmesi
gereken projelerdir. Projenin zamaninda ve koordinasyon iginde uygulanmasi, amag,
hedef ve politikalarin, uygulayici ve ilgili kurumlar tarafindan yeterince bilinmesine ve
benimsenmesine baghdir. Ancak, bu projelerin sadece ilgili kamu kurumlari tarafindan
benimsenmesi yeterli degildir. e-Donusim projelerinin basarisi, elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullanimina baglidir. Bu nedenle, projenin
amag, hedef ve politikalarinin ilgili kurumlar ve kamuoyunda taninmasi ve benimsenmesi
saglanmalidir.
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2.2. Proje Kapsamindaki Eylemler Belirlenen Hedeflere Ulagilmasini
Saglayabilecek Nitelikte ve Uygulanabilir midir?

e e

Proje kapsamindaki eylemlerin, belirlenen hedeflere ulasiimasini saglayabilecek nitelikte ve
uygulanabilir olup olmadiklari, asagdidaki kriterler gergcevesinde incelenmigtir:

>

eDTr Projesi eylem planlarinda yer alan eylemler; uygulanabilir nitelikte olmall,
onceliklendiriimeli, gergekgi is programlari diizenlenerek, gergeklesme asamalari
zaman/maliyet esasi ile belirlenmelidir.

BT projeleri, eylem planlarindaki eylemlere uygunlugu dikkate alinarak yatirm
programina alinmali ve projelerin ilerleme asamalari zaman/ maliyet esasi ile
belirlenmelidir.

Eylemler ve BT yatirimlari, herhangi bir teknoloji tercihini 6n plana ¢ikarmayacak nitelikte
olmalidir.

Sorumlu ve ilgili kuruluglar kendi gérev alanlariyla ilgili konularda dnceliklendirme ve is
programi yapmis olmalidir.

eDTr Projesi Eylemlerinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

218

219

e-Doniisim projesinin hedeflerine ulasmasinda bilgi toplumuna hazir olma dizeyinin
saptanmasi, vizyon belirleme, dnceliklendirme, kaynak ve zaman planlamasi buyiuk 6nem
tasimaktadir. Ulkemizde bu konuda birgok yatirim ve proje hayata gecirilmistir. Ancak,
bugline kadar gercgeklestirilen ¢alismalar minferit ve entegre edilmemis projelerdir. Her
biri ciddi parasal kaynak, insan eme@i ve zaman kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu
alanda yapilan c¢alismalari koordine etmek ve oOnceliklendirmek icin Ulkemizde 2003
yilindan bu yana iki eylem plani ve 2006 yilinin Haziran ayinda bir stratejik plan taslagi
hazirlanmistir.

eDTr Projesinin amag ve hedefleri ile eylem planlarinda yer alan projeler, diinya ve
Ozellikle AB Ulke ornekleriyle karsilastirmali incelendigi zaman; baslangigta EBYS,
belgelerin gizlilik derecesinin belirlenmesi gibi eksikliklere ragmen, genelde hedeflerin
gerceklestiriimesine uygun eylemlerin belirlendigi goérulmektedir. Ancak, s6z konusu
eylemler uygulamadan ¢ok, raporlama ile sonuglanmasi 6ngérilen, kisa doénemli
eylemlerdir. Mevcut durum tespitinin yapiimadigi ve stratejik planin hazirlanmadigi bir
durumda; eylemlerin bilgi toplumu doénlsumulne hazirlik yapmak Uzere, raporlama
seklinde belirlenmesi gercekci ve dogru bir tercih olarak goérulebilir. Ancak, KDEP ve
EP’nin ilk eylem maddesi stratejik plan hazirlanmasi olmasina ragmen; 2005 yili sonu
itibariyle, bilgi toplumu stratejisi tamamlanip, uygulamaya konulamamistir. Raporumuzun
tamamlanma tarihi itibariyle bu alandaki son gelisme DPT tarafindan hazirlanan yeni bir
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2.21

stratejik plan taslaginin, 2006 yilinin Haziran ayinda eDTr icra Kurulu tarafindan kabul
edilmesidir. Bu durum, gegen ¢ yilin, bilgi toplumu olma yolunda hizli, glvenli ve
koordineli bir bigimde ilerlemek bir yana; hazirlik asamasi olarak da kullanilamadigini
gostermektedir. eDTr Projesi eylem planlarinda yer alan eylemlerden, bilgi toplumu
stratejisinin olusturulmasi; e-Devlet uygulamalari BiT envanterinin belirlenmesi; birlikte
caligabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve rehber yayimlanmasi gibi ydnlendirici ve isin
basinda tamamlanmasi faydah olabilecek, uygulamaya yonelik eylemler ilk iki yillik stre
icinde gerceklestirilememistir. Ote yandan, projenin yol haritasinin olusturulmasi ve
yonlendiriimesi agisindan énemli olan bazi eylemlerin de eylem planlarinda hedeflenen
tarinte tamamlanamadi§i goérilmektedir. Ayrica, e-Devlet uygulamalari icin finansman
modelinin belirlenmesi, kamu BIT projelerinin ihale sartnameleri ve sézlesmelerine iliskin
ilke ve esaslarin belirlenmesi gibi eylemlere, hi¢c baslanmamistir. Bu eylemler bilhassa
projenin mali ve fiziki agidan verimli, etkin ve tutumlu bir bicimde yuratilmesine dogrudan
etki yapacak énemli eylemlerdir.

Ote yandan, s6z konusu eylem planlarinda; eylemlere iligkin ara hedefler,
zaman/is/maliyet esasi ile projelerin izlenmesini saglayacak bir is programi
bulunmamaktadir. Eylemler, yil sonu ya da iki yillik uygulama suresi sonunda
tamamlanmasi 6éngérulerek, eylem planlarina alinmig ve o6nceliklendiriimemistir. Bu
durum, projenin basarisini olumsuz etkilemis; gerceklestirme asamalarinin zaman/maliyet
esas! ile belirlenmemesi, izleme ve zamaninda onlemler alma firsatini ortadan
kaldirmistir. Sonu¢ olarak, 2003-2005 yillari arasinda, e-Donlsimin temel taslarini
olusturan ve tim projeyi ydnlendirecek eylemler belirlenen sirede tamamlanmadigi icin
istenen diizeyde ilerleme saglanamamistir.

DPT tarafindan hazirlanan stratejik plan taslaginda,yedi alanda onceliklendirme yapildigi
gorulmektedir. Bu alanlar Grafik 2’de gorildigu Gzere, dnceliklendirme alan bazinda ele
alinmig; eylem sayilari itibariyle vatandas odakli hizmet dénlisimi ve kamu yénetiminin
modernizasyonuna agirlik verilmistir. Eylemlere ve projelere iliskin bir énceliklendirme
degerlendirmesi yapilmadigr gorulmektedir. Oysa, stratejik planlamada konular kadar
uygulanacak projeler bazinda, ayrintih analizler ve Kkarsilastirma yapilmasi,
onceliklendirmenin bunlara dayandiriimasi gereklidir. Ote yandan hazirlanan eylem plani
ve proje tanimlari dokiimani énerisinde zaman/ is/ maliyet planlamasi 2006-2010 zaman
dilimi icine vyerlestiriimis, sadece yil bazinda gerceklesme tahminleri yapilmistir.
Hedeflerin eyleme donlstirilmesinde, ara hedeflerin gerceklesmelerini takip agisindan
ayrintili, net, élcimlemeye uygun bir yapi olusturulmamistir. Eylemlerin oldukg¢a cok
sayida oldugu bir projede yukarida acgiklanan sekilde 6nceliklendirmenin yapilmamasi;
yapilanma, ydénetim, performans degerlendirmesi, koordinasyon ve kaynak temininde
guglukleri de beraberinde getirecektir.
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STATEJIK PLANDA ONCELIKLI ALANLAR/EYLEM
SAYILARI
Rekabetgci, Yaygin AR-GE ve
ve Ucuz lletigim Y enilikgiligin
Altyapive gelistiriimesi,3
Hizmetleri, 7 eylem, eylem
6% 3%
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Bilgi Teknolojileri Vatandas Odakli
Sektorl, 13 eylem, Hizmet Donlis imd,
12% 41eylem,
0,
Kamu Y 6netiminde B
Modernizasyon,
21eylem
, 19%
BIT 'in Is Diinyasina Sosyal Déniistim, 14
Nifuzu, 12eylem, eylem,
1% 13%

2.22 e-Donusim eylemleri igin dnceliklendirme yapilirken baslangic asamasinda zorunlu
eylemler belirlenmeli ve bu eylemler projenin gelecekteki uygulamalarina yén verecek
pilot uygulamalarla desteklenmelidir. Stratejik plan hazirlanirken yeni projelerle birlikte
mevcut projeleri de kapsayan, bu projelerin degerini arttiran butinlesik bir yapi
olusturulmalidir. Kamu sektéril, 6zel sektér ve vatandaslarin konuya iligkin ihtiyaglari,
beklentileri ve getiriimesi disltnilen ¢dzimler belirlenmeli ve degerlendiriimelidir.
Maksimum fayda ve uyumun elde edilebilmesi icin 6zel sektorin saglayabilecegi katkilar,
teknoloji ve kaynaklar tanimlanmahdir. Bu calismalarda Ulke dinamiklerinin dikkate
alinmasi buydk 6nem tagimaktadir. Altyapisi, kaltird, mali ve insani kaynaklari, egitim ve
beceri duzeyi farkh Ulkelerde ayni yontem ve uygulamalarla ayni basariyr yakalamak
cogunlukla mimkin olmamaktadir. Bu nedenle, eylemler ve projelerde dnceliklendirme
yapilmal, etkin ¢dziimler Uretiimelidir. Ulkenin altyapisinin, kapasitesinin, halihazirda
sunulan kamu hizmetlerinin durumu, kurumsal degisim, gelisme dinamikleri, zayif ve
gucli yonleri titizlikle analiz edilerek, eDTr Projesi eylemleri zaman/is/maliyet esasi ile
belirlenmelidir.

eDTr Projesi ve Yatirnm Programi Uyumu

2.23 Ulkemizin kamu yatirrmlari DPT tarafindan degerlendiriimekte, planlanmakta, ve
izlenmektedir. DPT-BTDB, 2004 yili yatirrm programindan itibaren BiT konusundaki
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yatirnm tekliflerini degerlendirmeye yoénelik calismalara baslamistir. Ancak, 2005 vyih
yatirim programinin hazirlanmasina kadar BiT konusundaki yatirnmlarin ayri bir kalem
olarak izlemesi yapiimamistir. ilk kez 2005 yili yatirnm programi hazirlama kilavuzunda, e-
Dénlsiimle ilgisi kurulabilecek kamu yatirimi tekliflerinin “BiT” ve “eDTr” kisaltmasiyla
isaretlenmesi ve goérus alinmak Uzere DPT-BTDB’ye gonderilmesine iliskin dizenleme
yapilmistir. Ancak uygulamada s6z konusu nitelikleri tasiyan tekliflerin ¢cok azinin bu
sekilde isaretlendigi ve gorus alinmak uzere, DPT-BTDB’ye gonderildigi gorulmektedir.
Ornegin 2005 yili yatinm programinda, DPT-BTDB uzmanlari tarafindan yatirm
programinda tarama yontemi ile s6z konusu belirleyici etiketlerin konulmadigr 200
civarinda proje tespit edilmistir. Buna karsin etiketlere dayanarak, DPT Proje Yatirimlari
Degerlendirme ve Analiz Dairesi Bagkanligi (PYDAD) tarafindan yonetim bilgi
sisteminden BiT projesi olarak sadece 54 proje tespit edilebilmistir. Bu durum, ayrintisi
prg.2.53-2.60’da gosterildigi Uzere, BT projelerinin kodlanmasi g¢abasindan sonug¢
alinamadigini géstermektedir. Ustelik, tiim BT projelerinin, DPT-BTDB’nin gérisi alinarak
degerlendiriimesi gerektigi halde, sadece 11 proje goénderilmistir. Ayrica BT Yatirimlari
Hazirlama Kilavuzu olusturulmasi gibi oldukga gecikmis ve olumlu girisimler, eDTr
Projesinin U¢tincl yilinda sonuglanabilmistir.

BT Yatirimlari Hazirlama Kilavuzuna gére, DPT-BTDB’ye gorus alinmak uzere gonderilen
proje teklifleri; asagidaki unsurlari iceren formlar kullanilarak, degerlendiriimektedir:

e Genel Bilgiler: Projenin adi, numarasi, sahibi, amaci ve gerekgesi, sektor ve alt sektord,
proje yeri, baglama-bitis tarihleri, proje tutari, tiri ve 6denek teklifi bilgileri,

e Teknik analiz: Projenin niteligi, teknik 6émra, topolojisi, donanim ve miktarlar, uygulama
plani, izleme ve kontrolin nasil yapilacadi, glvenlik standartlari, risk analizi, mevcut
altyapi, i¢ ve dis sistemlerle entegrasyonu, bilgi paylasimi, mikerrerlik olup olmadigi,

e Mali analiz: Finansman bigimi, éngorilen proje giderleri ve maliyet analizi, fayda maliyet
analizi,

¢ Sosyal analiz: Projenin etkileyecedi taraflar, eDTr Projesi ve eylem plani ile iliskisi vb.

2005 yilinda, ayrica yeni ve devam eden tiim BIT yatirnm projeleri icin asagidaki bilgilerin
yatirimci kurulug tarafindan yatirim teklifine dahil edilmesi istenmigtir. Bunlar projenin;

e eDTr Projesi icra Kurulu tarafindan 10 Haziran 2004 tarihinde kabul edilen “Bilgi
Toplumuna Doénustum Politikasi” ile iligkisi,

e politika belgesinde ag¢iklanan vizyon ve amaglarla uyumu ve katkisi,
e “eDTr” projesine katkisi,
e eDTr Projesi eylem planlari ile iligkisi,

e varsa kurulus stratejik plani, misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefleri ile iliskisi ve
bunlara nasil katki saglayacagi,

konusundaki bilgilerdir.
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Sema 2. = BiIiT Yatirmnmlar Hazirlama Kilavazu’na Gire
Projelerin Degerlendirilmesi

Kuorumlarm BT Ya
ITceren Yaturim Tekliflers

ol 5o

e-Diniisiim Tirkive Projesi ve
Evylem Plam ile iliskisi

-
YWATIRIN m

2.25 DPT yonetim bilgi sisteminden BIT veya eDTr Projesini ilgilendiren yatirrm projelerinin
sayisl, degerlendirme ve koordinasyon faaliyetine katkida bulunacak nitelikleri tespit
edilememektedir. BT Yatirimlari Hazirlama Kilavuzundaki dizenlemeye ragmen, 2005
yiinda BT projelerinin sadece %¥%’i, sektor uzmanlari tarafindan goérus alinmak Uzere,
DPT-BTDB'’ye génderilmistir. Ustelik, goriis almak lizere DPT-BTDB'’ye gelen az sayida
projede, prg.2.24’de belirtilen bilgilerin blydk bir bélimid de bulunmamaktadir.
Uygulamada, BIT Projeleri Hazirlama Kilavuzunda belirtilen kriterleri tam olarak
karsilamayan projelere de uygun gorus verilebilmekte ve yatirrm programina
alinmaktadir. Ayrica, s6z konusu projelere BTDB’nin verdigi gorus, sektér uzmani
acisindan baglayici degildir. BT projeleri yatinm programina alinirken, eylem planlari ile
baglantisi yéninden yeterince irdelenmemektedir. Bu nedenle, projeler e-Donlisimuin
amag, hedefleri ve eylem planlari ile uyumlu, dogru, bitincil ve mikerrerlikleri dnleyecek
sekilde dederlendirilememektedir.

2.26 Turkiye’nin bilgi toplumuna dénlsim g¢abalarinda elindeki kaynaklari, en verimli sekilde
batlncdl bir anlayigla planlayarak kullanmasi buylk énem tasimaktadir. Bu nedenle,
gecmisten giinimiize devam eden BIT yatinmlar tespit edilerek eDTr Projesi ile
iliskilendiriimelidir. DPT hem Turkiye’'nin yatirim programini hazirlamaktan hem de eDTr
Projesinin koordinasyonundan sorumlu kurumdur. Bu iki sorumlulugun en iyi sekilde
yerine getirilerek; Glkemizin tim BT projeleri incelenip, e-Déndsimin alt yapisi saglikh bir
sekilde belirlenmelidir. Yatirrm programlarina teklif edilen yeni BT projeleri de, e-
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Doénusimadn alt yapisi degerlendirerek olusturulmali ve tim projeler zaman/ maliyet esasi
ile izlenmelidir.

Teknolojik Bagimlilik

2.27 e-Devlet projelerinin en 6nemli unsuru olan kamu kurumlarinin elektronik ortamda
verecekleri hizmetlerde; istemci, sunucu ve igerik gibi teknik alt yapi alanlarinda, Uretici
kurumlara ve firmalara teknolojik bagimlilik ortaya gikabilir. e-Devlet hizmetleri, ilgili kamu
kurumunun sunucu bilgisayarlarindan verilmektedir. Teknolojik bagimlilik, Sekil 1°'de
ayrintili olarak gdésterildigi Uzere, daha ¢ok kullanilan UrGndn; sunucu ya da istemcilerde
belli altyapi bilesenlerinin bulunmasini sart kosmasi, bakiminda ve ilerletiimesinde
ureticilerin izin ve igbirliginin gerekmesi, Urinin tamaminin ya da bazi pargalarinin
degistiriimesinin kullanici igin zor ve pahali bir igslem olmasi, hatta bazen mumkin
olmamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan Griin bakimindan projeyi gergeklestiren
kuruma bir bagimhlik olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin iyi
orgitlenmis olmasi, yetkin personel ¢alistirmasi, glincel teknolojileri yakindan izlemesi ve
bu teknolojilerin gereklerini yerine getirmesi son derece dnemlidir. Yazilim projelerinde en
sik karsilagilan sorunlardan biri, yazilim evi olarak adlandirilan firmalarin uzun émdarld
olmamalari, projeleri basariyla bitirseler bile, bir stire sonra ortadan kalkmalari ve
tlketicinin desteksiz kalmasidir.
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Sekil 1: TEKNOLOJIK BAGIMLILIK

CILER SUNUCULAR

-

Uriiniin Kendisi
Projeyi gerceklestiren
firmaya olan bagimliliktir.

osmasi, hizmetlerden
yararlanmada esitsizlik
yaratacaktir.

J

Uriiniin Dayandig
Teknoloji
Tercih edilen teknolojinin
bagimhhk yaratmasi
kaginiimazdir.

1lmasi guniimuz
ulamalarinda isletim
istemine bagimhilik
yaratacaktir.

J -

Isletim Sistemi
Belli bir igletim sistemini
sart kosan bir teknoloji
segilmesi, isletim
sisteminin ureticisiyle bir
sorun oldugunda sistemin
degistiriimesini
glclestirecektir.

ormatlarinda belli bir
standardin olmamasi,
igerigin bagka
formatlarda islenmesini
engelleyecektir.

Veritabani Yonetim
Sistemi

Buylk miktarda veri
islenen bu projelerde; farkli
urlnlerin birbirleriyle tam
uyumlu olmamalari segilen
programa bagimlilik
yaratacak bir unsurdur.

. J
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2.28

2.29

2.30

Teknolojik bagimlihdin azaltiimasi icin gerek Urln gerekse altyapi bilesenlerinde, ileride
Ureticilerden bagimsiz gelistirme g¢alismalarini engelleyici lisans sdzlesmelerinin kabul
edilmemelidir. Bunun yani sira, arindn belli bagh isletim sistemlerinde galisabilecek bir
teknoloji ile gelistiriimesi sart kosulmali, Grinin hangi veritabani yonetim sistemleriyle
calismasinin istenildigi dnceden belirtmelidir. Uriinii gelistiren firmadan Griiniin kaynak
kodlari, kapsamli kullanim kilavuzlari ve teknik kilavuzlar alinmahdir. Uriin{ gelistiren
firma ile bir sorun yasanmasi ya da firmanin herhangi bir nedenle faaliyetine son
verilmesi, ortadan kalkmasi durumunda, projeyi baska gelistiricilerle strdurebilmek igin
projenin modellenisi ve tasarimi, kod ici belgeleme, birim testleri gibi konularda ¢agdas
yazilim mihendisligi tekniklerinin uygulanmasi ve raporlanmasi saglanmalidir. Uriiniin
standartlara uygun olmasi ve kalitesinin denetlenmesi de 6nem tasimaktadir.

e-Donlsum gibi teknoloji agirlikli projeler, ister istemez teknoloji tercihi yapiimasini
gerektirecektir. Bagimhlik dlzeyi ylksek tercihler yapilmasi ileride verimsiz, pahall,
kosullara uyum saglayamayan bir yapi ile karsi karsiya kalinmasina neden olacaktir. Bu
konunun 6énemi, eDTr Projesi icra Kurulunun “Bilgi Toplumuna Déniisiim Politikasi”
belgesinde de vurgulanmaktadir. S6z konusu belgede, eDTr Projesi kapsaminda
yapilacak c¢alismalarda, proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne
cikartmayan ve teknolojik bagimhlik yaratmayan c¢6zimlerin benimsenmesi; acik
standarda dayali Urtun/hizmetlerin alinmasi; uygulama projelerinin mutlak surette bir
yapilabilirlik etidliine dayandiriimasi; veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin
kurulmasi temel ilkeler arasinda sayllmaktadir. Kuskusuz, bu ilkelerin hayata geciriimesi
eDTr Projesi ve alt projelerinin genel bir teknik tasariminin yapilmasi ve teknik
koordinasyonu saglayacak bir merkez tarafindan uygulamanin izlenmesi ile mumkun
olabilecektir. eDTr Projesinde her tlrli koordinasyon sorumlulugu DPT’ye verilmis; ayri
bir teknik koordinasyon merkezi olusturulmamistir. Ayrica, eDTr Projesinin genel bir
teknik tasarimi hazirlanmadigi igin teknoloji tercihi ve bagimlilik konusunu irdeleyecek bir
zemin olusmamistir. Bilgi toplumuna déntsim politika belgesindeki ilkeleri géz éninde
bulunduran DPT, yatirm programina alinacak BiT projeleri degerlendirilirken kullanilan
analizlerde teknolojik bagimlihk unsuruna da yer vermigtir. Ancak, bu duzenlemelere
ragmen, uygulamada konu yeterince incelenmemis; 2005 yilinda ilk kez, DPT-BTDB’nin
degerlendirme yaptigi 11 projenin ikisinde teknolojik bagimllik konusu sinirli bir sekilde
incelenmistir.

e-Donusum projelerinde teknoloji tercihi ve bagimlilik en énemli hususlardan biridir. Bu
nedenle, eDTr Projesinin genel bir teknik tasarimi yapilmali ve teknolojik bagimhlik
yaratmayan ¢ozumler arastiriimaldir. Proje kapsaminda yer alan eylemler ve BT
yatinmlari; planlanirken, mal ve hizmet alimi yapilirken, teknolojik bagimlihga yol
agmayacak, acgik standartlara dayali ¢oézimler tanimlanmali ve Uretilmelidir. Ayrica,
yatirm programina alinacak tim BT projeleri, teknolojik bagimhlik konusuna agirlik
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verecek sekilde degerlendirilmelidir. Uygulamayi izlemek ve yonlendirmek icin sorumlu bir
teknik merkez olusturulmalidir.

Sorumlu ve ilgili Kuruluslarda Onceliklendirme

2.31

2.32

2.33

2.34

e-Donisum tipi projelerde, maddi ve beseri kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasi,
blylk bir hizla degisen ve gelisen bilisim alaninda yapilan eylemlerde zaman faktorinin
buayuk bir titizlikle planlanmasinin énemi buyuktur. Bu da sadece Ust duzeyde degil,
sorumlu kuruluslarin kendi gérev alanlari ile ilgili konularda da dnceliklendirme yapmasini,
eylemler igin gergekgi is programlari (zaman-is akis gizelgesi) dizenlenerek, bunlara
6zenle uyulmasini ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu raporun giris béluminde
belirtildigi Uzere, eylem planlarinda sorumlu ve ilgili kurumlar ile ¢alisma gruplarina bazi
gorevler verilmigtir.

Eylem planlari ve DPT’nin bu planlarin uygulamasini degerlendirmek Uzere hazirladigi
raporlar incelendiginde; eylemlerle ilgili olarak sorumlu veya ilgili kurumlar ¢alismalarini
hayata gegcirirken, eDTr Projesi kapsaminda sorumlu ekip veya birimler olusturulmadigi,
onceliklendirme yapilmis bir is programi hazirlanmadigi anlasiimaktadir. Oysa, KDEP’in
eylemlerinden birisi de, kamu kurum ve kuruluglarinda e-Devlete gecis c¢alismalarindan
sorumlu ekiplerin olusturulmasidir. KDEP Degerlendirme Sonu¢ Raporunda bu eyleme
iliskin bir duzenleme yapiimadidi; ancak, kamu kurum ve Kkuruluglarinda e-Devlet
hizmetlerine iligkin bilgi birikiminin olusmaya basladidi, konuyla ilgili elemanlarin zaman
icinde yetismekte oldugu ve bu tur hizmetlerin belirli birimlerde toplandigi belirtiimektedir.

Denetim g¢alismasi kapsaminda hazirlanan ankete gdére; kamu kurumlarinin buydk bir
béliminde, bilgi islem merkezlerinden sorumlu bir birim veya kisi bulundugu
anlasiimaktadir. Ancak kurumlarin %70’inde, Ust yonetimleri tarafindan onaylanmis bir e-
Devlete uyum stratejisi, eDTr Projesine uygun hedefleri ve sorumlu ekipleri
bulunmamaktadir. Koordinasyon biriminin hazirladigi KDEP Degerlendirme Sonug¢
Raporu ve bu denetimde uyguladigimiz anket sonuglarina gére, kamu kurumlarinda e-
Devlete gecis konusunda belirgin bir istek, calisma ve yatirnm bulunmakla birlikte; bunun
eDTr Projesi ile entegrasyonu saglanmis, programli, énceliklendiriimis, agik ve net
sorumluluklarin belirlendigi bir yapilanma olmadigdi ortaya ¢ikmaktadir.

Koordinasyon biriminin, eDTr Projesinin teknik ve mali degerlendirmesini yapabilmesi,
riskleri belirleyebilmesi ve projenin baslangi¢c asamasi dahil, her asamasinda duzeltici
kararlar alinmasini saglamasi, projeyi bir bitlin olarak goérebilmesine baghdir. Bu
nedenle, sorumlu ve ilgili kuruluglar ile ¢alisma gruplari kendi gérev alanlari ile ilgili
konulardaki is programlarini yapip, uygulama éncesi koordinasyondan sorumlu kuruma
vermeli ve projenin her asamasinda yapilan degisiklikler koordinasyon biriminin gorugu
alinarak yapilmalidir.
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2.3. Projenin Organizasyon Yapisi, Belirlenen Hedeflere Ongériilen
Surede ve Basariyla Ulagiimasini Saglayabilecek Nitelikte midir?

Projenin organizasyon vyapisinin belirlenen hedeflere &éngoérilen slrede ve basariyla
ulasiimasini saglayabilecek nitelikte ve uygulanabilir olup olmadidi, asagidaki kriterler
cercevesinde incelenmistir:

» Projeyi planlayip, uygulayacak ve sonuglarini alt projelerle birlikte izleyecek bir
koordinasyon yapisi kurulmalidir.

» Koordinasyondan sorumlu kurumda, verimli hizmet sunmay! saglayacak uygun sayida ve
nitelikli personel géreviendirilmis olmali; sorumlu ve ilgili kuruluslarin yetki, sorumluluk ve ig
tanimlari agik ve net bir sekilde ortaya konulmus olmalidir.

eDTr Projesinin Organizasyon Yapisi

2.35 Ulkemizde bilgi toplumuna déniisim calismalarini hayata gecirmeyi hedefleyen eDTr
Projesinin Sema 1’de (prg.1.6, sf.26) gosterilen organizasyon yapisinda, en Ust karar
merciinin e-Déniistim icra Kurulu oldugu gorilmektedir. eDTr Projesi icra Kurulu, 2004 yili
icinde duzenli olarak hemen hemen her ay toplanmistir. Bu toplantilarda, “Bilgi
Toplumuna Dénlgum Politikasi’nin olugturulmasinin yani sira; KDEP’in uygulanmasina
iliskin kamu sertifikasyon merkezi kurulmasi, kamuda elektronik kayit yonetimi, e-Devlet
Ana Kapisi gibi konular karara baglanmistir. icra Kurulu, projenin ilk yilinda her ay diizenli
toplanirken, 2005 yilinda toplanti siklig1 azalmistir. Kurul, projenin baslangicindan Nisan
2006’ya kadar, 11 karar almigtir.

2.36 Uygulamaya yénelik icra Kurulu Kararlari, Basbakanlik genelgesine doénistiriiimektedir.
Ancak, Icra Kurulunun bazi kararlarinin Bagbakanlik genelgesine déniistiirilmesinde
gecikmeler olmustur. 10 Haziran 2004 tarih ve 6 nolu icra Kurulu Karariyla Kamu
Sertifikasyon Merkezi kurma ve kamu igin e-imza lretme gérevi TUBITAK-UEKAE'ye
verilmistir. S6z konusu icra kurulu kararindan 3 ay sonra Basbakanlik Genelgesi
cikariimis ve kurum ve kuruluslarin e-imzaya iliskin olarak herhangi bir calisma
yapmamalari, sézlesmeye baglanmamis isleri durdurmalari, s6zlesmeye baglanmis olan
iglerde idarenin tek tarafli fesih hakki bulunuyorsa bu fesih hakkinin kullaniimasi ve butin
bunlarin diginda baglamis faaliyetleri bulunan kurumlarin konunun ¢ézimi amaciyla
DPT’ye bagvurmalari istenmistir. Bu gecikmeden dolayi, s6z konusu dizenlemeye aykiri
bicimde bazi kurumlar, e-imzaya iliskin calismalara baslamislardir. Benzer gecikme,
prg.3.63 ve prg.3.70°’de acgiklandigi tUzere, e-Devlet Ana Kapisinin kurulmasina iligskin
kararin, Bakanlar Kurulu Kararina déonusturtlmesinde de yasanmistir.
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2.37

2.38

2.39

Projenin organizasyonunda, eDTr Projesi ile ilgili konulari tartisip, icra Kuruluna éneri
hazirlamak Gzere Danisma Kurulu olusturulmustur. Kurulun yapisinda kamu kurum ve
kuruluslarinin yani sira Universiteler, konu ile ilgili STK ve eDTr Projesi ¢calisma gruplari,
TUBITAK, Merkez Bankasi, TK, TTAS ve Tirkiye Belediyeler Birliginden temsilciler yer
almaktadir. Danisma Kurulu, baslangictan 2006 yilina kadar Gg¢ toplanti, 2006 Mayis
ayinda da bir toplanti yapmistir. Bu toplantilarda, eDTr Projesinin iki eylem plani, Bilgi
Toplumuna Dénlgum Politikasi ve son toplantida da Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani dnerisi tartisilmistir. Toplum bazinda katilimciligin ve benimsemenin saglanmasi,
ilgili kesimlerin konulara iliskin gértis ve o6nerilerinin projeye yansitilmasi agisindan bu
yap! 6nem tasimaktadir. Buna ragmen, Danisma Kurulunun toplantilari, sistemli ve ¢ok
katilimh toplantilar olmamig; rapor gibi sonuca iliskin herhangi bir ¢ikti Uretilmemis ve
Oneriler gelistiriimemistir. Toplanti tutanaklari, DPT tarafindan gayri resmi olarak tutulan
notlar seklindedir. Dolayisiyla projenin Ust seviyede yénlendiriimesi ve izlenmesi yéniinde
fazla bir katki saglamamistir.

eDTr Projesinin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yonlendiriimesi ile ilgili
olarak DPT gdrevlendirilmigtir. prg.1.7°’de detayli belirtilen goérevlerin yerine getirilmesi
amaciyla, Mart 2003'de, DPT biinyesinde dogrudan bir mistesar yardimcisina bagli
olarak, Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi kurulmustur. Projenin organizasyonunda, ayrica,
DPT'ye calismalarinda destek vermek Uzere sekiz ¢alisma grubu olusturulmustur.
Calisma gruplarinin olusturulmasindaki temel amag, eDTr Projesinin etkin, seffaf ve
katilimcilik esasina dayali olarak yuratilmesinde; kamu kurum ve kuruluslari, STK ve
universiteler ile toplumun tim kesimlerinden katki saglayabilecek bireylerin ortak
platformda c¢alismalarini saglamaktir. Calisma gruplarinin islevi, ilgili olduklari konularda
politika ve proje Onerisi gelistirmektir. Calisma gruplar ile ilgili dizenleme yapma,
gruplarin galisma sonuglarini duyurma yetkisi DPT’ye verilmistir. DPT s6z konusu yetki
cercevesinde, “Calisma Gruplarinin Calisma Usul ve Esaslari’ni belirleyerek
yayimlamistir.

Calisma gruplarinin iginde izleme Calisma grubuna, biraz daha genis bir misyon
yliklenmis; sorumlulugu bir STK’ya verilmistir. izleme Calisma grubunun gorevleri:

e BIT alaninda, Tirkiye ve diinyadaki gelismeleri izlemek;

e Dinyadaki yeni teknoloji uygulamalarini takip ederek, Turkiye’'ye uyumlandiriimasini
saglamak;

¢ Bilgi toplumuna gegiste gerekli ¢calismalarin yapiimasi amaciyla, genel politika onerileri
gelistirmek;

e Calisma gruplarinin g¢alismalarini takip etmek, sorunlari tespit ederek ¢ézim Onerileri
gelistirmek;

e eDTr Projesi gercevesinde diger calisma gruplarinin ¢calismalarina destek vermek;
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2.40

2.41

2.42

e e-Avrupa raporlari ve KDEP hazirliklarina katkida bulunmak;
e Eylem planlarinin uygulanmasini izlemek,
seklinde tespit edilmistir.

Calisma gruplarinin koordinatoérleri icin toplantilar diizenlenmigtir. Bu toplantilara, basta
DPT-BTDB uzmanlari olmak Gzere g¢alisma gruplarindan temsilciler ve bazi ilgili uzman
kisiler de katiimistir. Calisma grubu koordinatorleri baslangi¢ toplantilarinda katilimci
sayisi yiksek ve katim dizenli olmasina karsin; sonraki toplantilarda bu sayilarin
azaldigi anlasiimaktadir. Calisma Gruplarinin Calisma Usul ve Esaslarinda belirtilen
“...calisma gruplarinin projeye katki amaciyla hazirladigi tim belge, dokiiman ve benzeri
calismalar, DPT ve ilgili kurullar tarafindan éncelikli olarak ele alinir. Tam c¢alismalar
internet sitesinde yayinlanir” gibi kurallara ragmen, uygulamada toplantilara iliskin
tutanak, karar ve Uretilen dokimanlarin derlenme ve yayimlanmasinda aksamalar
bulunmaktadir. DPT, katilimcilarin bu gruplarda tam zamanli olarak c¢alismamasi,
bazilarinin konunun uzmani olmamasi ve komisyon tipi ¢alisma nedeniyle; ¢alisma
gruplarindan beklenen verimin alinamadigini belirtmekle birlikte, dizeltici 6nlemler
almamistir. Sonug olarak, eDTr Projesinde ¢alisma gruplari, belirlenen amaglara uygun
yeterli bir islev yerine getirmemis, dizenli karar ve goris Uretememistir.

eDTr Projesinin mevcut organizasyon yapisi, ama¢ ve hedeflerin gergeklestirimesi;
projeler ve eylemlerin zamaninda vyerine getiriimesi ve koordineli bir sekilde
yuratilmesinde bugine kadar yetersiz kalmigtir. DPT tarafindan hazirlanan ve eDTr
Projesi icra Kurulu tarafindan onaylanan stratejik plan taslaginda, projenin 2003 yilinda
belirlenen (Sema 1, prg.1.6, sf.26) organizasyon yapisinda bazi degisiklikler yapilmasi
ongorilmustir. Sema 3'de gosterilen s6z konusu organizasyon yapisinda; siyasi liderlik,
strateji ve politika belirleme, koordinasyon alanlarinda énceki yapiya paralel bir yapilanma
gorulmektedir. KDEP’te ongorilen “kamu kurum ve kurulugslarinda e-Devlete gecis
calismalarindan sorumlu ekiplerin olugturulmasina” iligkin uygulamaya gecirilemeyen
eylem, yeni kurumsal yapilanmada uygulama koordinasyonu alaninda “Ddnlsim
Liderleri Kurulu” olarak yer almistir. Her kamu kurum ve kurulusunda, kurulusun politika
dlzeyinde e-Donlsim calismalarini yonlendirmek Uzere belirlenecek “déntsim liderleri”
arasindan olusturulacaktir. Kurulun, stratejinin etkin sekilde hayata gecirilmesi ve
kurumlar arasi igbirliginin temini igin ortak bir platform olmasi 6ngoérilmektedir.

Yeni organizasyon yapisinda; énceki yapida yer almayan ve Bilgi Toplumu stratejisinin
yerel dlizeyde hayata geciriimesinde koordinasyondan sorumlu kurum olarak belirlenen
icisleri Bakanhgi-Mahalli idareler Genel Midirligi'ne ve stratejinin kamu yénetiminde
modernizasyon ve vatandas odakli hizmet dénisimini amaclayan hedefleri ile kamu
ydnetiminde yeniden yapilanma g¢alismalari arasinda uyumun saglanmasindan sorumlu
olmak Uzere Basbakanlik-Kamu Yo6netimini Gelistirme Genel Mudurligid’ne yer verilmistir.
Stratejik plan taslaginda, Ulastirma Bakanliginin uhdesinde bulunan tek noktadan hizmet
sunumuna iliskin teknik altyapinin kurulmasi ve isletiimesi ile ortak hizmet sunum
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platformlari gelistiriimesi uygulamalarini ytritme gdérevi ise Turksat Uydu Haberlesme ve
Kablo TV A.S.’ne verilmigtir.
Sema 3: Stratejik Plan Taslaginda Onerilen Organizasyon Yapisi

Siyasi liderlik Devlet Bakani ve Bagsbakan Yardimcisi ilgili Bakanlar

Strateji ve politika

belirleme
Kaynak tahsisi mes— Devlet Planlama Teskilati (Bilgi Toplumu Gn. Md.)
Strateji Basbakanlik igi§leri_BakanI|g|
koordinasyonu ................§ ................ (Kamu Yonetimini (Mahalli idareler Gn.
g Gelistirme Genel Md.) Md.)
Lguama S| Donisim Liderleri Kurulu

koordinasyonu

Uygulama Kamu kurum ve kuruluslar Ulastirma Bakanlgi / Tirksat A.S

P?ﬁormgns e-Doéniisiim Tirkiye Icra Kurulu Kamu kurum ve kuruluslari
Degerlendirme

Dis Denetim Sayistay

iletisim ve tanitim DPT Kamu kurum ve Sivil Toplum
...... kuruluslari Kuruluglari
Kamuoyu denetimi ve
yonlendirme Danisma Kurulu Sivil Toplum Kuruluslari

2.43 Stratejik plan taslaginda, Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi sirecinde Kkisisel
verilerin korunmasi ve ulusal bilgi guvenligi ile ilgili yapilar olusturuimasi amaciyla
TUBITAK biinyesinde bir Bilgi Sistemleri Acil Durum Miidahale Ekibi kurulacagi ve imalat
sanayisi haricindeki sektorler igin destek mekanizmalarinin gelistiriimesi amaciyla Kiguk
ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB)’ nin yetki
alaninin genisletilecegi, BIT sektoriinii desteklemek ve 6zellikle uluslararasi acilimini
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2.44

saglayacak bir yapi gelistirilecedi belirtimektedir. Stratejik plan taslaginda dis denetim
kapsami icerisinde Sayistay’in ilgili kuruluslarin dis performans denetiminin ilgili mevzuat
geregince Sayistay tarafindan vydritilecegi ifade edilmektedir. Ancak bir konuda
performans denetimi yapilmasi Sayistay’in yetkisi iginde olup o konuda sureklilik arz
edecegi anlamini tagsimamaktadir. Bu bakimdan bir projenin organizasyon semasi iginde
gosterilmemesi daha uygun olacaktir.

Stratejik plan taslaginda o6nerilen organizasyon yapisi hayata gegirilirken; ilgili tGm
birimlerin koordinasyon icinde calismasi, icraci birimlerin ylrutecekleri projelerin eDTr
Projesinin genel politikalarina uyumunun gozetilmesi ve kamu kaynaklarinin dogru ve
yerinde kullanimi konularina odaklanan bir koordinasyon yapisi saglanmalidir. Ayrica,
organizasyon yapisi iginde yer alan tim birimler ve sorumlu kuruluglarin faaliyetlerine
iliskin olarak, DPT’ye duzenli ve yeterli bilgi akisi saglanmali ve sonuglar raporlanmalidir.

Koordinasyondan Sorumlu Kurumda Personel Durumu

2.45

2.46

eDTr Projesinin koordinasyon gorevi, DPT’ye verilmistir. DPT iginde bu goérev, Bilgi
Toplumu Daire Baskanhgi tarafindan yuratilmektedir. Bunun yani sira, DPT-BTDB’nin
uygulamada tam olarak yapilmasa da, yatirim programina girecek yilda ortalama 200 BT
projesine gorus vermesi gerekmektedir. DPT-BTDB c¢alismalarini, bir Daire Baskani, dort
Planlama Uzmani, alti Planlama Uzman Yardimcisi ve iki sdzlesmeli personel olmak
Uzere on U¢ kisiden olusan bir ekiple yuratmektedir. Askerlik, yurtdigi calismalar gibi
nedenlerle fiilen ¢alisan eleman sayisi 8-10 kisi arasinda degisen DPT uzmanlaridir. Bu
uzmanlarin agik ve net goérev tanimlari yapilmamigtir. e-Dénisim gibi kapsamli bir
projenin koordinasyonu, yonlendirmesi, izlenmesi, Turkiye’'nin BT yatirimlarinin
degerlendirilip proje ile entegrasyonunun saglanmasi agir ig yuku getirmektedir. Bu yapi
ve eleman sayisi ile DPT-BTDB, ¢alisanlarinin tim iyi niyetli gabalarina ragmen, projenin
eylemlerini ve BT vyatinmlarini gerektigi gibi koordine edememistir. DPT’'ye verilen
koordinasyon gorevinin verimli ve etkin bir sekilde yiritilememesinde; eDTr Projesinin
sadece DPT-BTDB’nin gorevi olarak algilanmasi ve DPT’nin diger birimlerinin, 6zellikle
BT projelerinin degerlendiriimesinde, yeterli katkiy1 saglamamasi da etkili olmustur.

DPT daha etkin bir koordinasyon saglama geregini duyarak, DPT-BTDB'nin Genel
Mudurlige doénudsturilmesine iligkin Yasa Teklifini gindeme getirmis; bu teklif, TBMM
Plan ve Bitce Komisyonu'nda kabul edilerek, TBMM Genel Kurulu'na sevk edilmigtir.
Ancak, bugline kadar eDTr Projesinin koordinasyonu igin ihtiya¢g duyulan personel sayisi
ve nitelikleri net bir sekilde belirlenmemigtir. eDTr Projesinin etkin koordinasyonu icin
oncelikle ihtiyag duyulan personel sayisi ve nitelikleri belirlenmeli ve buna gore personel
istihdam edilmelidir. Ayrica, DPT’nin diger birimlerinin katkilari da saglanmalidir.
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Sorumlu ve ilgili Kurumlar

2.47 eDTr Projesinde sorumlu ve ilgili kurumlar, eDTr Projesi eylem planlarinda gosterilmistir.
TUBITAK, MEB, Saghk Bakanhd gibi 33 kurulusa sorumluluk verilmistir. Eylem
planlarinda, sorumlu olarak belirlenen kuruluglarin genel hatlariyla yapacagi ¢alismalar,
eylemlerin sliresi ve az sayida eylem icin gerekli finansman ihtiyaci belirtiimistir. Sorumlu
ve ilgili kuruluglarin yetki, sorumluluk ve is tanimlari agik ve net bir sekilde ortaya
konulmamis, gercekci bir zaman ve kaynak planlamasi yapilmamistir. Bu belirsizligin
sonuglari, eylem planlarinin sonu¢ degerlendirme raporlarinda da goérilmekte; eylemlerin
bir cogunda calismalarin basladigi, ancak sonuglanmadigi ifade edilmektedir. Ote yandan
bazi eylemlerin sorumlu kuruluslari da isabetli belilenememistir. Nitekim KDEP’teki e-
Devlet Ana Kapisinin kurulmasi, kamu web sayfasi standartlarinin belirlenmesi gibi
eylemlerin sorumlu kuruluglar, 2005 yili EP’de degistiriimistir. 2006 yilindan itibaren
projenin bir stratejik plan cercevesinde yuritilmesi s6z konusudur. Stratejik plan eki
eylem planinda 102 kuruma gérev verilmistir. 2003—2005 yillari uygulama sonuglarindaki
zafiyetler irdelenerek eDTr Projesinin ve faaliyetlere iligskin alt projelerin zamaninda ve
uygun bir bicimde yerine getiriimesini saglamak igin, projede yer alan bitliin kurum ve
kuruluslarin yetki, sorumluluk ve is tanimlari, agik ve net bir sekilde belirlenmelidir.
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2.4. Proje Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler izleniyor ve
Degerlendiriliyor mu?

Projenin izleme ve degerlendiriimesine iligkin faaliyetler asagidaki kriterler cercevesinde
incelenmistir:

» Proje kapsamindaki faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirimesine olanak saglayacak olan
ybnetim bilgi sistemi;

e Glincel, gegerli, glivenilir, eksiksiz ve blitiinlesik veriler igermelidir.

o Faaliyet ve maliyet verilerini birlestirmeye elverigli olmalidir.

e Projenin tiim taraflarinin ihtiyacglarini yansitmalidir.

e Kolay anlasilabilir ve erigilebilir ¢iktilar saglamalidir.

» Koordinasyon kurumunun Yénetim Bilgi Sisteminden dlizenli olarak saglanan veriler biitlincdl

bir yaklagimla degerlendiriimeli ve raporlanmalidir.

DPT Tarafindan Yiiriitiilen izleme ve Degerlendirme Galismalari

2.48

2.49

eDTr Projesi eylem planlari ¢ergevesinde yuratulen faaliyetlerin, DPT-BTDB ve Turkiye
Bilisim Dernedi (TBD)nin koordinatérii oldugu izleme Calisma Grubu tarafindan
izlenmesi o6ngorulmustir. DPT-BTDB, eylem planlari ile yatirnrm programi arasinda
baglanti kurulmadidi icin, eDTr Projesi eylem planlarindaki faaliyetleri ve yatirim
programlarindan tespit edilen BT projelerinin izlemesi c¢alismalarini ayri ayri
yurttmektedir. Eylem planlarinin izlenmesinin, KDEP’in ekinde yer alan; “Yetkili Bildirim
Formu”, “Calisma Takvimi ve izleme Formu” ve “llerleme ve Degerlendirme Raporu”
aracihdi ile yapiimasi planlanmistir. DPT'nin U¢ ayda bir yayinladigi proje izleme ve
degerlendirme raporlarina kaynak olusturan, “ilerleme ve Degerlendirme Raporu”
disindaki formlar iglerlik kazanmamistir.

“llerleme ve Degerlendirme Raporu” formunda, eylem sorumlusu kurumdan; yapilan
calismalar, uygulamada karsilasilan sorunlar ve ¢6ézim onerileri konusunda genel bilgi
istenmektedir. eDTr Projesi eylem planlarinin izlenmesi igin, bu formlardaki bilgileri iceren
5 degerlendirme ve 2 sonug raporu cikariimis; elektronik ortamda ve basili olarak
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Bu form incelendidinde; projenin tum taraflarinin
ihtiyaclarini yansitan, faaliyet ve maliyet verilerinin butinlesik bir sekilde izlenmesine
elverigli bir yapida tasarlanmadidi goérilmektedir. Kurumlardan istenilen bilgilerdeki
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izleme

2.50

2.51

eksikligin yani sira; mevcut formun tam ve eksiksiz bilgi icerecek sekilde DPT'ye
gonderilmesi de saglanamamistir. Gonderilen belgeler tamamen kurumlarin beyanlarina
dayanmakta olup, gegerli ve guvenilir bilgi icerdigi kuskuludur. Ornegin, séz konusu
formlara dayanilarak hazirlanan KDEP Degerlendirme Raporlarinda, “kamu kurumlarinin
web sayfalarinda asgari dl¢iide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit
edilmesi, ve uygulamanin saglanmasi” eyleminin devam ettigi; daha sonra yayimlanan
KDEP Degerlendirme Sonu¢ Raporunda ise hi¢ baglanmadigi belirtilirken, 2005 yili eylem
planinda, eylemin sorumlu kurulusu degistirilerek, DPT'den TUBITAKa verildigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, “e-Devlet uygulamalari ve BiT envanterinin belirlenmesi”
eylemi de, devam eden eylemler arasinda gdsterilirken; donanim ve yazilim envanterine
iliskin galismalar tamamlanmamasina ragmen, 2005 yih Eylem Planina alinmamistir.
Ustelik, bu eylemlerin sorumlu kurulusu DPT’dir. Bu érneklerden anlasilacag lzere,
formlarla toplanan bilgiler guncel, gecerli, guvenilir, eksiksiz ve butunlegik veriler
icermemektedir. Dolayisiyla, bu bilgiler, kolay anlasilabilir ciktilara
donustirilememektedir.

Galisma Grubu ve STK’lar Tarafindan Yiiriitiilen izleme Galismalari

eDTr Projesi Kisa Dénem Eylem Plani uygulamalarini izlemek ve degerlendirmesini
yapmak (zere, bir calisma grubu olusturulmustur. izleme calisma grubunun koordinasyon
gorevi Turkiye Bilisim Dernegine verilmistir. Bu galisma grubunun amaci;

* BIT alaninda Tirkiye ve diinyadaki gelismeleri izlemek,

* DUnyadaki yeni teknoloji ve uygulamalari takip ederek, bilgi toplumuna gegiste gerekli
¢alismalarin yapilmasi ve Turkiye’ye uyumlandirilmasi amaciyla genel politika dnerileri
gelistirmek,

* Calisma gruplarinin ¢alismalarini takip etmek, sorunlari tespit ederek ¢6zim dnerileri
gelistirmek,

* eDTr Projesi ¢cergevesinde diger ¢calisma gruplarinin ¢alismalarina destek vermek,
* e-Avrupa raporlari ve eDTr Eylem Plani hazirliklarina katkida bulunmak,
* Eylem Planinin uygulamasini izlemektir.

izleme galisma grubu, diizenli olmamakla beraber 1-2 aylik periyotlarla, tutanaga
baglanmamig toplantilar yapmistir. Ancak, eDTr Projesinin nasil izlenmesi gerektigine
iliskin bir calisma ortaya konulmamis, DPT’nin aktardigi bilgilere bagh bir izleme
yapilmaya calisiimis ve bu calismalar dizenli, batincdl bir izleme yapmak icin yeterli
olmamustir.

Bunun disinda, Eylil 2004'de eDTr Projesi icra Kurulu'nun faaliyetlerini izlemek ve
kamuoyuna duyurmak amaciyla, Kurul toplantilarinda temsil edilen sivil toplum kuruluslari
Turkiye Bilisim Vakfi, TBD ve Tlrkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), kendi
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aralarinda, eDTr Projesi icra Kurulu STK izleme Komitesi’ni olusturmuslardir. STK izleme
Komitesi EKim 2004 ve Eylul 2005 tarihlerinde iki adet rapor yayimlamistir. Bu raporlarda,
"ulusal bilgi toplumu stratejisi"nin, ulusal bir temelde, etkin bir gl¢ birligi olusturacak
bicimde ve mutlaka STK’larin, is dliinyasinin, akademisyenlerin, yani tim taraflarin etkin
katihmiyla hazirlanmasi; icra Kurulu'nun karar verme mekanizmalarina STK'larin
katilmasi vb. dneriler getirmislerdir.

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin tanimina gére; STK, toplum vyarari
dogrultusunda sorumluluk Ustlenen, resmi makamlar ile yurttaslar arasinda araci islevi
gbren bitln 6rgltsel yapilanmalardir. Bunlarin en dnemli niteliklerinden birisi, devletten
bagimsiz olmaktir. eDTr Projesine katki saglayabilmeleri icin STK’lara tanimda belirtilen
unsurlari tagtyan gorevler verilmelidir.

BT Yatinmlarinin izlenmesi

2.53

2.54

2.55

Yatirm programindaki BT yatirnmlarinin gergeklesmelerinin izlenmesi, eDTr Projesi
acisindan eylem planlarinin uygulama sonuglarinin izlenmesi kadar énem tasimaktadir.
BT yatirimlarinin izlenmesi, DPT’nin “Kamu Yatirimlari Gergeklesmeleri Takip Sistemi” ile
yapilmaktadir. Bu sistem, kamu kurum ve kuruluslarinin yatirimlarinin tiger aylik dénemler
itibariyla gerceklesme bilgilerini kapsamaktadir. "Kamu Yatirimlari Raporunun”
hazirlanmasi amaciyla ihtiyag duyulan gerceklesme bilgileri dogrudan kamu
kuruluglarindan temin edilmektedir. Yatirirm programi bitce yili basinda DPT-PYDAD
tarafindan Uretilmektedir. DPT-BTDB, yatirnm programlarindaki BT projelerinin izlemesini,
DPT-PYDAD’dan aldigi bilgileri esas alarak yapmaktadir. DPT-BTDB uzmanlari, proje adi
vb. gostergelerle yatinm programini taramak suretiyle, BT projelerini belirlemeye
calismaktadirlar. Ancak, bu belirleme, sayisal olarak tam olmamakta ve parasal
gerceklesmeleri, s6z konusu projedeki fiziki gergceklesmelerle iligkilendiriimemektedir.

Yatirirm programindaki projelerin izlenmesinde kodlama buylk 6nem tasimaktadir.
Kodlama sisteminde BIT yatirimlari ve e-Dénisimle ilgili yatinmlar igin ayr bir kod
bulunmamaktadir. DPT-BTDB'nin yatirim projelerini gergekgi bir sekilde izlemesi igin ilgili
yil yatirnm projelerinin tamaminin BIT ve eDTr etiketlerini tagimasi ve harcama bilgilerinin
tam ve dogru olarak gorulebilmesi buyuk 6nem tagsimaktadir.Bu nedenle, bilgi teknolojisi
ve e-Donlisumle ilgili yatirimlarin izlenmesi icin  “Yatirrm Programi Hazirlama
Kilavuzlar’nda, bu projelere “BIT” ve “eDTr’ etiketlerinin eklenmesi konusunda
dizenleme yapilmistir. Bu dizenlemeye ragmen, bilgi teknolojisi veya e-Dontsumle ilgili
yatirnmlar igerdigi halde birgcok projeye sektdr uzmani tarafindan bu etiketler
konulmamistir

Yatirnm programinda projeler, sektdr uzmani tarafindan verilen proje numarasi ile yer
almasina ragmen; bilgi sisteminde, proje numarasi ile degil, DPT- Bilgi islem Merkezinin
verdigi ayri bir numara ile izlenmektedir. DPT’de kullanilan proje numaralari ile devlet
bltce sisteminde kullanilan numaralar arasinda bir baglanti kurulmamistir. Bu durum,
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yatirimlara iliskin kesin harcama bilgilerini, yani bu harcamalarin 6denek, harcama, devir
ve dis kredi kullanimlarini net ve resmi bir sekilde gdsteren butce kesin hesap bilgileri ile
kargilastirma ve degerlendirme olanagini ortadan kaldirmaktadir. Nitekim Maliye
Bakanligi ile sonug rakamlari tam olarak tutturulamadigindan, DPT’nin yatirrm programi
gerceklesmesine iliskin kesin sonu¢ raporlari yayimlanamamaktadir. Sonug¢ olarak,
projelerin gergeklesmelerine iliskin verilerde DPT kayitlari, devletin muhasebe kayitlari ile
karsilastirilarak izleme ve dogrulama yapilamamaktadir. Ayrica, faaliyet ve maliyet
verilerini birlestirmeye elverigli degildir.

Mevcut YBS’de yatirrm programi tarim, madencilik, imalat, enerji, turizm, ulastirma ve
haberlesme, egitim, saglik ve diger kamu hizmetleri olmak Uzere, 10 sektér bazinda
izlenmektedir. 2003 yilindan bu yana BIT yatinm programi hazirlama kilavuzlarinda
dncelikli sektérler arasinda bulunmasina ragmen, sistemde BIT ayri bir sektér olarak yer
almamaktadir. Ayrica, yatirim programindan BiT projelerini tam olarak tespit etmek ve ne
kadar kaynak ayrildigini gormek mimkin olmamaktadir. Oysa Tablo 32'de de goérildiugu
lizere, BIT yatirimlari giderek 6nem kazanmakta ve yatirim biitcesi icinde daha fazla pay
almaktadir.

DPT yoénetim bilgi sisteminden; kurulus, il, sektér, bltge turd, proje tird, karakteristik ve
bunlarin kombinasyonlari bazinda raporlar da alinabilmektedir. Ancak, s6z konusu
raporlardan alinan bilgiler, il ve sektér bazinda degerlendirme yapmaya uygun degildir.
Ozellikle 2005 yilinda, Yatirim Programindaki projelerin %70‘inde, “muhtelif’ tanimlamasi
yapilarak, yatirrmin hangi ilde olduguna iligkin bilgi verilmemistir. Bunun yani sira,
Ozellikle editim sektérl yatirnmlarinda olmak Uzere, tek bir numara altinda ¢ok sayida
projenin toplandigi goriilmektedir. Bu durum, PYDAD’In “Kamu Yatirimlarinin illere Gére
Dagilimi” adi altinda ayri bir caligma yaparak sorunu azaltmaya ydnelik gabalari
bulunmakla birlikte genelde tim, 6zelde BT yatirimlarinin, lGlke ¢apinda hangi sektérde
ve hangi ilde yapildigina iligkin yeterli bilgi edinilmesini guglestirmektedir. Oysa 6zellikle
BT altyapisinin bélgesel dengesizlikleri ve sayisal ugurumu azaltacak sekilde BIiT
yatirimlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve dogru kararlar alinmasi igin bu bilgiler blyuk
onem tasimaktadir. Sonug¢ olarak, DPT’nin mevcut bilgi sistemi yeterli ve amaca uygun
bilgiler icermemektedir.

BT vyatirnm projelerine iliskin kamu kurumlarindan gelen bilgiler sadece sektér
uzmanlarinda bulunmakta, diger birimlerle elektronik ortamda veya yazili dokiiman olarak
paylasiimamaktadir. YBS’de yer alan bilgiler ancak 3 ayda bir yayimlanan raporlardan
gorilebilmekte ya da DPT-PYDAD’dan talep edilebilmektedir. Sonu¢ olarak yatirim
projeleri, ilgili uzman tarafindan Ulkenin makro dizeydeki ihtiyaglari g6z o6ninde
bulundurularak degil; projeye iliskin kurumlarin génderdigi bilgi ve belgelere dayanilarak
degerlendiriimektedir. Ayrica, bu degerlendirme yapilirken, projelerde mukerrerlik olup
olmadigi izlenememektedir. Nitekim DPT’de, mevcut bilgi sistemini yeterli gérmeyerek,
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2005 yilinda, yatirnm programlarinin izlenmesinde kullanilacak yeni bir sistem kurma
calismalarina baglamistir.

Yukarida agiklandigi Uzere, 2003-2005 yillari arasinda, eylem planlarinda yer alan
uygulayici kurumlardan gercek durumu yansitan, yeterli bilgilerin alinmasini glvence
altina alacak bir sistem olusturulmamistir. Bu nedenle DPT’nin mevcut bilgi sistemindeki
veriler, faaliyet ve maliyet verilerini birlestirmeye elverigli, yeterli ve amaca uygun bilgiler
icermemektedir. Ayrica, e-Dénusumle ilgili yatinmlarin dederlendiriimesi ve izlenmesi bir
yana; yatirnm programlarindaki bilgi teknolojisi veya e-Donusimle ilgili projelerin tam
olarak tespit edilmesini saglayacak bir bilgi sistemi kurulamamistir.

Bilisim projeleri maliyetleri ylksek ve zamaninda yapilmamasi durumunda esKi
teknolojinin pahali alinmasina yol agacak, surdurilme maliyetleri ylksek yatirimlardir.
eDTr Projesi gergevesinde ¢ok sayida BT yatirimi yapilmasi gerekecektir. Bu proje ve alt
projelerinin basarili bir sekilde yurutilmesi, karar vericilerin zamaninda ve dogru kararlar
almasina baghdir. Bu nedenle, projede gorevli kurumlarin faaliyetleri ve eylem planlari,
yatinrm programinda yer alan tim BIT projeleri ile birlikte is/zaman/maliyet esasiyla
izlenmeli ve degerlendiriimelidir. Koordinasyondan sorumlu kurumun projeye iliskin
yénetim bilgi sistemi, zamaninda dizeltici kararlar alinmasini saglayacak sekilde raporlar
olusturulmasina elverigli olmalidir
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Basariyla Yurutilebilmesi I¢in Teknolojik Alt Yapi ve
Insan Kaynaklari Yeterli midir?
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Yapiliyor mu?

3.3 Esnek, Mimarisi iyi Tasarlanmig ve Surdurulebilir Bir e-
Devlet Ana Kapisi Kurulmakta midir?

3.4 E-imza igin Giivenli ve Birlikte Calismaya Uygun Bir
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Siirdiiriilebilir Bir e-Devlet igin Uygun Bir Altyapi Olusturulmakta midir?

3.1. e-Devlet Kapsaminda Yer Alan Kamu Hizmetlerinin Basariyla
Yurutliilebilmesi Igin Teknolojik Alt Yapi ve Insan Kaynaklar Yeterli

midir?

eDTr

Projesinde; elektronik kamu hizmetlerinin basariyla yudratilebilmesi icin; yeterli bir

teknolojik alt yapi olusturulup olusturulmadigi ve insan kaynaklarinin yeterli olup olmadigi
asagidaki kriterler cercevesinde incelenmistir:

>

Hizli, kesintisiz, glivenli ve adil erisimi sadlayacak bir internet alt yapisi ve alternatif erisim
teknolojileri kullanicilarin hizmetine sunulmalidir.

e-Devletin kurulmasi ve sdrdlrilmesi icin yeterli sayida ve nitelikli personel istihdam
edilmelidir.

internet Alt Yapisi ve Alternatif Erisim Teknolojileri

3.1

3.2

3.3

Bilgi toplumuna ulagsmada dogru, glincel ve zamaninda erigilebilen bilgiler biylk énem
tasimaktadir. Bu bilgilere ulasabilmek icin ise, bilgi teknolojilerinden azami &l¢lide
faydalanmak gerekmektedir. Bu slirecte bilgiye ulasim ve iletisimde en bulylk pay hi¢
tartismasiz internet erisiminindir. Bu yonlyle, e-Devlet hizmetleri de internet Uzerine
odaklanmistir. Bu nedenle, e-Devlet hizmetlerinin iyi bir sekilde sunumu, yeterli internet
altyapisina ve erisim olanaklarina baglidir.

Butin dudnyada bilgi toplumu vizyonuyla e-hizmetlerin sunumu ve gelistiriimesi 6nem
kazandigi igin, Ulkelerin bilgi toplumuna gegis hazirliklari birgok kurum ve kurulus
tarafindan izlenmektedir. Bu konudaki cesitli gostergeler dikkate alinarak yapilan bir
calismada, global bir siralama yapilmistir. Bu siralama; erisim ve teknolojik altyapi
gostergeleri, yasal ve politik yapi, sosyal ve kiltirel ¢evre, tlkelerin e-hizmetlerin sunumu
ve gelistiriimesindeki durumu gibi temel kriterler esas alinarak gercgeklestiriimektedir.
2004-2006 yillarinda, Tarkiye’nin siralamadaki yeri, yaklasik 65 Ulke arasinda 43-45'inci
siralar arasinda degismektedir.

AB’nin yeni Uyeleri, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'nin e-Devlet gelismislik
seviyesini degerlendiren, 2004 tarihli bir baska c¢alismada ise, Tablo 8de gdrilecegi
Uzere, Turkiye, Orta ve Dogu Avrupa’daki 11 Ulke arasinda 6. sirada yer almaktadir. E-
hizmetlerin vatandasa sunumunda kullanilan servislerin durumu, BT kullanim seviyesi gibi
kriterlerin kullanildigi s6z konusu ¢alismada, gelismislik kriterleri icinde internet ve erigim
icin kullanilan altyapi kriteri, %20 agirlik oraniyla, ilk sirayl almaktadir. BT kullaniminin
yayginlastiriimasi amaciyla, 1990’li yillarin ikinci yarisinda baslayan ve gunumuize kadar
devam eden calismalara ragmen; birey ve toplumsal bazda egitim ve kullanim becerisi
kriterinde, Turkiye orta siralardaki yerini kaybetmekte, listenin sonlarina dugmektedir.
Vatandasin BT kullanim becerisinin gelismesi ve elektronik kamu hizmetlerinin daha iyi
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3.4

3.5

sunulmasi ve daha fazla kullaniimasi; kuskusuz, internet ve erigsim icin kullanilan
teknolojik alt yapinin yeterliligi ile yakindan ilgilidir.

Tablo 8: Tiirkiye ve Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri e-Devlet indeksi
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Kategoriler Ee|l w8 | ®8 | F |8 [uWRB|[uad G
Kategori Agirlik
Oranlari (10 Uzerinden): 0.2 0.1 0.1 02 | 015 | 015 0.15 1
Estonya 3,37 6,8 767 | 65| 4,6 6,38 7,52 5,9
Cek 3,98 6,95 733 | 6,1 | 3,6 5,68 7,57 5,7
Slovenya 3,68 6,6 7,33 5 2,9 6,73 6,68 53
Poland 2,43 6,6 6,67 | 53 | 29 5,98 5,33 4,7
Macaristan 3,15 6,66 7 55| 3,3 5 4,19 47
Tiirkiye 2,67 4,23 5,67 | 49 | 4,2 57 6 4,6
Litvanya 2,21 6,36 6,33 | 47 | 2,6 5 7,08 4,6
Latvia 2,34 6,32 6,67 5 2,6 4,79 6,35 4,6
Slovakya 2,8 6,28 6,67 | 3,8 | 29 4,46 6,08 4,4
Romanya 1,43 5,42 533 | 47 | 26 4,08 6,16 4
Bulgaristan 1,92 5,5 567 | 31| 26 | 395 | 5,08 3,7
Kaynak: Economist Intelligence Unit Central Europe e-government rankings, The Economist, 2004

Gunimuizde internet altyapisi, ana omurga ve ara baglantilardan (yerel sebekeden)
olusmaktadir. Omurga aglar; fiber kablo, ATM, Frame Relay, uydu gibi teknoloji ve
protokollerden olusan, bu yapi icinde sehir igi, sehirlerarasi ve milletlerarasi olarak
kademelendirilen, yuksek miktarda ve hizli veri trafiginin tasindigi ana altyapiyi
olusturmaktadir. Arabaglanti ise, bireysel veya kurumsal aboneleri, bulunduklari yerlerden
toplanan ses, veri ve gérintiyd, lokal santraller araciligiyla ¢ift yonli olarak omurgaya
tasiyarak, kullanicilarin internet sebekesine ulagsmasini saglayan, bakir telefon telleri,
kablo TV kablolari veya telsiz (kablosuz/sanal) yerel sebekeleri icermektedir.

internetin kullanim alanlari ve yayginigini biyik 6lclide erisim sekilleri ve bunlarin
sundugu hizlar belirlemektedir. Glinimuizde, yaygin olarak, ¢evirmeli (dial-up) ve/veya
genigbant erigsimle, internet baglantisi saglanmaktadir. Farkl tanimlamalar da olmakla
birlikte, genellikle 128 veya 512 Kbps’den daha hizli ve kesintisiz veri iletim teknolojileri,
genel olarak genigbant olarak adlandiriimaktadir. Gunumuizde dijital modemler
kullanilarak saglanan genisbant, daha hizli ve kesintisiz baglantt sunmasi nedeniyle,
analog modemlerin telefon hattina baglanmasi yoluyla internet erisimi saglayan dial-up
erisimin yerini almaktadir.
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3.6

3.7

3.8

3.9

GuUnumuzde, son kullanicinin hizmetine sunulabilecek kablolu ve kablosuz olmak Uzere,
¢cok sayida genigsbant teknolojisi mevcut olup, bunlarin bir kismi gelistiriime
asamasindadir. Ulkemizde genigbant teknolojileri oldukga yenidir. Tirk Telekom
tarafindan 256,512,1024 ve 2048 Kbit/sn olmak Uzere, dort kategoride ADSL hizmeti
sunulmaktadir. 2005 vyilinda Turkiye

genelinde vyaklagik 19 milyon telefon | Genigbant Teknolojileri
: : < Kablolu teknolojiler:
abonesinden, 15 milyonunun  bagh ||, XDSL (ADSL, SDSL, vb.)
bulundugu santrallerde ADSL hizmeti ||+ Kablo TV,
. . . iy . + Fiber optik kablonun kullanildidi sistemler,
verilebilmektedir. Temmuz 2005 itibariyle | . |spN; kiralik hat, Frame Relay, ATM, vb.

kurulu kapasite 1.236.400 ve abone sayisi [ Kablosuz Baglanti o o
* GSM (Mobil Telefonlar) araciligi ile internet erisimi,

888.191 olup, toplam kapasitenin 1/3’'0 | . Bluetooth, WLAN, Wimax, LMDS, MMDS,
kullaniimamaktadir. 2005 yili  sonuna [ * Uydu.

kadar hedeflenen kurulu ADSL port kapasitesi yaklasik iki milyon civaridir.

Kablolu genigbant erisim teknolojileri icinde, mevcut kablo TV sebekesi Uzerinden erisim
imkani saglayan kablo internet erisimi ise, alternatif olarak Uzerinde durulmasi gereken bir
baska teknoloji tlirl olarak karsimiza cikmaktadir. Turkiye’de 2005 yilinda kablo TV
kurulu kapasitesi 2.660.000, abone sayisi ise yaklasik 1.230.000°dir. Kablo TV sebekesi
Uizerinden internet hizmeti alan abone sayisi ise sadece 32.282°dir. Halen mevcut kablo
TV Uzerinden internet erisimi; Ankara, istanbul, izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa,
Konya, Kayseri, Eskisehir, izmit ve Tekirdag olmak lzere 12 ilde ve %1,2 gibi son derece
duslk bir oranda kullaniimaktadir.

Ulkemizde kullanilan internet erigim sekilleri incelendiginde; Tablo 9'da géruldiga tzere,
internet kullanan hanelerde en yaygin erisim turi %52,3 ile dial-up olup; kalaninin ise,
cesitli genis bant teknolojileri ile internete baglanmakta oldugu gorulmektedir. Bunlar
icinde Turkiye'de en yaygin kullanilan genigbant erisim platformu olan ADSL’i
kullananlarin orani ise %19,3’tir. Kablosuz baglantilarin yaklagik %65 gibi 6nemli bir
bolimi, ADSL ve kablo TV erisiminin yeterince saglanamadigi kirsal kesimde
kullaniimaktadir.

Tablo 9: internet Baglanti Tiiriine Gére Hane Oranlari (%)

Tiirkiye | Kent Kir
Modem (normal telefon tGzerinden baglanti) veya ISDN 52,30 54,31 40,21
DSL (ADSL, SDSL vb.) 19,30 21,59 5,57
Diger genis bantli baglantilar (kablo vb.) 1,09 1,27 -
Kablosuz baglanti (WAP, GPRS vb.) 37,04| 32,31 64,98

Kaynak: “Hane halki BT Kullanimi Aragtirmasi”, TUIK, 2005

Asagida Grafik 3'de goruldugu Uzere, Turkiye'nin 2003 yilinda kisi bagina diusen bant
genisligi, Avrupa Ulkelerinin oldukca altinda kalmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa (CCE)
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ulkeleri ile karsilastirildiginda ise, bu ulkelerdeki ortalama bant genisligi, Ulkemizden
yaklasik 10 kat daha fazladir. Ustelik yukarida aciklandi§i lizere, gerek ADSL, gerekse
kablo TV'deki; internet kullaniminin yayginlastirlamamasi ve erisim Ucretlerinin yuksek
olmasi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan atil kapasite dikkate alindiginda, bu distk bant
genigliginin bile tam olarak kullanilamadigi gorulmektedir.

Grafik 3: Kigi Basina Diigen Bant Genigligi (2003)

Avrupa h 1768,9

CCE Ulkeleri 301,7

Turkiye ||31,1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Kaynak: ITU, 2005

3.10 internet erisim altyapisindaki bu yetersizlik, lilkemizde toplam internet kullanim oranlarina
da yansimistir. Grafik 4’de gorildigui Uzere; internet kullanici yogunlugu 2003 yilina
kadar dunya ortalamasinin altinda ve Avrupa ortalamasinin yaklagik 1/3'U duzeyinde
iken, 2004 yilinda dinya ortalamasina erigilmis, Avrupa ile mevcut fark da bir olglide
kapatiimistir.

Grafik 4: internet Kullanici Yogunlugu
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Kaynak: ITU, 2005
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3.11 Bilgi toplumuna dénusum surecinde kamu kurumlarinin yarutecekleri yatirimlarin tlkemiz
intiyaglari ve oncelikleri dogrultusunda yuritilmesi amaciyla hazirlanan eDTr Projesi
eylem planlarinda ve stratejik plan taslaginda; hizli, kesintisiz, ekonomik ve guvenli
erisimi saglamaya ve “internet erisim” altyapisini toplumun tim kesimlerinin hizmetine
sunmaya yonelik eylemlere yer verilmistir. 2003-2005 Eylem planlari kapsaminda,
internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant erisimini de icerecek sekilde Ulke
genelinde yayginlastirimasina yonelik olarak alinmasi gereken tedbirler, alternatif erisim
teknolojileri ve bu alanda yapilmasi gereken hukuki dizenlemelere iliskin galismalar
yapilmasi éngoértlmistir. e-Devlet hizmetleri icin yeterli teknolojik altyapinin Glkemiz
ihtiyaclarina ve 6nceliklerine goére olusturulmasina yoénelik en dnemli eylem, genisbant
stratejisinin hazirlanmasidir. 2005 yili eylem planinda, bilgi toplumu stratejisiyle uyumlu
genigbant stratejisi olusturulmasi konusunda bir ¢alismaya yer verilmis olup calisma,
ancak Mayis 2006 tarihi itibariyla tamamlanmistir. Buna karsilik, telekominikasyon
alaninda vyapilmasi gereken ikincil dizenlemeler gibi, teknik altyapinin isleyisini
dizenlemeye ydnelik eylemler sonuglandirilamamistir.

3.12 Nitekim, Tlrkiye genelinde internet kullanimi, &zellikle Avrupa Ulkeleri ortalamasinin
altinda iken, kullaniimayan internet kapasitesinin ylksek olmasi, vatandasin internet
kullanimini tesvik etmeye ydnelik diger ¢alisma ve projelerle desteklenmedigi igin, atil
kapasitelerin ortaya c¢iktigi gorilmektedir. eDTr Projesi eylem planlarinda da ifade
edildigi gibi, e-Devlet yatirrmlarinin Glkemiz ihtiyacglarina ve 6nceliklerine uygun olarak
koordinasyon iginde yapilmasi; Turkiye’nin e-Donlsiminin basarisi igin blylk 6énem
tagimaktadir. Bu nedenle; hizli, kesintisiz, ekonomik ve guvenli erisimi saglanmali ve
‘internet erisim” altyapisini toplumun tim kesimlerinin hizmetine sunulmasini ve
kullaniminin tegvik edilmesini saglayacak projeler geligtirilerek, zamanl ve koordinasyon
icinde yurGitilmesi saglanmalidir.

Sayisal Boliinme/Ugurum

3.13 Ginimiizde, e-Devlet hizmetlerinde BiT altyapisinin kurulmasi kadar énemli olan diger
bir husus da, halkin bu teknolojiye adil bir sekilde erisiminin saglanmasidir. Kisaca, BiT’e
erisimde adaletsizlik olarak

tanimlanabilecek olan sayisal ugurumun - L
Sayisal Ugurum (sayisal bdélinme/erisim ugurumu/

azaltiimasi, e-Devlet uygulamalarina sayisal farklilasma/sayisal ayrim/sayisal esitsizlik);
baslamis Ulkelerde 6nem kazanmistir. bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle de internet'in gelir
CUnkU, saylsal ugurum, yl'jksek maliyetli gruplarina, egitim durumuna, yasa, aile tipine ve
bblgelere goére; sahiplik, erisim ve kullanim
seviyelerinde adaletsizlikler bulunmasi, farkhliklar
gOstermesi olarak tanimlanmaktadir.

BIT yatinmlarinin atil  kalmasina yol
acabilecektir. Sayisal ugurumun

Onlenmesiyle, toplumun &nemli  bir
gogunlugunun BiT’e ulagmasi ve kullanmasi saglanarak, BIT yatirimlarinin basarisi ve
faydasi da artacaktir.
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3.14

3.15

3.16

3.17

Sayisal ugurumun d6lgulmesinde kullanilan en dnemli iki gosterge bilgisayar ve internet
baglanti sayisidir. Olgiimlemede séz konusu teknolojik ara¢ ve imkanlarin toplumun
degisik sosyal katmanlari yas, gelir, egitim, meslek ve cinsiyet gruplari ile cografi bolgeler,
haneler, isyerleri arasindaki nispi dagilimi degerlendiriimektedir. Ulkemizde 1997-2005
yillari arasinda sayisal ugurumun bazi unsurlarini inceleyen 4 ayri calisma yapiimistir:

» TUBITAK-BILTEN, “Yetenek ve Kullanim Saptamasi, TUENA-1997",

« TUBITAK-BILTEN, “Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi,BTYKA-2000’,
* TUIK, “Hane Halklari Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2004”,

* TUIK, “Hane Halklari Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2005”.

incelememizde, TUIK tarafindan yapilan iki ayri calismadan vyararlaniimis; sayisal
ucurumun degerlendirmesinde kullanilabilecek énemli veriler icermesi nedeniyle, BTYKA-
2000 arastirmasi da kismen dikkate alinmistir. BTYKA-2000 arastirmasinda bilgisayar ve
internet sahipliginin gelir durumlarina ve cografi bdlgelere gére dagihmi konusunda
degerlendirme yapilmistir. TUIK'in yaptigi 2004 ve 2005 yillarindaki arastirmalarda ise,
bilgisayar ve internet kullaniminin toplumun; igglcu gruplari, cinsiyet, egitim, vb.
katmanlari arasindaki dagilimi incelenmis; buna karsilik, sayisal ugurumun
degerlendiriimesinde kullanilan, cografi bolgelere ve gelir gruplarina gore dagilim gibi
diger 6nemli hususlar yer almamistir.

Kuskusuz bilgi toplumu yolunda en c¢ok kullanilacak teknolojik arag bilgisayardir.
BTYKA'nin arastirmasina gore, Turkiye’de 2000 yilinda bilgisayar sahipligi orani %12,3;
TUIK'in 2005 yili arastirmasinda ise, %12,9 dur. Dolayisiyla bilgisayar sahipligi
konusunda 6nemli bir gelisme kaydedilmedigi goérilmektedir. Buna karsilik, internete
erisim orani ise 2000- 2005 yillari arasinda, %6,5’ten, %13,93’e ylkselerek, iki kati
civarinda bir artis olmustur. Sahiplik Uzerine yapilan bu gelisim degerlendirmesi, veri
eksikligi nedeniyle kullanim orani agisindan yapilamamaktadir.

Sayisal ugurumun degerlendiriimesinde kullanilan énemli unsurlardan bir digeri de,
bilgisayar ve internet sahipliginin gelir gruplarina gére dagihmidir. Bu konuda ulkemizde
yapilan en glncel degerlendirme BTYKA 2000 arastirmasidir. Asagidaki Grafik 5'de
gorilecegi Uzere, Turkiye’de hanelerde bilgisayar ve internet sahipligi, Ust gelir ve Ust orta
gelir grubunda yuksek oranlara ulagirken, alt orta ve alt gelir gruplarinda %10’u bile
bulmamaktadir. En Ust gelir grubu ile en alt gelir grubu arasindaki fark ise, bilgisayar
sahipliginde yaklasik 32 kat; internet sahipliginde, 93 kata yaklagsmaktadir.
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Grafik 5: Bilgisayar ve internet Sahipliginin Gelir Gruplarina Gére Dagilimi (BTYKA-2000)
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3.18 Yine ayni arastirma sonuglarina gore, Grafik 6'da gorildigu tzere, bilgisayar sahipliginin
cografi bolgeler itibariyle dagiliminda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Marmara
Bdlgesi %16,8 sahiplik orani ile ilk sirada yer alirken, bu bdlgeyi %13,6’lik sahiplik orani
ile Karadeniz Bolgesi takip etmektedir. Bilgisayar sahipliginde en diguk oranin ise, %1,2
ile Gliney Dogu Anadolu Bdlgesi’'nde oldugu gorilmektedir.

Grafik 6: Bilgisayar Sahipliginin Bolgelere Gére Dagilimi (BTYKA-2000)
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3.19 TUIK-2005 arastirmasinda cografi bélgeler yerine, kentsel ve kirsal (niifusu 20.000’den
az yerlesim yerleri) bolgeler arasindaki bilgisayar ve internet kullanimi degerlendirilmistir.
Grafik 7°de gorildiglu Uzere; kentlerde bilgisayar ve internet kullanim yayginhgi, kirsal
kesimden yaklasik t¢ kat fazladir.
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Grafik 7: Bilgisayar ve internet Kullaniminin Kentsel ve Kirsal Boélgelerdeki Yayginhg: TUIK-2005
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3.20 TUIK-2005 anketine gére, sayisal ugurumun Snemli belirtilerinden birisi de egitim
gruplarina goére bilgisayar kullaniminin dagihimidir. Bilgisayar ve internet kullanim
oraninin en yuksek oldugu egitim grubunun ylksek okul mezunlari oldugu gorulmektedir.
2004 ve 2005 yillari arasinda, gerek bilgisayar, gerekse internet kullanimi konusunda, lise
mezunlari grubunda gelisme olmakla birlikte, diger egitim gruplarinda ise dnemli bir

3.21

degisiklik olmadigi gorilmektedir (Tablo: 8).

Tablo 10:Egitim Durumuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanim Orani (%)

Bilgisayar Kullanimi internet Kullanimi

2004 2005 2004 2005
Bir okul bitirmedi 0,92 0,62 0,69 0,39
ilkokul 2,19 2,93 1,31 1,67
ilkogretim/ortaokul ve dengi | 24,13 21,39 17,58 15,14
Lise ve dengi 37,84 41,83 29,84 32,88
Universite/master/doktora 69,69 69,85 60,07 62,64

Sayisal ugurumun degerlendiriimesinde ve e-
Devlet yatirnmlarinin planlanmasinda, isglctine
goére bilgisayar ve internet kullanimina iligkin
goOstergeler de 6nem tasimaktadir. 2005 yil
TUIK arastirmasina gdére, Tablo 11de
goérildigu  Gzere, Dbilgisayar ve internet
kullanim orani 6grencilerde en yuksek iken,
bunu Ucretli ve maash calisanlar ile igsiz/is
arayanlar takip etmektedir.

Tablo 11: isgiicii Durumuna Gore Bilgisayar
ve Internet Kullanimi (%)

Bilgisayar | internet
] kullanan kullanan
Ogrenci 64,5 54,19
Ucretli/maash 36,74 29,79
issiz 27,50 22,86
Serbest meslek 11,78 8,43
Ucretsiz aile isgisi | 6,58 4,94
Emekli 6,08 4,70
Ev kadini/ev kizi 2,98 1,53
Diger 12,89 10,00
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3.22 Yukarida agiklandigi iizere, mevcut veriler, BIT kullanim ve sahiplik oranlarinin gelir
gruplarina, cografi bolgelere, egitim ve isglicii durumuna goére dnemli farkhlik gosterdigine
ve sayisal ugurumun blyUkligine isaret etmektedir. Ancak arastirma konularinin segimi
ve yaklasim farklilklari nedeniyle, TUBITAK ve TUiK'in calismalari, sayisal uguruma
iliskin gelismelerin vyillar itibariyla degerlendiriimesine yeterince uygun degildir. Bunlar
icinde sayisal ugurumun kismen dederlendirilebilmesine imkan veren c¢alisma, 2000
yilinda TUBITAK tarafindan yapilan BTYKA arastirmasidir. Ustelik bu ¢alismada da, BiT
teknolojilerinin kullanimi kriteri ihmal edilerek, sadece sahipligi kriteri kullaniimistir.

3.23 Sayisal ugurum, bilgi toplumuna dogru giden yolda tim dinyada en énemli sorunlardan
biri haline gelmistir. Clnkl sayisal ucurum; ekonomik, sosyal ve siyasal esitsizlikleri
pekistirerek, zaten gelir ve egitim gibi kriterler agisindan ayricalikli olan gruplarin sosyo-
ekonomik Ustlnliiklerinin gliclenerek, siirmesini saglamaktadir. Giiniimiizde BiT, e-Devlet
uygulamalariyla ekonomik ve sosyal yasamin tim katmanlarina niifuz etmis durumdadir.
Dolayisiyla BiT’e yeterli 6iclide erisemeyen ve/veya kullanamayanlar, giderek toplumsal
yasamdan daha fazla dislanmaktadirlar. Ote yandan e-Devlet konusunda yapilan
yatirimlardan beklenen faydalar da azalacaktir. Clnki blylk maliyetlerle gerceklestirilen
e-Devlet yatirnmlarindan, toplumun sadece kiglk bir kismi yararlanabilecektir.

3.24 eDTr Projesinin uygulama dénemini kapsamasi ve 2003—-2004 KDEP’e gdre bilgi toplumu
dlgitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin Gretilmesi konusunda sorumlu kurum, TUIK
olmasina ragmen; 2004 ve 2005 yillarinda yapilan arastirmalarda, sayisal ugurumun
dogru ve tam degerlendiriimesine ve bu konuda dogru politikalar olusturulabilmesine
uygun bilgi dretilmemistir. Bu konuda dogru politikalarin  gelistirilebilmesi ve
uygulanabilmesi icin éncelikle Glkemizde sayisal ugurumun mevcut durumu saglikl olarak
tespit edilmelidir.

Sayisal Ugurumun Azaltilmasi igin Alinmasi Gereken Tedbirler ve Evrensel
Hizmetler

3.25 Glnlimuizde butin dlkelerde sayisal ugurumun Onlenmesine yoénelik cesitli tedbirler
alinmaktadir. Bu konuda gelistirilen politikalar icinde, “evrensel hizmetler” 6n plana
cilkmaktadir. Evrensel hizmetlerle; kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler
tarafindan karsilanmasinda mali glglik bulunan, internet dahil BIT hizmetlerinin
saglanmasina ve yurutilmesine iligkin maliyetlerin, olusturulan bir fondan karsilanarak,
igletmelerin karsiz gibi gorinen alanlara da hizmet goéturmesini tegvik etmek
amaglanmaktadir. Dinyada ilk kez 1984 yilinda glindeme gelen evrensel hizmetlere
iliskin dizenleme, Ulkemizde Haziran 2005’de, 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi
ve Bazl Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yapilmistir. Uygulamaya
iliskin Yoénetmelik ise, Kanunun yayimlanmasinda bir yil sonra, Haziran 2006'da
yayimlanmistir.
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3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

prg.3.16 ve 3.18'de goruldugu Uzere, Ulkemizde 6zellikle orta ve alt gelir gruplari ile kirsal
kesimde, BT sahipligi ve kullanimi son derece dusuUktir. Bu nedenle, halka Ucretsiz
internet erisiminin saglanmasi, e-Devlet hizmetlerinden genis kesimlerin yararlanmasi
acgisindan buyldk 6nem arz etmektedir. Konunun énemi dikkate alinarak, eDTr Projesi
kapsaminda MEB ve icisleri Bakanliginda, halkin iicretsiz BT’ye ulasmasini saglamaya
yonelik calismalar planlanmistir. MEB’de devam etmekte olan, okullarda BT siniflari
acllarak, bunlarin Ucretsiz olarak halkin kullanimina sunulmasi suretiyle 6grencilerin ve
halkin BT okur yazarliginin ve internete erisiminin artirilmasina yonelik ¢alismalara, eDTr
Projesi eylem planlarinda da yer veriimistir. Ayrica, icisleri Bakanligi tarafindan
yuratilmek Uzere, kamu internet erisim noktalari pilot uygulamalarinin gergeklestiriimesi
ongorilmistir. eDTr Projesi kapsaminda ydritilen bu projede, toplam 24 ilde kiosk ve
bilisim merkezi kurulmasi planlanmis; ancak heniz 6 ilde 11 kiosk ve 5 ilde bilisim
merkezleri aciimistir.

MEB’e bagh okullardaki BT siniflari, 6grencilerin yani sira, halkin internet erisimi amaciyla
da kullanilacaktir. MEB’e bagl birimlerde olusturulacak internet altyapisi, ayni zamanda
halkin internet erisimi amaciyla da kullanilacagindan eDTr Projesi icin blUylk 6nem
tasimaktadir. MEB bilnyesindeki okullarda BT siniflarinin olusturulmasi, internete
baglanmasi ve bunlarin halkin kullanimina ac¢ilmasi igin calismalar, DB kredisi ile
yurutilen Temel Egitim Projeleri (I ve Il.Faz) kapsaminda, 1998 yilinda baslatiimistir.
Ancak, 2004 yilinda bitirilmesi planlanan ve eDTr Projesi eylem planinda yer alan proje
belirlenen sitrede tamamlanamamistir. Okullar, halk egitim merkezleri ve giraklik egitim
merkezlerinin internet baglantisina iligskin ¢calisma, MEB ile yapilan protokol geregi olarak,
halen TTAS tarafindan yuritilmektedir.

MEB ile TTAS arasinda 5 Aralik 2003 tarihinde imzalanan protokole gore, 42.534 egitim
kurumunda asamali olarak internet baglantisi yapilacak ve bu is 4 fazda
tamamlanacaktir. Temmuz 2005’e kadar, proje kapsaminda, 20 bin egitim kurumuna
ADSL internet erisimi saglanmistir. Daha sonra, alinan hizmetlerin devami ve
standardizasyonun saglanmasi amaciyla, Kasim 2005’te yeni bir protokol imzalanmigtir.
S6z konusu protokole goére, internet baglanacak birim sayisi, birlestirilen ve kapatilan
okullar nedeniyle, 38.838’e dismustir.

Bilahare Mayis 2006 tarihinde Milli Egitim Bakanhgi'na bagh 1500 okula bilgi teknolojileri
sinift  kurulmasi, 17 bin okula internet erisimi saglanmasi ve internet abonelik
maliyetlerinin Ulastirma Bakanligi'nca karsilanmasini 6éngoéren bir protokol iki Bakanhk
arasinda imzalanmigtir. Bu kapsamda 1500 okula bilgisayar teknolojileri sinifi kurulmasi,
17 bin okula hizli internet erisimi saglanmasi, internet erisim Ucretlerinin Ulastirma
Bakanligi nezdindeki Evrensel Hizmetler Fonundan karsilanmasi éngoérilmustar.

2005 yii sonuna kadar 38.838 okulun internete baglanmasi 6ngoérilmesine ragmen,
sadece 21.540 okulun baglantisi gergeklestirilebilmistir. Ote yandan, BT siniflarinin
ogrencilerin yani sira halkin Ucretsiz kullanimina agilmasi konusunda MEB tarafindan
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3.31

3.32

2003 yilinda diizenleme yapilmigtir. Ancak, bu dizenlemeye ragmen, yukarida prg.3.19-
prg.3.22'de goéruldigu Uzere, internet ve bilgisayar kullanimi konusunda yeterli gelisme
saglanamamistir. Ayrica, bu siniflarin dizenli ve programli olarak, ka¢ okulda ve ne
Olcide verimli kullanildigini  degerlendirmeye yonelik elverigli ve dizenli bilgi
olusturulmamistir.

2003-2005 eylem planlari ve stratejik plan taslagi incelendigi zaman; eDTr Projesi
kapsaminda sayisal ugurumun azaltilmasi amaciyla yeterli eylem belirlendigi sdylenebilir.
Ancak, bu konuda yapilan planlar, Glkemizin BT envanter galismasi halen yapilmadigi
icin, bdlgesel dengesizlikleri giderecek ve sayisal ugurumu azaltacak bir
onceliklendirmeye dayanmamaktadir. Ayrica, halkin BT'ye [Ucretsiz erisimine iligkin
planlanan eylemlerin dnemli bir kismi, prg.2.16’da detayl agiklandigi Gzere, eDTr Projesi
eylem planlarinda yer alan bircok eylem gibi slresi iginde tamamlanamamistir.
Unutulmamahdir ki; geciken her eylem, baglantili diger eylemlerin de gecikmesine
ve/veya bu alandaki yatirimlarin etkin kullanilmamasina yol agacakitir.

e-Donilsim slrecine, toplumun tim kesimlerinin katilimi, BT'ye esit dl¢llerde erigimin
saglanmasi ve esit kullanim olanaklarinin olusturulmasina baghdir. Aksi halde, bilgi
toplumuna doénusum hedefi gerceklestirilemedigi gibi, yuksek maliyetli e-Devlet
yatirimlarindan da yeterli geri dontisim elde edilemeyecektir. Bu nedenle, hizli, kesintisiz,
guvenli ve ucuz bir erisimi saglayacak ¢alismalar; telekomunikasyon alt yapisinin cografi
ve sosyal esitsizlikleri giderecek sekilde olusturulmasindan baglayarak, herkesi
kapsayacak ve kullanicilara alternatifler sunacak sekilde planlanmali ve slresi icinde
tamamlanmalidir. Ayrica, e-Devlet hizmetlerinden vatandasin yeterli dlgiide ve zamanli bir
sekilde yararlanmasini saglayacak bigimde, 6zellikle gelir diizeyi disuk vatandaslar igin
Ucretsiz internet erisim merkezleri olusturulmalidir. Ote yandan, evrensel hizmetler
konusunda ikincil dizenlemelerin en kisa zamanda hayata gegiriimesi konusunda gerekli
calismalar yapilmalidir.

Nitelikli Personel

3.33

3.34

eDTr Projesi kapsaminda gercgeklestiriien BT projelerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
surdurdlmesi, bilgi teknolojileri alaninda bilgili ve deneyimli personel ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle, e-imza, e-Devlet Ana Kapisi, vb. biyik ve énemli
projelerde, surdurllebilirligin saglanmasi; yeterli mali kaynak tahsisi yapilmasinin yani
sira, BT teknolojisinin (yazilim ve donanim) yenilenmesine bagli olacaktir. Bu hizmetler,
kamu kurumlarinca ihale yontemi veya kendi BT personeli tarafindan saglanacaktir.
Hangi yontemle temin edilirse edilsin, bu hizmetlerin yerine getiriimesi, BT konusunda
uzmanligi olan nitelikli isgUcu istihdamini gerektirecektir.

Ulkemizde kamuda calisan isglcinin ne kadarinin BT personelinden olustugu ve bu
alanda iggucu aciginin ne oldugunu belirlemeye yonelik saglikli ve dizenli bir calisma
bulunmamaktadir. Kamuda mevcut BT personeli ihtiyaci konusunda, denetimimiz
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kapsaminda yaptigimiz anket ile degerlendirme yapmaya uygun veri toplanmaya
calisilmistir. Anket sonucuna gore; anket gonderilen merkezi kamu kurumlarinda galisan
mevcut 52.562 kamu personelinin %2,8'i (1.504°’U0) BT personeli olarak istihdam
edilmektedir. Ustelik, bu personelin énemli bir kismi, egitim bransi bilgi teknolojileri
alaninda olmayan calisanlardir. Grafik 8de goérllecedi Uzere, “diger” meslek
branglarindaki personelin bltlin egitim seviyelerinde bilgisayar editimi alan personelden
fazla oldugu gorulmekte; 6zellikle e-Devlet hizmetlerinde temel rol Ustlenecek yuksek okul
mezunu personel grubunda, bu fark 5 katina ulasmaktadir. Acikga gorilmektedir ki,
kamuda ¢alisan mevcut BT personeli nitelik olarak yetersiz kalmaktadir.

Grafik 8: Bilgi islem Merkezindeki Caliganlarin Mezun Olduklari Okullara ve Branglara Gére Dagilimi (%)
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3.35 Nitekim, yine yaptigimiz anket Tablo:12 BT Konusunda ihtiyag Duyulan Hizmetler (%)

calismasinda kurumlara, ‘BT | razlm donammahmi 80

Lo BT kullanimi konusunda egitim 71

konusunda alinan ya da ihtiyag BT kullanimi konusunda danigmanlk 57

duyulan  hizmetlerin  neler | ig sireglerin akisina gore internet teknolojisi saglanmasi 40

oldugu’ konusundaki soruya; | Yonetim Bilgi sistemi alimi 34

kurumlar, yazihim, donanim Kurum web sitesinin igletiimesi ve geligtiriimesi 26

o ’ BT sistemlerinin givenlik ve birlikte islerlik

alimi ihtiyacindan sonra BT | standartiarinin tespiti 20
kullanimi  konusunda egitim Kurumunuzca sunulan e-hizmetlere talebi artirmak igin

pazar stratejilerinin gelistiriimesi 6

hizmeti ihtiyacint %71 gibi
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3.36

3.37

yuksek bir oranla ikinci sirada belirtmislerdir. Tablo 12 incelendidinde, ylksek oranlara
sahip BT kullanimi konusundaki danismanlik ve kurum web sitesinin isletiimesi ve
gelistiriimesi ihtiyacina iliskin cevaplar da, mevcut iglemlerin strddrtimesi icin egitimli BT
personeline olan ihtiyacin ¢ok daha fazla olduguna isaret etmektedir.

Ayni anket sonucuna goére, kamu kurumlarinin cesitli branglarda toplam 476 BT
personeline ihtiyaglari oldugu tespit edilmistir. Buna gére, kamu kurumlarinin halihazirda
elektronik ortamda ydrttllen islemlerinin sdrdirdimesi i¢in bile, mevcut toplam BT
personelinin %32’si kadar daha personele ihtiyaci bulunmaktadir. Tablo 13'de goruldugi
Uzere, ihtiyag duyulan personelin 6nemli bir kisminin bilgisayar muhendisi oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla, kamuda calisan BT personeli, nitelik agisindan oldugu kadar,
sayisal olarak da yetersiz kalmaktadir.

Tablo 13: ihtiyag Duyulan ilave Personel Branglari ve Sayisi

BT Personeli Sayi| BT Destek Personeli Sayi
Bilgisayar MUhendisi 206 | Cozimleyici 25
Elektronik Mihendisi 20 | Sistem Analiz Danismani 2
Sistem Muhendisi 12 | Bilgi Teknolojileri Danigmani 2
Endistri Mihendisi 2| Arastirmaci 3
Veri Tabani Yoneticisi 7| Tekniker 11
Sistem Yodneticisi 12| Teknisyen 24
Bilgisayar Programcisi 81| Donanim Destek 1
Uygulama Geligtirme 18 | Bilgisayar igletmeni 22
Web Tasarimcisi 12 | Sistem Bakim ve Yedekleme 4
Web Programcisi 2

Toplam: 372 104
GENEL TOPLAM 476

Oysa, eDTr Projesi kapsaminda yurGtilecek projeler, BT alaninda uzmanhgi
gerektirmektedir. Dolayisiyla, e-Devlet projeleri i¢in gerekli olan yazilim, donanim ve

danismanlik ihtiyacinin  Tablo 14: e-Devlete gegis siirecinde kurumsal ihtiyaglar (%)
karsilanmasina  yonelik; ihale Diger kurumlarla elektronik ortamda entegrasyon 86

. Personel egitimi 80
sartnamelerinin hazirlanmasi, . — = :

) o Hizmetlerin is sureclerinin yeniden yapilandiriimasi 80
satin alma ve kabul iglemlerinin Yeni sistemlerin  kurulumu veya mevcutlarin
yuritilmesi, kurulan sistemlerin | gelistirimesi 69

. . . . . . Daha fazla parasal kaynak 57
dogru bir sekilde isletimesi, e g Gie dani. iigi duyaniann
gerekii bakim-onarim ve | (vatandas/caligan) 6niindeki engelleri kaldirmak 51

glncellemelerin yapilmasi, gibi teknik konularda uzmanhgi olan nitelikli BT personeli
istihdamina ihtiya¢g bulunmaktadir. Nitekim, Tablo 14’de yer alan anket sonuglarinda da,
kurumlarin e-Devlete gegis slrecinde duyulan en 6nemli ihtiyaglardan birisinin de, %80
oraniyla personel egitimi oldugu goérulmektedir.
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3.39

3.40

BT personelinin nitelik ve sayisal olarak yetersizligi dikkate alinarak, eDTr Projesi eylem
planlarinda; ulusal 8lgekte BIT alaninda yetismis insan kaynagi ihtiyacinin tespiti ve bu
ihtiyacin karsilanmasina yoénelik planlamanin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
konusunda DPT ve MEB gérevlendiriimistir. Ozellikle bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynagini yetistirmek amaciyla, MEB’in yuruttugu projelerde planlanan sure iginde yeterli
ilerleme kaydedilememistir.

Ote yandan kamuda galisan BT personeli envanterinin gikariimasinda yardimci olabilecek
kamu personel bilgi sistemi kurulmasi ve kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin
artinlmasi konusunda Basbakanlik Devlet Personel Baskanliginin (DPB) calismalar
yapmasi planlanmistir. Ancak, 2004 ve 2005 yili sonunda tamamlanmasi planlanan
¢alismalar konusunda Mayis 2006 itibariyle herhangi bir sonug¢ alinamamistir. Dolayisiyla,
kamuda calisan BT personelinin yetkinliginin artiriimasi ve BT alaninda yetismis insan
kaynagdi ihtiyacinin kargilanmasina yonelik tedbirlerin planlanmasina iligkin calismalar
2005 yili EP uygulama takvimi iginde sonuglandirilamamistir.

eDTr Projesi gibi teknoloji agirhkli baydk bir projenin yeterli ve nitelikli insan kaynagindan
yoksun olarak yuritilmesi mUmkin degildir. e-Devlet projelerinin etkin bir sekilde
hazirlanarak vatandasin kullanimina sunulmasi ve surekliliginin saglanmasi konusunda
uzman personel istihdami buyuk énem tagimaktadir. Nitelikli insan kaynag eksikligi, BT
altyapisina yapilan yatirimlarin iglevsiz kalmasina, kamusal hizmetlerde verim ve
etkinligin azalmasina yol agacaktir. Bu nedenle; kamu ve 0zel sektdrde bilisim konusunda
mevcut ve ihtiya¢ duyulan insan kaynagi envanteri en kisa zamanda gikartiimali; kamuda
istihdam edilen BT personeli, alan bilgileri artirilacak sekilde egitilmelidir. Ozellikle e-
Devletin surdirulebilirligini saglamak i¢in yazilim gibi surekli destek ve kaynak gerektiren
alanlarda, bagimlihgi azaltacak ve kendi insan kaynaklarimizin yetigtiriimesini saglayacak
tedbirler alinmalidir.
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3.2. Elektronik Ortama Tasinan Kamusal Hizmetlerin Kullaniminin
Yayginlastirilmasi i¢in Gerekli Caligmalar Yapiliyor mu?

Elektronik kamu hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi icin yapilan ¢alismalar asagidaki

>

kriterler gercevesinde incelenmistir:
Elektronik ortama tasinan kamusal hizmetlerin kullaniminin yayginlagtirilmasi igin;
e vatandaglarin BT kullanim becerileri geligtiriimeli,
e internet erisim noktalari ve (icretlerine iliskin politikalar belirlenmeli,

e e-hizmetleri kullanmanin avantajlari ve uygulanacak tesvikler belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Kamusal Hizmetlere Talep

3.41 internet ortamindan sunulan kamusal hizmetlerin saglayacagi faydanin yani sira, sahip

olduklari nitelikler nedeniyle bunlarin maliyetlerinin de ylksek oldugu, bilinen bir gercektir.
Dolayisiyla tamamen elektronik ortama tasinan veya klasik yontemlerle birlikte elektronik
ortamda da sunulmaya baslanan e-hizmetlere olan talebin dusuk olmasi; bu alanda
yapilan yatirimlarin atil kalmasi ve e-Devlet siirecinden beklenen faydanin diismesine yol
acacaktir. Bu nedenle kamusal hizmetlerin elektronik ortama aktariimasi yaninda, bunlara
olan talebin ve kullanim seviyesinin de belirli bir plan gercevesinde artirilmasi blyuk
onem arz etmektedir.

3.42 Ulkemizde internetin hangi amaglarla kullanildigini arastirmak (izere, TUIK tarafindan

2004 ve 2005 yillarinda iki arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina goére, internet
kullananlarin; bilgi edinmek, resmi form ve dokiman indirmek ve géndermek amaciyla,
kamu kurum ve kuruluglari ile iletisim kurduklari gérilmektedir. Tablo 15'de goérildugu
Uzere kamu kurumlari ile iletisim icinde, e-Devlet hizmetlerinden yararlanmak igin
kullanilan “doldurulmus form géndermek” amaciyla internet kullanma orani, en duisik
dilime sahiptir. Ustelik bu dilimin orani, 2005 yilinda bir dnceki yila nazaran yaklasik %50
dusmustlr. Benzer sekilde, kamu kurumlariyla iletigsimin, bilgi ve dokiiman edinilmesine
iliskin diger unsurlarinda da dusus gorilmektedir. 2003 yilinda baglatilan eDTr Projesine
ragmen, 2004 yilina nazaran e-Devlet hizmetlerine olan talepte, 2005 yilinda énemli bir
azalma gorulmektedir. Bu durum, eDTr Projesi kapsaminda yuritilen faaliyetlerin
sonuglarinin dikkatle degerlendiriimesi geregine isaret etmektedir.
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3.44

Tablo 15: Son li¢ ay igcinde hanehalki bireylerinin internet kullanma amaglari (%)

Amaglar 2004 2005

Bilgi arama ve gevirimici (on-line) hizmetler 93,18 90,16
iletisim 76,10 78,23
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 45,39 39,97

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 43,03 37,64

Resmi formlarin/dokiimanlarin indiriimesi 20,69 10,65

Doldurulmus form géondermek 10,37 6,02
Egitim 42,72 30,71
Saglik ? 22,97
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 17,38 15,95

Genel olarak e-hizmetlerin yayginlasmasinin 6nlindeki baslica engeller su sekilde
siralanmaktadir:

¢ Teknolojiye sahiplik oraninin diasikliga,

internet erigim Ucretlerinin ylksekligi,

sunulan e-hizmetlerin kalitesinin disukligu ve ¢esidinin azlidi,

e-Hizmetleri kullanim bilincinin yetersiz olmasi,

halkin BT kullanimi konusundaki egitim seviyesinin disik olmasi,
o yeterli tesvik edici uygulamalarin olmayisi.

prg.3.16-3.18’de detayli olarak agiklandigi Uzere, Ulkemizde BT sahiplik ve internet erigsim
orani son derece dusuktir. Ustelik bu oran, alt gelir gruplarinda daha da diismekte,
cografi bolgelere gbére de ciddi farkliliklar géstermektedir. Bunun yani sira, internet erigim
Ucretlerinin ylUksekligi ve sunulan hizmetlerin niteligi de e-hizmetlere talep seviyesini
etkileyen bir bagka unsurdur. Asagida uUlkemizde internet erisim Ucretleri ile, hizmetlerin
niteligi konusunda incelemeler yapilacaktir.

internet Erisim Ucretleri

3.45

3.46

Dunya’da giderek yayginlasan internete erisebilmede 6nemli etkenler, fiyat ve internet
erisim hizidir. Turkiye ile diger Ulkelerin ADSL baglanti hiz ve fiyatlari Ek-4'de yer alan
Tabloda ayrintih olarak gosterilmistir. Tabloda; ABD, ingiltere, Almanya gibi gelismis
Ulkeler yaninda, Hindistan, Meksika, Misir gibi benzer kalkinmiglik seviyesinde
oldugumuz, gelismekte olan Ulkelere iligkin bilgilere de yer verilmistir. Her bir Ulke igin;
baglantinin ABD $ cinsinden aylik fiyati ve baglantinin aylik fiyatinin ilgili Glkedeki aylk
kisi basina dusen gayr safi milli hasilaya orani iki ayri sutun olarak yer almistir.

Tabloda yer alan hizmetlerin nominal fiyatlar karsilastirildiginda, Turkiye’deki fiyatlarin
Hindistan fiyatlariyla basa bas, diger Ulke fiyatlarinin ise ¢ok dstlinde oldugu
gérilmektedir. Ornegin 256/128 kb limitsiz hizmette, Tirkiye'deki fiyat Misirdan 1,3 kat
pahali, Hindistan fiyati ile neredeyse aynidir. Kisi basina aylik gelir icindeki yerine
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baktigimizda ise gelismis llke vatandaslarinin ADSL hizmeti i¢in aylik gelirlerinin %1,5 ve
altini, Turkiye’de ise en ucuz baglanti igin %5,2’sini ayirdiklar gérilmektedir.

3.47 Tablo 16’da, 512 ve 1024 kb limitsiz baglanti seceneklerinde drnekleme yapilmistir. 512
kb. hiz secenedinde; Turkiye, Yunanistan ve Misirdan 1,6 kat, Meksika'dan ise 2,3 kat
daha pahali hizmet vermektedir. Ayni zamanda Ulkemizde, internet erisiminin aylik mili
gelir icindeki pay1 Misir digindaki Ulkelere gére daha fazladir. Yine 1024 kb. limitsiz hizmet
icin; Ulkemizde Gdenen tutar ingiltere’ye Tablo 16: Internet erigim hizi ve fiyatiari

nazaran 3,7 kat, Almanya’ya gore ise 6,3 |Erisim hizi,

kat daha yiiksektir. Ustelik bu hizmetler igin - = R
odenen bedelin GSMH igindeki orani, soz Fi(lgtl 0(52;" Fi(lgtl 0(52;"
konusu iki Ulkenin yaklasik 30 katidir. Bu [Tgrkiye 74 18 126 | 308
Ulkelerin  bazilarinda  internet  erigsim | Yunanistan 47 3 _ _
fiyatlarina; modem ve (lke igi telefon |Meksika 32 6,1 - -
gérismeleri gibi ek hizmetler de dahildir. !V"S‘_'r 43 | 49 - -
Buna karsilik tilkemizde boyle bir cesitlilik Zﬂ:i;ea — - Zg ;i

mevcut degildir.

3.48 Grafik 9'da goruldigl Uzere, limitsiz erisim segeneklerinde, bagdlantinin birim kb
karsiligindaki ortalama fiyatlarini (nominal) karsilastirdigimizda ise, Turkiye’nin
Hindistan’dan sonra en pahali internet erisimine sahip Ulke oldugu gérilmektedir.

Grafik 9: Limitsiz Segeneklerde Baglantinin kb Bagina Fiyati ($)
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Hizmetlerin Niteligi

3.49 Bu denetim kapsaminda yapilan anket ile kamu kurumlarinin web sayfalarinda sundugu

3.50

3.51

3.52

hizmetlerin cesitliligi degerlendirimeye calisiimistir. Kamu web sayfalarindan hangi
amaglarla faydalanilabildigi sorulmus; Tablo 17°de de gorulecegdi Uzere, Kurum ile ilgili
tanitici bilgiler %94 ile ilk siray! almistir. Basilmis dokimanlarin/ haberlerin incelenmesi
ise web sayfalarinin %92’sinde miimkiin olabilmektedir. ilk yedi sirayi, bilgi veya belge
almak-indirmek seklindeki hizmet tlrleri almaktadir. Elektronik hizmet sunulabilen kamu
web sayfasi orani %50’de kalmaktadir. Bu durum, e-Devlet hizmetlerinin sunumu-
cesitliligi konusunda kurumlarin yeterli seviyeye ulasamadiklarini géstermektedir. Ustelik
anketin goénderildigi kurumlarin

tamaminin Bakanlik merkez Tablo 17: Kamu Web Sayfalarindan Sunulan Hizmet Tiirleri (%)

. L. Kurum ile ilgili tanitici bilgiler 94
teskilatlari ve merkezi idareye [Basiimig dokiimanlarin/haberlerin incelenmesi 92
ait bazi temel kurumlar (SSK, |Mevzuat aragtirma 89

< . . Yapilacak/yapilan kurumsal ¢aligmalar 83
BAG'KUR, Emekll Sandlgl, Soru_cevap hlzmetl 67
Emniyet Genel Miidurliigu, vb.) Kurum iist yonetiminin bilgi sunumlari 56

. e Dosya indirmek 56
oldugu dusunllecek olursa, [Elektronik hizmet / belge kabulii 50
kamuda genel olarak elektronik |Ihale takip _ 47

Kigisel bilgilere ulagma /iglem yapma 39
ortamda hizmet sunumu [ Diger 06

kapasitesinin yetersizligi daha acgik goérilecektir.

S6z konusu anket calismamiz ve prg.3.42'de aciklanan TUIK arastirma sonuglari, mevcut
kamu web sayfalarindan e-Devlet hizmetlerinin sunumunda kamu kurumlarinin
yetersizligini géstermektedir. Bu nedenle, e-hizmetlere duyulan talebin artiriimasi igin,
kamu web sayfalarinin igerik ve kullanim yénunden kaliteli, kolay ve hizli kullanilabilir ve
glvenli hizmet vermesi blyik énem tasimaktadir. Ote yandan elektronik ortama
taginacak hizmetlerde onceligin; vatandas tarafindan yaygin olarak kullanilan (6rnegin
belediyelerin sunduklari su, dogalgaz, vb. hizmetler), basit ancak vatandaslara zaman ve
maliyet tasarrufu saglayacak hizmetlere verilerek, vatandagin e-Devlet hizmetlerini
kullanma aliskanligi gelistiriimelidir. Ayrica, vatandasa avantajlar sunularak e-Devlet
hizmetlerine talep artiriimali ve buna iligkin bilgilendirme ¢alismalari yapiimalidir.

Gerek nominal fiyatlar, gerekse GSMH igindeki payi dikkate alindiginda, Ulkemizde
vatandasin internete erisimi ve dolayisiyla e-Devlet hizmetlerine yonelik talebini
duslrecek sekilde internet erisim Ucretlerinin oldukga pahali oldugu goértulmektedir.
internet erisim dicretlerinin GSMH igindeki payinin yiiksekligi dikkate alinarak, toplumun
her kesiminin sosyo-ekonomik olarak katlanabilece@i bir bedel karsiliginda internete
erisim imkani saglayacak tedbirler alinmalidir.

Ulkemizde 90’li yillarin sonlarindan itibaren, BT kullaniminin yaygilastiriimasina yénelik
cesitli calismalar yuratalmektedir. Ancak bu calismalarin belirli bir strateji ¢ergevesinde
planli olarak yuritilmemesi sonucu BT kullanimi ve e-Devlet hizmetlerine talep
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3.53

konusunda yeterli gelisme saglanamamistir. Bu ¢alismalarin sonuglari ile BT kullanabilir
nufus orani birlikte degerlendirilerek, BT kullaniminin yayginlastiriimasi icin stratejiler
olusturulmalidir.

insanlarin geleneksel hizmetleri kullanmaya devam etmelerinin ya da e-hizmetleri tercih
etmemelerinin en 6nemli sebeplerinden birisi, yeni teknolojiler hakkinda bilgisizlik ve
egitim eksikligi sebebiyle duyulan kendine glvensizliktir. Bu nedenle, halka agik internet
erisim merkezlerinin kisa sirede hizmete agilmasi, halkin BT kullanim becerisinin ve e-
Devlet hizmetlerini kullanim bilincinin gelistiriimesi agisindan buylk énem arz etmektedir.
Ayrica, bu merkezlerin "sayisal ugurum"un énlenmesine veya hi¢ olmazsa azalmasina
katki saglayacag: asikardir. Ozellikle kirsal ve sosyo-ekonomik agidan glicsiiz kesimlerin
e-Devlet hizmetlerine erigebilmesini saglamak uzere; BT siniflari, kutuphaneler,
muhtarliklar gibi yerlerde, kamuya acik Ucretsiz internet erisim merkezleri olusturularak;
internete erisim, evrensel hizmet ilkeleri uyarinca, adil bir sekilde ve belirli bir plan
cercevesinde yayginlastiriimalidir. Bu merkezlerde, BT kullanamayan yurttaslara yardimci
olmak igin gerekli tedbirler alinmalidir. Bilgi Toplumu stratejik plan taslaginda yer alan
sayisal ugurumu onlemeye yonelik eylemler ile kamuya acgik internet erisim merkezlerinin
olusturulmasi eylemi, olumlu goérilmekte ve wuygulanmasinin o6nem arz ettigi
degerlendiriimektedir.
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3.3. Esnek, Mimarisi iyi Tasarlanmis ve Siirdiiriilebilir Bir e-Devlet Ana
Kapisi Kurulmakta midir?

Esnek, mimarisi iyi tasarlanmis ve surdurulebilir bir e-Devlet Ana Kapisinin kurulup kurulmadigi
asagidaki kriterler cergevesinde incelenmistir:

» e-Devlet Ana Kapisi kurulmadan énce;

* e-Devlet Ana Kapisi kapsamina alinacak kamu hizmetleri ve bunlarin alinis takvimleri
belirlenmelidir,

* Kamusal hizmetler, hizmetin gerekleri, vatandasglarin ihtiyaclari ve tercihleri gbz éniinde
bulundurularak, elektronik ortama uyarlanacak sekilde yeniden tasarlanmalidir.

» e-Devlet Ana Kapisi kurulurken asagidaki hususlar saglanmalidir:

» e-Devilet Ana Kapisi kapsamina alinacak kurumlar arasinda birlikte islerligi saglayacak
esnek bir altyapi kurulmalidir;

» Tum bilesenler yeterli glivenlik diizeyinde olmali ve kisisel bilgiler ile deviet glivenligi
acisindan gizlililik arz eden bilgilerin korunmasi saglanmalidir.

» e-Deviet Ana Kapisi web sayfasi, her tiirlii tarayiciyla; hizli, etkilesimli, gtivenli, dlizgiin ve
kolay kullanilabilir nitelikte olmali ve tek bir kimlik denetimi ile hizmetlere ulagilabilmelidir.

e-Devlet Ana Kapisi (e-Portal)

3.54 Kamu hizmetlerinin klasik usulde sunulmasinin yarattigi blrokrasi, zaman kayiplari,
hatalar ve ylUksek maliyetler, hizmetlerin vatandasa sunumunda yeni arayislari gindeme
getirmistir. Ozellikle birden fazla kamu kurumuna basvurularak tamamlanabilen hizmetler
(bilegik hizmetler), kurumlar arasinda bilgi akisinin zamanli bir sekilde saglanamamasi
ve Kirtasiyecilik nedeniyle, hizmetlerin sunumu ve kullaniminda isglicii ve zaman kaybina
yol agmaktadir.

3.55 Diunyadaki gelismelere paralel olarak, Ulkemizde de birgok kurum web sayfalarini
olusturmustur. Ocak 2006 itibariyle, Tulrkiye’de; bakanhk, genel muadarlik, &6zerk
kurum/kurulusglar, okullar, Gniversiteler ve yerel yonetimler gibi kamu hizmeti saglayan
kurum ve kuruluglara ait 8.000’den fazla web sitesi hizmet vermektedir. Web sayfalarinin
blyuk bir béluminde sadece bilgi verilmekte, bir kisminda da bazi basit hizmetler
sunulmaktadir. Ozellikle merkezi kamu kurumlarinin web sitelerinin dnemli bir kismi portal
tanimina uyacak niteliktedir.
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3.56

3.57

3.58

GUnUmizde tim dinyada kamu portallari, halen gelisme ve olgunlasma sulrecini
yasamakta; bu baglamda teknolojinin getirilerinin
ve ihtiyaclarin gesitlenerek artmasinin etkisiyle,

1.Dlizey: Sadece bilgi
alinabilmekte; hizmet

_|:| sunulmamaktadir. . surekli olarak gelismekte ve yenilenmektedir.
2.Diizey: Bilgi verilmesinin Bu acidan, uluslar arasi degerlendirmelerde
yani sira; basit hizmetler, her Lo . Lo
seferinde sifre istenilerek portallar, nitelik olarak gelismislik
aninnlmaktadir . . . .

= seviyelerine gore 5 diizeyde
3.Diizey: Bilgi verilmesinin yani . ..
sira:basit hizmetler, tek sefer siniflandirilmakta olup, her bir dizey
sifre istenilerek sunulmaktadir. kendisinden bir &nceki diizeye oranla

] 4.Diizey: Bilgi ve basit { daha karmasik ve ileri hizmetler

hizmetler sunumu yani sira, : .. .. .. .
etkilesimsiz bilesik hizmetler sunmaktadir. llk G¢ dizeyde, mustakil

— ——— - kurum web

5.Diizey: Bilgi ve bilesik hizmetler

etkilesimli olarak sunulmaktadir. sayfalarindan sadece bilgi ve basit hizmetler
(e-Devlet Ana Kapisi)

sunulabilmektedir. Dérdincii diizeyde, birden fazla | Portal; Internet izerinde daginik ve
. . . dlizensiz bir bigimde yayimlanan bilgi
kurumun ya da sistemin entegrasyonunu gerektiren | yiginiarina, biitinlesik bir yapida, hizli

bilgi ya da verinin Uretilebilmesi miimkiin olabilmektedir. | v& kolayca ulasiimasini saglamak
R ) L L amaciyla olusturuimus, tek bir
Besinci duzeyde ise bu tur bilgi ve veri Gretiminin yani | noktadan, merkezi ve kategorize

sira, kullanicilarin etkilesimli olarak alabilecekleri ve [ €dilmis  bilgiye erisimi  saglayan,

| gelismis web sayfasidir.
birden fazla kurumu ilgilendiren bilesik hizmetler de tek
Ana Kapidan sunulabilmektedir. Bu duzeyde sisteme dahil kurumlarin veri tabanlari ve
Ana Kap1 arasinda birlikte isleyen bir yapi1 s6z konusudur.

Hizmetlerin mdinferit portallardan sunulmasi ile kiyaslandiginda, tek Ana Kapinin;
hizmetlere kolay ve hizli ulasimin sadlanmasi, is tekrarlarinin, islem karmasikliginin ve
blrokrasinin dnlenmesi, bilesik hizmetlerin etkin bir sekilde sunumunun saglanmasi gibi
avantajlari bulunmaktadir. Bu yapida, vatandasin talep ettigi bilesik hizmetin gerektirdigi
bilgiler, bu hizmetin sunumuna dahil olan kurumlarin veri tabanlarindan, sistem tarafindan
otomatik olarak alinarak, elektronik ortamda hizmet sonuglandiriimaktadir. Bu nedenle
sistemin ve kurumlarin birbirleriyle koordinasyonu blyuk énem arz edecektir.

Denetimimiz kapsaminda yapilan anket ¢alismasi ile elektronik ortamda verilen kamusal
hizmetlerin ¢esidi ve niteligi konusunda veri toplanmaya c¢alisiimistir. Anket sonuglarina
g6re, 2005 yili sonu itibariyle, merkezi kamu kurumlarinin %51’i, birinci dlizey portaldan,
sadece bilgi ve dokiman saglamakta ve hicbir e-hizmet sunmamaktadir. Geri kalan
kurum portallarinda ise; bilgi edinme basvurusu, e-polis ihbar, milli kiitiphaneden katalog
sorgulanmasi, nufus kayit 6rnedi alinmasi gibi bazi basit hizmetleri, elektronik
hizmet/belge kabulii seklinde verilebilmektedir. Kurumlarin veri tabanlari arasinda birlikte
isleyen bir entegrasyon s6z konusu olmayip, Ulkemizdeki kamu kurumlarinin énemli bir
kismi, birinci ve ikinci diizeydeki portallardan hizmet sunmaktadir. Ote yandan DPT’nin
“e-Devlet Proje ve Uygulamalari (Eylul-2005)” Raporunda da, kamu internet sitelerinden
sunulan toplam 686 adet elektronik bilgi ve hizmet incelenmis ve gelismiglik dizeylerine
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3.59

3.60

gore siniflandinimigtir. S6z konusu siniflandirmaya goére; halihazirda internet ortaminda
sunulan hizmetlerin, Grafik 10’da gorulecegi Uzere; %71’i birinci ve ikinci dizeyde yer
almaktadir. Hizmetlere basvurularin internetten yapilabilmesi ve internet Uzerinden
sorgulama yapilabilmesine imkan saglayan uguncl dizey hizmetler %24; édemeleri de
iceren daha ileri agsama olan dérdincu dizeydeki hizmetler ise %5’de kalmaktadir. Bunun
yani sira, Ulkemizdeki hizmetlerin higbirisinin tablo 2'de belirtilen besinci dlzeyde
sunulmadigi goértlmektedir. S6z konusu hizmet seviyesinin gergeklestiriimesi, ihalesi
tamamlanmis olan ve galismalari yurGtllen e-Devlet Ana Kapisinin hizmete sunulmasiyla
s6z konusu olabilecektir. Raporda ulasilan bu sonugclar, ayni dénemde yaptigimiz anket
galismasi sonuglarini desteklemektedir.

Grafik 10: Ulkemizdeki Elektronik Hizmetlerin Sunum Diizeyleri (%)

4.Dizey,
. OCs O 1.Dizey
3.Duzey; ..
0,24 O 2.Dizey
O 3.Dizey
1pu7z O 4.Dlzey
0,42
2.Dizey;
0,29

Kaynak: DPT, e-Devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil 2005 raporundaki
verilerden yararlanilarak hazirlanmigtir.

1990l yillarda e-Devlet alaninda galismalara baslayan birgok Ulke gelisme kaydederek,
glinimiizde dérdiincii ve besinci diizey portal seviyesine ulasmistir. Ozellikle; ABD,
ingiltere, Kanada, Singapur ve Yeni Zelanda gibi (lkeler, bu alanda dikkat gekici érnekler
olarak ortaya cikmaktadir. Bu Ulkelerde vergi, sosyal guvenlik, askerlik, pasaport, is ve
isci bulma, yardim fonlarina basvuru gibi bircok hizmet e-Devlet Ana Kapisindan
sunulmaktadir. Bu alanda en gelismis Ulkelerden biri olan ABD’de kullanimi
kolaylastirmak icin hizmetler; kamudan-6zel sektére, kamudan-kamuya ve kamudan-
vatandasa olmak Uzere U¢ ana baslikta kategorize edilmigtir.

Ulkemizde de dunyadaki gelismeler érnek alinarak ilk e-devlet ana kapisi kurulum fikri,
1998-2002 doneminde faaliyette bulunan Kamu-Net Kurulu calismalari sirasinda
glindeme gelmistir. Ana Kapi niteligi tasimamakla birlikte, e-kurum dizeyinde sunulmakta
olan bazi hizmetlere link vermek suretiyle ulasim imkani saglayan ve internet adresi
www.turkiye.gov.tr olan web sayfasi 2003 yili sonunda test yayinina baglamigtir. Halen
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aktif olan bu sayfada, ilgili kurumlarin web sayfalarina link verilmek suretiyle; Bagbakanlik
genelgeleri, posta kodu bilgileri, vatandaslik kimlik bilgileri sorgulamasi, devlet arsivlerine
erisim gibi birkag basit hizmetler sunulmakta ve e-Devlet alanindaki gelismeler konusunda
haberler verilmektedir. S6z konusu sayfada hizmetler, ABD 6rneginde oldugu gibi, Gi¢c ana
baslikta kategorize edilmis, ancak uygun igerik olusturulamamistir. Bunun yani sira e-
Devlet Ana Kapisindan beklenen bilesik hizmetlerin sunumunu saglayacak kurumlar arasi
entegrasyon da kurulmamistir.

eDTr Projesi Kapsaminda e-Devlet Ana Kapisi

3.61

3.62

e-Devlet Ana Kapisi, kamu kesiminin fonksiyonel bélimlenmesine ve faaliyetlerine gore
degil, kullanicilarin ihtiyaglarina goére belirlenmis, dogum, askerlik, 6lim, ticaret gibi
“‘vasam ve is olaylarina” gobre yapilandiriimis olarak kamu hizmetlerinin sunulmasini
amaglamaktadir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin fonksiyonlarinin entegrasyonunu
saglayacak, genisletilebilir, dlgeklenebilir ve kesintisiz olarak ¢evrimigi kullanilabilen bir
yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kosullari saglamak amaciyla, KDEP’de e-Devlet
Ana Kapisina hazirlik olusturacak ve DPT tarafindan yuritilecek bazi eylemlere yer
verilmistir. Bu eylemler;

* kamu hizmetlerinin ortak platformda — tek kapidan (portal) sunumu ve sunulacak
hizmetlerin gelistiriimesine yonelik stratejinin belirlenmesi,

» kamu hizmetlerinin gelistiriimesi ve ortak platformda sunumu igin proje olusturulmasidir.

Bu eylemler tamamlandiktan sonra, uygulama projesinin 2005 yili sonunda ihale edilerek,
2006-2007 yillarinda hayata gegcirilmesi dngorulmustur.

DPT’nin Ana Kapiyl kurmak icin sunmus oldugu ve Ana Kapinin 2006-2007 yillarinda
hayata gegirilmesini éngéren takvim geg bulunarak, eDTr Projesi icra Kurulunun Eylil
2004 tarihli karari ile e-Devlet Kapisinin acilen kurulmasi gérev ve sorumlulugu DPT’den
alinarak, TTAS'ye verilmistir. Alinan karar ile e-Devlet Ana Kapisinin kurulmasi igin iki
ayri kurum goérevlendirilmigtir. TTAS e-Devlet Ana Kapisi'nin teknik altyapisinin
kurulmasindan; DPT ise, projenin saglikh ytritilmesi icin kamu kurum ve kuruluslariyla
koordinasyondan sorumlu kurulus olarak belirlenmigtir. Buna karsilik DPT-BTDB, gdrevin
TTAS'ye devrine iliskin dizenlemeyi sakincali bularak, buna iliskin ¢ekincelerini yazih
hale getirmigtir. Ancak DPT tarafindan gonderilen kurum goérusinde, Tablo 18'de
dzetledigimiz bu gorislerin kurum-igi degerlendirme oldugu ve her nedense icra Kuruluna
sunulmadgi, ifade edilmektedir. Bu degerlendirmede; TTAS nin dzellestiriimesinin ve 6zel
hukuk hikimlerine tabi bir kuruma ihalesiz is vermenin hukuki sakincalari ile
gorevlendirilen sirketin bu alandaki bilgi ve deneyim eksikligine dikkat ¢cekilmektedir. S6z
konusu sakincalara ragmen, icra Kurulu Karari dogrultusunda Ocak 2005'te alinan BKK
ile gérevin TTAS’ye devri kesinlik kazanmigtir.
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Tablo 18: e-Devlet Ana Kapisi Kurulum Gérevinin TTA$’ye Verilmesinin Sakincalari

OTTASnin 6zellestiriimesi giindemdedir. Ozellestirmede yiizde 45 yabanci sermaye kisidinin kaldiriimasi
nedeniyle, sirketin &zellestirme sonrasinda Turkiye'de yerlesik bir yabanci varliga ddnusmesi riski
bulunmaktadir.

D TTAS, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir anonim sirket olup bir KiT degildir; Tiirk Ticaret Kanununa gére kurulmus
Ozel bir sirketten farki yoktur. Bu nedenle, e-Devlet kapisi kurma gérev ve sorumlulugunun ihalesiz olarak
TTAS’ye verilebilmesi, ancak ve ancak yasal dizenleme yapilarak mimkun olabilecektir. Bu durumda da,
DPT’nin eDTr Projesi ile ilgili sorumluklarini yerine getirmesi gliclesecektir.

2 Ozellestiriimesi giindemde olan TTAS'nin e-Devlet Ana Kapisina iligkin hizmetleri kamu hizmeti anlayigiyla
yuritmesi mumkin olamayacagindan, bu hizmetler ticari kaygiyla yuritilecek ve e-Devlet kapisinin
amaglarindan uzaklasilacaktir.

Je-Devlet kapisinin hayata gegiriimesi konusunda TTA$'nin glgli yanlari kadar zayif yanlarinin da
degerlendiriimesi gerekmektedir. TTAS nin bu konudaki zayifliklari arasinda sunlar géze ¢arpmaktadir;

Bilgi teknolojisi ve sistem entegrasyonu konusunda deneyimsizlik,
e-Devlet mimarisi, kamu is sliregleri konusunda deneyimsizlik,
Bilgi teknolojileri ve veri altyapisi konusunda yetersiz kadro,
Ozellestirme sonrasi kosullarin belirsizligi.

2 TTAS nin 6zellestirme sireci tamamlandiginda, e-Devlet kapisinin olusumunda (ve isletiminde), ileride sorunlar
dogabilecektir.

Kaynak: DPT-BTDB

e-Devlet Ana Kapisinin Kurulumu
3.63 BKK ile gérevlendirilen TTA$ Tablo 19: Pilot Hizmetlerin Segimi Igin Belirlenen llkeler

tarafindan ||g||| kurum ve kuruluglarin * Yapilabilirlik: Altyapi, is slire¢ ve organizasyonu, personel ve
gorusleri alinarak hazirlanan e- [ yasal olarak uyguniuk.

. . * e-Devlet Kapisi teknik alt yapisini test edebilirlik: Birlikte
Devlet Ana KapISI projesi teknik calisabilirlik, guvenlik, izlenebilirlik, teknik bilesenler arasinda
sartnamesinde, e-Devlet Kapisi [ uyusum (GSM operatorleri, 6deme birimi, ESHS, lojistik, vb.)

. ¢ Kullanilabilirlik-iglevsellik: Devlet ve Vatandas igin “gergek”
kurulumunun iki asamada ihtiyaglari karsilamali, vatandasa ve kuruma fayda saglamali, tercih
gerceklestiriimesi 6ngorilmustir. Bu [ edilen hizmet noktasi olmali (zaman tasarrufu saglamali, kullanimi
basit ve kolay olmali, tesvik edilmeli).

¢ Kullanim yayginhigi

* Hizmet cesitliligi

* Risk analizi

kurulmasi; yazihm ve donanim f. Kapsama alani: Kurumdan Vatandasa, Kurumdan Kuruma,

sistemlerinin kurulmasi, 19 pilot || Kurumdan is Dunyasina
. - ¢ Kaynak ihtiyaci ve olgiilebilirlik: Hizmetin kapsami detayl
hizmetle birlikte kullanima  ve [ tanimlanmali ve fiyatianabilir oimalr.

dogrulanmaya sunulmasi, | ® Ust politikalarla uyumu ve projenin siirdiiriilebilirligine katkisi
olmali,

¢ Standartlarin belirlenmesine katkida bulunmasi.

asamalar;

* e-Devilet  Kapisi  platformunun

yayginlastirma sureci igin gerekli

standart entegrasyon yapisinin ve
e-hizmetlere donustirilecek kamu hizmetlerinin envanterinin cikarilmasini;
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* Kamu hizmetlerinin yayginlastirimasi; hizmetlerde rol alan kurumlarin e-Devlet
Kapisina entegre edilerek e-hizmete dénustirtlmesini

kapsamaktadir. TTAS tarafindan yapilan Ana Kapi kurulum ihalesi, e-Devlet Kapisi
slrecinin esas olarak birinci asamasina yoneliktir; hedefi ise, ¢evrimici tek noktadan e-
Devleti gerceklestiren bir entegrasyon platformunu belirlemek, gelistirmek, kurmak ve
gostermektir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden pilot olarak sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde kullaniimak
uzere, DPT ve TTAS tarafindan Tablo 19'da gosterilen ilkeler saptanmistir. DPT, TTAS
ve ilgili kurumlarin birlikte yUrattigia ¢alismalar sonucunda, 19 hizmet pilot olarak segilmis
ve teknik sartnameye konulmustur.

e-Devlet Ana Kapisindan sunulmak Uzere pilot olarak belirlenen 19 hizmete iligkin
ayrintil bilgi, Ek-7'deki Tabloda yer almaktadir. Ozet olarak sunulan Tablo 20’de
gérilecegi Uzere; belirlenen 19 hizmetin 11 tanesi halen kurum web sayfalarindan
sunulmaktadir. Belirlenen hizmetlerin 14’0 bilesik, 5’i ise basit hizmet olarak portalda yer
alacaktir. Tablodan da gériilecegi Uizere, bilesik hizmetlerin tamaminda, MERNIS veri
tabani ile entegrasyon saglanacaktir. Tablo 20: 19 pilot hizmetin karakteristik 6zellikleri

Bunun disinda az sayida hizmet ise; Portaldan verilecek hizmetler BILESIK BASIT

(Adet) (Adet)

UYAP, VEDOP, e-Bildirge, v.b 14 5
sistemler ve ilgili kurumlarin veri |-Haien sunulmakta olanlar . "
Ik defa sunulacak olanlar 8 -

tabanlari ile entegre edilecektir. MERNIS ile entegre olanlar 14 -

UYAP (Ulusal Yargi Adi Projesi) -
Pilot olarak belirlenen bu hizmetler | _ile entegre olanlar

ienin K hi lerini VEDORP ile entegre olanlar
disinda, projenin Kamu hizmetlerinin o-Bildirge ile entegre olanlar

wo N
1

yayginlastiriimasi asamasinda

yuklenici firmanin; Turkiye'de e-hizmete dénusturilerek, e-Devlet Ana Kapisi Uzerinden
verilebilecek 120 kamu hizmetinin bir envanterini ¢ikarmasi da 06ngorilmuastir. Bu
kapsamda; bu hizmetlerin verilmesinde rol alan kurumlarin e-Devlet Ana Kapisi agisindan
degerlendirilmesi ve genisleme plani yapilmasina imkan saglayacak verilerin Uretiimesi ve
bir tavsiye plani olusturulmasi amaciyla, gesitli arastirma, inceleme ve analiz ¢alismalari
yapilacaktir.

TTAS, Ocak 2005te hazirliklarina basladigi e-Devlet Ana Kapisi projesi ihalesini, bir
ortak girisimle 27.10.2005 tarihinde imzaladigi sbézlesme ile sonuglandirmistir.
Soézlesmeye gore, yiklenicinin igi bir yilda idareye teslim etmesi ve gegici kabulinin
yapilmasi; gegcici kabullin onaylanmasindan sonra, iki yillik garanti siresinin baglamasi
ongorilmistar. Sézlesmenin imzalanmasindan sonra, 08.11.2005 tarihinde, yuklenici
firmaya e-Devlet Ana Kapisinin merkezinin kurulmasi icin TTAS Genel Mudurliglne ait
binada bir bolum tahsis edilmistir. Kasim 2005’te, yuklenici firma tarafindan e-Devlet Ana
Kapisinin kurulum calismalarina baslaniimistir. S6zlesme eki is planina gére; Mayis 2006
tarihi itibariyle e-Devlet Ana Kapisinda sunulacak 19 Pilot hizmetin geligtiriimesi
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¢alismalarina baslanmasi; donanimin Mart 2006, yazilimlarin ise Agustos 2006’da
kurulumlarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ancak sdzlesmenin imzalanmasindan yaklasik 3 ay sonra; icra Kurulunun 26.01.2006
tarihli toplantisinda; “Tiirk Telekomiinikasyon A.S., hisselerinin yiizde 55’ 6zel sektére
devredilmek suretiyle 14.11.2005 tarihinde &zellestirilmigtir. Dolayisiyla, Sirketin ilgili
Kararname kapsaminda e-Devlet kapisinin kurulmasi gbérev ve sorumlulugunu
strdlirebilmesi igin gerekli kosullari saglama imkani kalmamistir’ gerekgesiyle, e-Devlet
Kapisinin kurulmasi ve yonetiimesi gorev ve sorumlulugunun, TTAS'den alinarak,
Basbakanlik adina Ulastirma Bakanhgr'nca Ustlenilmesinin uygun olacagi ve s6z konusu
gorev degisikliginin, alinacak bir Bakanlar Kurulu Karari ile desteklenmesinin uygun
olacagl kararlastirilmistir. Bu karar Uzerine, 20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren 24.3.2006 tarih ve 2006/10316 sayili bir BKK alinmis ve
Ana Kapinin kurulmasi gorevi ve sorumlulugu Ulastirma bakanhdi ve Bakanliga bagl
Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S. (TURKSAT)'ye verilmistir.

e-Devlet Ana Kapisi Projesinin TTAS’den TURKSAT AS’ye Devir Karari

2e-Deviet Kapisinin kurulmasi ve yénetilmesi gérev ve sorumlulugu: Basbakanlik adina Ulastirma
Bakanhgi ve bagl kurulus olan Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S. ‘ye verilmistir.

2 Koordinasyon gérevi: Kamu hizmetlerine iliskin is sureclerinin gézden gegirilmesi, icerik ydnetimi,
entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢alismalarin koordinasyonu
Ulastirma Bakanh@i tarafindan gerceklestirilecektir.

2 Devir islemleri: e-Devlet kapisinin teknik altyapisinin kurulmasina iliskin olarak TTAS tarafindan
yuritilmekte olan is ve islemler ile, bu amagcla tahsis edilmis olan mali kaynaklar da dahil olmak Uzere,
bitin hak ve sorumluluklar, bu Kararin yirurlige girdigi tarihten itibaren en ge¢ 2 ay icinde Turksat
A.S.'ye devredilecektir.

e-Devlet Ana Kapisinin birgok kurumla entegre bir sekilde ¢alisma zorunlulugu, uygun bir
altyapi ve nitelikli personel istihdamini gerektirmektedir. Ulkemizde, e-Devlet altyapisina
iliskin bir envanter calismasi yapilmamistir. Raporumuzun yukaridaki kisimlarinda da
belirtildigi Uzere, uygun altyapi ve nitelikli personel agisindan kurumlarimizin genel olarak
yetersiz oldugu ortadadir. Ayrica, Haziran 2006 itibariyle gerek eDTr Projesi'nin, gerekse
e-Devlet Ana Kapisinin stratejik plani tamamlanmamigtir. Caligmalar bir “bilgi guvenligi
politikas1” olusturulmadan devam etmektedir. Bu eksiklikler gideriimeden e-Devlet Ana
Kapisi ¢alismalarina baglaniimasi projenin basariyla tamamlanabilmesi konusunda ciddi
riskler tagsimaktadir. Nitekim, Fransa gibi bazi Ulkeler, e-hizmetlerin sunumunda guvenlik
risklerini dikkate alarak Ana Kapinin agilmasini ertelemigtir.

Ote yandan, 2003-2004 KDEP'’te; temel bilesenlerin (6deme platformu, ortak hizmet
portali, kimlik denetimi, vb.) gerceklestirimesi, merkezi ve yerel kurumlar arasi ag
mimarisi ile éncelikli hizmetlerin belirlenmesi, portaldan sunulacak hizmetlere iligkin is
sureclerinin yeniden vyapilandiriimasi, bu hizmetlerin sunumu kapsaminda gerekli
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kurumlar arasi veri paylasimi esaslarinin belirlenmesi gibi, e-Devlet Ana Kapisinin alt
yapisinin olusturulmasi igin son derece dnemli olan bu eylemler, 2005 yili basina kadar
tamamlanamamistir. Bunun yani sira e-Devlet kapisinin olusumuna hizmet edecek ve
Ana Kapiya iligkin eylemlerle eszamanl olarak yuritiilmesi dngériilen; e-imza kullanimi,
elektronik belge ve kayit ydnetiminde izlenecek usul ve esaslar ile adres kayit sisteminin
olusturulmasi, TC kimlik numarasi, vergi numarasi, sosyal glvenlik numarasi gibi
numaralarin birlestiriimesi gibi konulardaki ¢alismalar henliz sonuglandirilamamistir.
Ustelik 2005 yilinda e-Devlet Ana Kapisinin alt yapisini hazirlamak lizere planlanan
bircok is ve daha da dnemlisi bilgi toplumu stratejik plani tamamlanmadan Ana Kapinin
kurulmasina yonelik calismalar baslatiimistir.

Ana Kapi teknik sarthamesi incelendigi zaman; DPT’nin prg.3.62'de belirtilen e-Devlet
Ana Kapisinin alt yapisinin olusturulmasi dncesi yapilmasi gereken ancak 2003-2005
yillari arasinda G¢ yillik dénemde yapilamayan hazirliklarin dnemli bir kisminin bu ihale
kapsaminda yuklenici firma tarafindan bir yil icinde gerceklestiriimesinin 6ngorildigu
goérilmektedir. Ustelik e-Devlet Kapisi Projesi igin stratejinin belirlenmesi isi de bilgi
toplumu stratejik planindan bagimsiz olarak yiklenici firmaya birakilmistir.

Ote yandan; TTAS'nin dzellestiriimesi karari daha énce alinmis olmasina ve Tablo 18'de
belirtilen sakincalara ragmen; gorevin énce TTAS'ye verilmesi, ardindan tam 1 yil sonra
ise TURKSAT a devredilmesi, eDTr Projesinde bugiin icin en azindan, énemli zaman ve
isgucl kayiplarina sebep olmustur. e-Devlet Ana Kapi kurulmasi gdrevinin 6zel hukuk
hidkimlerine tabi kamusal sirketler eliyle yiratilmesi, projenin kamu organizasyonunun ve
e-Devlet Kapisinin kurumsal kimliginin olusturulamamasi, Ana Kapiya dahil edilecek
kurumlarla saglikl iletisim kurulamamasi gibi sorunlara yol agmaktadir. Cinki, e-Devlet
Ana Kapisi kurulmasi isi, Ana Kapinin teknik alt yapisinin kurulmasi kadar, kamu
hizmetlerine iligkin is slreclerinin yeniden dizenlenmesini de icermektedir. Bu nedenle,
Ana Kapinin, kamu kurumlarini ve hizmetlerini iyi taniyan, kamu yodnetimi reformlari
baglaminda is sureglerini gézden gegirebilecek ve e-Devlet mimarisi konusunda bilgi ve
deneyim sahibi bir yapi tarafindan kurulmasi ve yuratiimesi blyuk dnem tagimaktadir.

Ayrica, e-Devlet Ana Kapisi projesinin devir kosullarinin ne olacagina iligkin TTAS ile
TURKSAT arasinda heniiz bir dizenleme yapilmamistir. Dolayisiyla, Temmuz 2006
itibariyle, e-Devlet Ana Kapisi projesinin yuklenici firmasi ile yapilan s6zlesmenin ve diger
kurulu sistemlerin hangi kosullarda devredilecegi, projenin finansmanin nasil saglanacagi
ve bitin devir islemlerinin hukuki alt yapisinin ne olacagi konular agikliga
kavugmamigtir. Ayrica, prg.4.20‘de detayli olarak aciklandigi Uzere, ek maliyet getirme
olasihgl bulunmaktadir.

e-Devlet kapisinin kurulma gorevinin devir kosullarini dizenleyen ve prg.3.69'da
Ozetlenen BKK ile sadece e-Devlet Ana Kapisinin teknik altyapisinin kurulum gorevi
degil, koordinasyon goérevinden sorumlu kurulus da degistiriimistir. e-Devlet Ana Kapisi
projesi cercevesindeki koordinasyon gorevi, alinan son BKK ile Ulastirma Bakanligina
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verilmistir. Oysa eDTr Projesinin koordinasyonundan, DPT sorumludur. Bilindigi Uzere
eDTr Projesi, birbirleri ile iligkili ve koordineli yurutilmesi gereken kapsamli bir projedir.
eDTr Projesi KDEP Sonu¢ Raporunda da belirtildigi Gzere, proje kapsamindaki, 6zellikle
“‘e-Devlet” basligi altinda yer alan eylemlerin temel hedefi, kurulacak olan e-Devlet Ana
Kapisi projesinin alt yapisini teskil etmek olup, Ana Kapi kurulmasi gorevi, eDTr Projesi
kapsamindaki diger birgok goérevle de dogrudan iligkilidir. e-Devlet Ana Kapisina iligkin
faaliyetlerin koordinasyonunun Ulastirma Bakanligina verilmesi ile bu alanda iki ayri
kurum koordinasyon yapmakla goérevlendiriimis olmaktadir. Bu durum, eDTr Projesi
kapsaminda gercgeklestiriimesi planlanan tim eylemlerle, Ana Kapi arasinda uyum ve
koordinasyonunun saglanmasi ve c¢alismalarin etkin ve batincul bir sekilde
yurutilmesinde zafiyet yaratacaktir.

Gérevin TURKSAT a devri ile birlikte, yiiklenici firmanin calismalarini sézlesmeye ve eki
sartnamelerde belirlenen takvim icinde ve wuygun kalitede yUrutup yudratmedigini
degerlendirmeye elverisli kosullar ortadan kalkmistir. e-Devlet Ana Kapisinin agilmasina
karar verilmesinden bu yana gorevli kurumun 2 kez degistiriimesi sonucu; projenin genel
olarak eDTr Projesiyle koordinasyon igcinde yuUratilmesi bir yana, sadece ihale
kapsaminda ydrutilmesi gereken galismalari izleyip degerlendirecek bir mekanizma da
kalmamistir.

Ayrica teknik sartnamede belirlenen 19 pilot hizmetin Tablo 19'da belirtilen s6z konusu
ilkeler cercevesinde detayli analizlerinin yapilip yapilmadigi konusunda yeterli bilgi ve
belgeye ulasilamamaktadir. Bu durum bile, e-Devlet Ana Kapisinin ¢alismalarinda bir
yonetim boglugu oldugunun gostergesidir. Bunun yaninda, ayri bir ihale konusu yapiimasi
ongorilen yayginlastirma asamasinda portala aktariimasi planlanan 120 kamu hizmetine
iliskin olarak, yuklenici tarafindan Kurumlarin hizmetlerine iligskin arastirma, inceleme ve
analiz c¢alismalar yapilirken, “déndstirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gereken
stireclerin 6nerilmesi” de, yapilacak isler kapsaminda sayillmistir. Ancak siire¢ analizi ve
iyilestirme Oénerisi, esas olarak yayginlastirma asamasi ihalesini kazanacak olan firma
tarafindan yapilmasi gereken bir is olacagi icin, birinci asama igin hazirlanan teknik
sartname kapsaminda yer almasi, ileride muhtemel is tekrarlarina ve prg.4.18'de belirtilen
harcamalarda mukerrerliklere yol acabilecektir.

e-Devlet Ana Kapisi isinin zamaninda ve uygun kalitede gerceklestirilememesi, sadece
bu projeyi degil, eDTr Projesi kapsamindaki bdatin diger calismalari da olumsuz
etkileyecektir. Cunkl bu raporun 2.béliminde aciklandigi lGzere, bu proje, e-Devlet
anlayisinin badtiincll olarak digsa yansiyan yuzaddr. Ayrt ayri kurum portallarindan
sunulmakta olan elektronik hizmetlerin tek bir Ana Kapiya aktarilamamasi ve bilesik
hizmetlerin elektronik ortamda tek noktadan sunulamamasi, e-Devlet Ana Kapisi
projesinin uygun zamanda hayata gecirilmesinin saglayacagi; kamu hizmetlerinin tek
noktadan online (gevrimigi) verilmesi, blrokrasinin azaltilmasi, hizmetlerin hizli ve givenli
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bir sekilde ve daha disik hata oraniyla sunulmasi ve hizmet sunum ve kullanim
maliyetlerinin disUrilmesi gibi faydalari azaltacaktir.

e-Devlet projeleri raporun 4. boliumde acikladigimiz gibi ylksek maliyetli ve riskli
projelerdir. Ayrica, bu projelerin olusturulmasi ve surdirllmesi, Ulke ¢apinda BT
konusunda iyi bir alt yapi ve bilgi birikiminin yani sira, projeyi basarili ve koordineli bir
sekilde ydnetecek uygun bir organizasyon yapisi da gerektirmektedir. Bu nedenle, e-
Devlet Ana Kapisini kurabilmek igin BT ve sistem entegrasyonu, e-Devlet mimarisi, kamu
is suregleri konusunda deneyimli; ayrica, BT ve veri altyapisi konusunda yeterli kadroya
sahip bir yapi olusturulmalidir.

e-Devlet Ana Kapisinin hazirlik ¢alismalarinin yeterince tamamlanmadan olusturulmaya
baslandigi dikkate alinarak, eDTr Projesi ve stratejik planla koordinasyonu iyi bir sekilde
yapilmali ve Ana Kapi kurulum calismalari titizlikle kontrol edilmelidir. Ayrica kKisisel ve
kamusal bilgilerin guivenligini saglamak igin gerekli yasal ve teknik énlemler alinmalidir.
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3.4. e-imza i¢in Giivenli ve Birlikte Calismaya Uygun Bir Ulusal Altyapi
Kurulmus mudur?

e

E-imza igin guivenli ve birlikte galismaya uygun bir ulusal altyapi kurulup kurulmadigi, agagidaki
kriterler gergcevesinde incelenmigtir:

> Giivenli, ekonomik ve diizgiin ¢alisan bir ulusal e-imza sistemi kurulabilmesi i¢in hukuki ve
teknik altyapi olusturulmalidir.

> e-imzaya gegmeden énce;

s Kurumlarda e-imzanin kullanimina iliskin is siirecleri ve imza atmaya yetkili personel
belirlenmis,

 Kurumlarin bilgi islem sistemlerine iliskin risk analizleri e-imza agisindan da yapilmis
olmalidir.

» Elektronik sertifika hizmet saglayicilar igin yeterli derecede maddi glivence aranmali ve etkin
bir denetim sistemi kurulmalidir.

»Dokiiman ybnetim ve elektronik arsivleme sistemine iliskin esaslar belirlenmis olmall ve
elektronik yazismalar icin milli bir mesajlasma formu gelistirilerek biitiin kurumlar tarafindan
ayni format kullaniimalidir.

Elektronik imza

3.80 Raporun bu bélimiinde e-imza igin glivenli ve birlikte calismaya uygun ulusal bir alt yapi
kurulup kurulmadigi irdelenmistir. e-imzanin, kamu ve 6zel sektdrdeki is ve islemlerin
yuratilmesinde kirtasiyeciligin azaltiimasi ve iglemlerin daha hizli, hatasiz, eksiksiz ve
kaliteli bir sekilde gerceklestiriimesi ve bu sayede islem basina kullanilan zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi beklenmektedir.

3.81 Bilgi toplumu olma yolunda e-Devlet uygulamalarinin ve bu uygulamalara yonelik talebin
gelisebilmesinin en dnemli kosulu, kuskusuz elektronik ortama ve agik ag sistemine olan
guvenin artirilmasidir. GiUnimuizde bilisim teknolojilerinin kullanimindaki hizli artig, birgok
sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarindan en o&nemlisi kuskusuz bilgi
guvenligine yonelik tehditlerdir.
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3.82 Bilgi glvenligine yonelik baslica tehditler sunlardir:
e Verinin igeriginin 6grenilmesi,
e verinin iletiminin engellenmesi,
e verinin degistiriimek suretiyle iletilmesi,

e sahte bir mesajin bagkasi adiyla iletiimesi.

3.83 Elbette ki, elektronik ortamda bilgi glvenligine yo6nelik tehditler, yine elektronik
yontemlerle 6nlenebilecektir. GUnimuzun surekli gelisen teknolojik imkanlarinda, bilgi
guvenligini saglamaya yonelik cok sayida yontem kullaniimakla birlikte, son yillarda btin
diinyada 6n plana ¢ikan araclardan birisi de, kuskusuz “Elektronik imza” (e-imza) dir. e-
imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veridir. Elektronik ortamda
yapilan iglemlerde, bilgi glivenliginin vazgecilmez unsurlari; kimlik ispati, buttnlik, gizlilik
ve inkar edilemezliktir. S6z konusu unsurlar, e-imza teknolojilerince giivence altina
alinabilmektedir.

3.84 e-imza vasitasiyla bilgi glivenligini saglamaya yonelik olarak, BM Uluslararasi Ticaret
Komisyonu’nun (UNCITRAL) hazirladi§i, “e-imza Model Kanunu” birgok Ulkenin e-imza
mevzuatinin altyapisini teskil etmistir. AB de, birlik icinde e-imzanin kullanimini ve
hukuken taninmasini saglamak ve uye Ulkeler arasinda bu konuda farkli kural ve
uygulamalari engellemek amaciyla, “Elektronik imzanin Ortak Cerceve Kosullarinin
Belirlenmesi Hakkindaki AB Yénergesi’ni yayimlamistir. Bu yénerge ile e-imzanin
hukuksal ¢ergevesi belirlenerek, lye devletlerin 19.07.2001 tarihine kadar bu Ydnerge'ye
uygun olarak duzenleme yapmalari zorunlulugu getirilmigtir. Bu dogrultuda tGye ulkeler
Yoénerge ve BM Model Kanununu esas alarak i¢c mevzuatlarini dizenlemistir.

e-imzanin Hukuki ve Teknik Altyapisi

3.85 Ulkemizde eDTr Projesi dncesi e-imza, hukuki alt yapisi olmaksizin az sayida kurumda,
ic islemlerde kullaniimaya baslanmistir. 2002-2003 KDEP’te, yukarida zikredilen
uluslararasi diizenlemelere uygun olarak, e-imzanin hukuki alt yapisinin olusturulmasina
yonelik bir eyleme yer verilmistir. Bunun yani sira, KDEPte ve 2005 EP’de, e-imza
kullanilarak uygulanabilecek kigisel saglik kayitlarina erisim, e-ticaret, e-satin alma, e-
sdzlesme gibi cesitli hizmetler ile e-imzanin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gereken
EBYS, birlikte calisabilirlik standartlari, metaveri standartlari gibi teknik alt yapinin
olusturulmasina iliskin bazi 6nemli eylemler de yer almistir.

3.86 Bu cergevede, e-imzanin hukuki cercevesini olusturmak (izere, 15 Ocak 2004 tarih ve 5070
sayili “Elektronik imza Kanunu” yayimlanmistir. Kanunda nitelikleri yazili “giivenli e-imza”,
elle atilan 1slak imzayla ayni hukuki sonu¢ dogurabilecek olup, “glvenli” olmanin niteliklerini
tasimayan e-imzalarin Kanun éniinde higbir hilkmii bulunmayacaktir. Bu Kanunla alanin
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3.87

3.88

dizenlenmesi, lisans verilmesi ve denetlenmesinden sorumlu kurulug olarak, TK
belirlenmistir. Kanunun yayimlanmasinin ardindan, ikincil mevzuatin katiimci bir sekilde
hazirlanmasi amaciyla; Universiteler, kamu kurum ve kuruluglari, STK ve 06zel sektor
kuruluglarinin temsilcilerinden olusan

. . li Elektronik imza;
E-Imza Ulusal Koordinasyon Kurulu

. Munhasiran imza sahibine bagli olan,
qugturuImU§tur. Koordmasyon ® Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan

Kurulunun katkilariyla hazirlanan glivenli e-imza olusturma araci ile olugturulan,

Yénetmelik ve Tebligler ile e-imzanin ® Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza
sahibinin kimliginin tespitini saglayan,

hukuki altyapisi tamamlanmistir.

® imzalanmis elektronik veride sonradan
, R L herhangi bir degisiklik yapilhip yapiimadiginin
Temmuz 2004’de vydrurlige girmis tespitini saglayan,

bulunan e-imza Kanunu ile is ve || &'mzadr. (5070 sk. Md.4)

islemlerinde e-imza kullanmak isteyen
kamu kurum ve kuruluslarinin, Kanun’da belirtilen kosullari tasiyan bir sertifika hizmet
saglayicisindan nitelikli e-imza sertifikasini miinferit olarak temin etmelerine imkan

taninmistir. Ancak, kamu kurumlarinin tek tek yapacagi c¢alismalar, sistemin igleyisinde
uyumsuzluga, karmasaya, emek ve kaynak israfina yol acabilecektir. Bu ihtimal goz
onlnde bulundurularak; Kanunun yayimlanmasindan 3 ay sonra Eylil 2004’de
Bagbakanlik tarafindan bir Genelge yayimlanmak suretiyle, kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik sertifika ihtiyaglarinin tek merkezden saglanmasi kararlastiriimis ve TUBITAK
kamu kurumlari icin Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM) kurmak UGzere gorevlendirilmigtir.
Kurulacak bu yapiya uyum icin kamu kurum ve kuruluslarinda yuratilecek calismalari
koordine etme sorumlulugu da DPT’ye verilmigtir.

Sekil 2'de gériildigu tzere, TUBITAK-UEKAE biinyesinde kurulacak olan Kamu Sertifika
Merkezi (KSM); Kok-Sertifika Hizmet Saglayicisi (KOK-SHS) ve Kamu-Sertifika Hizmet
Saglayicisi (KSHS) olarak hizmet verecektir. Bu kapsamda; kurumlara sertifika, zaman
damgasli ve e-imza hizmeti sunacaktir. Ayrica dileyen 6zel ESHS'ye, kok sertifika hizmeti
sunabilecektir. Kamu kurum ve kuruluslari, sertifikalarini, KSHS'den temin edeceklerdir.
Ancak Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Muadarlaga, MIT Mustesarligi, Jandarma
Genel Komutanhgi, Sahil Guvenlik Komutanligi ve Disisleri Bakanligi gibi yuruttikleri
gorevler agisindan Ozel niteligi haiz kurumlar ise, bu kararda istisna olarak belirlenmistir. Bu
kurumlar kok sertifika ihtiyaglarini dogrudan KOK-SHS'den karsilayacaklar, ancak
Elektronik Sertifika Sistemlerini kendi banyelerinde olusturabileceklerdir.
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Sekil 2: Ulkemizde e-imza Yapisi

? TELEKOMUNIKASYON KURUMU
Yetkilendirme & Denetl

DEVLET PLANLAMA TESKILATI
KOORDINASYON

Birlikte Iglerlik Stan. Metaveri Stan. vb.

KAMU SERTIFIKA MERKEZi QEEstS
KOK-SHS (TUBITAK-UEKAE) Capraz | (BT
Kok Sertifika verilmesi Kik Sertifika
e
Sertifikasyon e
il OZEL
KAMU-SHS {TUBITAK-UEKAE) _ ESHS
Kart&Token/Zaman Damgasve-Imza Hizmeti E-GUVEN ve TURKTRUST
Kart&Token/

Zaman Damgasi/
e-Imza Hizmeti

— H
Birlikte Islerlik

é—

KAMU
D.A.G.M.
[

! F P
TEKNIK
DESTEK m

5 VATANDAS
Damgmanhk, Egitim/ &SjRKET

Yazilim Firmalan

edmza Yazilwn,/
Yazihm geligtirme/
EDYS, Bilgi
Giivenligi, e-Argiv \

e-Kurum Uygulamalan
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3.89 So6z konusu Basbakanlik Genelgesine gore, istisnalar disindaki tim kamu kurum ve
kuruluslari, sertifika ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kendi bunyelerinde higbir surette yeni
yatinm yapamayacaklardir. Bu konuda baslatiimis ve siUrdUriimekte olan ihale ¢alismalari
ile henliz s6zlesmeye baglanmamis olan tim ihaleler derhal iptal edilecektir. S6zlesmeye
baglanmis olanlardan, tek tarafli fesih hakki bulunan sézlesmeler derhal feshedilecek,
halihazirda kullaniimakta olan sistemler ise TK’'nin da gérist alinmak suretiyle en kisa
surede bu yapiya uygun hale getirilecektir. Ayrica, henlz kullanima gegmemis olmakla
birlikte, calismalari devam eden ve sdzlesmeleri tek tarafli olarak fesih edilemeyen proje ya
da proje bilesenlerine iliskin karar, DPT ve ilgili kurulusun ortak c¢alismasi ile
sonugclandirilacaktir.

3.90 Kurulacak e-imza sisteminin;
o yeterli glvenlik seviyelerini saglamasi,

e kamu-kamu ve kamu-dzel sektér arasindaki islemlerde kullanilacak olan e-imzalarin
birbirini tanimasi (birlikte islerlik),

e kamu web sayfalarindan ve e-Devlet Ana Kapisindan sunulacak olan elektronik
hizmetlerin e-imza ile uyumlu ¢alismasi

igin uluslararasi gecerliligi olan standartlara uyum dnemlidir.

3.91 Ulkemizde e-imza konusunda uygulanmasi gereken standartlar, TK tarafindan 2005
Ocak’'ta yayimlanan bir Teblig ile ayrintili olarak dizenlenmistir. S6z konusu teblige gore,
giivenli e-imza olusturma araglari, TS ISO/IEC 15408 standardina gore en az EAL4+
seviyesinde glvenlik sagliyor olmalidir (toplam glvenlik seviyesi 7°dir).

3.92 Gerekli alt yapiyr kuran ve EAL4+ seviyesinde giivenlik saglayan TUBITAK-UEKAE,
Temmuz 2005te TK tarafindan KSM faaliyetinde bulunmak Uzere yetkilendirilmistir.
TUBITAK-UEKAE ile birlikte, ESHS olarak faaliyet gdstermeleri uygun gériilen iki ézel
sektor kurulusu e-GUVEN ve TURKTRUST da, yetki belgesi almistir. Her iki firma da kendi
KOK Sertifika Merkezini kurmustur.

ESHS’lerin Faaliyetlerinin Devamliligi

3.93 ESHS olarak sektorde faaliyet gOsterecek gercek veya tizel kisilerin, yetkilendirilmesi
kadar; belli bir ticari glvenirlilige sahip olmasi ve faaliyetlerinin surekliliginin garanti altina
alinmasi, bu alandaki en &nemli konulardan biridir. Buglne kadar yapilan vyasal
dizenlemeler, firmalarin faaliyetlerinin surekliligi konusunda glvenceyi saglamak igin
yeterli degildir. Bu garantiyi saglamak Uzere, bazi Ulkelerde, ESHS’lerin faaliyete baslarken
belirli bir tutarda teminat yatirmalari zorunlu tutulmustur. Ulkemizde de, ESHS'lerin
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herhangi bir sekilde faaliyetlerine son vermesi durumunda, bu firmalardan e-imza alan kisi
ve kurumlara sunulan hizmetin devamhligini saglayacak dnlemler alinmalidir.

Zaman Damgasi

3.94

e-imza kullaniminda énemli olan diger bir husus da, elektronik ortamda islem géren
belgelerin zaman damgas! tasimasidir. Zaman damgasi, elektronik verinin, Uretildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla,
ESHS tarafindan e-imzayla dogrulanan kaydi ifade etmektedir. Elektronik belgenin hukuki
sonuglari itibariyle cok dnemli olmasina ragmen; e-imzaya iliskin Kanun ve Ydnetmelikte,
zaman damgasi igin sadece bir tanim yapilmis, bu hizmetin yalnizca kullanici tarafindan
talep edilmesi halinde ESHS tarafindan sunulacagi belirtiimistir. Zaman damgasinin
kullanicilarin inisiyatifine birakilmasi, ileride telafisi giic hukuki sorunlara ve e-imzaya karsi
duyulan givenin sarsilmasina yol acgabilir. Bu nedenle, hukuki sonuglar da
degerlendirilerek, zaman damgasi kullanimina iliskin dlizenlemelerin gbzden gegciriimesi
yerinde olacaktir.

e-imza Alanindaki Diizenlemelerin Yeterliligi

3.95

3.96

Kamu kurumlari elektronik ortamdaki uygulamalarina (e-kurum uygulamasi), hukuki
gecerlilik kazandirmak igin e-imza kullanmak durumundadir. Bu nedenle, e-kurum
uygulamasinin, e-imza kullanilacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekecektir. Bu
baglamda, e-imza olusturma ve dogrulama aragclari gibi temel gerekler yaninda; mevcut
kamusal uygulama ve hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi sirasinda, e-imzanin
sisteme entegrasyonuna ve kullanilmasina olanak verecek, uygulama uyarlama ile ilgili
ardn, ¢6zim ve hizmetler gibi, bazi destek kalemlerine de ihtiya¢c duyulacaktir. Bu
kapsamda, e-imza ile ilgili olarak herhangi bir yazilim firmasindan direkt e-imza hizmetleri
olarak;

e e-imza olusturma ve dogrulama islevini yiiriitecek, yani e-imzayi sisteme tanitacak olan
API, DLL, Applet, Lib vb. yazilimlarin,

e bu yazilimla ya da e-imza ile ilgili egitim ve danismanlik hizmetlerinin,

e mevcut e-kurum uygulamasini, bu yazilimi kullanacak hale getirecek, gerekli durumlarda
tasarim ve kod degisiklikleri yapacak yazilim gelistirme desteklerinin,

temin edilmesi gerekecektir.

Ote yandan kamu kurumlarinin, e-imzanin giivenli ve etkin kullanimi igin, yine bir yazilim
ya da bir danismanlik firmasindan, dolayli e-imza hizmetleri olan;

e EBYS,

e e-arsiv yazilimi ve
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3.97

3.98

3.99

e bilgi glvenligi
konularinda egitim, danismanlik, drin ya da ¢6zim almasi gerekecektir.

Kamu kurumlarinin e-imza kullanimi ile ilgili prg.4.23 - 4.26’da bahsedilen (iriin, ¢ézim ve
hizmetlerin verildigi alani, e-imza alani olarak adlandirabiliriz (Bkz.prg.2.43; Sekil:4).
ESHS’nin hizmet verdigi Nitelikli Elektronik Sertifika alanina goére bu alan, yasal
duzenlemelerde yeterince tanimlanmis ve dizenlenmis degildir. Bu alandaki yapilan
diizenlemeler, glivenli e-imza olusturma ve dogrulama araglari icin birtakim teknik kriterler
belirlenmesi ile sinirli kalmistir. e-imza alaninin mevzuatta yetersiz tanimlanmasi ve
dizenlenmemesi, bu alandaki rekabetin, herhangi ESHS faaliyeti gdstermeyen, yetkinligi
sorgulanabilir firmalara kontrolstiz bir sekilde acilmasi olasiligini beraberinde getirmektedir.
Cunki bu kapsamda faaliyet gosteren yaziim ve danigsmanlik firmalar hukuki
dizenlemeler c¢ercevesinde herhangi bir yetkilendirme ya da sertifikasyona tabi
tutulmamislardir. Yani, bunlarin TK veya bir baska denetim kurulusu tarafindan
denetlenmesi séz konusu degildir. Bu nedenle e-imzalarin belli bir sistematige uymasi ya
da belli bir formatta olusturulma kosulu mevcut degildir. Dolayisiyla farkli yazilimlarla
olusturulan e-imzalarin kurumlar arasinda paylasilmasinda ve dogrulanmasinda, kisacasi
birlikte islerliginde sorunlar yasanmasi olasiligi s6z konusudur.

Ote yandan, mevcut yasal diizenlemelere gére, TK’'nin ESHS’lerin faaliyetlerini denetleme
yetkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla bunlar tarafindan Uretilebilecek e-imza araglar da
Kurumun denetim yetkisi kapsamina girmektedir Buna karsilik, ESHS’ler diginda diger
tedarikgiler tarafindan Uretilen e-imza olusturma araclarinin denetimi konusunda, mevcut
mevzuatta herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. AB, bu alanda dogabilecek sorunlari
dnlemek igin giivenli e-imza olusturma araclarinin “uygunluk kontrolii kurumlari” tarafindan
denetlenmesine iligkin duzenleme yapmistir. Bu duzenlemeye uygun olarak, 6rnegin
Avusturya ve Almanya’da, kanunda belirtilen gereksinimleri karsilayan givenli e-imza
olusturma araclarinin kullanilip kullaniimadigini incelemek ve uygunluk denetimi yapan
kurumlari yetkilendirmek Uzere ulusal telekominikasyon kurumlari gdrevlendirilmistir.
Ulkemizde de, ESHS disindaki tedarikgiler tarafindan iretilen giivenli e-imza olusturma
araclarinin denetimi konusundaki yasal bosluk gideriimeli ve glvenlik problemleri ortaya
ctkmadan iyi igleyen bir denetim mekanizmasi kurulmahdir.

Yukarida belirtilen hususlar, e-imzanin e-uygulamaya entegrasyonu ve birlikte islerligini
olumsuz etkileyebilecektir. Bu durum, altyapinin kullanimini olumsuz etkileyebilecek bazi
riskler yaratacaktir. Bu riskleri agsagida su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Elektronik ortamda islem yapilan kurumlardaki mevcut e-uygulama yazilimlarinin énemli
bir kismi e-imza disiinilmeden hazirlandigindan, bu uygulamalar igin e-imzanin
entegrasyonu ¢ok zor hatta imkansiz olabilir.
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e e-imzay! sisteme tanitacak olan yazilimlarin (API, Applet, DLL, Lib, vb) gerekli
standartlara uymamas! halinde, ¢zellikle e-imzanin e-uygulamaya entegrasyonu ve
birlikte islerlikte sorunlar yasanabilir.

e Yazilim firmalarindan saglanacak olan EBYS ve e-Arsiv yazihmlarinin gerekli niteliklere
sahip olmamasi durumunda, yine birlikte islerlik ve e-imzanin mevcut e-uygulamalara
entegrasyonu agisindan dnemli sorunlar yasanabilecektir.

e e-imza yazilimlar gibi piyasaya ¢ok sayida kart okuma cihazlari ve yazilimlarini treten
firmalar girecek ve bunlarin da denetim kapsaminda olmamasi nedeniyle, yapilan
uretimler kullanima uygun olmayabilecektir.

e Bu alanda faaliyet goOsteren firmalarin, faaliyetlerini kisa sitrede sona erdirmeleri
konusunda caydirici olabilecek bir diizenleme mevcut olmadigindan, bunlardan alinan
arin ve hizmetlere yonelik bakim, onarim ve destek hizmetlerinde de aksamalar ortaya
cikabilecektir.

Bu risklerin dogmasini énlemek igin kamu kurumlarinin, e-imza alaninda temin edecekleri
yazilimlarin ve Urinlerin uluslararasi ETSI TS 101 733 ve ETSI TS 101 903 standartlarin
uygun olmasinin saglanmasi dnemlidir.

3.100Yukarida yapilan agiklamalar, giivenli e-imza olusturma araci tanimindan baslanarak, e-
imza alaninda yapilan tiim faaliyetlerin denetim ve sertifikasyonu igin yasal diizenlemeler
yapilmasi geregini ortaya cikarmaktadir. Ote yandan kamu kurumlarinin, yazihm ve riin
tedarikinde yeterli uzmanhga sahip nitelikli personel yetersizligi dikkate alinarak, bu
konularda teknik destek saglayacak bir yapi olusturulmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

3.101Belirtiimesi gereken bir bagka husus da, yapilacak diizenlemelerin, birlikte ¢alisabilirlik ve
EBYS calismalari ile esgidimli olmasi geregidir. Temmuz 2004'te, e-imza yasasinin
yarurlige girmesiyle, elektronik ortamda hazirlanan ve sayisal imza ile imzalanan evraklar
yasal gegerlilik kazanmistir. Bu baglamda, elektronik ortamlarda Uretilecek elektronik bilgi
ve belgelerin; kayit, iletim, paylasim, imha ve guvenlik agilarindan tabi olacaklari usul ve
esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu
islemesi ve etkin bir sekilde ydnetilmesine iliskin asgari standartlarin belirlenmesi ve
kurumlarin is ve islemlerinde kullanilan EBYS’nin de 6nemi artmistir.

3.102Esasen, e-imza yasal gegerlilik kazanmadan énce, EBYS konusunda diizenleme yapiimasi
gerekirken, KDEP’te herhangi bir eylem yer almamistir. Ancak, konunun énemi nedeniyle,
icra Kurulu karari ile DAGM, bu konuda model galismasi yapmak lizere, Eyliil 2004'te
gorevlendirilmistir. Daha sonra bu gorev, kamuda elektronik kayit yonetimi basligi ile 2005
yih EP’ye alinmistir. Bu eylem dogrultusunda, DAGM “Elektronik Belge Ydnetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli” taslagini hazirlamis ve taslak, kamuoyunun goérusleri alinmak
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Uzere, Agustos 2005’te yayimlanmistir. Ancak, 2005 yilinin sonunda bitirilmesi planlanan
s6z konusu taslak calismaya son sekli verilerek, Haziran 2006 itibariyla bir Genelge
cergcevesinde hentiz uygulamaya konulmamistir.

3.103Bu alanda, e-imza Kanununun yirirlige girmesinden, yaklasik 6 ay sonra; Aralik 2004
tarihinden itibaren, kamu kurum ve kuruluglari arasindaki yazismalarda kullanilacak
elektronik belgelerin de resmi yazi olarak kabul edilecedine ve resmi yazismalarin
elektronik ortamda da yapilabilecegine iliskin bir Yonetmelik yayimlanmisgtir.

3.104Kamu kurumlarinin birgogunda, elektronik ortamda yazisma yapilmasina imkan saglayacak

mevcut bir sistem bulunmaktadir. Nitekim denetim Tablo 21: Kurum igi Elektronik
. Ortamdaki Yazigma Sayisinin, Toplam
calismasi kapsaminda yapilan anket sonucuna gore; Danili Yazigma Sayisina Orani (%)

anket uygulanan kurumlarin %68’inde elektronik ortamda __Cevap Oran
. ) . _|_Henlz kullaniimiyor 23
yazigsmay! saglayan bir sistem (yazilim, donanim); o,50'den az veya esit 31
%9'unda ise, baslamis ve devam etmekte olan projeler | %21 ve %40 arasi 11
- ; %41 ve %60 aras| 6
bulunm.al.dadlr. Yu.ksek saylla.bllecek bu oranlara karsin, %61 ve %80 arasi 5
kurum igi elektronik ortamdaki yazisma sayisinin, toplam [ %81 ve %100 arasi 6
dahili yazisma oranina iligkin anket sonucu, bu sistemlerin | Bilemiyoruz 17
TOPLAM 100

kullanim oranlarinin oldukca distk  oldugunu
gostermektedir (Tablo 21). EBYS Model galismasi tamamlandigi zaman, merkezi
kurumlarin yaklasik %77’sinde, buglne kadar etkin bir gekilde kullaniimayan, mevcut
EBYS’lerin g6zden gegcirilmesi ve ek yatirimlarin yapilmasi gerekecektir.

3.105e-imza mevzuatinin ¢ikmasi ve elektronik resmi yazismaya imkan veren yénetmeligin
yayimlanmis olmasi ile birlikte, artik elektronik yazisma o©ninde higcbir yasal engel
kalmamistir. Bu nedenle elektronik yazismanin kamuda saglikh bir sekilde
yayginlastiriimasi i¢in, EBYS Kiriterleri Referans Modeli, Ulkemiz sartlarina uygun olarak ve
e-imzaya uyumu da gézetilerek, en kisa zamanda sonuglandiriimali; uyulmasi gereken
yazihm standartlari belirlenmeli ve uygulamaya konulmalidir. Uygulamada birlik ve
batinligu saglayacak, israfi ve mukerrer yatirimlari dnleyecek sekilde kurumlarin ihtiyag
duyduklari EBYS ile ilgili uygulama yazilimlarinin temini igin gerekli dnlemler alinmalidir. Bu
konuda gerekirse, guivenli kurumsal mesajlasma sistemi tGzerinde galismalari oldugu bilinen
TUBITAK-UEKAE’nin deneyimlerinden de yararlaniimalidir.
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EBYS’de Guvenlik Seviyeleri

3.106Bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasina iliskin EBYS’nin olusturulmasi kadar,
bunlarin glvenlik seviyelerinin belirlenmesi de énemlidir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin
kurum igi ve disi islemlerinde kullandigi evrak ve dokimanlarin gizlilik derecelerinin tespit
edilmesi ve buna iliskin genel ilke ve esaslar ile yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

gerekmektedir. Gegen sure¢ icerisinde
DAGM tarafindan EBYS'ye iliskin yapilan
calismalar olumlu bir gelisme olarak
gorulmekle birlikte, belge ve dokimanlarin
glvenlik seviyelerine iliskin herhangi bir

EBYS Kriterleri Referans Modelinin Unsurlari

* Elektronik belgenin niteliklerinin ve e-imza ve
muhdr sistemlerinin uygulanmasi igin gerekli sistem
alt yapisinin belirlenmesi,

Elektronik belge yénetimi icin sistem gerekliliklerinin

calisma heniiz baslatimamistir. Ustelik || Pelirenmesi,

buna iligskin bir gérev de, eylem planlarinda
yer almamaktadir. Elektronik belgelerin
guvenlik seviyelerinin belirlenmesine iligkin
calismalar baslatiimall ve e-imza, e-Devlet
Ana Kapisi, birlikte ¢alisabilirlik standartlari,
koordinasyon icinde yurutilmelidir.

® Yonetim sorumluluklarinin belirlenmesi,

* Kamu sistemleri

kurum ve kuruluglarin
envanterinin ¢ikarilarak bu sistemlerde Uretilen

bilgi

elektronik belgelerin  pilot kurumlarda

uygunluk testlerinin yapilmasi.

secilen

EBYS gibi temel projelerle birlikte

Kamuda e-imza Kullaniminin Yayginlastiriimasi

3.107Denetim calismamiz kapsaminda yapilan ankette, Eylul 2005 itibariyla sadece iki kurumun
e-imzaya gecmis oldugu, e-imzaya gecmemis diger kurumlardan ikisinin 2005; yirmisinin
2006; altisinin ise, 2007 yilinda e-imza kullanmayi planladigi tespit edilmistir. Diger bes
kurum ise, e-imza kullanimina gegcis icin bir takvim bildirmemistir. Buna karsilik, e-imza
konusunda “kurumsal hazirliklarinin olup olmadiginin” tespitine yonelik soruya, kamu
kurumlarinin  %63’0 hazirliklari oldugunu ve gundemi her yonlyle takip ettiklerini
bildirmiglerdir. Ancak anket génderilen toplam 35 kurumdan sadece ikisinin test diizeyinde
e-imza kullanimina gegmis olmasi, bu kadar yiiksek ilgiye ragmen, kurumlarin bazi
eksikliklerden dolayi uygulamaya ge¢gmekten imtina ettiklerini géstermektedir.

3.108UEKAE’den alinan bilgilere gére KSM’'nin kurulusundan bu yana Haziran 2006 ayi
itibariyle, toplam 22 kamu kurumu e-imza almak igin TUBITAK’a basvurmus, bunlardan 15
kuruma sertifika verilmesi islemi tamamlanmis ya da devam etmektedir. Verilen toplam
sertifika sayisi 1452’dir. Diger 7 kuruma ise, TUBITAK tarafindan yapilan incelemeler
sonucu altyapisi uygun bulunmadigi igin sertifika veriimemis, ancak bu eksikliklerin
giderilmesine baslanmigtir.

3.109Halihazirda vergi ve SSK prim 6demeleri, saglik ve eczane hizmetleri, kurumlara yapilan
basvurular gibi bazi kamusal hizmetler, kurumlarin web sayfalarindan etkilesimli olarak
verilmeye baslanmistir. Ancak bunlarin hepsinin e-imza olmaksizin yuritildigi de bir
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gergektir. Bu agidan bakildiginda elektronik ortamda yapilan s6éz konusu iglemlerin
hukuksal sonuglari itibariyle kabul edilebilirligi tartismalidir.

Kamu Kurumlarinin e-imzaya Hazir Olma Durumlari

3.110 e-imzanin kamuda vyayginlastiriimasi, etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasinda,

kurumlarin bu konudaki bilgi .
Tablo 22: e-lmza Uygulamalarini Hayata Gegirirken/

ve bilinglerinin artirimasi da  pjanlarken Kurumlar Karsilastigi Sorunlar
onem tagimaktadir. J[PKI yapisina dayali uygulamalarin diinyada ve ozellikle
Bilinmeyen veya az bilinen [|Ulkemizde gok ornekleri olmamasi ve bu konuda kamu/ozel
. sektdr uzmanlarinin da yeterli teknik bilgiye sahip olmamasi
bir olgu olmasinin da = e -
. Islak imza kullanma mecburiyetinin yonetmelikler, kanunlar
etkisiyle, e-lmza konusunda [geregi devam etmesi

kurumlarin belli bir giiven Kullanicilarin  bu uygulamalara adapte olacak bilgi
seviyesinde olmamasi

%

sorunu bulunmaktadir. Nyygulamanin hayata gecirimesinde kurum igi teknik
Nitekim, e-imzanin llyetkinligin yeterli olmamasi
kullaniminin dniindeki Turkiye'deki internet altyapisinin yeterli derecede yaygin

olmamasi
engelleri  belirlemek igin f{Hukuki ve teknik bosluklar
anketimizde yer alan bir JGegen siregler igerisinde teknolojilerin degdismesi ve
hazirlanan projelerin yeni teknolojilere uyumunun zorlugu,
i Calismalar  neticesinde  diger  projeler ile  veri
e-Imza uygulamalarini jlentegrasyonunun zorlugu (bu kapsamda c¢ok farkli
hayata gegirirken/planlarken standartlar ve uygulamalar ile karsilagiimasi

kurumlarin sorunlarinin

soruya verilen cevaplarda;

Aciklama: Anket cevaplarinda birden fazla sik igsaretlenmistir.

6nemli bir kisminin kurum i¢i teknik bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklandigi
goOrulmektedir (Tablo 22).

3.111 Ankette yer alan diger bir soruya verilen cevaplarda ise, kurum personeline e-imza
konusunda egitim vermis kurum sayisinin sadece %14 oraninda kaldigi gorulmektedir. Bu
da kurumlarin e-imza konusunda éncelikle deneyim ve teknik bilgi agisindan desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu eksiklik ve sorunlara ragmen kurumlarin, sahip olduklari
teknik imkanlar ve yasal mevzuat acisindan yeterlilik ve yetkinlilikleri konusunda ise; Tablo
23'de goruldigl Uzere, kurumlar teknik imkanlar agisindan, yasal mevzuata uyuma
nazaran daha iyi durumda olduklarini beyan etmektedirler. Nitekim kurumlarin %63’Gnin
teknik acgidan, %45inin de yasal mevzuata uyum konusunda yeterli olduklarini
dusundukleri gérilmektedir.
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Tablo 23: Elektronik imza ile ilgili Teknik ve Yasal Konularda Kurumlarin Bilgi Birikimlerinin

velvexa Deneyimlerinin Yeterliligi

TEKNIK IMKANLAR %
Hicbir eksigimiz yok 14
Kismen birikimimiz var ve kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatiriz 46
Hayir, hicbir birikimimiz yok, ancak kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatabiliriz 03
Kismen birikimimiz var ancak kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatmamiz mimkun degildir 23

Hayir, hicbir birikimimiz yok ve kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatmamiz mimkiin degildir | 06

YASAL MEVZUAT

Hicbir eksigimiz yok 1
Kismen birikimimiz var ve kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatiriz 34
Hayir, hicbir birikimimiz yok, ancak kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatabiliriz 0

Kismen birikimimiz var ancak kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatmamiz miumkin degildir

Hayir, hicbir birikimimiz yok ve kendi imkanlarimizla eksigimizi kapatmamiz mimkuin degildir | 03

3.112Haziran 2006 yili sonu itibarlyla, Kamuda e-imza konusunda, yeterli gelisme
kaydedilememistir. Ustelik, stratejik plan calismasinda da, e-imzaya iliskin olarak,
kurumlarda guvenilir ve kullanima uygun bir alt yapi heniz tamamlanmamasina ragmen,
sadece e-imzanin kullaniminin artirilmasi projelendirilmistir. e-imza’nin kamuda glvenli ve
etkin bir sekilde kullanilmasi ve yayginlasmasi i¢in Oncelikle mevcut altyapinin, is
sureglerinin gdzden gegcirilerek e-imza kullanimina uygun hale getiriimesi gerekmektedir.
Bunun yani sira, hangi kurumun, hangi tarinte e-imzaya gegecegi ve hangi kadrolardaki
kac personele e-imza vyetkisi verilecedi bir plan gergevesinde belirlenmelidir. Kamu
kurumlari nezdinde e-imza ve yasal mevzuata uyum ydniinde egitici ve ydnlendirici
faaliyetler uygulamaya konulmahdir.

e-imza Konusundaki Koordinasyon Faaliyetleri

3.113Kamuda e-imzaya geciste gérevli kurumlar: DPT, TK, TUBITAK-UEKAE, DAGM gibi temel
diizenleme ve altyapi olusturma goérevi verilen kurumlar ile e-imza kullanacak kamu
kurumlaridir. Kamu kurumlarinda yapilacak mdinferit ¢alismalarin, bir yandan sistemin
kendi isleyisi igerisinde karmasaya yol agmamasi, diger yandan da mukerrerliklere ve
dolayisiyla emek ve kaynak israfina neden olmamasi ve e-imza igin kurulacak yapiya uyum
saglanmasi icin kamu kurum ve kuruluslari nezdinde surdirllecek calismalar, DPT’nin
koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Buna karsin, e-imzaya gegis siirecinde bazi alanlarda
yasanan sorunlarin dnemli bir kismi, koordinasyon boslugundan kaynaklanmaktadir.
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3.114

KDEP ve 2005 EP’de, e-imzayi dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren cok sayida eylem
olmasina karsilik, bunlarin belirli bir takvim ve koordinasyon igerisinde yurutilmedigi
gérilmektedir. Ornegdin e-imzanin kamuda kullanimi igin son derece énemli olan EBYS
calismasi, taslak dizeyde tamamlanmis olmakla birlikte henliz sonuglandirilamamistir.

Hatta bu gdreve, = = = -
, e-Imza dncesi yapilmasi gereken iglemler:
KDEP'de Yer [l Kurumlarin e-imza ile ilgili donanim ihtiyaci ve bunlara iligkin standartlarin

verilmemis; ancak belirlenmesi,
* e-imza araglari konusunda 6n fizibilite yapimasi ve alternatiflerin
planin quUIamaya degerlendiriimesi,

konulmasindan * Glvenlik risk analizleri ve bunlara iligkin asgari standartlarin belirlenmesi,

sonra, eksikligi fark | ® Uygulama yazilimlari konusunda yazilim muhendisligi kurallari gercevesinde
. uyulmasi gereken asgari standartlarin belirlenmesi,
edilerek DAGM

* e-imzaya gegis takvimi hazirlanmasi,

gorevlendirilmis  ve | s siireclerinin gézden gecirilip sadelestirilerek, e-imzanin kurumlarda hangi
2005 EP’ye islemlerde ve e-Devlet hizmetlerinde kullaniimasina iligkin tespit yapilmasi,

* Resmi yazigmalarda uygulanacak guvenlik seviyelerinin belirlenmesi,

linmistir.  Yin - o . .
a ¥ e bu * E-Imza kullanacak personelin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi.

konuda gerekli olan

meta veri standartlarinin belirlenmesi calismasi da tamamlanamamistir. e-imza verisi belli
bir veri standardina gore olusturulmalidir ve tim kamu kurumlari e-imza olugtururken bu
standarda uymalidir. Aksi halde kurumlar birbirlerinin  olusturduklari  imzalari
anlayamayacaklar ve dogrulayamayacaklardir. Bu sakincalar dikkate alinarak yayimlanan
tebligde ise, zorunlu tutulmamakla birlikte sadece bazi standartlara uyulmasi tavsiye
edilmigtir.

3.115e-imzanin kamu kurumlarinda kullaniimasi ve vyayginlastirimasindan 6nce; mevcut
altyapinin e-imza kullanimina uygun hale getirilmesi, is sureglerinin gézden gegirilerek
sadelestiriimesi, e-imzanin giivenli ve etkin bir sekilde kullanimi igin énemlidir. 2005 yili
sonuna kadar, kurumlarin yukarida belirtilen hazirlik durumu; e-imzaya hangi tarihe kadar,
hangi kurumlarin, hangi énceliklerle ve hangi teknolojileri (uygulama yazilimlari, e-imza
araglari (token/akilli kart) kullanarak gegmesi gerektigi; riskli alanlar, felaket senaryolari,
¢6zum oOnerileri, fayda-maliyet analizleri ve fizibilite etitleri; islemlerde kurumlarin gérev ve
sorumluluklari, finansman kaynaklari ve yontemleri vb. konularda bir galisma yapilmamigtir.

3.116Kamuda, birlikte islerligi ve glivenligi saglanmis bir e-imza sisteminin kurulabilmesi ve bu
alanda miikerrer yatirimlarin énlenmesi igin tedbirler alinmalidir. Her seyden énce e-imza
konusunda kapsayici ve esgidimli bir gegis plani hazirlanmall ve e-imzaya gecilmesi ile
saglanacak maliyet tasarruflari ve faydalari belirlenmelidir. Bunlarin yani sira, e-Devlet
hizmetleri konusunda yapilacak vyatinmlarda, e-imza ihtiyaglari da g6z 6éniinde
bulundurulmalidir.
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4.1. eDTr Projesinde, ihtiyac ve Kaynak Planlamasi Yapiliyor ve
Kaynaklar Maliyet Etkinligi Saglayacak Sekilde Kullaniliyor mu?

e

eDTr Projesinde; ihtiyagc ve kaynak planlamasinin yapilip yapilmadi§i ve kaynaklarin maliyet

etkinligi saglayacak sekilde kullaniip kullaniimadigi, asagidaki kriterler ¢ergevesinde
incelenmistir.

>

>

Projenin finansmani icin alternatif finansman olanaklari da gbéz éniinde bulundurularak,

yillar itibariyle ihtiyag ve kaynak planlamasi yapilmis olmali ve gerceklesmeler izlenmelidir.

e-Dénulisiim kapsamindaki projelerin strdlrilme maliyetleri belirlenmeli ve sdrdlrdlebilir
finansman modelleri olugturulmalidir.

Proje eylemlerinde ve yatirimlarda miikerrerlikler 6nlenmelidir.

eDTr Projesinde Kaynak Planlamasi

4.1

4.2

Batin blyuk toplumsal dénlsim projeleri gibi, e-Dénisim projeleri de uygulanmasi uzun
zaman ve kaynak gerektiren projelerdir. Bu projelerde, yeni teknolojilerin is sureglerine
entegre edilmesi kadar; toplumun sosyo-ekonomik yapisinin ve disinme tarzinin da
donusturtlmesi gerekir. Yeni teknolojilerin transferini zorunlu kildigi icin bu projelerin
kurulum maliyeti ylksektir. Yiksek maliyetleri géze alip, alt yapinin olusturulmasi; bu
projelerin basarisi icin yeterli degildir. Yeni teknolojilerle ve bunlarin kullanildigi yagsam
tarziyla uyumlu degisimin toplumsal yapida saglanamamasi; uygun ve birlikte calisabilir
bir altyapinin kurulamamasi ya da kurulan yapinin surdurilememesi durumunda; e-
Doénusim projelerinin basarisiz olma olasiligi ve kaynaklarin bosa harcanma riski
yuksektir.

Nitekim, dinya uygulamalari, gelismekte olan Ulkelerde vydiritilen e-Doénlsim
projelerinin; %15’inin basarili, % 50’'inin kismen basarisiz, % 35’inin basarisiz oldugunu
gOstermektedir. Diinya Orneklerindeki basari oranlarinin disukligu, yiksek maliyetlere
yol agan bu projelerin basarisi ve surdurulebilirligi igin ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi ve
ihtiyaca uygun kaynak planlamasi yapilmasinin dnemini artirmaktadir. Gergekgi bir is ve
maliyet planlamasinin yapilabilmesi ise; ayrintili mevcut durum tespitleri, sosyo-ekonomik
arastirmalar ile dinya orneklerinin saglikli bir sekilde irdelenmesinden elde edilen
tecribeler 1s1ginda olusturulmus bir stratejik planin varligini ve kaynaklarin burada
yapilmis olan tespitler dogrultusunda kullanimini gerekli kilmaktadir.
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4.3

Bu incelemede maliyetler, Sekil 3'de gosterildigi Uzere, dort kategoride ele alinmistir:

2003 yili dncesi yapilan harcamalar,

2003-2005 yillari arasinda eDTr Projesi kapsamindaki harcamalar,

mevcut e-Donlsim projelerinin surdlrilme maliyetleri ve

2006 sonrasi muhtemel maliyetler.
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Sekil3: e-Déniigiim Siirecinde Maliyetler

2003 Oncesi Yapilan Harcamalar

2003-2005 Yillari Onemli Harcama Kalemleri

Okullarin internet Erigim

2003-2005 Yatirim Maliyeti
Programi BT Projeleri 14.740.000 YTL
900.000.000 YTL —

E-Portal

Kurulum Maliyet
31.730.000 YTL

Strateji Danismanlik

KSM Kurulum Maliyeti ihalesi Bedeli
4.457.260 YTL 2.103.000 YTL

E-d6nusum projesi
uygulamalari

Kurumsal Bilgi

islem Merkezleri

el
AN \ ©
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N

Ulusal BT Altyapisi
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Sirdirilme Maliyet

Diger e-Donusum
Projeleri

KSM Sirdirilme

Maliyeti
3.692.242 YTL

—> Yazilim Destekleri

Baglanti Surdurilme M

Okullar internet

22.900.000 YTL.

Yillk Surdirdlme Maliyetleri

] Maliyeti Belirlenen Bilesenler
|:| Maliyeti Belirlenemeyen Bilesenler

|:| Maliyeti Belirlenmis Devam Eden Projeler

Stratejik Plan Taslagi

Uygulanmasi Gereken

111 Projenin Maliyeti
2.900.000.000 YTL

Kurumsal e-imza

Maliyetleri

)

Kurumsal Risk
Analizleri

~
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2006 ve sonraki
yillar BT Projeleri

BT Hizmetleri
Bilgisayar ve Internet
Sabhipliginin
Yayginlastiriimasi

Diger e-Donlsum

Projeleri

\
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Agiklama: 2005 yili BT projelerine iliskin gerceklesen harcama rakamlari hentiz kesinlesmemistir. 2005 yili igin 2003 ve 2004 yillarina iliskin BT

projelerindekine yakin bir gergeklesme orani kabul edilmistir.
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4.4

4.5

4.6

eDTr Projesi, 2003 yili dncesi olusturulmus olan bir altyapinin Uzerine kurulmustur.
Kurumsal bilgi islem merkezlerinin, YBS ve web sayfalarinin olusturulmasi gibi yatirimlar,
geriye dogru oldukc¢a uzun bir zamana yayilarak yapilmistir. 2003 yilinda, tlkenin dncelik
ve ihtiyaglarini belileme hedefi ile eDTr Projesi KDEP hazirlanmigtir. KDEP, stratejik
planin hazirlanmasi ve buna paralel olarak yapilmasi gereken diger igleri iceren eylem
planidir. Kisacasi, eDTr Projesine bir stratejik plan olmadan baslanmistir. Oysa, teknoloji
agirlikli boyle buyUk bir projede; ihtiyaclarin dogru tespit edilmesi, blayuk o6lgide mevcut
durum analizi ile BT envanterinin (kurumsal uygulamalarin, ulusal ve kurumsal altyapinin)
bilinmesi ve bu yapinin glcli ve zayif yonlerin tespiti ile yeni uygulamalarin bu tespitler
dogrultusunda gelistiriimesini gerektirmektedir.

Ulkemizde bugiine kadar, BT envanterinin belilenmesine yoénelik bir calisma
yapilmamistir. Dolayisiyla envanter ve maliyet calismasi yapilmadigindan, bu projeler igin
yapllmis olan harcama miktarlarini tespit etmek muimkin olmamaktadir. Bu konuda
yapilmis olan tek calisma, bilgi toplumu stratejik plan hazirliklari kapsaminda, mevcut
durum analizleri gergevesinde danisman firmanin yaptigi calismadir. Ancak bu calisma
kapsaminda gec¢miste uygulanmis olan projelerden yalnizca 12 tanesi incelenmis ve
bunlardan yedisine iligkin maliyet verileri ortaya konmustur. Az sayida proje i¢in yapilmig
olan maliyet tespitleri de, 20-30 milyon $ (26,8-40,2 milyon YTL) gibi genis bir aralikta
verilmis olup, gercekgi ve givenilir olmaktan uzaktir.

BT envanterinin yapilamamasi ve bunu temel alan bir stratejik planin hazirlanmamasi
nedeniyle, 2003 yilinda baglatilan eDTr Projesinde de, gecmis hatalar tekrarlanmisg,
baslangictan glinimuze gergekgi bir ihtiyag ve kaynak planlamasi yapilmamistir.

Eylemlerin Maliyetleri ve Finansman Kaynaklari

4.7

4.8

73 eylem maddesinden olusan 2003-2004 KDEP’te yalnizca bes eylem maddesi igin
2003 yilinda harcanmak uzere temin edilmis olan finansman tutari belirlenmig; ancak, bu
kaynagin nereden temin edildigine iliskin bir bilgiye yer verilmemigtir. Finansmani
belirlenmis eylemlerin toplam tutari yaklagik 203,68 Milyon YTL (152 Milyon $) dir. Bu
tutarin % 82’si olan 168,84 Milyon YTL (126 Milyon $), DB kredisi ile yurutilen Temel
Egitim Projesine (TEP II. Faz) iliskindir. Bu projeye iligkin kredi ise, 1998 yilinda DB’den
temel egitim icin temin edilen kredinin devami niteligindedir. Ayni eylem planinda on
eylem maddesi icin ise 2004 yilinda gerekli olan kaynak miktari belilenmis ancak bu
kaynagin nereden temin edilecegine dair bir bilgiye yer veriimemistir. 50 eylemden olusan
2005 Eylem planinda da ise, maliyet tahminlerine ve finansman kaynaklarina iliskin hicbir
bir bilgiye yer verilmemistir.

Ote yandan, eylem planlarinin hazirlanmasi asamasinda oldugu gibi bu planlarin
uygulanmasi asamasinda ve uygulamalarin takibi amaciyla hazirlanan degerlendirme
raporlarinda da, eylemlerin hangi asamada olduduna iligkin bilgiler verildigi halde,
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maliyetleri ile ilgili olarak herhangi bir agiklamaya yer verilmemistir. Bu nedenle,
tarafimizca hazirlanan Sekil-3'de 2003-2005 yillari arasinda yatirrm programindaki BT
projeleri, KSM ve e-Devlet Ana Kapisi kurulum maliyeti, okullarin internet erigsim maliyeti
ve stratejik plan danismanlik ihalesi bedeli gibi, tespit edilebilen dnemli bazi harcama
kalemlerine yer verilebilmistir.

4.9 eDTr Projesinin eylem planlarinda yer alan eylemler ile dontisimuin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan diger unsurlarin maliyet tahminleri ve finansman kaynaklari, ile projenin
uygulanmasindan elde edilecek faydalara iliskin yeterli veri mevcut degildir.

Stratejik Plan Oneri ve Taslaklarinda Maliyet Ongériileri

4.10 eDTr Projesi igin hazirlanan iki eylem planinin da ilk ve en énemli maddesi olmasina ve
aradan U¢ yil gegmesine ragmen; stratejik plan hazirlanamamigs, ancak, DPT’nin
hazirlayacagl stratejik plan icin stratejik plan Onerisi olusturmak Uzere danismanlik
hizmeti ihale edilebilmistir. Stratejik plan dnerisine iliskin ilk nihai galisma dokimanlari 20
Aralik 2005’te; duzeltiimis ikinci versiyonlari ise 10 Mart 2006'da danisman firma
tarafindan DPT’ye teslim edilmigtir. Daha 6nceki bdélumlerde ayrintili olarak anlatildigi
Uzere Temmuz 2006 tarihi itibariyla yOrGrlige konulmus bir stratejik plan
bulunmamaktadir.

4.11 Danisman firma, stratejik plan

kapsaminda gerceklestirilecek projelerin Tablo 24: Danisman Firma Tarafindan e-Doéniisim Igin

Onerilen Senaryolara Gére Fayda/Maliyet Tutarlari

tahmini maliyetlerini i¢ceren, bir c¢alisma
da hazirlamistir. e-Donisimin tahmini AU
Yillari Toplam 2006-2010 Yillan
maliyetleri, ilk defa bu calisma ile ortaya Maliyetler Toplam Fayda
. Milyon | Milyon | Milyon Milyon
konulmustur. Danigman firmanin Onerilen Senaryo | (YTL) | (§) aTY | (9)
hazirladigi nihai Calisma Dokimaninda, | Gok lyi Senaryo 2251 | 1680 | 12.194 | 9.100
. - lyi Senaryo 1.876 | 1.400 | 10.506 | 7.840
projenin uygulanmasina iligkin, 2006- |5 senaryo 949 | 708 | 8864 | 6540

2010 y|||ar|n| kapsayan bes y||||k Acgiklama: 2005 yili ortalama kuru: 1$= 1.34 YTL olarak alinmigtir.
dénemde, Ug¢ ayri senaryo Onerisi gelistirmistir. Tablo 24’de goérildigu Uzere, ¢ok iyi ve
orta senaryolar arasinda, toplam tahmini maliyetler 2.251 Milyon YTL ile 949 Milyon YTL
arasinda; beklenen faydalar ise 12.194 Milyon YTL ile 8.864 Milyon YTL arasinda
degismektedir. Danisman firmanin o6nerileri iginden ¢ok iyi senaryonun uygulamaya
konmasi kararlastirilmig, firmanin o6nerileri ve DPT’nin ¢alismalari bu senaryo ya gore
yapilandiriimigtir.

4.12 Danigsman firma, ¢ok iyi, iyi ve orta senaryolara gore belirledigi maliyet tahminlerinin yani
sira; stratejik plan cergevesinde 2006-2010 yillari arasinda uygulanacak projeler ile
bunlarin surelerini, maliyet ve fayda tahminlerini belirlemistir. Bu bilgilerin yer aldigi
“Eylem Plani Eki Proje Tanimlari Dokiimani”’, danigman firma tarafindan, 20 Aralik 2005
tarihinde DPT’ye teslim edilmis, 10 Mart 2006 tarihinde DPT’nin talep ve oOnerileri
dogrultusunda yenilenmigtir. Tablo 25’in incelenmesinden de anlasilacagi Uzere, iki
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dokiman arasinda, proje sayillari ve toplam maliyetler acisindan farkliliklar
bulunmaktadir. 10 Mart 2006 tarihli proje dokimaninda, toplam maliyeti: 54,164 milyon
YTL olan “Kurum ig¢i dénlisiim projelerinin ydrttilmesi” ve “Elektronik Belge Yoénetimi
Standartlarinin Yayginlastirimasi” eylemleri cikarilarak, proje sayisi 116’dan 114’e
indirilmistir. Buna karsin, maliyetler 2.895 milyon YTLden 3.074 milyon YTL'ye
cikartiimistir. Ustelik, 2006 yilinin halihazirda ti¢c ay1 gegmis ve ilgili yil yatirnm programi
kesinlesmis olmasina ragmen, proje maliyetine iliskin harcanmasi gereken toplam tutar
408 Milyon YTL'den 626 Milyon YTL'ye cikartiimistir. Ayrica, 114 proje igin cok iyi
senaryoya (bkz.Tablo:24) gereken kaynagdin (2.251 Milyon YTL) ¢ok Uzerinde, toplam
(3.074 Milyon YTL) maliyet tahmini yapilmistir. DPT tarafindan hazirlanarak icra
Kurulunda kabul edilen ve YPK’ya sunulan stratejik plan taslagi ekinde yer alan Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plani'nda ise proje sayisi 111 olarak belirlenmistir. DPT
tarafindan hazirlanan belgelerde, bu eylemlerin beklenen toplam buyudkliginin yaklasik
2.9 Milyar YTL olarak verilmesi, proje Oonerilerinin yaklasik olarak danisman firma
tarafindan hazirlanan haliyle kabul gérdiguni géstermektedir. Ancak bu taslakta 2006 yih
icin harcanmasi planlanan tutar danisman firmanin 6nerilerine goére bir hayli dusik
tutularak harcamalarin buyuk bélimu 2007 yilina kaydiriimigtir.

Tablo 25: Danigman Firma Tarafindan Onerilen Proje Sayilari ve Yillara Gére Maliyet Dagilimi
Proje Toplam Maliyet Toplam Maliyetin Yillara Gore Dagilimi
Tanimlama Onerilen (Milyon YTL)
Dokimaninin Proje Milyon Milyon
Tarihi Sayisi (€) (YTL) 2006 | 2007 2008 | 2009 2010
20 Aralik 2005 116 1.733 2.895 408 | 1.254 687 312 234
10 Mart 2006 114 1.840 3.074 626 | 1.169 730 306 243
DPT Taslak 111 - 2.885 193 | 1.501 672 286 233
Mayis 2006

Aciklama: 2005 yil ortalama kuru: 1€ = 1.67 YTL olarak alinmistir.

4.13 Bu tahminler, danisman firmanin calismalarinda, projeler ve projelerin maliyetleri ile
yukarida agiklanan senaryo maliyetleri arasinda saglikh bir baglanti kurulmadigini
goOstermektedir. Bu durum, Tirkiye’'nin e-Donlsuminin maliyet tahminlerini belirlemek
amaciyla, buglne kadar yapilan tek calismanin verilerinin yeterince saglikli bir sekilde
hazirlanmadigini ve énerilen projelerin daha ilk yilindan, belirlenen takvime uygun olarak
yurutilemeyecek sekilde hazirlandigini géstermektedir. Sonu¢ olarak, danisman firma
stratejik plan hazirlik dokiimanlarinda, gergekgi bir maliyet tahmini ortaya koyamamistir.

Eylem Planlari ile Yatinm Programlari Arasindaki iligki

4.14 eDTr Projesi gibi blyuk bir donisim projesinde, saglikli maliyet tahminleri yapilmasi
kadar, alt projelerle, kamu yatirrmlarinin énemli bir kisminin izlendigi yatirrm programi
arasinda baglanti kurulmasi da énemlidir. Ancak, 2003 yilinda baslatilan bu projede,
DPT-BTDB’nin tim cabalarina ragmen, Raporun 2. béliminde detayli olarak agiklandigi
tzere, 2005 yili sonu itibariyle, Yatirrm Programi ile eylem planlari arasinda bir baglanti
olusturulmamistir. Ornegin, eDTr Projesi acisindan uygulanmasi gereken ve uygulanan
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Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) gibi bazi énemli
projeler, 2003—2005 Yillari yatirnm programlarinda yer aldi§i halde, her iki eylem planinda
da yer almamistir. Benzer sekilde, e-Devlet Ana Kapisi ve e-imza altyapisinin (KSM)
kurulmasi gibi, e-Dénisumin en temel projeleri de, yatinm programlariyla ile
iligkilendirilmedigi gibi, gerekli finansman miktari ve kaynaklari da eylem planlarinda
belirlenmemistir. Bu alanda diger bir érnek de, okullarin internet erisimi konusudur.
Vatandaslarin e-Devlete erisim noktasi olarak da kullaniimasi 6ngoérilen okullarda
internet erisiminin duzenli olarak saglanabilmesi igin sirdurilebilir bir finansman modeli
olusturulmamistir.

4.15 Stratejik plan, onceliklere gore kaynak tahsisinin en 6nemli aracglarindan biridir. Bu
nedenle gercekgi maliyet tahminlerine dayanan bir stratejik plan hazirlanmalidir. Stratejik
plan kapsaminda uygulanacak projeler, fayda/maliyet vb. analizler esas alinarak
belirlenmelidir. Bdylesine blyuk bir dénisim projesinde, saglikli maliyet tahminleri
yapillmasi kadar, alt projelerle yatirrm programi arasinda baglanti kurulmasi da énemlidir.
Bilgi Toplumu stratejik planina gore belirlenmis alt projelerin fiziki ve mali
gerceklesmelerinin  zaman/maliyet esasi ile saglikli bir sekilde takibi amaciyla bu
projelerle yatinm programi, bitce ve kesin hesap kanunlari arasinda baglantiyi
saglayacak bir sistem kurulmahdir.

e-Devlet Ana Kapisinin Maliyeti

4.16 e-Donusim surecinin en temel projelerinden birisi, e-Devlet Ana Kapisinin kurulmasidir.
e-Devlet Ana Kapisi olusturulmadan énce yapilmasi gereken igler ve sorumlu kurumlar
prg.3.63’de belirtiimistir. KDEP’de, kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan
sunumu (e-Portal), sunulacak hizmetlerin gelistiriimesine ydnelik strateji ve buna iligkin
proje olusturulmasi gérevi, DPT’ye verilmistir. Ancak daha sonra e-Devlet Ana Kapisina
iliskin hazirliklar tamamlanmadan ve eDTr Projesinin koordinasyonundan sorumlu
DPT’nin belirttigi ¢cekincelere ragmen; e-Devlet Ana Kapisi kurma gorevi, Ocak 2005’te
TTAS’ye verilmigtir.

Tablo 26: e-Devlet Ana Kapisi ihale Bedeli Ayrintilari

; Toplam Tutar Toplam Tutar
Is ve Eylemler (Bin YTL) €
Yazilim ve Donanim Ucretleri 19.600 11.736.968
E-Hizmetler Fizibilite incelemesi 1.010 604.749
Entegrasyon 8.715 5.218.283
-e-Devlet Portali Olusturma 6.895 4.128.823
-Pilot Uygulamalar 19 adet 1.819 1.089.460 (57.340 €x19)
Egitim 2.405 1.440.000
TOPLAM 31.730 19.000.000

(1€=1,67 YTL)

4.17 Ocak 2005’te e-Devlet Ana Kapisi kurmakla gorevlendiriien TTAS; gorevlendirmeden
yaklagik 10 ay sonra, isi 6zel bir firmaya ihale etmigtir. 27 Ekim 2005 tarihli s6zlesmeye
gore, isin bedeli yaklasik 31,73 Milyon YTL (19 Milyon €)'dir. Bu ihale kapsaminda, pilot
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418

4.19

4.20

4.21

olarak segilen 19 kamu hizmetinin e-Devlet Ana Kapisindan verilmesine baglanmasi
ongorulmustar. e-Devlet Ana Kapisindan daha sonra verilebilecek olan 120 hizmetin ise,
yalnizca fizibilite incelemesi yapilacaktir. Bu durumda, ihale kapsaminda fizibilite etttleri
yapilacak olan 120 hizmetin portala entegrasyonu ile bu hizmetlerin disinda kalan ve
elektronik ortamda verilmesi planlanan/planlanacak olan hizmetlerin fizibilite etitleri ile e-
Devlet Ana Kapisina entegre edilmesi iglemleri icin yeni ihale ya da ihaleler agiimasi
gerekecektir.

Tablo 26’da gorilecegi Uzere, e-Devlet Ana Kapisinda en 6nemli maliyet kalemlerini % 62
ile yazim ve donanim bedelleri olusturmaktadir. Bu da géstermektedir ki, e-Devlet Ana
Kapisinin bir kez olusturulmasi yeterli degildir. Her yil bu hizmetlerin strdUrdimesi igin
finansman ihtiyaci duyulacaktir. Ayrica, daha sonra e-Devlet Ana Kapisina, 120 kamusal
hizmetin entegre edilmesi de ciddi bir finansman ihtiyaci yaratacaktir. Bu ihale
kapsamindaki fiyatlarla, bu hizmetlerin her birinin Ana Kapiya entegre edilmesinin tahmini
maliyeti, yaklasik 57.340 € olup, 120 hizmetin tamaminin entegrasyon maliyeti tahminen
6.880.800 € (11.490.936,00 YTL.) olacaktir.

TTAS tarafindan kurulacak olan e-Devlet Ana Kapisinin, is bitiminde Ucretsiz olarak
DPTye devredilmesi 6ngorilmastir. Ancak e-Devlet Ana Kapisi olusturma isinin
ihalesinden yalnizca 6 ay sonra, e-Devlet Ana Kapisindan sorumlu kurum yeniden
degistiriimis; bu kez goérev, TTAS'nin 6zellestiriimesi nedeniyle, 24.3.2006 tarihli BKK ile
TURKSATa verilmistir. S6z konusu BKK'da; e-Devlet kapisinin teknik altyapisinin
kurulmasina iligkin olarak TTAS tarafindan yuratilmekte olan is ve islemler ile, bu amacla
tahsis edilmis olan mali kaynaklar da dahil olmak Utzere, bitin hak ve sorumluluklarin, bu
Kararin yururlige girdigi tarihten itibaren en geg 2 ay icinde Tiurksat A.S.’ye devredilecegi
hikim altina alinmigtir. Ancak Mayis 2006 itibariyle, TTAS ile TURKSAT arasinda,
s6zlesme ve diger kurulu sistemlerin devri ile projenin finansmani konusunda heniz bir
protokol yapilmamisgtir.

Goérevin TURKSAT a devri islemi ile isin sahibi olan kurum (sirket) degismis olacagindan,
e-Devlet Ana Kapisi olusturma projesinde, isveren-yuklenici firma iligskisi agisindan
sorunlar dogacaktir. Ote yandan, e-Devlet Ana Kapisi merkezinin TTAS’den TURKSAT a
tasinmasi asamasinda yapilacak olan tesis kurulum maliyetleri ile yuklenici firmanin
TTAS hizmet binalari dahilinde projenin yuruttlmesine iliskin olarak bugliine kadar yapmis
oldugu; sistem salonunun fiziksel guvenligini saglamaya yonelik yapilanma, duvarlarin
yangina kargi dayanikl malzemeye donustiriimesi, kablo ve tesisat désenmesi vb.
harcamalar ile yazihm-donanim gibi énceden tahakkuk eden &demelerin, kamu igin
herhangi bir yukimlalUk getirip getirmeyecegi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.

Mayis 2006 tarihi itibariyla, halen devire iligkin kosullar agiklik kazanmamigtir. Bilindigi
Uzere, ihale yoluyla yapilan islerde degisiklikler, genelde slre uzatimini ve maliyet artisini
da beraberinde getirmektedir. isin gerceklestiriime siiresinin uzamasi, donanim ve yazilim
alanindaki teknolojilerin yenilenme hizi distnuldiginde bu durumun eski teknolojilerin
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daha pahali edinilmesi ile sonuglanmasi kaginilmazdir. Ayrica, 2003-2004 KDEP 40’inci
maddede belirtilen kamu hizmetlerinin tek noktadan sunulmasi ve sunulacak hizmetlerin
gelistiriimesine yonelik stratejinin belirlenmesi eylemi gergeklestiriimeden (prg.3.69) ihale
yapillmasi, e-Devlet Ana Kapisinin éngérilen zamanda agilmamasindan kaynaklanacak
ek maliyetlere ve bu alana ayrilan kaynaklarin bagka yerde kullanilamamasindan dogan
firsat maliyetlerine yol acacaktir. Ustelik, e-Devlet Ana Kapisi minferit bir proje de
degildir; en azindan ilk etap da sisteme entegre edilecek 19 hizmeti sunacak kurumlarin
gerceklestirecegi projeleri de etkileyen bir projedir. Ana Kapinin agiimasinin
gecikmesinden dolayl, bu alanlarda dogacak ek maliyetler de, ayrica disunulmesi
gereken hususlardir.

e-Donlsimin en temel eylemlerinden biri olan Ana Kapinin kurulmasi igin yapilacak
calismalara ve bu projeyi hangi kurumun yuritecegine iliskin dizenleme; yaklasik 15
aylik bir ddnemde, 2 kez degistirilmistir. Teknik yonindn fazla ve yetismis insan glicinin
yetersiz oldugu bu projelerde yapilan degisiklikler; is gicli ve zaman kaybinin yani sira,
mikerrer ve batik maliyetlere de yol acabilecektir. Bugline kadar yapilan ¢alismalar
incelendiginde, e-Devlet Ana Kapisina iligkin faaliyetlerin iyi bir sekilde planlanip, zamanli
bir sekilde uygulanmadigi gérilmektedir. Ote yandan, prg.3.42'de agiklandigi (izere,
halihazirda kamu kurumlarinin kendi internet sitelerinden etkilesimli hizmet sunma
becerileri ve vatandasin bu hizmetleri kullaniminin artirilmasi konusunda yeterli gelisme
kaydedilememistir. Bu nedenle, bu alana yapilan bazi yatirrmlardan beklenen faydanin
elde edilememesi riski bulunmaktadir. Ulkemizde elektronik ortamda hizmet sunumunda,
kamu kurumlarinin belirlenmis bir yetkinlige ve guvenlik seviyesine ulasmasi
saglanmalidir. e-Devlet Ana Kapisi konusunda yapilan c¢alismalar gézden gecirilmeli;
mevcut projenin ve surdurilmesinin isgucd, yazilim, donanim ve mali kaynaklarda ciddi
kayiplara yol agmasini Onleyecek sekilde, maliyet etkin ydrutilmesi igin tedbirler
alinmalidir.

e-imza Altyapisinin Maliyeti

4.23

Sekil 4'te e-imza alanindaki hukuki diizenlemeler ve maliyet merkezleri gdsterilmistir.
Sekilde goriildiigu lizere, e-imza alaninda énemli maliyet merkezleri; kamu kurumlarina
ESHS hizmeti saglayacak olan KSM ve kamu kurumlarinin e-imza uygulamalaridir.
Yazim evleri de, kamu kurumlarinin e-imza uygulamalari igin ihtiyag duyduklari
hizmetleri saglayacaklar icin bu siirecte énemli bir role sahiptir. e-imza alaninda en
onemli kurumlarindan birisi de TK'dir. TK, bu alanin standartlara uygun olusturulmasi ve
islemesini saglayacak yasal cerceveyi olusturmak ve denetlemekle yUkimltdir. Bu
alanda, standartlara uygun olarak planlanip ydritilmeyen her hizmet, sistemin igleyisini
bozacagi gibi batik maliyetlere ve mukerrer yatirimlara yol agcacaktir.
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Sekil 4: e-imza Alanindaki Hukuki Diizenlemeler ve Maliyet Merkezleri
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4.25

4.26

4.27

4.28

Haziran 2004’te Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM) kurma gérevi TUBITAK/ UEKAE'ye
verilmistir. Ancak, eDTr Projesinin kapsaminda yuritilen birgok eylemde oldugu gibi,
KSM kurulmasina iliskin olarak da, bit¢cede ve yatirrm programlarinda herhangi bir
kaynak tahsisi yapilmamistir. TUBITAK-UEKAE konuyla ilgili harcamalari daha sonra
tahsil etmek Uzere, kendi bltgesinden karsilamaktadir. Bu baglamda, yazilim, donanim,
kart Gretimi, okuyucu Uretimi vb. hizmetler gindeme gelmistir. S6z konusu hizmetleri
gerceklestirmek icin TUBITAK-UEKAE tarafindan kurulum igin yapilan harcama miktart;
4.457.260 YTL 2007 yih icin tahmini igletim maliyeti ise 3.692.242 YTL olarak
bildirilmistir.

e-imza alaninda yapilmasi gereken isler, KSM’'nin kurulmasi ile sinirli degildir. Bunun
disinda, kamu kurumlarinda e-imza sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bir kamu
kurumun, e-imzaya entegre edilebilmesinin maliyeti; kurumun ihtiyaclari, teknik altyapisi,
personel sayisi gibi maliyeti etkileyen degisken unsurlarin belirlenmesine baglidir. Bunun
yani sira, sertifika maliyeti gibi unsurlar kullanici sayisina gére degisecektir.

Sekil 4'de gosterilen e-imza maliyet merkezleri tic noktada toplanabilir. Bunlar:

e e-imza Uygulamasina lliskin Maliyetler: Yaziim firmalarindan saglanacak uygulama
yazihmlari (API, Applet, DLL, Library, vs.), egitim, danigsmanlik, yazihm gelistirme
hizmetleri,

¢ e-imzanin Mevcut Yazilimlara Entegrasyonu icin Gerekli Maliyetler: Yazilim, satis ve
danismanlik firmalarindan saglanacak EBYS, e-Arsiv ve bilgi gtivenliginin saglanmasi gibi
hizmetler,

o Sertifika ve Kart Maliyetleri: Sertifika, kart/token, kart okuyucu, destek hizmetleri, isletim
gibi kamu kurumlarinin TUBITAK-UEKAE’den saglayacagi teknoloji ve hizmetler ile, e-
imza vyazilimi, egitim, destek gibi 6zel firmalardan temin edilecek teknik destek
hizmetleridir.

Gorildugi Gzere, kamu kurumlarinin e-imzaya uyarlanmasi igin énemli 8lgiide yazilim
hizmeti alinmak durumunda kalinacaktir. Herhangi bir kamu kurumunun teknik alt
yapisinin e-imzaya uyarlanmasi; kurumun buyikligiine ve mevcut alt yapisina gére
degismekle birlikte, her bir kurum igin yaklasik doért ile on adam/ay slrecek bir ¢calisma
gerektirecektir. TUBITAK-UEKAE de yapti§imiz calisma sonuglarina gére, 2005 yili sonu
itibariyle, bu calismanin bir kurum ig¢in tahmini maliyeti 20 ile 50 Bin YTL arasinda
degisecektir. Ayrica, e-imza igin gerekli olan uygulama yaziliminin (APl, Applet vs.)
maliyeti, yaklasik olan 10 Bin YTL dir. Bu durumda, her bir kamu kurumunun e-imzaya
entegrasyonunun maliyeti, 30 ile 60 Bin YTL arasinda degisecektir.

Bu maliyetlerin yani sira, e-imzaya geciste kamu kurumlari, EBYS ile e-arsiv kurmak ve
bilgi guivenligini saglamak igin de galismalar yapmak zorundadir. Bunlarin her biri ayri bir
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4.30

4.31

maliyet unsurudur ve bunlarin maliyetinin ne olacagina, bunun yani sira e-imzanin kamu
icin toplam maliyeti ve bunun finansmanina iliskin bir calisma yapilmamistir.

Kamu Kurumlari sertifikalarini KSM’den temin etmek zorundadir. Baslangigta kart
okuyucu ve kurulum paketi icin herhangi bir zorunluluk getirilmemis olup, bu Urtnleri
kurumlar istedikleri ESHS’den temin edebilmekte idiler. Bu alanda bir dizenleme
yapiimadigi icin e-imza uygulamasinin baslamasi ile birlikte, kontrolsiiz bir sekilde, ¢ok
sayida firmanin kart okuyucusunu kamu kurumlarina pazarlama ve dolayisiyla bu
cihazlarin, kartlari okuyamama riskleri olusmustur. Ustelik kamu kurumlarinda bu tiir
alimlarin risklerini degerlendirebilecek, egitimli ve deneyimli personel bulunmamaktadir.
Alanda 6li  yatinmlar dodmasina yol acabilecek bu riskler, e-imza Kanunun
yayimlanmasindan yaklasik 2 yil sonra dikkate alinarak, Nisan 2006’da, elektronik imza
ile ilgili kart okuyucu gibi ek donanimin da, KSM’den alinma zorunlulugu getirilmistir.

UEKAE tarafindan Uretilen bir - taplo 27: ESHS’lerin 1 Yilllk e-imza Sertifika Hizmeti

imza sertifikasinin 3 yillik kullanim _Fiyatian (YTL)
Kart Kurulum

bedeli; 2005 yili sonu itibariyle, | ESHS Sertifika | Kart | okuyucu | Paketi
o A TUBITAK-UEKAE | 99/3=33 - -

kart Ucreti dahil 99 YTL olarak TORKTRUST 150 30 30 -

belirlenmigtir.  Diger = ESHS’ler | E-GUVEN 110 25 30 50

sertifika bedelleri ve kart Ucretlerini yillik belirlemistir. Tablo 27’de yer alan fiyatlar
karsilastirildiinda, KSM’nin Ug¢ yil icin belirledigi sertifika ve kart Gcretlerinin oldukca
ekonomik oldugu gérilmektedir. e-imza olusturma araglarinin (kart/token) ortalama
omdarleri 3 yildir ve bu slrenin sonunda sertifika ile birlikte yenilenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, sertifika ve diger drinlerin, kurumun e-imzaya tam hazir olmasindan sonra
alinmasi, kaynak israfina yol agciimamasi i¢in dnemlidir. Her ne kadar yillik 33 YTL dusik
bir bedel gibi gorinse de, kamu da sertifika verilecek personel sayisi dusunuldagunde,
getirecegi mali yukin az olmayacagi gorulecektir. Kaldi ki; kamu alimlarinda israfin
kaynagini, cogunlukla teknolojik dmrini doldurmus veya kullanim émri az kalmig
drdnlerin alimi olusturmaktadir.

Bugline kadar kamu kurumlarinin hangi o©nceliklere gore, e-imza kullanmaya
gececeklerine; bu alanda yazilim, donanim, egitim, danismanlik v.b. neye ihtiyaclari
olduguna; hangi kurumlarda kag personele e-imza sertifikasi verilecegi ve bitiin bunlarin
tahmini maliyetlerinin ne olacagina iligkin bir calisma yapilmadan KSM kurulmustur. Kamu
kurumlarinin e-imzaya gegisi bir plan dahilinde gergeklestirimedigi takdirde; bu merkeze
yapilan yatirrmdan beklenen fayda saglanamayacagi gibi, hizmeti kullaniimayan merkezin
yillik isletim maliyetlerine de katlanilacaktir. Bunun yaninda, kamu kurumlarinin e-imzaya
entegre edilmesinin de, prg.4.25-4.26'de detayli acgiklanan, dogrudan ve dolayl
maliyetleri olacaktir. Bu maliyet unsurlarinin her birinin, kigimsenmeyecek buyuklikte
finansman ihtiyaci doguracagi aciktir. Kit kaynaklarin en etkin sekilde kullanimini
saglamak icin kurumsal projelerin fayda/maliyetleri dikkate alinarak, kamuda e-imza
alanindaki 6ncelikler belirlenmelidir. Kamu kurumlarinin e-imzaya gecisinin toplam
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4.32

4.33

4.34

tahmini maliyetleri belirlenerek, finansmanin nasil saglanacagi ve alternatif finansman
olanaklari degerlendirilmelidir.

Giniimiizde bircok kamu kurumu, e-imza diizenlemelerinden &nce, e-hizmetlere
baslamistir. Bu e-hizmetlerin énemli bir kismi, e-imza disiinilmeden tasarlanmistir.
Kurumlarin e-hizmetlerinde prg.3.101°’de belirtilen risklerin dogmasi durumunda; e-
imzanin entegrasyonu ¢ok zor, hatta imkansiz olacaktir. Merkezi kamu kurumlarinda
uyguladigimiz ankette, kamu kurumlarinin % 72’sinin kurum igin 6zel yazilim programi
satin aldigi ve bu programlarin % 34’Unin kaynak kodlarinin alinmadigi gérulmustur. Bu
durum da gdéstermektedir ki; kurumlar, mevcut e-uygulamalarini e-imzaya entegre etmek
icin yeniden yazilim hizmeti alacaktir. Ustelik e-uygulama yazilimlarinin kaynak kodlarini
almayan kurumlarda bu hizmet, daha 6nce yazilimin satin alindigdi firmanin faaliyete
devam edip etmemesi gibi bircok faktére bagl olarak, yazilimin timdiyle yenilenmesiyle
ya da rekabet ortami olmayacag! igin eski yazilimin e-imzaya uyarl hale getiriimesi isinin
yiuksek bedellerle temin edilebilmesi ile sonuglanacaktir. Ayrica, prg.3.96'da belirtildigi
gibi uygulama yazilimlarinin standartlara uygun olmamasi durumunda da elektronik
imzanin uygulanmasinda ve/veya birlikte islerlikte sorunlar yasanabilecektir ki; bunlarin
her birinin c6zUmU ek maliyet demektir.

Kamu kurumlarinin hangi standartlarda ve hangi kosullarda e-hizmet yazilimi alacaginin
belirlenmesi ve agiklanmasi, hem yazilim firmalarini yoénlendirecek hem de kamu
kurumlarinin daha ekonomik yazilim temin etmelerini saglayacaktir. Bu nedenle, yeni
uygulama yazilimlarinin standartlara ve e-imzaya uygun olarak satin alinmasini ve
uretilmesini glivence altina alacak bir sistem olusturulmalidir. Ayrica, mevcut e-hizmetlere
iliskin uygulamalarin en ekonomik sekilde e-imzaya uyarlanmasi igin tedbir alinmalidir.

Bu alanda dizenleme eksikligi olan bir husus da, raporun prg.3.96-3.101’de detayh
verildigi Gzere, e-imzay! sisteme tanitacak olan API, DLL, Applet, Lib vb. yazimlar ile
EBYS, e-Arsiv, bilgi guvenligi gibi konularda yazilim firmalarinin sundugu hizmetlerin
standartlarinin  ve yukimluldklerinin -~ belilenmemis olmasidir. ESHS’lerin  yasal
yukUmluldklerine iligkin yasal ¢ergceve, detayl olarak TK tarafindan olusturuldugu halde;
kamu kurumlarinin uygulamalarinda &6nemli yeri olan yazilim evlerinin hak ve
yuakUmlulikleri ile yetkilendirilmeleri konusunda higbir diizenleme yapilmamistir. Sekil 4’de
isaret edilen, dizenleme ve denetlemenin olmadigi alanlarda sunulan hizmetlerin,
standartlara uygun olmamasi ya da devamlliginin saglanamamasi durumunda; e-
imzanin uygulanmasinda ve/veya birlikte islerlikte sorunlar yasanacak, bu alanlarda
mukerrer hizmet alimlarina yol acarak kaynak israfina neden olacaktir. Kamu
kurumlarinda calisanlarin bilgi ve deneyim yetersizlikleri de dikkate alinarak, bu alanlarin
ve hizmet veren yazilim evlerinin hak ve yukumluliklerinin yasal gercevesi, kaynak
israfina yol agmayacak sekilde, kisa stirede olusturulmalidir.
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Bilisim Sistemlerinin Guivenligi

4.35

4.36

4.37

e-Devlet Ana Kapisi ve e-imza acisindan bir diger énemli konu ise, burada verilecek
hizmetler konusunda veri paylasimi ve aktif islem yapmasi gereken kurum ve kuruluslarin
belirli bir glvenlik dizeyinde olmasinin saglanmasidir. Ana Kapidan verilecek hizmetlerin
sunumunda goérev ve sorumlulugu olan ve/veya e-imza kullanacak kurum ve kuruluslarin,
guvenlik dizeylerinin belirlenmesi icin risk analizlerinin yapilmasi ve yeterli glvenlik
seviyesini saglamak Uzere, gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kuskusuz,
guvenlik elektronik ortamda yapilan her tarld islem igin dnemlidir.

2003-2004 yili KDEP’te yer alan ve bir pilot calisma olarak RTUK icin yapilan “Glvenlik
ve Risk Analizi ve Guvenlik Tasarim Raporu” 2005 yili sonuna kadar, bu konuda yapilan
tek calismadir. RTUK icin yapilan bu hizmetin degeri 46.900 YTL (35.000 $) dir. RTUK’lin
gOrece kuglk, tasra teskilati olmayan ve etkilesimli hizmet kapasitesi sinirli bir kurum
oldugu dusutnulirse; kamu kurumlarinin risk analizi icin en az maliyetinin 46.900 YTL
olacagl tahmini yanlis olmayacaktir. TUBITAK'In 2005 yilinda yaptigi Kamu Kurumlari
Guvenlik Analizi calismasina dayanak teskil eden ankete gore; bilgi islem altyapisini
kapsayan bir risk analizi kurumlarin sadece % 35’inde yapilmistir. Ust yénetim tarafindan
onaylanmis bir bilgi guvenligi politikasini olusturan kurum orani ise, sadece % 22'dir.
Ustelik, TUBITAK tarafindan anket sonuglarini test etmek igin kurumlarda yapilan
calisma, kurumlarin elektronik ortamdaki guvenlik seviyelerine iliskin gergek durumun,
anket verilerinin ¢ok altinda oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bu sonuglar, elektronik ortamda iglem yapan kamu kurumlarinin neredeyse tamaminda,
risk analizi yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kuskusuz, e-imza kullanacak ve e-
Devlet Ana Kapisindan verilecek hizmetlerde verileri kullanilacak, fiilen iglemin bir kismini
ya da tamamini gergeklestirecek kurumlarin énceligi olacaktir. Dolayisiyla, kisa dénemde,
e-imza kullanacak ve e-Devlet Ana Kapisindan verilecek hizmetlerin sunumuna katilacak
kurum sayina gére, risk analizinin maliyeti degisecektir. Ancak, her sartta risk analizleri,
eDTr Projesi iginde 6énemli bir maliyet unsuru olacaktir. RTUK’te yapilan risk analizinin
bedelini en az maliyet olarak kabul edersek; (46.900 YTL x kamu kurumu sayisi)
kamudaki risk analizlerinin muhtemel maliyetleri konusunda fikir verebilir. Ustelik bu
ongoriye, analiz sonucuna goére, kurumlarda yapilmasi gereken iyilestirme masraflari da
dahil degildir. eDTr Projesinin maliyet unsurlari belirlenmemis ve diger eylemlerde oldugu
gibi, kamu kurumlarinin risk analizinin maliyeti konusunda da bir ¢alisma yapiimamistir. e-
Donlgum surecinde kurumlarin bilgi guvenliginin saglanmasinin énemi nedeniyle, risk
analizleri e-Devlet Ana Kapisina ve e-Imzaya iligkin planlarda ve maliyet tahminlerinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir.
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Okullarin internete Baglanmasi Projesi
4.38 Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagl okullardaki BT siniflari, 6grencilerin yani sira, halkin
internet erisimi amaciyla da kullanilacaktir. MEB’e bagli birimlerin internete baglantisinin

saglanmasi konusunda, MEB ile o .
. Tablo 28: 2005 yili sonu Itibariyle MEB Okullari Yillik Internet
TTAS arasinda; 6nce 2003 Kasim Baglant: Ucreti

; ; < - Aylik Yillik Yilhk Toplam
ayinda bir protokol imzalanmistir. g:lg(;lliantl :amlr; Baglants DA Tutar
Alinan hizmetlerin devami ve y Ucreti ($) | Tutar (§) (YTL)
standardizasyonun  saglanmasi |APSL 22.838 45| 12.332.520 16.525.579
amaciyla, Kasim 2005'te her iki Dial-up 16.000 24,78 | 4.757.760 6.375.398
kurum arasinda yeni bir protokol |TOPLAM | 38.838 17.090.280 22.900.977

imzalanmigtir. Tablo 28'de de gorulecegi Uzere, sd6z konusu protokole goére, toplam
38.838 okulun internet erigiminin bir yillik toplam maliyeti yaklasik 22,9 Milyon YTL
olacaktir. Projenin finansmani, genel but¢ceden saglanmaktadir. Bu protokol kapsaminda
alinan hizmetlerin kargiliginda Ekim 2005 tarihi itibariyla yaklasik toplam 15.8 Milyon YTL
(11 milyon $) 6demede bulunmustur.

4.39 Bilahare, daha 6nce genel butgeden karsilanmasi 6ngoérilen s6z konusu projenin
finansmaninin Evrensel Hizmetler Fonundan karsilanmasi amaciyla, MEB ile Ulastirma
Bakanlhigi arasinda, prg.3.29 ‘da agiklandigi tUzere, 10 Mayis 2006 tarihli protokol
imzalanmigtir. Buna gore, 17 bin okula hizli internet erisimi Gcretleri Ulastirma Bakanlhgi
nezdindeki Evrensel Hizmetler fonundan karsilanacaktir.

4.40 eDTr Projesi klasik anlamda bir projeden cok, icinde ¢ok sayida projeyi barindiran
semsiye bir projedir. Bu proje ve alt projeler icin fayda/maliyet tahminlerini esas alan, bir
ihtiyag ve kaynak planlamasi yapilmali, projenin maliyet etkin yurutiimesi saglanmalidir.
Kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu kullaniminin saglanmasinda, fayda/maliyet ya da
maliyet/etkinlik analizleri, karar vericilerin en 6nemli araglaridir. Bu nedenle dnerilen
projeler uygulamaya konulmadan énce fayda ve maliyet analizleri titizlikle yapilmis
olmahdir.

Surdurulebilir Finansman Modeli

4.41 eDTr Projesi kapsaminda yuritilen alt projelerin gergeklestiriime maliyetleri disinda,
Onemli sdurdurilme maliyetlerinin de oldugu gérilmektedir. eDTr Projesi 2003-2004
KDEP hazirlanirken, projelerin sirdurilme maliyetleri konusunun 6nemi dusunulmas;
DPT’nin sorumlulugunda Maliye Bakanhgi, Hazine Mustesarligi ve ilgili kurumlarin
katkilari ile e-Devlet uygulamalarinin finansman modelinin belirlenmesi icin bir ¢calisma
yapiimasi planlanmigtir. Her U¢ ayda bir yayinlanan KDEP degerlendirme raporlarinda,
bu konudaki rapor ¢alismalarinin devam ettigi belirtildigi halde; bu eylem tamamlanmamig
2005 EP’de ise bu eyleme hig yer veriimemistir.
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4.42 eDTr Projesi cergevesinde gercgeklestiriimis ve/veya devam eden uygulamalarin
surdurtlme maliyetlerine iligkin olarak, denetimimiz sirasinda birtakim tespitler yapiimis
ve Sekil 3'de yer verilmistir. Denetim calismamiz sirasinda, TUBITAK/ UEKAE'den
KSM'nin bir yilhk sirduirilme maliyetinin tespiti istenmistir. 2007 yili icin 3.692.242 YTL
olarak belirlenen KSM’nin bir yillik slrdirilme maliyetinin, sistemin toplam kurulum
maliyetine yakin oldugu goérilmektedir. Prg.4.38'de hesabi gosterildigi Gzere, MEB
birimlerinin internet erigiminin stirdiriimesinin bir yillik maliyetinin 22.900.977 YTL oldugu
ve bu is icin Ekim 2005 tarihi itibariyla édenmis toplam tutarin 1,5 kati bir bayUklugu
gerektirdigi gorilmektedir. e-Devlet Ana Kapisinin surdurtlmesine iligkin bir maliyet
tahmini yapilmamis olmakla beraber, yalnizca Ana Kapi kurulumu kapsaminda fizibilite
calismasi yapilan 120 hizmetin entegrasyon maliyetinin, kurulum ihalesindeki fiyatlarla
11.490.936 YTL tutacagi hesaplanmaktadir (Bkz.prg.4.18). Ayrica, e-Devlet Ana
Kapisinin sirdirilmesi isinin énemli sayida insan kaynagdi, yazilim-ve donanim maliyeti
gerektirecedi aciktir. Kurumsal e-imzaya iliskin olarak bir maliyet tahmini yapilamamakla
beraber, kart ve sertifikalarin G¢ yilda bir yenilenmesi maliyetinin bile énemli bir blyukltige
ulasacagi tahmin edilmektedir. Ornegin kamuda 200.000 personelin e-imza sertifikasi
kullanmasi durumunda yalnizca kart ve sertifikalarin yenilenme maliyeti her ¢ yilda bir
yaklasik (200.000x99 YTL) 20.000.000 YTL’ye ulasacaktir.

4.43 Bilindigi gibi ginimuzde bilgi teknolojisinde degisim sikligi, ¢ ay gibi kisa bir suredir.
Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik émru G¢ yila, teknolojik dmra ise bir yila inmigtir. e-
Devlet projelerinin ise sureklilik arz etmesi gerekmektedir. Teknolojinin gerektirdigi
yenileme bir kenara birakilsa bile, sadece, okullarin internet baglanti Gcretleri ve KSM
isletim maliyetleri, konunun dnemini ortaya koymaktadir. Uygulanmakta olan projelerin
devamliliginin saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan kaynak miktari ve bu kaynagin nereden ve
nasil temin edilecegine iliskin bir c¢alisma yapilmamis ve finansman modeli
olusturulmamigtir. Bu projelerin  surddrilme maliyetleri ve finansmaninin  nasil
saglanacaginin belirlenmemesi durumunda; e-Devlet uygulamalarinin ¢alisamaz hale
gelme ve hali hazirda yapilmig yatirimlarin 6lu yatirirma dénusme riski bulunmaktadir. Bu
yuzden e-Devletin surekliligi ve gerektiginde yatirrm yapilabilmesi igin projelerde
surduridlme maliyetleri dikkate alinmahdir. Proje ile birlikte finansman modeli de agik¢a
ortaya konmali, kaynak planlamasi yapilmali ve bundan sonraki yillar icin finansman
modelleri olusturulmaldir.

Alternatif Finansman Kaynaklar

4.44 eDTr.Projesi gergevesinde yuritilen calismalarda bir maliyet planlamasi yapilmadidi igin,
alternatif finansman olanaklari da konusunda bir ¢alisma yapilmamigtir. Bu nedenle,
alternatif finansman olanagi olarak degerlendirilebilecek hibeler, yatirrm programlari
kapsamindaki BT projeleri Uzerinden tarafimizca incelenmistir. 2003—2005 yillarinda,
yatinm programlarinda yer alan 510 BT projesi icerisinde yalniz 13 adet BT projesi igin
basta AB fonlari olmak Uzere, dis kaynakh fonlardan hibe kullaniimasi planlanmistir.
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Tablo 29’un incelenmesinden anlagilacagi uzere, BT projeleri icin 2003 yilinda, iki proje
icin 6.331.000 YTL; 2004 yilinda alti proje i¢in 22.190.000 YTL; 2005 yilinda ise, on bir
proje icin 102.210.000 YTL hibe temin edilmis, ancak temin edilen hibelerin ancak 90.000
YTL’si (%0,07) kullaniimistir.

Tablo 29: 2003-2005 Yillarinda Hibe Kullanilan BT Projeleri

2003 2003 2004 2004 2005 2005

Odenek | Harcama | Odenek | Harcama | Odenek | Harcama
YIL PROJE NO KURUM (“giir!( \tg[l) (gilr:tYaTrll) (“giirli( \tg[l) (gi‘:t\(a::) (I:Iiink\t(?[l) (gilr:tYaTrll) KAYNAK
gggi_ 1996E110070 | PTT 770 0 770 0 0 0 UPU
gggg_ 2003K100030 | Cev.ve Or.Bak. 5561 0 12742 0 0 0 AB
2005 | 2003K010630 | Maliye Bak. 0 0 3600 0 15598 0 AB
2005 | 2004K010680 | Maliye Bak. 0 0 628 0 1811 0 AB
2005 | 2004K010340 | Sayistay 0 0 0 0 300 0 AB
2005 | 2004K010210 | Hazine Miis. 0 0 145 0 535 90 DB
2005 | 2004K010160 | Giimriik Miis. 0 0 4305 0 57705 0 AB
2005 | 2005K010230 | Hazine Miis. 0 0 0 0 1886 0 AB
2005 | 2005K010860 | San.ve Tic.Bak. 0 0 0 0 3450 0 AB
2005 | 2005E040470 | TCK Gen. Md. 0 0 0 0 5700 0 AB
2005 | 2005H020200 | Cal.Sos.Giiv.B. 0 0 0 0 4750 0 AB
2005 | 2005K010720 | Maliye Bak. 0 0 0 0 7896 0 AB
2005 | 2005K010730 | Maliye Bak. 0 0 0 0 2579 0 AB
TOPLAM 6331 0 22190 0| 102210 90

4.45 Ote yandan, AB’nin bilgi toplumu alaninda; internet’in Daha Guivenli Kullanimi ve e-igerik

4.46

4.47

olmak Uzere iki programi bulunmaktadir. Tlrkiye’nin, yalniz e-icerik Programrna édemis
oldugu katihm payi, yaklasik 1.603.200 YTL (960.000 €) dir. Buna karsin, U¢ yilda BT
projeleri icin temin edilen hibe tutari, bu rakamin ¢ok altinda kalmaktadir. Bitin bunlar
gostermektedir ki Tarkiye, alternatif finansman kaynagi olarak degerlendirilebilecek AB
programlarindan, 6dedigi katki paylariyla kiyaslandiginda yeterli geri dénisim elde
edememistir.

Denetim calismasi kapsaminda yapilan ankette kurumlarin atil durumdaki bilgisayarlari
nasil degerlendirdikleri de arastiriimistir. Anket sonucunda; kurumlarin %75’inin bu
konuda bir galismasinin bulunmadigdi, yalnizca %25’'inin az sayida donanimi cesitli
okullara hibe ettigi ya da planlamakta oldugu gorilmustir.

e-Donlsum  projelerinin  oldukga yUksek maliyetler gerektirdigi g6z dnlnde
bulundurularak, alternatif finansman olanaklari degerlendiriimeli ve kurumlarin ihtiyag

fazlasi donanimlarinin kullaniimasini saglayacak bir sistem olusturulmalidir.
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eDTr Projesinde Miikerrer Maliyetler

4.48

4.49

4.50

Proje ve yatirimlarda muikerrerliklerin énlenebilmesi, kurumlarin BT envanterinin saglikli
bir sekilde cikariimasi ile mimkin olabilecektir. 2003-2004 KDEP’te llke ¢apinda BT
envanterinin ¢ikarilmasi éngéruldigud halde, bugline kadar yeterli calisma yapiimamistir.
Yurutilen projelerden hangi kurumlarin ve nasil faydalanacagi; kullanilan teknoloiji,
yazilim tercihi, proje kapasitesi gibi unsurlarin diger projeleri ve kurumlari nasil
etkileyeceg@i belirlenmedigi icin farkli kuruluglar tarafindan vydiritilen calismalardaki
gereksiz ve mukerrer yatirimlarin énlenmesi miamkin olmamaktadir.

e-Donlusum projelerinin gergeklestiriimesinde, kurumlarin yetismis personel istihdami ile
yazilim ve donanim alimlari diger dnemli maliyet unsurlarini olusturmaktadir. Yaptigimiz
ankette; 35 kamu kurum ve kurulusunun merkez teskilatinin bilgi islem birimlerinde
¢alisan personelin ancak % 26’sinin teknik personel oldugu ve teknik personel iginde
bilgisayar, elektronik ve elektrik branglarinda lise Gstl egitim gérmus olanlarin oraninin
yalnizca % 17 oraninda kaldigi gorilmektedir. Ayni kurumlar, merkez tegkilati icin toplam
367 teknik personele daha ihtiya¢ duyduklarini belitmektedirler. Merkezi kurumlarda BT
konusunda egitimli personel sayisi yetersizdir. Bu durum e-Dénisim projelerinin

planlanmasindan uygulanmasina, yazillm Tablo 30: Kurum igin Ozel Hazirlanmis ve Kaynak
Kodlari Alinmamig Yazilimlar

gibi bazi hizmetlerin kurum iginde
. . . Kurum igin Kaynak Kodu
Uretilmesinden disardan satin alinacak Ozel Alinmamig Ozel
. . . . . Hazirlanmig Yazilim Orani
hizmetlerin belirlenmesine kadar bir¢ok | saun Anan Yaziim Yazilim (%) (%)
lani olumsuz etkil ktir. Personel Yazilimi 84 45
alani olumsuz € eyece Muhasebe Yazilimi 79 36
. . . Stok Kontrol 69 44
Ayni anketten elde edilen verilere gore, Faturalama 67 50
tuz kurumun % 20’sin konomik Evrak Yonetimi 81 35
?u “b.(.ag, urumu /°_ O_S de-z eko 0_ " [Evrak Takibi 84 38
omrunu tamamlamis isletim sistemlerinin | Network Yénetimi 50 25
. . : Cografi Bilgi Sistemi 0 0
kullanildigl; %  24’Unde  elektronik piger Yaziimiar 73 23

ortamda yazisma yapmaya imkan Kaynak: Sayistay anket calismasi.

saglayan yazilim ve donanim bulunmadigi, ya da buna ydnelik herhangi bir ¢alisma
baslatiimadidi; diger taraftan kurumlarin % 60’Inda muhasebe, % 46’sinda evrak
yonetimi, %14’Unde personel, %11’inde evrak takip yazilimi olmadigi gorulmektedir. Yine
anket sonuglarina goére; kurumlarin kullanmakta olduklari yazilimlarin %14’G ticari
standart paket olarak satin alinmis, % 72’si kurum igin 6zel yazdirilmis ve %14’G de
Ucretsiz olarak temin edilmigtir. Kurum icin yazilmis programlarin % 34’Gnun kaynak kodu
alinmamistir.  Ozellikle kurumlarin kendileri igin yazdirdiklari yazilimlarin kodlarini
almamalari dikkat c¢ekicidir (Tablo:30). Yazilimlar, kurumlara 6zgu olarak ortaya
cikarildiklan icin kaynak kodlarinin kurumlara verilmesi gerekmektedir. Kamu yonetimi
reformlart gibi kurumlarin goérevlerinin ve is sureglerinin degistigi durumlarda bu
yazihmlarda da degigiklige gidilmesi kacinilmaz olacaktir. Kurumlarin %11’inin daha
onceki donemlerde alinmis oldugu halde ayni amaca yonelik yeni bir yazilim aldigi
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gorulmektedir. Anket verilerine gore kullanilan yazihmlarin degistiriimesi veya yenisinin
alinmasi gerektigi durumlarin nedenleri olarak;

e ihtiyaglari kargilamamasi (% 47),
e mevzuattaki degisikliklerin yenisini gerektirmesi (%12)
e mevcut yazilimlarin kurumun kullandidi diger yazilimlar ile uyumlu olmamasi (%24)

belirtiimistir. Kaynak kodu alinmamig yazilimlarda gerekli degisikliklerin yapilmasi yeni bir
yazihm yaptirmak kadar maliyetli olacaktir. Kurumlarin kigisel bilgisayarlarinin sadece %
9’unda, sunucularinin ise % 21’inde acik kodlu isletim sistemleri kullaniimaktadir. Tim bu
veriler, yazilimlarin kaynak kodlarinin alinmasinin hem halihazirda hem de gelecekte yeni
yazihm alma konusundaki ihtiyaci dnemli miktarda azaltabilecegini gdstermektedir.

Danisman firmanin stratejik plan Onerisi ¢ergevesinde 2006-2010 vyillari arasinda
uygulanacak 114 proje igin ongoérdugu 3.074 milyon YTL maliyetin 501 milyon YTL’si
yazilim maliyetlerine iliskindir. Gelecek yillarda bu kadar maliyeti olacak bir kalemde acik
kaynak kodlu yazihmlar kullanildigi taktirde maliyetler azaltilarak buyuk bir tasarruf
yapilmis olacaktir. Almanya, ispanya, Meksika, Brezilya, Cin, Kore, Hindistan gibi birgok
ulke, kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu yazilimlarinin kullanimini benimsemis ve bilgi
toplumu stratejilerin bir parcasi yapmiglardir. AB, UNESCO, DB gibi kuruluslar glivenlik
ve tasarruf gibi gerekgelerle acik kaynak yazilimlarini dnermektedir.

isletim sistemi ve yazilimlarda teknolojik bagimlilik, bu alandaki maliyetlerin kontrol
edilebilirligini zorlastirmaktadir. isletim sistemi, veri tabani ydnetim sistemi, kullanilan
yazihmlarin kurumlar arasi veri aligverisine olanak tanimasi gibi unsurlarin segimindeki
hatalar ve koordinasyonsuzluklar mukerrer veya 06l0 yatirrmlara neden olacaktir. Bu
yluzden yazilimda teknolojik bagimliliga yol agcacak noktalara dikkat edilmeli ve kurumlar
arasi koordinasyon saglanmalidir.

Projeler arasinda ve bir projenin kendi icinde mukerrerlik bulunup bulunmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla, bu alanda ge¢gmiste uygulanmis ve halen uygulanmakta olan batin
projelerin ve mevcut altyapilarin bilinmesi gerekmektedir. Kurumsal BT altyapisinin
tespiti, gerekli yatirnmlarinin belirlenmesinin yani sira makerrer yatirnmlarin énlenmesine
de katkida bulunacaktir. eDTr Projesinin dérdinci yilinda olmamiza ragmen, stratejik
plan ve BT envanteri henliz hazirlanmadigi i¢in yatirrm ve finansman ihtiyaci dogru ve
gercgekgi bir sekilde tespit edilememektedir. Bu nedenle 6ncelikle, Glkemizin BT envanteri
tespit edilmeli ve kurumlarin teknik altyapisi degerlendirilerek, kurumsal ihtiyaclar
belirlenmelidir. Ayrica, bu altyapidan diger kurumlarin nasil faydalanabilecegi ortaya
konularak, mikerrer yatirimlar énlenmelidir.
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4.2. Yatinm Programinda Yer Alan BT Yatirimlar eDTr Projesi
Hedeflerine Uygun Olarak Onceliklendirilerek, Ihtiya¢c ve Kaynak
Planlamasi Yapiliyor ve Degerlendiriliyor mu?

<

Yatirnnm programinda yer alan BT yatirrmlarinin eDTr Projesi hedeflerine uygun olarak
onceliklendirilerek, ihtiyagc ve kaynak planlamasinin yapilip yapilmadigi asagidaki kriterler

cercevesinde incelenmistir:

» BT yatinmlarina iliskin projeler icin fayda-maliyet analizi de dahil olmak (zere

degerlendirme kriterleri belirlenmelidir. Bu kriterleri saglayan projelerin timdii birlikte

degerlendirilerek yatirim programina alinmalidir.

» BT yatinmlari igin ihtivac ve kaynak planlamasi yapilmali ve projeler, zamaninda ve

planlanan maliyetler igcinde tamamlanmalidir.

> BT projelerinin fiziki ve mali gerceklesmeleri izlenmeli ve aksakliklari dnleyici tedbirler

zamaninda alinmalidir.

Yatirnm programlarinda yer alan BT yatirimlari

4.54

4.55

Bilindigi Uzere, uUlkemizde yatinm programlari DPT tarafindan hazirlanmakta ve
izlenmektedir. Ote yandan 2003 yili itibariyle eDTr Projesinin koordinasyon gérevi de
DPT’ye verilmigtir. eDTr Projesinin baslangicinda ortaya konulmus bir stratejik plan
bulunmadigi igin DPT, BT yatirnmlarinin 2003-2005 yillari eylem planlari ile uyumunu
saglamak uzere 2004 yilinda, o yilin yatinm programindaki BT Yatirimlarini tespit etmeye
yonelik bir calisma yaratmastar. Bu projeler, DPT’nin her yil hazirladigi ve ilgili yil yatirim
programina alinacak projelerin degerlendirme Olgutlerini belirledigi “Yatirnm Programi
Hazirlama Kilavuzu”ndaki genel esaslara gére degerlendirilmistir

2005 Yilinda, eDTr Projesi ile Yatirnrm Programi arasinda ilgi kurulmaya calisiimis ve ilk
kez BIT projelerine ayri bir baslik altinda yer verilmistir. 2005 yili Yatirnm Programi
Hazirlama Esaslarinda, eDTr Projesi ile uyumlu BiT projeleri, éncelik verilecek projeler
arasinda sayillmigtir. S6z konusu duzenlemede; e-Devlet uygulamalarina gegisi
hizlandirmak amaciyla hazirlanacak BIT projelerinde, eDTr Projesi ile uyumun
saglanmasi; bilgi stratejisine dayali olarak is suregleri ve bilgi gereksinimlerinin analiz
edilmesi; uygun bir tasarim olusturularak, gercekc¢i maliyet tespiti ve fayda/maliyet
esasina dayandiriimasi ve eDTr Projesi ile iligkili projelerin sonuna “eDTr” kisaltmasinin
konulmasi karara baglanmistir.
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2005 yilinda, Yatirim Programi Hazirlama Kilavuzuna ek olarak hazirlanan “BiT Yatirm
Projeleri Hazirlama Kilavuzu”nda, BT projelerinin hazirlanma esaslari ile bu projeler igin
doldurulmasi gereken formlar ve bu projelerin tagsimasi gereken 6zellikler belirlenmis ve
bu ozellikleri tasimayan ve vyapilabilirlik etitleri eksik olan proje tekliflerinin
degerlendirmeye alinmayacadi esasa baglanmistir. Bunlarin diginda, projenin uygulama
plani, izleme ve kontroll hakkinda bilgi bulunup bulunmadigi; acik standartlara, kalite ve
guvenlik standartlarina uygunlugu; risk analizinin yapilip yapiimadigi; kurum igi ve kurum
disinda mevcut olan sistemlerle entegrasyonu ve bilgi paylasimi degerlendirmesi; belli bir
teknoloji tercihi 6ne cikartip ¢ikarmadigi; projenin eDTr Projesiyle iligkisi ve projenin
mukerrerlik arz edip etmedigi konularinda degerlendirmelere yer verilmigtir. Ayrica, teklif
edilecek BIT yatirimlarinin bu kilavuzda belirtilen analiz teknikleri kullanilarak hazirlanmis
olan, vyapilabilirflik etitleri ile fayda/maliyet ya da maliyet /etkinlik analizlerine
dayandiriimasi istenmistir.

2006 yili BiT Yatinmlari Hazirlama esaslari, DPT’nin, eDTr Projesinin ve buna uygun
olarak yatirim programina alinacak BiT projelerinin iyi bir sekilde planlanmasi igin énemli
bir adim attigini gbstermektedir. Yeni kilavuzda eDTr Projesi ile yatirnm programlari
arasinda iliski kurulmasini; bu projelerin performanslarinin 6lgclimesini ve altyapinin
glclendiriimesini hedefleyen duzenlemeler yapilmistir (Tablo 31). Ayrica, yatirm
programina alinan BT projelerinin izlenmesi acgisindan da yenilikler getirilmis; proje
ilerleme Raporu, projenin tamamlanmasi sonrasinda Proje Tamamlama Raporu ve Proje
Etki Degerlendirme Raporu hazirlanmasi konusunda diizenleme yapilmistir.

Yatirim Projeleri Hazirlama Esaslari
degerlendirme dlgtitlerinin belirlenmesi,

rumlarin almayi planladiklari yazilim ve donanimlarin kurumsal altyapr ve eDTr Projesi icin kurulmasi
dusunulen altyapi ve sistemlerle uyumunun saglanmasi,

e Guvenlik, egitim ve surdurulebilirlik konularinda da galismalarin ve dederlendirmelerin yapilmis olmasi,
e Birlikte Calisabilirlik Esaslarina uygunlugun saglanmasi,

e Risk analizlerinin yapiimis olmasi,

e Fayda maliyet analizi dahil olmak tGzere diger analiz ydntemlerinin kullaniimasi,
e Fizibilite raporlar olusturulmasi,

® Projeler icin strdurdlebilirlik sorununun bulunmamasi,

e Kurumlar tarafindan alinan tim yazilimlarin kaynak kodlarinin alinmasi,

e Bagimhlik yaratacak teknoloji tercihlerinden kacinilmasi sartlarinin yani sira DPT tar
gobrilecek projelerde teknik sartnamenin DPT goérusu alindiktan sonra kesinlestirilmesi i

4.58

DPT-BTDB’nin verilerine gore, 2005 yih yatirrm programinda, 136’si ilk defa yatirim
programina girmig, 200 BiT projesi yer almistir. Bu projelerden, yalnizca 11 proje énerisi
gorus alinmak Uzere BTDB’ye gonderilmistir. DPT-BTDB tarafindan incelenen 11
projeden dordi icin BIT Yatirimlari Hazirlama Kilavuzunda belirtilen belgelerin tam olarak
gonderiimemesi nedeniyle, degerlendirme formu dizenlenmemis, eksik belgeler talep
edilmistir. Bu doért projeden biri yatirrm programina alinmamis, Ugtne iligkin eksik belgeler
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gbnderilmedigi ve yeni bir islem yapilmadigi halde yatirrm programina alinmistir. Kalan 7
proje BT hazirlama kilavuzuna goére dederlendirilmistir. Bu projelerden BT Projeleri
Hazirlama Kilavuzunda belirtilen kriterleri tam olarak karsilamayanlara da, BTDB
tarafindan uygun géris verilebilmistir. Ornegin DPB’nin Kamu Personeli Bilgi Sistemi
Kurulmasina iligkin proje 6nerisinde, guvenlik zaaflari bulunmasina; fayda/maliyet ve risk
analizleri yapilmamis olmasina; kurum digi sistemlerle tam olarak islerligi bulunmamasina
ve Basbakanlik Genelgesi hikiumlerine aykiri bir sekilde, elektronik imzaya iligkin
dizenlemeler bulunmasina ragmen, uygun goris verilmistir. Benzer sekilde, Cevre ve
Orman Bakanhginin Bilgi Sistemleri Kurulmasina iliskin projesi ile Yiksek Segim
Kurulunun Se¢men Kiitiigii Bilgi Sistemi Olusturulmasi projeleri, degerlendirme formunda
yer alan birgok bilgiyi icermedigi ya da sartlar tasimadigi halde BTDB’den uygun gorus
almistir. Sonug olarak, yatirm programina ilk defa 2005 yilinda giren BiT projelerinin
ancak % 7’sinin (11/136) eDTr Projesine ve BIT Yatirimlari Hazirlama Kilavuzunda
belirlenen esaslar agisindan uygunlugu degerlendirilmistir.

Kuskusuz, DPT’nin genelde eDTr Projesi ¢ercevesinde yapilacak yatirimlari, 6zelde ise
kamu BIT yatinmlarini planlama konusundaki cabalari gecikmis de olsa, énemli bir
gelismedir. Ancak, BIT yatinmlarinin planlanmasi igin kilavuz olusturulmasi kadar, onun
uygulanmasi da énemlidir. “Yatinm Programi Hazirlama Kilavuzlar” ve “BiT Yatirimlari
Hazirlama Kilavuzu’ndaki diizenlemelere ragmen, yatirim programina alinan BIT projeleri
ile eDTr Projesi arasinda iligki kurulamamistir. BiT Yatinmlari Hazirlama Kilavuzlarindaki
diizenlemelere ragmen, 2006 yilina kadar, yatirrm programlarina giren projelere (BiT) ve
e-Donusum projesi oldugunu goésteren (eDTr) isaretlerinin tam olarak konulmasi ve BTDB
tarafindan incelenmesi saglanamamistir.

Yatirim programi hazirlama sirecinde BIiT projeleri konusunda DPT-BTDB'nin verdigi
g6ris, projenin yatirrm programina alinip alinmamasi konusunda baglayici degildir. BTDB
tarafindan goéris verilen 11 proje icinde énemli eksiklikleri ya da sakincalari bulundugu
gerekgesiyle olumsuz goéris verilmis olan proje Onerileri, projenin ilgili oldugu sektori
inceleyen, DPT’nin diger yetkili birimleri tarafindan yatirrm programina dahil edilmigtir.
Ornegin, Milli Guvenlik Kurulunun Yénetim Bilgi Sistemleri Kurulmasina iliskin proje
Onerisinde, gerekli belgelerin eksikligi nedeniyle, DPT-BTDB tarafindan bir degerlendirme
yapilamadigi bildirilmis ve eksik olan belgelerin génderilmesi talep edilmis olmasina
ragmen, bu proje yeni bir islem yapiimadan yatirim programina alinmistir. Petrol isleri
Genel MidurlGgi’'ne ait Bilgi Sistemi Olusturulmasi projesi; belli bir teknoloji tercihini 6n
plana c¢ikardigl, acik standartlara uygun olmadigi, fayda/maliyet ve risk analizleri
yaplimadidi, uygulama planinin olmadigi, proje dokimaninda Kkalite ve guvenlik
standartlarina uyum konusunda yeterli bilginin yer almadidi, bazi kalemlerin birim
maliyetlerinin ylksek oldugu ve tek kullanimlik bir hizmet i¢in donanim satin almak yerine
isin bu bélimdndn hizmet satin alinmasi suretiyle gordirilmesi gibi gerekgelerle, yeniden
yapilandirilmasi gerektigi yénundeki DPT-BTDB’nin gorisine ragmen, herhangi bir
dizenleme yapilmadan yatirnm programina dahil edilmistir. Ayni sekilde, Emniyet Genel
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Madarlagi’'nin Egitim Portalr kurulmasina iligkin proje Onerisi; risk analizi yapiimadigi,
belli bir teknoloji tercihini dn plana ¢ikarip ¢cikarmadigini ve acik standartlara uygun olup
olmadidini degerlendirmeye imkan verecek bir fayda maliyet analizinin bulunmadigi,
kalite ve glvenlik standartlarina uyum konusunda yeterli bilginin yer almadi§i ve daha
once degerlendiriimis olan maliyetin olduk¢a Uzerine c¢ikildigi gibi nedenlerle uygun
gorulmedigi halde, bu konularda herhangi bir ¢alisma yapilmadan yatirrm programina
dahil edilmistir.

Yatirm Programina teklif edilen tim BT projelerinin BTDB’nin incelemesine tabi
tutulmamasi, projelerin diger kamu projeleri ile uyumunu saglayacak bir mekanizmanin
bulunmamasi nedeniyle; birlikte islerligi saglamaya uygun bir alt yapi kurulup kurulmadigt,
benzer hizmeti sunan bir bagka kurum yatirrmi ve mukerrer yatirrm olup olmadidi vb.
bircok husus irdelenememektedir. BiT projeleri, kurumlarin kendi ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanmakta; projenin gerekliligi degerlendiriimeden, maliyet/etkinlik vb. analizler
yapllmadan hayata gecirilmektedir.

Kuruldugundan bugiine, ¢ok az sayida proje incelemesine ragmen, BTDB’nin
incelemesinin kaynak tasarrufu sagladigi 6rnekler de bulunmaktadir. 2005 yili yatirm
programina teklif edilen, Yiksek Secim Kurulu'nun 14.245.000 $’lik (19.088.300 YTL)
SECSIS projesi, buna iyi bir érnektir. Bu projeye iligkin, BTDB'nin “tagrada UYAP
altyapisinin kullanilabilece@i, bu nedenle SECSIS projesinde tasrada yeni bir sistem
kurulmasina gerek olmadigr” gorusu, Yiksek Secim Kurulunca benimsenmig, bu kisma
ait tutarlarin disllmesiyle, 4.1 milyon $’lik (5.5 milyon YTL) bir kaynak tasarrufu
saglanmistir. Bu érnek, projelerin BIT Yatinmlari Hazirlama Kilavuzundaki kriterlere gore,
tam degerlendiriimesi durumunda saglanabilecek tasarruflara dikkat ¢ekmesi kadar; bu

alanda, ulkemizin tespit edilmemis kayiplarina isaret etmesi agisindan da énemlidir.

Kamu kurumlari, BT yatinm tekliflerini  kendi ihtiyaclarini  dogrultusunda
hazirlamaktadirlar. Kurumsal diizeyde en iyi ve optimal ¢ézimun sistemin timu agisindan
en iyi ve etkin ¢6zim anlamina gelmeyebilecedi aciktir. Birbirinden bagimsiz ve kurum
oncelikleri dikkate alinarak hazirlanan kamu BT yatirimlarinin, ulusal dncelikleri dikkate
alarak planlanmasi ve eDTr Projesi ile uyumunun saglanabilmesi; ancak, dnerilen proje
tekliflerinin  batunsel bir yaklagsimla degerlendiriimesi ile gergeklestirilebilecektir. Bu
projelere iliskin fiziki ve mali gerceklesmelerin izlenmesi ve aksakliklarla ilgili tedbirler
alinmasi suretiyle, maliyet ve isglciinden tasarruf saglanabilmesi, mikerrer ve gereksiz
yatirimlarin éniine gegcilebilmesi mimkiin olabilecektir.

BIT projelerinin, ulusal BT altyapisi ve kurumsal BiT projeleri konusunda yeterli bilgiye
sahip, proje hazirlanmasi konusunda deneyimli personelden olusan bir birim tarafindan
incelenmesi; mukerrer ve gereksiz yatirimlarin dnlenmesine ve kamu kaynaklarinin daha
verimli bir sekilde kullaniimasina katki saglayacaktir. Bu nedenle BTDB’nin, yatirim
programina alinacak BIT projelerinin degerlendiriimesi konusundaki etkinligini artiracak
onlemler alinmalidir. 2006 yili BiT Projeleri Hazirlama Kilavuzunda, BiT projelerinin
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degerlendiriimesi i¢gin olduk¢a detayli kriterler belirlenmistir. Ancak bu analiz ve
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi yeterli dedildir; bunlarin tam uygulanmasi ve
izlenmesi saglanmalidir. Yatinm programina alinacak BIT projeleri belirlenirken, eylem
planlari ile iligki kurularak, projenin e-Donlisim hedeflerine katkisi ve diger kurumlar
uzerindeki etkisi degerlendiriimelidir.

Kaynak Planlamasi

4.65

4.66

Yatirnrm programi, eDTr Projesinin en 6nemli uygulama aracidir. 2003—-2005 yillari
arasinda yapilan e-Donlsim projelerinin ayri, dizenli, gercek bilgilere dayanan bir
izlemesi yapilmadigi icin, bu donemde yatirnm programlarinda yer alan BT yatirimlarinin
zamaninda ve planlanan maliyetler icinde tamamlanip tamamlanmadigini degerlendirmek
mumkun olamayacaktir. Nitekim, eDTr Projesinin koordinasyonunu vyuruten DPT-
BTDB'de, degerlendirmelerini yatirrm programlarindaki BIT projelerini tespit edip, onlarin
Uzerinde yapmaya calismistir. Ancak, prg.2.53-2.59’da ayrintili olarak agiklandigi tzere;
DPT-Yonetim Bilgi Sisteminde (YBS), yatirnm projeleri is/zaman/maliyet esasi ile
izlenmemektedir. Yatirimlar sadece 6ddenek ve harcama bazinda izlenebilmektedir.

DPT-BTDB tarafindan, yatirrm programlari taranarak hazirlanmis olan BIT projeleri
listelerinde yer alan verilere gore; yatirrm programlarinda 2003 yilinda 204, 2004 yilinda
211, 2005 yilinda ise 200 BT projesi bulunmaktadir. Prg.2.23'te aciklanan nedenlerle
BTDB tarafindan vyapilan bu c¢alismada bazi eksiklikler bulunmaktadir.BTDB’nin
listelerinde, her bir yatirrm programi digerlerinden badimsiz olarak ele alinmistir. Bu
nedenle herhangi bir yilda BT yatinmlari arasinda sayilmig olan yillara sari projelerin bir
kismi, igeriginde herhangi bir degisiklik olmadigi halde, takip eden vyillara ait BIT projeleri
listesinde yer almamaktadir. Yalnizca bu sekilde olan projeler ilave edildigi takdirde bile
yatinm programlarinda yer alan BT projesi sayisinin; 2003 Yilinda 221, 2004 Yilinda 243,
2005 Yilinda 225’e ulastigi gértlmistir. Dolayisiyla, bu tespitler ile BTDB’nin listeleri
karsilastirildiginda, proje sayilarinda; 2003 yilinda 17, 2004 yilinda 32 ve 2005 yilinda ise
25 fark oldugu belirlenmistir. Bu da gostermektedir ki, 2003—2005 yillari arasinda, yatirim
programlarinda yer alan BIT projeleri BTDB tarafindan tam olarak tespit edilememistir.
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DPT-BTDB tarafindan yatirnm programina iliskin revize &éncesi baslangic ddenekleri
kullanilarak yapilan tespitlere gore; BiT yatirimlarina ayrilan édeneklerinin, toplam kamu
yatirimlari igindeki payi; 2003 yilinda % 3, 2004 yilinda % 3,8 ve 2005 yilinda ise % 3,9
olarak gergeklesmistir. BTDB tarafindan aciklanan bu veriler, yatirrm programlarina ait
revize dncesi baslangi¢c ddeneklerinin kullanilmasi ve bir dnceki paragrafta agiklandigi
Uzere, BT proje sayisinin tam tespitinin yapilamamis olmasi nedeniyle gergekgi ve tutarli
degildir. Oysa, denetim caligsmalarimiz sirasinda, DPT ydnetim bilgi sistemindeki revize
edilmis baslangic 6denekleri kullanilarak yaptigimiz incelemelere gére; toplam BIT
yatirimlarina ayrilan 6deneklerin, toplam kamu yatirimlari édenekleri igindeki payinin;
2003 yilinda % 4,6, 2004 yilinda % 3,5 ve 2005 yilinda % 5 oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla BIT  projelerinin

sayisi gibi, toplam kamu _Tablo 32: Y.P. BT Projeleri Odenek/Harcama Oranlan

L - BT
yatirimlari igerisindeki 6denek Projeleri
ne
orani da, BTDB tarafindan BT Projeleri igin Verilen
: - : ; Yapilan Yillik Yilik
revize oncesi veriler BT Projeleri icin Harcama Yatirnm Toplam
kullanilmasi nedeniy|e Sag“k“ Ayrilan Odenek Toplaminin Programi | Odenegi
. . . Toplaminin, Yatinnm | Yatinm Programi Odenek n
olarak tespit edilememektedir. Programi Odenek | Yillik Harcama | Toplaminin | Harcam
Toplami Igindeki Toplami Igindeki Harcama a
Ustelik. BT projelerinin yatirim Yil Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
programi igindeki  payini 2903 6 S0 o, | &ah)
. . . 2004 3,5 2,3 74.1% 48%
degerlendirirken, BTDB’nin [2005 5,0 _ _ _

yaptigi gibi yalnizca baslangi¢ 6¢denekleri ile yetinmek de dogru sonuglar vermemektedir.
Bunun yani sira, BT politikalarinin geligtiriimesi acgisindan daha fazla énem arz eden
yatirimlar icin gergeklesen fiili harcama tutarlarinin da degerlendiriimesi gerekmektedir.
Tablo 32'de de gorulecegi Uzere; 2003 yilinda 221 BT projesi i¢in ayrilan 6denek yatirm
programinin toplami icin ayrilan édenegin % 4,6’s1 oraninda iken, harcama rakamlari
itibariyle bu oran, % 3’e dugsmaustur. 2004 yilinda ise, 243 BT projesi i¢in ayrilan 6denegin
yatirrm programinin toplami igin ayrilan 6denegin % 3,5'i oraninda iken, harcama
rakamlari itibariyle bu oran % 2,3’'te kalmaktadir.

BT projelerinin 6denekler ve harcama verileri agisindan yatirim programi igindeki payinin
bu kadar farklilagsmasi ve gergeklesen degerler agisindan BT projelerin toplam icindeki
payinin yatirim programi ortalamalarindan oldukga dislk bir gerceklesme oranina sahip
olmasi; proje tekliflerini hazirlayan kuruluslardan baslamak Gzere, yatirrm programinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarindaki tim kurum ve kuruluglarin sorumluluklarini
yeterince iyi yerine getirmediklerini géstermektedir. Bu nedenle, kurumlarin ihtiya¢ ve
kaynak planlamasindan baslayarak, proje uygulamalarinin ve DPT’nin degerlendirme ve
izleme galismalarinin yeterliligi irdelenmeli ve dizeltici 6nlemler alinmahdir.

DPT ydnetim bilgi sistemi ve DPT-BTDB verilerini esas alarak ve prg.4.60’da agiklandigi
uzere tarafimizdan belirlenmig proje sayilari dikkate alindiginda Tablo 33’de gérulecegi
lizere, 2003 Yili Yatinm Programi icinde 100 adet yillara sari ve 121 adet tek yillik olmak
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Uzere 221 adet BT Projesi yer almaktadir. Bu projeler igin ayrilmis 6édenegin yaklasik %
46’s1 yil icinde harcanmis olup, DPT tarafindan agiklanan Yatirim Programinin genel
gerceklesme orani % 70.6’dir. BT projelerinin gergceklesme oraninin, yatirrm programi
ortalamasinin bir hayli altinda kaldigi gortlmektedir. Tek yillik projelerin % 21’i, sari
projelerin % 27’si icin 2003 yilinda herhangi bir harcama yapilmazken, tek yillik projelerin
% 50’si; sari projelerin ise, % 56’s1 i¢cin Yatinm Programina konulan 6édenedin %
50’sinden daha az bir harcama yapildigi gérilmektedir.(BKZ.Tablo 33)

4.71 2004 Yili Yatirrm Programi icinde 107 adet yillara sari ve 136 adet tek yillik olmak lizere
243 adet BT Projesi yer almaktadir. Bu projeler i¢in ayriimis olan ddenegdin yaklasik %
48'’i harcanmistir. Yatirrm Programinin gerceklesme orani 2004 yili igin % 74.1’dir. BT
yatirimlarinin  gerceklesme orani, 2003 vyilinda oldugu gibi, yatirm programi
ortalamasindan oldukg¢a dusik gerceklesmistir. 136 adet tek yillik projenin %10’u, 107
adet sari projenin % 26’s1 icin 2004 yilinda herhangi bir harcama yapilmazken; tek yillik
projelerin % 40’1, sari projelerin ise, % 54’0 i¢in Yatinm Programina konulan édenegin %
50’sinden daha az bir harcama yapildigi gérilmektedir. 2005 yilinda ise; 125'i tek yillik
olmak Uzere, 225 proje Yatirnm Programina alinmis, bu projeler icin toplam 795.409
milyar TL 6ddenek tahsis edilmistir. Harcama rakamlari kesinlesmemistir.

Tablo 33: 2003-2005 Yillari BT Projeleri Odenek ve Harcamalar

2003 Yili BT Projeleri 2004 Yih BT Projeleri 2005 Yili BT Projeleri
Tek Yillik Sari Toplam Tek Yillik Sari Toplam Tek Sari b
Projeler Projeler Proje Projeler Projeler Proje Yillik Proieler P?o'e
Projeler . )
Proje Sayisi 121 100 221 136 107 243 125 100 225
Yatinm Programina
Konulan Odenek 74.843 528.128 602.971 167.542 332.816 500.358 125.699 669.710 795.409
(Milyar TL.)
WULEITE D VL0 33.374 242493 | 275.867 84.788 154.480 | 239.268
Harcama (Milyar TL.)
Odenek Kullanim
Orani (%) 45 46 46 51 46 48
Yil iginde Hig
Harcama Yapilmayan 25 (%21) 27 (%27) 52 (%24) 14 (%10) 28 (%26) 42 (%17)
Projeler (Sayi-Oran)
Odeneginin
%50’sinden Az
Harcama Yapilan 60 (%50) 56 (%56) 114 (%52) 55 (%40) 58 (%54) 113 (%47)
Projeler (Sayi-Oran)

Aciklama 1: 2003 Yili Yatinm Programinin geneli agisindan toplam harcamalarin toplam &deneklere orani baslangi¢ 6denekleri esas
alindiginda %74,9; revize edilmis program rakamlarina gore ise %70,6'dir. DPT, Kamu Yatirimlari Raporu (2003 Y1l Gegici), s. 29

Aciklama 2: 2004 Yili Yatinm Programinin geneli agisindan toplam harcamalarin toplam 6deneklere orani baslangi¢ 6denekleri esas
alindiginda %87,9 revize edilmis program rakamlarina gore ise %74,1’dir. DPT, Kamu Yatirimlari Raporu (2004 Y1l Gegici), s. 29

4.72 Bilindigi Uzere vyillara sari olmayan projelerin, yili icinde baslaylp tamamlanmasi
gerekmektedir. Tablo 33’de da gériuldigu tzere, 2003 -2004 yillari yatirirm programlarinda
yer alan bu tur projelerin ortalama %16’s1 i¢in hic harcama yapilmamis; % 45'i icin ise, o
yil verilen 6denegdin % 50’sinin altinda bir harcama gerceklestirilmistir. Tek yillik ve sari
projelerin toplaminin yaklasik % 20’sinde yil igerisinde hicbir harcama yapiimadigs;
yarisinda % 50’den az harcama yapildigi gérilmektedir. Bu durum, toplam projelerin en
az yarisinin tamamlanmadigini veya tamamlanmasinin zor oldugunu gostermektedir.
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2003-2004 Yillari yatirrm programi gerceklesmeleri incelendiginde, projelerin planlanan
surede tamamlanmadigi gortlmektedir. Bu durum proje maliyetlerinde reel olarak énemli
miktarda degisikliklere (artma ve azaltma) neden olmaktadir. Ustelik, BT deki hizl
gelisme dikkate alinirsa, eski teknolojilerin daha pahali edinilmesi gibi bir durumla karsi
karsiya kalinmaktadir. 2003-2004 yillarindaki toplam 118 sari projeden bilgileri
bulunabilen 113 projenin, planlanan siresi ortalama 2,5 yil; yatirrm programinda yer alma
suresi ortalama 6,7 yildir. Yani, BT projeleri planlanana gore yaklasik 4,2 yil gecikme ile
tamamlanmaktadir. Ornegin 1988H040570 proje numarali Kiltiir ve Turizm Bakanhgina
ait bir BT projesi baslangigta planlanan bitis yill 1992 olmasina ragmen 2005 yatirm
programindaki planlanan bitis yili ise 2007 yilidir. Bu projenin bitis yilinda 15 yil sapma
olmustur. Ek-6-c’de yer alan Tabloda gorilecedi Uzere BT projeleri gibi zamanla
yarisilmasi gereken projelerin bitis zamanlarinda ciddi sapmalar olmasi bu projelerin
maliyetlerinin izlenmesini ve degerlendiriimesini zorlastirmakta, baslangi¢ta planlanan
proje tasarimi da anlamsiz hale gelmektedir

Gegmis BT projelerine iligskin olarak yukarida yapilan tespitler 1siginda yeni projeler,
gercekgi bir maliyet ve zaman tahmini yapilarak hazirlanmali, planlanan zaman ve
maliyetle bitirilmesi saglanmalidir. Blaylk c¢apli ve uzun vadeli projelerin basarisizlik
riskinin ylksek oldugu g6z 6niinde bulundurularak, ki¢ik ¢apl ve uygulanabilirligi yiksek
projeler tercih edilmelidir. Blyuk ¢apl projelerin kaginilmaz oldugu durumlarda, projenin
kendi icinde butinligu olan pargalara boéliinerek, uygulanmasi yoluna gidilmelidir.

BT Projelerinin Fiziki ve Mali Gergeklesmelerinin izlenmesi

4.75

4.76

Yatirim programinin gerceklesmesi DPT tarafindan, uygulamaci kurumlardan gelen rapor
ve bilgiler esas alinarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. izleme ve degerlendirmeye
iliskin esaslar; kurumlar tarafindan hazirlanacak olan belge ve raporlar, DPT tarafindan
hazirlanmasi gereken raporlarin neler olacadli ve bu raporlarin hangi periyotlarda
olusturulacagi, yih “Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair
BKK” ile belirlenmektedir. Yatinm programini izlemek igin DPT, 3 ayda bir “yatirrm
uygulama raporlari” ya da “kamu yatirimlari raporlari” ¢ikarmaktadir. Bu raporlar
kapsadiklari ddénemdeki kamu vyatinmlarindaki gergeklesmelerin gegici durumunu
gostermektedir.

DPT tarafindan yurGitllen yatirrm programi izleme ve degerlendirme faaliyetleri, esas
olarak Yilik Programlar ve Konjonktir Degerlendirme Gn.Md. binyesinde bulunan
Finansman Daire Baskanl§ ile iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Gn.Md. biinyesinde
faaliyet gosteren Proje Yatirimlar Degerlendirme ve Analiz Dairesi Bagkanligi (PYDAD)
tarafindan yuritilmektedir. Finansman Daire Baskanligi sektorler ve alt sektorler ile
kurum ve kuruluglar bazinda global rakamlara iligskin; PYDAD ise, tek tek projeler bazinda
bilgi toplamakta ve degerlendirmektedir. Her iki birim de kullandidi bilgileri kurumlarin
APK dairelerinden aldigi halde; yatirrm ve gec¢mis yillar kur farki gibi bazi 6demelerin,
yatinm programi ya da proje bazinda yapilan revizelerin iyi takip edilememesi ve bazi
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o6demelerin yatirnm olarak kabullndeki farkliliklar, bu iki birimin tespitlerinde uyumsuzluk
yaratmaktadir. Bu nedenle, yatirnm programindaki projelerin tamami ve tek tek her bir
proje i¢in yapilan harcama miktarina iligkin, ilgili mali yil kesin rakamlarini gdsteren rapor
son 5-6 vyildir cikarlamamakta; yalnizca gegici sonuglari igceren bir rapor
yayinlanmaktadir. DPT’nin, yatirnrm programini izlemekle goérevli iki ayri biriminin,
uygulamaci kurumlardan gelen veriler Uzerinde yaptidi degerlendirme sonuglarinin,
birbirini teyit etmemesi; cari butce gergeklesmeleri ile kesin hesap kanunu Uzerinde
uygulanan izleme ve dederlendirme prosedurinin bir benzerinin yatirm butgesi
acisindan olugturulmamis olmasi nedenleriyle, bu veriler yeterince guvenilir degildir.

Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan kesin hesap kanununda, yatirim programinda yer
alan projelerin ¢ok azi bir butiin olarak goérilebilmekte; ¢ogunlugu, ézellikle de birden
fazla harcama kaleminden 6denek ayriimis olan projelerin mali bilgileri, bir butin olarak
belirlenememektedir. Yaptigimiz incelemede, kesin hesap kanununda proje bazinda
tespit edilebilen, az sayidaki projenin mali gergeklesme rakamlarinin, DPT-YBS’deki
bilgilerle uyumlu oldugu goéralmagstir. Ancak, yine de yatirm programlarinin mali
gerceklesmelerin izlenmesinde,yukarida agiklanan nedenlerle bir zafiyet s6z konusudur.
2005 yilinda, DPT’nin yenilenmekte olan Bilgi islem Sisteminde de, BT yatirimlarinin
maliyetlerinin  ayrintih  olarak izlenmesine imkan verecek sekilde duzenlenme
yapilmamigtir.

Yatinm programlarinda, yatirimlarin finansmaninin nasil saglandigina, ne kadarinin dig
kredi ve hibe olduguna, hangi uluslararasi kuruluslardan saglandigina iligkin bilgi
bulunmamaktadir. Ornegin, proje tutarina ait bilgilerin yer aldigi bélim, dis ve toplam
olmak uzere iki sttun halinde diizenlenmis olmasina ragmen dis sutunda bu proje igin
tlke digindan kullanilan kredi ve hibelerin yani sira, ézellikle KiT lere ait projelerde kurum
0z kaynaklari ile karsilanacak tutarlarin yer aldigi gorilmektedir. DPT, bu eksikligi
gidermek igin 2005 Yili Yatirrm Programi Hazirlama Kilavuzunda, proje tutarlarinda dis
kredi ve 0z kaynaklarin ayri ayri gosteriimesi konusunda dizenleme yapmistir. Bu
dizenlemeye ragmen, 2005 yili Yatinm Programinda ve DPT-YBS’de dis finansman
kaynaklari gosterilmemistir. Sonug¢ olarak, BT projelerinin finansman kaynaklarinin; ne
kadari dis kredi ne kadari hibe oldugu YBS’de raporlanamamakta, bu tespiti yapmak igin
projeyi inceleyen uzmanlardan bilgi toplamak gerekmektedir.

Projeler icin sadlanan hibeler 6denek toplamina dahil edilmemekte (2005 YPHK md. 51)
genellikle aciklayici dipnotlarda gosterilmektedir. Ancak bazi acgiklamalarda hibenin
saglandigi kurulug gosterilirken, bazilarinda bu bilgiye yer veriimemektedir. Herhangi bir
yil yatirrm programinda hibe temin edilen projeler, bu hibelerin tutari ve hibenin
saglandigi kuruluglarin tespiti bilgisine ulasabilmek, yatirrm programinin timu Gzerindeki
dipnotlarin tek tek incelenmesi suretiyle mimkun olmaktadir.

Projelerin izlenmesine iligskin olarak 6nemli bir diger eksiklik ise fiziki ve parasal
gerceklesmelerin karsilastiriimali olarak izlenmemesidir. DPT-YBS’de yeterli olmasa da
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yatirnmlarin maliyetleri izlenmekte; ancak fiziki gerceklesmeleri takip edecek higbir
mekanizma bulunmamaktadir. Genel olarak, Yatirim programinin izlenmesine iliskin tim
bu zaaflar, ayni programin iginde yer alan BT projeleri igin de gegerlidir. Bunun yani sira,
BIT yatinmlari icin ayri bir kodlama sisteminin bulunmamasi ve bazi projelerin bagimsiz
projeler yerine, bir ana projenin alt detayi olarak yer almasi, BT yatirrmlarinin izlenmesini
daha da guglestirmektedir. Ayrica, uygulayici kuruluglar tarafindan kamuoyuna tanitilan
proje ve uygulamalarla, yatirnm programinda yer verilen projeler arasinda eslestirmeyi
olanaksiz kilan farkl tanimlamalar izlemeyi glgclestiren bir diger faktor olmaktadir.

eDTr Projesine iliskin olarak DPT tarafindan hazirlanan degerlendirme raporlarinda da,
BT projelerinin fiziki ve mali gergeklesmeler konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir.
2005 Yatirrm Programi Kararnamesine gore, kurumlarin 2005 yili Yatinm Programinda
yer alan, eDTr Projesi ile ilgili BIT projelerinin genel durumunu, harcama bilgilerini de
icerecek sekilde bir degerlendirme raporu hazirlamasi ve her ¢ ayda bir DPT’ye sunmasi
gerekmektedir. Ancak, denetim calismamizda, bu raporlarin DPT'ye sunulmadidi ve
takibinin yapilamadigi géraimustar.

BTDB tarafindan yapilan c¢alismada harcamalar proje bazinda kimdlatif olarak
verilmektedir. Bu nedenle, sari projelerde harcama slttununda o proje igin yatirm
programina girdigi yildan itibaren yapilan tim harcamalarin toplamina yer verildigi icin
herhangi bir yilda, BT projelerinden birine ya da timune iliskin olarak yapilmis olan
harcama miktari gosteriimemektedir.

Yukarida aciklandigi UGzere, BT projelerinin fiziki ve parasal gerceklesmeleri
karsilagtirmali olarak izlenememektedir. Ayrica, BT yatinm harcamalari butce ile
baglantili olarak izlenmemekte ve proje maliyetlerindeki artislar belirlenememektedir.
Yatirnm programi ve YBS'de yukarida s6zU edilen aksakliklar giderilerek, karar vericilerin
ihtiyacglarina cevap verecek bir mekanizma kurulmaldir.
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EK 1: CALISMA YAPILAN KURUM VE KURULUSLAR

>

YV V.V V V V V

Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi

o Iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Genel Md.’l(igii
e Sosyal ve Koordinasyon Genel Md.’ltigu

e Bilgi Toplumu Daire Baskanhg

e Bilgi islem Merkezi

e Proje Yatirnmlari Degerlendirme ve Analiz Daire Bagkanligi (PYDAD)

e AB izleme Degerlendirme Daire Bagkanlig
Milli Egitim Bakanligi

e Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugu

e Bitce Daire Baskanligi

Ulastirma Bakanligi

TK

Tirk Telekom A.S

Basbakanlik Tirkiye istatistik Kurumu
Basbakanlik Tirk Standartlar Enstitist Baskanligi
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligua
TUBITAK

e UEKAE

e AB Cergeve Programlari

Universiteler

e Bilgi Universitesi

e Bilkent Universitesi

e Bogazici Universitesi

e istanbul Teknik Universitesi

e ODTU

e TODAIE

Sivil Toplum Kuruluglari (Turkiye Bilisim Dernegi
(TBV),TUBIDER, TUBISAD, TELKODER vb.)

(TBD),Turkiye Bilisim Vakfi
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Ek-2: GORUSME YAPILAN UZMAN KiSILER iLE DOGRUDAN GALISMAYA KATKI
SAGLAYAN AKADEMISYENLER:

Kurum

Akurgal Danigmanlik
BASBAKANLIK

Bilgi Universitesi

Bilgi Universitesi

Bilkent Universitesi

Bogazigi Universitisi
Bogazigi Universitisi

BTC

DAGM

DIE

DIE

icc

iTO

iTU

iTU

iTU

iTU

ODTU

ODTU

ODTU

ODTU

Peppers&Rogers
Peppers&Rogers

SAP

Siemens

SUN

TELKODER

TELKODER

TODAIE

Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
TUBISAD

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
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Genel Md. Yrd.

Bilisim Istatistikleri Sb. Md.
Ulastirma igyerleri Sb. Md.
Baskan

Elektrik Elektronik Mih. Bolimi
Elektrik Elektronik Mih. Bolim, Bol. Bsk.
Bilgisayar Muh.Balumu
Bilgisayar Muh.Bolumd
Bilgisayar Muh.Bolumd

Elektrik Elektronik Mih. Bolimi
Rektér Danismani

Bilgisayar Muh.Bolumd

ODTU Alan Adlari Mudiirii
Yoénetici

Mudar

Satis Destek Danigmani
Ydénetim Danismani

Yazilim Coézimleri Muduri
Genel Sekreter

Baskan

Ogr.Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Koordinatér

Dernek Bagkani

G.Sekreter

Genel Sekreter

Proje Koordinatdru
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EK-3: ANKET GONDERILEN KURUMLAR

Adalet Bakanhg

Bag-Kur Genel Midiirlugu

Basgbakanhk

Basbakanlik Denizcilik Mustesarligi

Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Muduirliigu
Bagbakanlik Devlet istatistik Enstitiisii

Basbakanlik Devlet Meteoroloji isleri Genel Miidiirliigii

© No o bk wDd-=

Basbakanlik Devlet Personel Bagkanhgi
9. Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati
10.Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi
11.Basbakanlik Diyanet isleri Baskanligi
12.Bagbakanlik Gumriik Mustesarhgi
13.Basbakanlik Hazine Miistesarligi
14.Bayindirlik ve iskan Bakanhgi
15.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
16. Cevre ve Orman Bakanligi

17.Digigleri Bakanhgi

18. Emekli Sandigi Genel Mudurlugu
19.Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi
20.igisleri Bakanhgi

21.igisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii
22 . Kiltur ve Turizm Bakanhgi

23.Maliye Bakanhgi

24 Milli Egitim Bakanhg

25.Milli Savunma Bakanhgi

26.Saglik Bakanhgi

27.Sanayi ve Ticaret Bakanhg

28.Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanhgi
29.Tapu Kadastro Genel Mudurltigu
30.Tarim ve Koyisleri Bakanhgi
31.Ulastirma Bakanhgi
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Ek-4: INTERNET ADSL ERIiSIM HIZ VE FIYATLARI ULKE KARSILASTIRMALARI

HiZMET
TURKIYE MISIR iINGILTERE ALMANYA HINDISTAN YUNANISTAN JAPONYA MEKSIKA AVUSTRALYA ABD
Down | Up-oad | NITELIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK | AYLIK AYLIK | AYLIK AYLIK | AYLIK | AYLKK
doadhizi | hizi ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSmH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE | ODEME | GSMH'YE
($) | ORANI(%) ) ORANI%) | (5) | oraNiw) | 5) [oraniwe) | ) [oraniee) | ¢) | orani) | ($) | ORANI®) ) ORANI(%) $) ORANI(%) ) | ORANI(%)
256kb | 64kb | . __-
Limitsiz | 36,57 8,9% 26,00 29,8% 35,75 67,0%
256kb | B4kb | ) caat 8,94 16,7%
256kb | 128kb | | iirsiz 19,9 1,3%
256kb | 256kb | | iyirsiz 31,01 1,1%
384kb | 128Kb | | iirsiz 29,9 1,9%
S12kb | B4KD ] 000 mp 18,43 34,5%
S12kb | B4KD | 5 caat 13,4 25,1%
S12kb | 128K | 16 5.2%
512Kb | 128Kb | o 26,57 5.9%
512kb | 128 kb
9GB 52,24 12,7% 0,0%
512kb | 128kb | .
Limitsiz | 74,63 18,1% 43,48 49,6% 47,07 3,0% 32,12 6,1%
768kb | 192kb | . __-
LiMiTSiZ 60,87 69,5%
Tmb | 256 kb
m 1GB 25,84 0,9%
1024kb | 128K | o ° s | o
EZIN IETICN R e
LiMiTSiZ 3829 | 0.7%
1024kb | 256Kkb | .
Limitsiz | 12687 | 30.8% 78,26 89,3% 34,46* 1,2% 814 5,1% 55,2 10,4%
13 mb 0 —
LiMiTSiZ 92,1 17,4%
T5mb | 128kb | .
m LiMiTSiZ 29,95 0,9%
2048 kb 192 kb o 24,03-
LIMITSIZ 41,90* 0,9%
2mb | 256Kkb | ...
m LiMiTSIZ 31,01 1,1%
2048 kb 512 kb M1
Limitsiz | 20522 | 49,8% 13043 | 1489% 424,37 79.9%
128 k o
Simo B8kb | | imiTsiz 39,95 1,2%
SN TN e
LIMITSIZ 47,91* 1,1%
ki o
8mb | S00kb |\ ;irsiz 33,61 1,1%
8 mb 1 mb 80GB 68,07 2,6%
50 mb 5 mb R
LiMiTSiZ 3,76 1,1%
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EK-5: TURKIYE'DE BILiSiM ALANINDA FAALIYET GOSTEREN SiVviL TOPLUM
KURULUSLARINDAN BASLICALARI:

—BMD (Bilisim Muhabirleri Dernegi)

—INETD (internet Teknolojileri Dernegi)

— Internet ve Hukuk Platformu

—LKD (Linux Kullanicilari Dernegi)

— TBD (Turkiye Bilisim Dernegi)

—TBV (Turkiye Bilisim Vakfi)

— TEDER(Telekomiinikasyon Enerji Hizmetleri Tiketici Haklari Arastirma Dernegi)
— TELKODER (Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi)
— Tip Bilisim Dernegi

—TiD (Tim internet Dernegi)

— TIKD (internet Kullanicilari Dernegi

—TUBIDER (Tirkiye Bilisim Sektdrii Dernegi)

—TUBISAD (Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Dernegi)
—TUTED (Tim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernegi)
—TZV(Turk Zeka Vakfi)

—YASAD (Yazihm Sanayicileri Dernegi)
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Ek-6 (a): 2003-2005 TEK YILLIK BT PROJELERI

Sira Proje Tutan Odenek Harcama
No Yil Proje No Kurum Milyar TL Milyar TL. Milyar TL. 'f.ﬂ:ff
_ Fon/ Dig Odenek
Dis Toplam Dis Ozkaynak Toplam Kredi Fon Toplam %
1 2003 2003A020160 | TIGEM GN.MD. 0 77 0 0 77 0 0 16 21
2 2003 2003A020250 | ATATURK ORMAN GCIFTLIGI 0 27 0 0 27 0 0 23 85
3 2003 2003A020280 'I;)AED\}LET METEOROLOJI 0 240 0 0 240 0 0 19 8
ISL.GN.MD.
4 2003 2003B010130 | KBI GN.MD. 0 30 0 0 30 0 0 0 0
5 2003 20038030040 | T.TASKOMURU KUR.GN.MD. 0 300 0 0 300 0 0 184 61
6 2003 2003B030100 | TKI GN.MD. 0 300 0 0 300 0 0 205 68
7 2003 20038040080 | PETROL ISLERI GN.MD. 0 405 0 0 405 0 0 212 52
8 2003 2003B400070 | ETIBANK GN.MD. 0 650 0 0 650 0 0 89 14
9 2003 2003B400150 | MTA GN. MD. 0 800 0 500 300 0 0 205 26
10 2003 2003B400170 | ENERJI VE TABIi KAYN.B. 0 85 0 0 85 0 0 0 0
11 2003 2003C010060 | ET VE BALIK KUR. GN.MD. 0 100 0 0 100 0 0 5 5
12 2003 2003C110030 | ETIBANK GN.MD. 0 80 0 0 80 0 0 11 14
13 2003 2003C130020 | TUPRAS GN.MD. 0 2.910 0 0 2.910 1 0 1.112 38
14 2003 2003C140030 | TUGSAS GN.MD. 0 647 0 0 647 0 0 0 0
15 2003 2003C200010 | ETIBANK GN.MD. 0 59 0 0 59 0 0 0 0
16 2003 2003C230030 | SUMERBANK HOLDING 0 10 0 0 10 0 0 0 0
17 2003 2003C250020 ?llz\lmMsiN GN.MD. 0 350 0 0 350 0 0 0 0
18 2003 2003C280050 | TUVASAS GN.MD. 0 200 0 0 200 0 0 167 84
19 2003 2003E020100 | T.DENIZCILIK ISL.GN.MD. 0 100 0 0 100 0 0 48 48
20 2003 2003E030130 | UB SIVIL HAVACILIK GN.MD. 0 800 0 0 800 0 0 182 23
21 2003 2003E050110 | BOTAS GN.MD. 0 460 0 0 460 0 0 0 0
22 2003 2003E050150 | BOTAS GN.MD. 0 31 0 0 31 0 0 35 113
23 2003 2003E110010 | POSTA ISLETMESI GN. MD. 0 250 0 0 250 0 0 54 22
24 2003 2003E120060 | BASIN YAYIN VE ENF.GN.MD. 0 120 0 0 120 0 0 119 99
25 2003 2003F000010 | TURIZM B. 0 646 0 0 646 0 0 215 33
26 2003 2003H010410 | MEB EGIT.TEKNO.GN.MD. 0 700 0 0 700 0 0 0 0
27 2003 2003H020510 | TODAIE BSK. 0 150 0 0 150 0 0 0 0
28 2003 2003H030030 | Y.O.K BSK. 0 7.265 0 6.990 275 0 0 145 2
29 2003 2003H030070 [ BOLU ABANT IZZET BAYSAL 0 500 0 0 500 0 0 373 75
30 2003 2003H030110 xz?\:l.N ADNAN MENDERES 0 350 0 150 200 0 0 187 53
31 2003 2003H030160 XFYCN KOCATEPE UNV. 0 300 0 0 665 0 0 490 74
32 2003 2003H030210 | AKDENIZ UNV. 0 380 0 80 300 0 0 222 58
33 2003 2003H030250 | ANADOLU UNV. 0 1.300 0 1.000 300 0 0 258 20
34 2003 2003H030290 | ANKARA UNV. 0 964 0 170 794 0 54 682 76
35 2003 2003H030330 | ATATURK UNV. 0 700 0 450 250 0 0 250 36
36 2003 2003H030370 | BALIKESIR UNV. 0 288 0 118 194 0 0 151 48
37 2003 2003H030400 | BOGAZICI UNV. 0 567 0 167 400 0 0 200 35
38 2003 2003H030440 | MANISA CELAL BAYAR UNV. 0 500 0 0 500 0 0 392 78
39 2003 2003H030470 | CUMHURIYET UNV. 0 430 0 30 435 0 0 339 73
40 2003 2003H030520 [ CANAKKALE ONSEKIZMART 0 377 0 127 215 0 0 215 63
41 2003 2003H030560 ngUROVA UNV. 0 340 0 40 300 0 13 0 2
42 2003 2003H030610 | DICLE UNV. 0 400 0 0 400 0 0 331 83
43 2003 2003H030640 | DOKUZ EYLUL UNV. 0 1.236 0 800 436 0 0 220 18
44 2003 2003H030690 | KUTAHYA DUMLUPINAR UNV. 0 387 0 137 250 0 62 210 70
45 2003 2003H030720 | EGE UNV. 0 650 0 400 250 0 0 215 33
46 2003 2003H030760 | ERCIYES UNV. 0 600 0 200 400 0 0 344 57
47 2003 2003H030790 | FIRAT UNV. 0 400 0 0 384 0 0 384 100
48 2003 2003H030830 | GALATASARAY EGIT.VE 0 600 0 0 600 0 0 107 18
OGRET.KUR.
49 2003 2003H030870 | GAZI UNV. 0 450 0 100 350 0 0 31 7
50 2003 2003H030900 | GAZIANTEP UNV. 0 600 0 300 300 0 0 225 38
51 2003 2003H030930 TUgSAT GAZIOSMANPASA 0 350 0 0 350 0 0 284 81
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52 2003 2003H030960 | KOCAELI GEBZE YUKS.TEK. 0 300 0 0 300 0 0 258 86
53 2003 2003H031000 Eﬁ(SJEI'TEPE UNvV. 0 850 0 500 350 0 0 349 41
54 2003 2003H031030 | URFA HARRAN UNV. 0 350 0 0 350 0 0 233 67
55 2003 2003H031070 | INONU UNV. 0 370 0 0 370 0 0 259 70
56 2003 2003H031110 | IST.TEKNIK UNV. 0 347 0 147 200 0 0 150 43
57 2003 2003H031160 | ISTANBUL UNV. 0 1.475 0 2.200 409 0 0 409 16
58 2003 2003H031200 :EZKIVISIR YUKSEK TEKNOLOJI 0 409 0 0 409 0 0 327 80
59 2003 2003H031230 KARé KAFKAS UNV. 0 300 0 0 300 0 0 299 100
60 2003 2003H031260 | KAHRAMANMARAS SUTCU 0 472 0 75 397 0 9 298 65
IMAM UNV. _
61 2003 2003H031300 | KARADENIZ TEKNIK UNV. 0 600 0 200 400 0 200 338 90
62 2003 2003H031340 | KIRIKKALE UNV. 0 250 0 0 250 0 0 174 70
63 2003 2003H031370 | KOCAELI UNV. 0 300 0 0 300 0 0 257 86
64 2003 2003H031420 | MARMARA UNV. 0 625 0 275 850 0 0 602 54
65 2003 2003H031460 | MERSIN UNV. 0 300 0 0 300 0 0 260 87
66 2003 2003H031500 | MIMAR SINAN UNV. 0 175 0 0 175 0 0 75 43
67 2003 2003H031540 | MUGLA UNV. 0 568 0 68 500 0 0 430 76
68 2003 2003H031580 Huﬁ'\I'/AY MUSTAFA KEMAL 0 500 0 250 250 0 250 215 93
69 2003 2003H031610 NiGIjE UNV. 0 175 0 0 175 0 0 127 73
70 2003 2003H031650 | ONDOKUZMAYIS UNV. 0 310 0 0 310 0 0 306 99
71 2003 2003H031680 | ORTA DOGU TEKNIK UNV. 0 1.551 0 852 754 0 0 656 41
72 2003 2003H031730 | OSMANGAZI UNV. 0 600 0 0 600 0 0 482 80
73 2003 2003H031770 | DENIZLI PAMUKKALE UNV. 0 550 0 250 300 0 0 258 47
74 2003 2003H031800 | SAKARYA UNV. 0 680 0 180 520 0 0 370 53
75 2003 2003H031830 | SELCUK UNV. 0 500 0 0 500 0 0 396 79
76 2003 2003H031870 | ISPARTA SULEYMAN 0 400 0 200 200 0 0 165 41
DEMIREL UNV.
7 2003 2003H031910 | TRAKYA UNV. 0 300 0 0 300 0 0 0 0
78 2003 2003H031970 | ULUDAG UNV. 0 575 0 375 200 0 302 200 87
79 2003 2003H032020 | YILDIZ UNV. 0 700 0 0 700 0 0 580 83
80 2003 2003H032070 | YUZUNCU YIL UNV. 0 462 0 0 462 0 0 283 61
81 2003 2003H032110 | ZONGULDAK KARAELMAS 0 400 0 0 400 0 0 350 88
82 2003 2003H032130 gS\K/:OGR.KREDi VE 0 146 0 0 146 0 0 146 100
YURT.KUR.GN.M
83 2003 2003H040140 | KULTURB. 0 500 0 0 198 0 0 0 0
84 2003 2003H040150 | KULTUR B. 0 200 0 0 79 0 0 0 0
85 2003 2003H040160 | KULTUR B. 0 675 0 0 569 0 0 0 0
86 2003 2003H040280 | KADININ STAT.VE 0 30 0 0 30 0 0 0 0
SOR.GN.MD.
87 2003 20031000220 3('3{./U ABANT iZZET BAYSAL 0 150 0 0 150 0 0 100 67
88 2003 20031000520 ERCiYES UNV. 0 200 0 0 200 0 0 172 86
89 2003 20031000560 FIRAT UNV. 0 330 0 0 284 0 0 283 100
90 2003 20031000610 GAZIANTEP UNV. 0 150 0 100 50 0 0 37 25
91 2003 20031000830 KAHRAMANMARAS SUTGU 0 100 0 0 100 0 0 75 75
IMAM UNV.
92 2003 20031000870 KARADENIZ TEKNIK UNV. 0 520 0 300 220 0 0 197 38
93 2003 20031000950 MARMARA UNV. 0 500 0 250 250 0 0 0 0
94 2003 20031001090 DENIZLI PAMUKKALE UNV. 0 250 0 0 250 0 0 215 86
95 2003 20031001150 | SELCUK UNV. 0 400 0 300 100 0 0 84 21
9 2003 20031001240 [ ULUDAG UNV. 0 225 0 125 75 0 125 75 100
97 2003 20031001270 YUZUNCU YIL UNV. 0 600 0 100 500 0 0 477 80
98 2003 20031001400 SSK GN. MD. 0 400 0 0 400 0 0 272 68
99 2003 20031001430 TCDD GN.MD. 0 2.950 0 0 100 0 0 22 22
100 2003 2003K010070 | TURK ISBIRLIGI VE KALK. 0 500 0 0 500 0 0 0 0
101 2003 2003K010220 SJE/:/Tng ISTATISTIK ENS.BSK. 0 826 0 0 826 0 0 628 76
102 2003 2003K010250 | DIYANET ISLERI BSK. 0 350 0 0 350 0 0 147 42
103 2003 2003K010280 | ANAYASA MAHKEMESI 0 315 0 0 315 0 0 68 22
104 | 2003 2003K010300 [ YARGITAY 0 575 0 0 5.575 0 0 5.182 93
105 | 2003 2003K010330 [ DANISTAY 0 1.133 0 0 1.133 0 0 817 72
106 2003 2003K010440 | ADALET B. 0 875 0 0 875 0 0 850 97
107 | 2003 2003K010500 | ICISLERI B. 0 735 0 0 735 0 0 595 81
108 2003 2003K010620 | MALIYE B. 0 500 0 0 500 0 0 293 59
109 2003 2003K010640 | MALIYE B. 0 300 0 0 300 0 0 225 75
110 | 2003 2003K010650 | MALIYE B. 0 600 0 0 600 516 0 516 172
111 2003 2003K010690 | MB TASIS GN.MD. 0 629 0 0 629 0 0 0 0
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112 2003 2003K010730 | BIB AFET ISLERI GN.MD. 0 550 0 0 550 0 0 0 0
113 2003 2003K010750 | BIB AFET ISLERI GN.MD. 0 8 0 0 8 0 0 0 0
114 2003 2003K010760 Bi’\? '\'I/'lEDKNiK ARASTIRMA 0 438 0 0 438 0 0 307 70
115 2003 2003K010790 giBA YAI-’I ISLERI GN.MD. 0 500 0 0 500 0 0 0 0
116 2003 2003K010850 | CALISMA VE SOSYAL GUV.B. 0 1.025 0 0 769 0 0 769 100
117 2003 2003K010900 | KONUT MUSTESARLIGI 0 219 0 0 219 0 0 0 0
118 2003 2003K030040 | ILLER BANKASI GN.MD. 0 400 0 0 400 0 0 0 0
119 2003 2003K040040 | SSK GN. MD. 0 6.000 0 0 6.000 0 0 1.545 26
120 2003 2003K040070 | BAGKUR GN.MD. 0 800 0 0 800 0 0 0 0
121 2003 2003K060020 | ILLER BANKASI GN.MD. 0 8 0 0 8 0 0 0 0

2003 YILI TOPLAMI 0 71.467 0 18.506 56.337 517 1.015 32.359 45
122 2004 2004A020160 | TARIM ISL. GN. MD. 0 49 0 0 49 0 0 49 100
123 2004 2004A020250 | ATATURK OR.GIFT. 0 45 0 0 25 0 0 22 88
124 2004 2004A020280 | METEOROLOJI GN. MD. 0 450 0 0 450 0 0 98 22
125 2004 2004B010100 | KBI A.S.GN.MD. 0 30 0 0 30 0 0 0 0
126 2004 2004B030040 | TASKOMURU GN.MD. 0 72 0 0 72 0 0 72 100
127 2004 2004B030080 | TKI GN.MD. 0 388 0 0 388 0 0 308 79
128 2004 2004B030120 | ELEKTRIK URETIM A.S. 0 40 0 0 40 0 0 38 95
129 2004 2004B040080 | PETROL ISLERI GN.MD. 0 450 0 0 450 0 0 139 31
130 2004 2004B400050 | ETIHOLDING A.S. 0 512 0 0 512 0 0 252 49
131 2004 2004B400110 | MTA GN.MD. 0 772 0 30 742 0 30 195 29
132 | 2004 2004B400150 | MTA GN.MD. 0 800 0 500 300 0 157 300 57
133 2004 2004B400160 | ENERJI VE TABII KAY.B. 0 350 0 0 350 0 0 252 72
134 2004 2004C010080 | ET VEBALIKA.S. 0 100 0 0 100 0 0 0 0
135 2004 2004C040020 | SUMERHALIA.S. 0 200 0 0 200 0 0 0 0
136 2004 2004C040040 | SUMERHOLDING A.S. 0 11 0 0 11 0 0 0 0
137 2004 2004C110060 | ETIHOLDING A.S. 0 187 0 0 187 0 0 16 9
138 | 2004 2004C130020 | TUPRAS GN.MD. 0 1.560 0 0 1.560 0 0 1.722 110
139 2004 2004C140030 | TUGSAS GN.MD. 0 910 0 0 910 0 0 0 0
140 2004 2004C200010 | ETi A.S.GN.MD. 0 1 0 0 11 0 0 11 100
141 2004 2004C250020 | TEMSAN GN.MD. 0 210 0 0 210 0 0 8 4
142 2004 2004C280040 | TUVASAS GN.MD. 0 250 0 0 250 0 0 168 67
143 2004 2004E020080 | DENIZC.ISL.GN.MD. 0 250 0 0 250 0 0 22 9
144 2004 2004E020250 | DITAS GN.MD. 0 122 0 0 122 0 0 110 90
145 2004 2004E030130 | THY A.O. GN.MD. 7.356 8.356 7.356 0 8.356 816 0 5.973 43
146 2004 2004E030300 | SIVIL HAVAC.GN.MD. 0 550 0 0 550 0 0 57 10
147 2004 2004E120010 | TRT GN.MD. 150 200 150 0 200 0 0 10 3
148 2004 2004E120100 | BASIN YAY.ENF.GN.MD. 0 170 0 0 170 0 0 130 76
149 2004 2004F000010 | KULTUR VE TURIZM B. 0 550 0 0 550 0 0 93 17
150 2004 2004H010250 | MEB EGIT. TEKN.GN.MD 0 800 0 0 3.800 0 0 3.277 86
151 2004 2004H030030 | YOK BSK. 0 8.055 0 7.880 189 0 0 61 1
152 2004 2004H030080 | IZZET BAYSAL UNIV. 0 540 0 0 500 0 0 410 82
153 2004 2004H030130 | ADNAN MEND. UNV. 0 400 0 200 200 0 0 169 42
154 2004 2004H030180 | AFYON KOCATEPE UNV. 0 300 0 0 300 0 0 256 85
155 2004 2004H030230 | AKDENIZ UNV. 0 300 0 0 300 0 0 235 78
156 | 2004 2004H030280 | ANADOLU UNV. 0 1.300 0 1.100 200 0 0 171 13
157 2004 2004H030330 | ANKARA UNV. 0 800 0 200 600 0 214 0 27
158 2004 2004H030370 | ATATURK UNV. 0 776 0 510 266 0 0 227 29
159 2004 2004H030420 | BALIKESIR UNV. 0 280 0 100 180 0 0 128 46
160 2004 2004H030460 | BOGAZIGI UNV. 0 722 0 222 500 0 183 425 84
161 2004 2004H030510 | CELAL BAYAR UNV. 0 600 0 100 500 0 0 433 72
162 2004 2004H030550 | CUMHURIYET UNV. 0 270 0 20 250 0 0 221 82
163 2004 2004H030600 | ONSEKIZ MART UNIV. 0 276 0 0 276 0 0 235 85
164 2004 2004H030650 | CUKUROVA UNV. 0 300 0 50 250 0 0 98 33
165 2004 2004H030700 | DICLE UNV. 0 400 0 0 400 0 0 375 94
166 2004 2004H030750 | DOKUZ EYLUL UNI. 0 900 0 500 400 0 0 255 28
167 2004 2004H030800 | DUMLUPINAR UNV. 0 400 0 200 200 0 0 171 43
168 2004 2004H030840 | EGE UNV. 0 662 0 450 212 0 0 180 27
169 2004 2004H030890 | ERCIYES UNV. 0 750 0 350 400 0 0 360 48
170 2004 2004H030950 | FIRAT UNV. 0 247 0 0 247 0 0 133 54
171 2004 2004H031010 | GALATASARAY UNV. 0 580 0 30 350 0 5 233 63
172 2004 2004H031060 | GAZI UNV. 0 650 0 300 350 0 0 0 0
173 2004 2004H031110 | GAZIANTEP UNV. 0 600 0 200 400 0 0 426 7
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174 2004 2004H031150 | GAZIOSMANPASA UNV. 0 360 0 0 360 0 0 121 34
175 2004 2004H031210 | GEBZE YUK.TEK. ENST. 0 300 0 0 300 0 0 256 85
176 2004 2004H031260 | HACETTEPE UNV. 0 550 0 150 400 0 0 315 57
177 2004 2004H031300 | HARRAN UNV. 0 500 0 0 500 0 0 0 0
178 2004 2004H031340 | INONU UNV. 0 400 0 0 400 0 0 332 83
179 2004 2004H031380 | ISTANBUL TEKNIK UNV. 0 300 0 100 200 0 0 127 42
180 2004 2004H031420 | ISTANBUL UNV. 0 1.047 0 597 384 0 0 44 4
181 2004 2004H031470 | IZMIR YUK.TEKN. ENS. 0 400 0 0 400 0 0 341 85
182 2004 2004H031510 | KAFKAS UNV. 0 250 0 0 250 0 0 160 64
183 2004 2004H031550 | SUTCU IMAM UNIV. 0 462 0 62 400 0 6 319 70
184 2004 2004H031590 | KARADENIZ TEK. UNIV. 0 900 0 600 600 0 303 510 68
185 2004 2004H031650 | KIRIKKALE UNV. 0 230 0 0 230 0 0 174 76
186 2004 2004H031690 | KOCAELI UNV. 0 349 0 0 349 0 0 283 81
187 2004 2004H031740 | MARMARA UNV. 0 650 0 0 437 0 0 291 67
188 2004 2004H031800 | MERSIN UNV. 0 385 0 85 300 0 0 256 66
189 2004 2004H031840 | MIMAR SINAN UNV. 0 350 0 0 350 0 0 297 85
190 2004 2004H031890 | MUGLA UNV. 0 425 0 25 400 0 0 341 80
191 2004 2004H031940 | MUSTAFA KEMAL UNV. 0 290 0 50 240 0 0 3 1
192 2004 2004H031980 | NIGDE UNV. 0 150 0 0 150 0 0 127 85
193 2004 2004H032030 | ONDOKUZ MAYIS UNV. 0 350 0 0 350 0 0 298 85
194 2004 2004H032080 | ODTU 0 1.717 0 1.017 700 0 0 596 35
195 2004 2004H032130 | OSMANGAZI UNIV. 0 400 0 0 400 0 0 327 82
196 2004 2004H032180 | PAMUKKALE UNV. 0 500 0 250 209 0 3 124 28
197 2004 2004H032220 | SAKARYA UNV. 0 140 0 90 50 0 0 42 30
198 2004 2004H032270 | SELGUK UNV. 0 320 0 0 320 0 0 257 80
199 2004 2004H032320 | SULEYM.DEMIREL UNV. 0 210 0 10 200 0 0 171 81
200 2004 2004H032370 | TRAKYA UNV. 0 341 0 0 341 0 0 290 85
201 2004 2004H032420 | ULUDAG UNV. 0 545 0 790 175 0 467 149 64
202 2004 2004H032470 | YILDIZ TEKNIK UNV. 0 880 0 130 750 0 285 499 89
203 2004 2004H032520 | YUZUNCU YIL UNV. 0 315 0 15 300 0 0 188 60
204 2004 2004H032570 | KARAELMAS UNIV. 0 400 0 0 400 0 0 341 85
205 | 2004 2004H032590 | YURT-KUR GN.MD. 0 3.000 0 0 3.000 0 0 3.685 123
206 2004 2004H040040 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 903 0 0 903 0 0 700 78
207 2004 2004H040060 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 400 0 0 400 0 0 341 85
208 2004 2004H040080 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 200 0 0 53 0 0 46 87
209 2004 2004H040100 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 200 0 0 200 0 0 174 87
210 2004 2004H040120 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 200 0 0 200 0 0 201 101
211 2004 2004H040130 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 1.000 0 0 1.000 0 0 839 84
212 2004 2004H040150 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 150 0 0 250 0 0 115 46
213 2004 2004H040170 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 100 0 0 500 0 0 409 82
214 2004 2004H040220 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 300 0 0 300 0 0 69 23
215 2004 2004H040230 | Kiiltir VE TURIZM B. 0 100 0 0 100 0 0 86 86
216 2004 2004H040320 | DIYANET ISLERI BSK. 0 200 0 0 200 0 0 171 86
217 2004 2004H040330 | DIYANET ISLERI BSK. 0 60 0 0 60 0 0 44 73
218 2004 2004H040490 | KADININ STAT.GN.MD 0 50 0 0 50 0 0 0 0
219 2004 2004H040530 | AILE ARASTIRMA KUR. 0 50 0 0 50 0 0 40 80
220 2004 20041000100 SAGLIK B. 0 593 0 0 593 0 0 593 100
221 2004 20041000110 SAGLIK B. 0 290 0 0 290 0 0 290 100
222 2004 20041000120 SAGLIK B. 0 275 0 0 275 0 0 275 100
223 | 2004 20041000160 | SAGLIK B. 0 2.500 0 0 2.500 0 0 126 5
224 2004 20041000290 ABANT iZ.BAYS. UNIV. 0 100 0 0 100 0 0 85 85
225 | 2004 20041000430 | ANKARA UNV. 0 9.500 0 7.000 2.500 0 716 3.183 41
226 2004 20041000440 ANKARA UNV. 0 260 0 0 260 0 0 0 0
227 2004 20041000640 ERCIYES UNV. 0 250 0 0 250 0 0 213 85
228 2004 20041000680 FIRAT UNV. 0 300 0 0 300 0 0 346 115
229 2004 20041000720 GAZIANTEP UNV. 0 698 0 198 500 0 0 420 60
230 2004 20041000910 SUTCU IMAM UNIV. 0 110 0 0 110 0 0 92 84
231 2004 20041000960 KARAD.TEKNIK UNIV. 0 850 0 350 500 0 0 381 45
232 2004 20041001280 ULUDAG UNV. 0 253 0 0 253 0 0 216 85
233 2004 20041001300 YUZUNCU YIL UNV. 0 599 0 200 399 0 0 78 13
234 | 2004 20041001420 | SSKBSK. 0 23.680 0 0 23.680 0 0 7.709 33
235 2004 2004K010190 | HAZINE MUSTESARLIGI 0 1.668 0 0 1.668 0 0 1.419 85
236 2004 2004K010220 | DIS TICARET MUST. 0 626 0 0 626 0 0 34 5
237 2004 2004K010230 | DEVLET PERS.BSK. 0 72 0 0 72 0 0 19 26
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238 2004 2004K010240 [ DIE BSK. 0 800 0 0 1.925 0 0 1.330 69

239 | 2004 2004K010270 | DIYANET ISLERI BSK. 0 500 0 0 500 0 0 362 72

240 | 2004 2004K010310 | ANAYASA MAHKEMEST 0 400 0 0 400 0 0 107 27

241 | 2004 2004K010330 | YARGITAY BSK. 0 5.758 0 0 5.758 0 0 176 3

242 2004 2004K010460 | ADALET B. 0 900 0 0 900 0 0 1.459 162

243 2004 2004K010510 [ ICISLERI B. 0 9.000 0 0 9.000 0 0 7.046 78

244 2004 2004K010540 | ICISLERI B. 0 3.065 0 0 3.065 0 0 2.423 79

245 2004 2004K010560 | DISISLERI B. 0 1.424 0 0 1.424 0 0 0 0

246 2004 2004K010650 | MALIYE B. 0 4.311 0 0 4.311 0 0 3.442 80

247 | 2004 2004K010700 | MALIYE B. (TASIS) 0 500 0 0 500 0 0 460 92

248 | 2004 2004K010730 | BAYIND. VE ISKAN B. 0 90 0 0 90 0 0 63 70

249 | 2004 2004K010760 | BIB TEK. ARS.VE UYG.GN.MD. 0 200 0 0 200 0 0 0 0

250 | 2004 2004K010770 | BIB TEKNIK ARS.VE 0 238 0 0 238 0 0 80 34
UYG.GN.MD.

251 | 2004 2004K010800 | BIB YAPI ISL. GN.MD. 0 150 0 0 150 0 0 0 0

252 | 2004 2004K010820 | SANAYT VE TICARET B. 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 100

253 | 2004 2004K010840 | CALIS.VE SOS. GUV.B. 0 900 0 0 767 0 0 767 100

254 | 2004 2004K030050 | ILLER BANKASI GN.MD. 0 400 0 0 400 0 0 0 0

255 2004 2004K040020 | SSKBSK. 0 12.332 0 0 15.545 0 0 12.490 80

256 | 2004 2004K040050 | BAGKUR GN.MD. 0 1.900 0 1.900 0 0 1.791 94

257 2004 2004K110030 | KOSGEB 0 6.000 0 6.000 0 0 5 0
2004 YILI TOPLAMI 7.506 | 152.324 | 7.506 24661 135.375 816 | 2.369|  81.503 51

258 | 2005 20058030080 | TURKIYE KOMUR 0 284 0 0 284 | - - - -
ISLETMELERI GN.MD.

259 | 2005 20058030140 (E;%\IE&'IE')RIK ORETIM A.S. 0 95 0 0 95 | - _ _ B

260 | 2005 20058040080 | PETROL ISLERT GN.VD. 0 450 0 0 450 | - - - -

261 | 2005 20058400050 | ETI MADEN ISLETMELERI A.S 0 540 0 0 540 | - . _ B

262 | 2005 20058400150 | MTA GN.MD. 0 677 0 450 227 | - - - -

263 | 2005 20058400160 | ENERJI VE TABIT KAYNAKLAR 0 550 0 0 550 | - - B B

264 | 2005 2005A012060 ﬁéY HIZMETLERI GN. MD. 0 1.200 0 0 1.200 | - - - -

265 | 2005 2005A020190 | TARIM ISLETMELERI GN.MD. 0 213 0 0 213 | - . _ -

266 | 2005 2005A020290 | ATATURK ORMAN CIFTLIGI 0 44 0 0 4 |- . _ -

267 | 2005 2005A020320 'I\DA.?/iETEOROLOJi TSL.GN.MD. 0 500 0 0 500 | - . _ B

268 | 2005 2005A050050 | CEVRE VE ORMANB. 0 400 0 0 400 | - _ _ -

269 | 2005 | 2005C010090 | ET VE BALIK 0 100 0 0 100 | - - B -
URUN.AS. GN.MD. _

270 | 2005 | 2005C040020 | ETI MADEN ISLETMELERIA.S 0 47 0 0 a7 |- . _ B

271 | 2005 | 2005C040060 | SUMERHOLDING A.S. 0 15 0 0 15 | - _ _ -

272 | 2005 | 2005C110020 | SUMERHOLDING A S. 0 65 0 0 65 | - . . .

273 | 2005 | 2005C130010 | TUPRAS GN.MD. 0 3.823 0 0 3.823 | - - - -

274 | 2005 | 2005C220010 | MKEK GN.MD. 0 100 0 0 100 | - - - -

275 | 2005 | 2005C220030 | MKEK GN.MD. 0 1.000 0 0 1.000 | - - - -

276 | 2005 | 2005C250020 | TEMSAN GN.MD. 0 172 0 0 172 | - - B -

277 | 2005 2005E010090 | TCDD GN.MD. 0 300 0 0 300 | - - - -

278 | 2005 2005E020060 | T.DENIZCILIK ISL.GN.MD. 0 1.100 0 0 1.100 | - - - -

279 | 2005 | 2005E030040 | THY A.O. GN.MD. 6.773 14508 0 6.773 14508 | - - - -

280 | 2005 2005E030180 | SIVIL HAVACILIKGN MU. 0 320 0 0 320 | - - - -

281 | 2005 2005E110030 | PTT GN.MD. 0 1.050 0 0 1.050 | - - - -

282 | 2005 2005E120060 | TRT GN.MD. (DONER 0 450 0 0 450 | - - B -
SERMAYE)

283 | 2005 2005E120120 | BASIN YAYIN VE ENF.GN.MD. 0 146 0 0 146 | - . _ -

284 | 2005 | 2005H030030 | YUKSEKOGRETIM KURULU 0 12.491 0 0 429 | - - - -

285 | 2005 | 2005H030080 igiNT [ZZET BAYSAL UNV. 0 785 0 0 500 | - - - -

286 | 2005 | 2005H030150 | ADNAN MENDERES UNV. 0 450 0 0 450 | - - B -

287 | 2005 | 2005H030190 | AFYON KOCATEPE UNV. 0 255 0 0 255 | - - B -

288 | 2005 | 2005H030250 | AKDENIZ UNV. 0 450 0 0 450 | - - - -

289 | 2005 | 2005H030300 | ANADOLU UNV. 0 3.600 0 0 600 | - - - -

290 | 2005 | 2005H030360 | ANKARA UNV. 0 2.000 0 0 1.500 | - - - -

291 | 2005 | 2005H030400 | ATATURK UNV. 0 636 0 0 86 | - - B -

292 | 2005 | 2005H030450 | BALIKESIR UNV. 0 350 0 0 200 | - - - -

293 | 2005 | 2005H030500 | BOGAZIGI UNV. 0 650 0 0 450 | - - - -

294 | 2005 | 2005H030540 | CELAL BAYAR UNV. 0 600 0 0 500 | - - - -

295 | 2005 | 2005H030580 | CUMHURIYET UNV. 0 290 0 0 270 | - - - -

296 | 2005 | 2005H030640 SQUAKKALE ONSEKIZ MART 0 400 0 0 400 | - - B -
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297 | 2005 2005H030690 | CUKUROVA UNV. 0 350 0 0 250 R
298 [ 2005 2005H030740 | DICLE UNV. 0 350 0 0 350 -
299 [ 2005 2005H030800 | DOKUZ EYLUL UNV. 0 900 0 0 400 -
300 [ 2005 2005H030850 | DUMLUPINAR UNV. 0 200 0 0 200 -
301 2005 2005H030900 | EGE UNV. 0 529 0 0 229 -
302 [ 2005 2005H030970 | ERCIYES UNV. 0 750 0 0 450 -
303 2005 2005H031010 | FIRAT UNV. 0 200 0 0 200 -
304 [ 2005 2005H031070 | GALATASARAY UNV. 0 610 0 0 550 -
305 [ 2005 2005H031130 | GAZI UNV. 0 550 0 0 300 -
306 | 2005 2005H031190 | GAZIANTEP UNV. 0 640 0 0 500 -
307 | 2005 2005H031240 | GAZIOSMANPASA UNV. 0 400 0 0 400 R
308 [ 2005 2005H031280 | GEBZE YUK. TEKNOLOJI ENS. 0 150 0 0 150 -
309 [ 2005 2005H031330 | HACETTEPE UNV. 0 300 0 0 300 -
310 [ 2005 2005H031390 | HARRAN UNV. 0 377 0 0 350 -
311 2005 2005H031440 | INONU UNV. 0 350 0 0 350 -
312 [ 2005 2005H031490 | ISTANBUL TEK. UNV. 0 250 0 0 250 -
313 [ 2005 2005H031530 [ ISTANBUL UNV. 0 725 0 0 300 -
314 [ 2005 2005H031580 [ IZMIR YOK. TEKNOLOJI ENS. 0 400 0 0 400 -
315 [ 2005 2005H031630 | KAFKAS UNV. 0 300 0 0 300 -
316 | 2005 2005H031680 | K.MARAS SUTGU IMAM UNV. 0 360 0 0 300 R
317 [ 2005 2005H031720 | KARADENIZ TEK. UNV. 0 1.075 0 0 475 -
318 [ 2005 2005H031760 | KIRIKKALE UNV. 0 280 0 0 230 -
319 [ 2005 2005H031810 | KOCAELI UNV. 0 500 0 0 500 -
320 [ 2005 2005H031860 | MARMARA UNV. 0 730 0 0 680 -
321 2005 2005H031920 | MERSIN UNV. 0 300 0 0 300 -
322 [ 2005 2005H031980 | MIMAR SINAN UNV. 0 350 0 0 350 -
323 [ 2005 2005H032040 | MUGLA UNV. 0 460 0 0 410 -
324 [ 2005 2005H032090 | MUSTAFA KEMAL UNV. 0 200 0 0 200 -
325 [ 2005 2005H032130 | NIGDE UNV. 0 170 0 0 170 -
326 | 2005 2005H032180 | ONDOKUZ MAYIS UNV. 0 350 0 0 350 -
327 | 2005 2005H032230 | ORTA DOGU TEK. UNV. 0 2.875 0 0 800 -
328 [ 2005 2005H032290 | OSMANGAZI UNV. 0 275 0 0 275 -
329 [ 2005 2005H032340 | PAMUKKALE UNV. 0 500 0 0 250 -
330 [ 2005 2005H032380 | SAKARYA UNV. 0 300 0 0 50 -
331 2005 2005H032440 | SELGUK UNV. 0 340 0 0 340 R
332 [ 2005 2005H032500 | SULEYMAN DEMIREL UNV. 0 250 0 0 230 -
333 [ 2005 2005H032550 | TRAKYA UNV. 0 475 0 0 375 -
334 [ 2005 2005H032600 | ULUDAG UNV. 0 880 0 0 200 -
335 | 2005 2005H032660 | YILDIZ TEK. UNV. 0 970 0 0 700 -
336 | 2005 2005H032720 | YOZUNCU YIL UNV. 0 300 0 0 300 -
337 | 2005 2005H032780 gOUGULDAK KARAELMAS 0 455 0 0 400 -
338 | 2005 2005H032920 gl'jR'.l'-KUR GN.MD. 0 3.000 0 0 3.000 -
339 [ 2005 2005H040090 | KULTUR VE TURIZMB. 0 316 0 0 316 -
340 [ 2005 2005H040250 | KADININ STATUSU GENEL 0 20 0 0 20 -
341 2005 2005H040280 Xi?é VE SOSYAL 0 50 0 0 50 -
ARAS.GN.MD.
342 [ 2005 20051000120 | ABANT IZZET BAYSAL UNV. 0 50 0 0 50 -
343 [ 2005 20051000260 | ANKARA UNV. 0 9.101 0 0 3.500 -
344 | 2005 20051000270 | ANKARA UNV. 0 1.000 0 0 1.000 -
345 [ 2005 20051000530 | ERCIYES UNV. 0 275 0 0 275 -
346 | 2005 20051000560 | FIRAT UNV. 0 90 0 0 90 -
347 [ 2005 20051000580 | GAZIANTEP UNV. 0 350 0 0 50 -
348 [ 2005 20051000740 | K.MARAS SUTCU IMAM UNiV. 0 50 0 0 50 N
349 [ 2005 20051000770 | KARADENIZ TEK. UNIV. 0 80 0 0 80 -
350 [ 2005 20051000840 | MARMARA UNV. 0 215 0 0 215 -
351 2005 20051001000 | PAMUKKALE UNV. 0 317 0 0 317 -
352 [ 2005 20051001040 | SELGUK UNV. 0 320 0 0 120 R
353 | 2005 20051001130 | ULUDAG UNV. 0 394 0 0 50 -
354 | 2005 20051001250 | SSK BASKANLIGI (DONER 0 5.000 0 0 5.000 R
SERMAYE) _
355 [ 2005 2005K010050 | TBMM BASKANLIGI 0 3.362 0 0 3.362 R
356 | 2005 2005K010220 | HAZINE MUST. 0 2.279 0 0 2.279 -
357 | 2005 2005K010230 | HAZINE MUST. 0 2.146 0 0 260 -
358 [ 2005 2005K010240 | DIS TICARET MUST. 0 250 0 0 250 -

146




EKLER

359 | 2005 2005K010270 | DIS TICARET MUST. 0 220 0 0 220 .
360 [ 2005 2005K010290 | DEVLET PERSONEL BSK. 0 1.638 0 0 1.638 -
361 | 2005 2005K010300 | DEVLET ISTATISTIK 0 650 0 0 650 -
ENSTITUSU
362 | 2005 2005K010370 | ANAYASA MAHKEMESI 0 200 0 0 200 -
BASKANLIGI
363 | 2005 2005K010380 | YARGITAY BASKANLIGI 0 820 0 0 820 -
364 | 2005 2005K010430 | DANISTAY BASKANLIGI 0 697 0 0 697 .
365 | 2005 2005K010490 | ADALETB. 0 2.840 0 0 2.840 -
366 | 2005 2005K010580 | ICISLERIB. 0 13.000 0 0 13.000 -
367 | 2005 2005K010610 | ICISLERIB. 0 1.200 0 0 1.200 -
368 | 2005 2005K010620 | ICISLERIB. 0 1.060 0 0 1.060 -
369 | 2005 2005K010700 | MALIYEB. 0 12.095 0 0 12.095 -
370 | 2005 2005K010720 | MALIYEB. 0 9.381 0 0 1.485 -
371 | 2005 2005K010730 | MALIYEB. 0 3.064 0 0 485 -
372 | 2005 2005K010750 | MALIYEB (TASIS)(D.S.) 0 500 0 0 500 -
373 | 2005 2005K010810 | BIB.AFET ISLERI GN.MD. 0 500 0 0 500 .
374 | 2005 2005K010830 | BIB. YAPIISLERI GN.MD. 0 150 0 0 150 .
375 | 2005 2005K010860 | SANAYI VE TICARETB. 0 4.600 0 0 1.150 -
376 | 2005 2005K030050 | ILLER BANKASI GN.MD. 0 500 0 0 500 -
377 | 2005 2005K040010 | MILLI PIYANGO IDARESI 0 300 0 0 300 -
GN.MD.
378 | 2005 2005K040040 | SSK BASKANLIGI (DONER 0 5.000 0 0 5.000 -
SERMAYE)
379 | 2005 2005K040070 | BAGKUR GN.MD.(DONER 0 1.250 0 0 1.250 .
SERMAYE)
380 | 2005 2005K120810 | TUBITAK BSK. 0 4.000 0 0 4.000 -
381 | 2005 2005K130040 | SHCEK GN.MD. 0 4.500 0 0 490 -
382 | 2005 2005K130080 | BASBAKANLIK OZURLULER 0 9 0 0 9 -
iD.BSK.
2005 YILI TOPLAMI 6.773 168.671 0 7.223 118.476 -
2003-2005 GENEL TOPLAM 14.279 392.462 7.506 50.390 310.188 -
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Ek-6(b): 2003-2005 YILLARI TUM SARi BT PROJELERI

Yatinnm Programina

Girdigi ilk Yil 2.003 2.004 2.005
Kul.
, Ode ) Kul. i
Bitis Proje Tutan Proje Tutan Odenek Harcama Proje Tutan Odenek Harcama Ode Proje Tutan Odenek
Bas- Yil Milyar TL Milyar TL Milyar TL Milyar TL % Milyar TL Milyar TL Milyar TL % Milyar TL Milyar TL
Sira lama | Bitis
No Proje No Kurum Yili | Yih Dig Toplam Dis Toplam Fon | Toplam | Fon | Toplam Dig Toplam Fon | Toplam | Fon | Toplam Dig Toplam Fon Toplam
1/1988H040570 |KULTUR VE TURIZM B. 1988| 2007 1992 1 600 113 40 35 850 200 95 48 1.100 207
2(1989E040160 [TCK GN.MD. 1989| 2007| 1991 5 11.994 460 0 0 13.500 460 0 0 15.000 395
3[1990C220030 |MKEK GN.MD. 1990( 2005( 1992 20 26 205 2.526 600 114 19 92 2.885 800 0 0 1.000 1.000
4]1991H040610 |KULTUR VE TURIZM B. 1991| 2006 1991 3 10.000 2.450 0 0 11.000 2.000 1.682| 84 14.000 2.081
5[1991K020080 [EMNIYET GN.MD. 1991| 2008 1995 250 375 108.146 4.785 1.533] 32 121.015 8.700 3.658| 42 133.116 6.455
6[1991K120420 |BOGAZIGI UNV. 1991 2005( 1991 1 2.655 7.110 100 86| 86 2.287 7.345 2.360 43 2 2.298 7.849 96
7| 19928020060 [TOPRARMANSULLERT | 419021 2006 1993 5 5| 3920  13.400 1,500 1500| 100| 4.076| 14.995 1.900 1900| 100| 3576| 12.888 750
8(1993E060200 |I1ZMIR BUYUKSEHIR BEL. | 1993| 2006 ? 2 5 2124 5.310 354 0 0 4.812 4.812 321 0 0 4.836 4.836 322
9[1994E030140 |DHMI GN.MD. 1994| 2009| 1998 22 225 25.746 1.999 1.146| 57 253 36.567 8.725 7.102| 81 244 28.044 7.000
10]1994H033860 SELA DOGU TEKNIK 1994 2006( 1999 25 8.000 440 384| 87 9.743 450 384| 85 7.936 578
11]1994H034030 [YUZUNCU YIL UNV. 1994| 2006 1999 52 3.500 1 0 0 5.514 948 761 80 5.969 771
BIB TEKNIK ARS.VE
12]1994K090030 UYG.GN.MD. 1994 2006( 1996 53 600 300 211 70 600 300 44 15 650 295
TC EMEKLI SANDIGI
13]1995K040220 GN.MD.(DON.SER.) 1995| 2005| 1995 17 58.216 6.000 2.199| 37 60.000 6.500 2.031 31 34.000 7.000
14]1995K120610 |ISTANBUL TEKNIK UNV. | 1995| 2005| 1999 120 3.504 4.052 2.700 36 1 3.175 3.788 2 0 0 * * * *
15[1996C010010 Z‘EE(;E?AEABRIKALAM 1996 2005( 1996 1 7.536 850 779 92 9.500 700 667| 95 8.409 150
ENERJI VE TABII
16]1996D400010 KAYNAKLAR B. 1996| 2006| 1996 3 1.818 700 515 74 2.430 632 0 0 3.262 527
17]1996E010140 |TCDD GN.MD. 1996| 2006( 2000 345 38.527 54.325 2.000 483 24 3.500 3.500 1.250 1.250| 100 2.864 3.820 1.910
18]1996E040170 |TCK GN.MD. 1996| 2008( 1999| 17.213| 29.078 12.000 3.150 1.771 56 13.500 3.000 2.943| 98 15.000 3.116
19[1996E110070 [PTT GN.MD. 1996| 2004| 1996 10 770 86.605| 770| 21.000 3.422 16 770 72.780 770 15.000 9.454| 60 * * * *
20(1996K010120 ?Egkﬁ;%LANLAMA 1996( 2007| 1996 100 3.100 3.100 589 19 3.100 3.100 3.100| 100 84.500 16.476
21]1996K010680 |MALIYE B. 1996( 2005( 1999 3.042 12.587 3.640 1.445] 40 7.670 1.900 347 18 2.416 605
22(1996K020070 |EMNIYET GN.MD. 1996| 2004| 2000 3.600 3.630| 52.000 52.100 22.100 10.633( 48[ 48.200 48.200 7.740 6.645| 86 * * * *
23(1996K020080 |EMNIYET GN.MD. 1996| 2007| 2000 350 1.100 64.260 3.785 1.555| 41 71.907 9.885 6.190| 63 130.000| 20.000( 24.088
24(1996K020090 |EMNIYET GN.MD. 1996| 2007| 2000 50 450 44.538 5.425 2.356| 43 64.757 9.750 5.352| 55 71.233 12.526
25(1995K010230 |GUMRUK MUST. 1995| 2003| 1996 1.260 1.333] 72.371 103.338 7.550 1.842| 24 * * * * * * * * * * *
26]1996K121300 |MARMARA UNV. 1996| 2003| 1997 20 1.053 50 49| 98 * * * * * * * * * * *
27]1996K121840 |TUBITAK BSK. 1996( 2003| 1999 3.556 12.216 200 172| 86 * * * * * * * * * * *
28(1997K010590 |ICISLERI B. 1997| 2003| 1999 742 854 30.080 10.980 4.057| 37 * * * * * * * * * * *
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20[20001000720 |URFA HARRAN UNV. | 2000| 2003 2000 50 580 200 123 62 . * . . B . . - .
30[2000k100190 |CEVRE B. 2000| 2003[ 2001 100 301 25 of o . . . . B . . . .
31|2000k131380 |SOSHIZVE CEK 2000| 2003| 2003 2.000 4.800 300 of o . . . . Y . * . .
32|1007a020100 |TARIMREFORMUGN. 1 4907/ 2006| 2001 234 1.267 285 202| 71 1.417 191 162| 85 1,531 224
331997H040200 [KULTUR VE TURIZMB. | 1997| 2007 2002 50 600 119 of o 800 200 104| 52 1.100 207
34|1997K030050 g’\\f’\‘ﬁE KADASTRO | 4997| 2005| 1997 11 4.400 53 of o . . . . | - . . . .
35| 1907030060 [ TAPUVEKADASTRO | 49071 2008 1998 800 149.819 11.125 2513 23 192.000 12.500 2.466| 20 192.000{ 3.400| 9.635
361997k120110 |TUBITAK BSK. 1997| 2006| 1999 250 6.471 800 863| 108 7.200 400 48| 87 7200 272|100
37|1997k120170 [TUBITAK BSK. 1997| 2006| 1998 60 3.295 2.000 2.000] 100 4.187 500 426| 85 150.000| 21.495] 3.500
38|1997K122560 [IST.TEKNIK UNV. 1907| 2005| 1999 89| 5310  6.046 2428 so| 2| 4812 5635 2 3| 150 B * : .
30|1998A020250 |DIE BSK. 1908| 2005| 2000 150 1121 250 150 60 1.197 200 60| 30 1.247 77
401998010450 gﬁﬁ\ﬂ'g'_‘oGRET'M 1098| 2004| 1999| 79.000| 92.000| 278.804| 278.894 185.400 106.769| 58| 278.894| 278.894 3.800 24.064| 633 . . . .
4119981031780 [ISTANBUL TEKNIK UNV. | 1998| 2006| 1999 722 1.350 400 104 49 1,520 100 85| 85 1.756 9%
42[19981000800 |HUDUT SAH.SAG.GM | 1998| 2006| 1998 30 4.656| 2.676|  110| 1.058 os| 41 8.000| 1500 150 of o 8.000 1.156
43|1998K110080 ?Q:'\.IQ\((%EGEB) 1998| 2005| 2002 103 4.237| 1500 0 of o 5.775 1.300 of o . . . .
44|1998K110210 |KOSGEB 1998| 2005| 2001 193] 270 97| 150 0 of o 849 680 N E 1549] 800 0
451998120270 Eﬂ';ﬁgl%%“_’gs}(_ 1998| 2003| 1999 43 478 100 86| 86 * . . . S . . . .
461998120440 [KOY HIZ.GN.MD. 1008| 2006 2001 250 750 90 77| e6 750 o7 82| 85 750 2
4719990090110 |EIE ID.GN.MD. 1999| 2005| 1999 250 1110] 320 o| 341 o| 107 1.467 150 6| 4 1.738 300
481009030300 [METEOROLOMISLERT 1 1999|2005 1999 200 2.500 1.000 of o 2.813 700 567| 81 2.813 1.000
49| 000040360 | IBKARAULASTIRMASI 1 1999| 2004|2000 70 375 150 85| 57 375 50 of o . . . .
50[1999E050070 |BOTAS GN.MD. 1099| 2005 1999 734 12.753 990 646| 65 11.762 5.000 N 16.834 5.232
51[1900001760 |ZONCULDAK 1999| 2005| 1999 50 1.950 450 381| 85 2.200 500 366| 73 2429 221
52|1999k100090 [TUBITAK BSK. 1999| 2004| 1999 3 44 20 of o 59 20 of o B * . .
5320004020010 [TARIM VE KOYISLERI B. | 2000| 2010| 2004 3.217 9.333 900 774| 86 10.444 850 724| 85 11.279 482
54|2000c070020 [DEVEET MALZEME OFIST 90001 2006 2000 450 5.690 920 240| 26 4.728 1.436 55| 4 4.145 1.596
55(2000c310010 |[TURK PATENT ENST. | 2000| 2004| 2003] 8.596] 11.077| 26.550]  39.287 22548 12.484| 55| 24.080]  35.602 11.863 4520| 38 : . . :
56|20000020110 [DEVLET SUISLERI 2000| 2006| 2004 4.830 9.400 800 16| 77 12.231 2.725 273 10 13.410 1.927
57[2000£020240 [KIYI EMNIYETI GN.MD. | 2000 2005 2000 328 3.500 3.300 of o 3.225 200 of o 600 370
58|2000K080300 |ESKISERIR | 2000| 2008| 2000] 171 172| 1770|2124 2.124 of o 1604] 1925 1.925 of o 1612 1934 2
59[2001A013010 %’_\gs'??"GE KALKINMA 1 2001| 2005| 2003 1,500 2.281 700 700| 100 3.368 710 618 87 4.307 674
6020014020580 |HAZINE MUST. 2001| 2008] 2| 154.560| 226.772] 29.008] 36.108 22.803 3472| 15| 28800 35827 2.646 2646 100] 6695  8.031 4.810
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61[2001C310010 |[TURK PATENTENST. | 2001| 2004] 2003] 10.900] 14.000 789 500 of o 800 700 of o * * * *
62|2001E020140 |DENIZ MUST. 2001| 2005| 2002 1.250 10 10 10[ 100 . . . . I . . . .
63|2001E030200 |M=TEOROLOMISLERL 50011 2004|2003 15.000 25.570 3.300 408| 12 28.599 3.341 139| 4 * . * *
64|2001H040210 |DEVLET ARSIV.G.M. 2001| 2004 2001 300 3.000 1.250 563 45 . . : : I * * * *
65(2001k010100 |MALIYE B. 2001| 2004| 2004 100 8.500 5.000 4997 100 8.391 750 4| 73 * . * *
66(2001K010600 |ADALET B. 2001| 2006| 2002 7.150 8.406 618 of o 13.194 9.767 3461| 35 27.620 4.818
67|2001k010610 |ADALET B. 2001| 2005| 2004 97.133 155.775 61.732 44419 72 141.436 53.454 9.321| 17 170.367 28.905
68|2001k010750 |MALIYE B. 2001| 2006 2001 15.000 130.000 36.178 7682 21 147261 30.353 30.353| 100 158.135 37.596
69|2001k080300 [ILLER BANKASI GN.MD. | 2001| 2005| 2001 1.000 6.500 5.500 of o 6.714 3.339 of o 10.420 3.500
70[2001K080420 [IGISLERI B. 2001| 2004| 2001 100 696 280 241| 86 1.140 357 357 100 * . * *
71[2001K100070 |CEVRE VE ORMANB. | 2001| 2005 2002 75 300 205 40| 24 240 146 81| 55 258 63
72[2001K100080 [TUBITAK BSK. 2001| 2006| 2003 35 400 130 2711 21 432 50 76| 152 540 100
73[2001K120830 | SARADENIZ TEKNIK 2001| 2003| 2003 102 187 40 31| 78 * * * * s . . . .
74|2002c060010 [SEKA A.S.GN.MD. 2002| 2005| 2002 500 165 165 of o 200 200 of o 34 34
75(2002C280050 [TUDEMSAS GN.MD. 2002| 2003[ 2003 188 305 125 33 26 * * * * I * : * .
7620020080020 ;\E','\-FE";TSTECNV,&D 2002| 2005| 2004 1.700 1.700 1.070 110| 10 1.700 870 4| s 1.700 769
77[20026030000 [THY GN.MD. 2002| 2004| 2003 32465 32498| 28.486] 38.200 20.815 4272| 21 * * * * E : . . .
7820026120050 [TRT GN.MD. 2002| 2004] 2004 5.650 3.220 706 e 1.290 500 72| 14 * . * *
79[20026120060 |[TRT GN.MD. 2002| 2004] 2003| 7.500] 7.500] 7200  7.200 2.700 2678] 99 * * * * E B * : B
80[2002E120070 |TRT GN.MD. 2002| 2003[ 2003| 1.250] 1.250 10 10 of o * * . : E * . : :
81[20026120080 |TRT GN.MD. 2002| 2004 2003|  630] 630 1.003  1.111 03 83| 8o : . . * e * * * *
82[2002H040210 [VAKIFLAR GN.MD. 2002| 2006| 2002 1,500 1.500 500 of o 5119 3.000] 500 365 10 11.000 2.000] 4.239
83[2002H040270 [DIYANET ISLERIBSK. | 2002| 2006] 2002 500 . . : N . - * * N 1.250 289
84|2002k120350 [ISTANBUL TEKNIK UNV. | 2002| 2006] 2 6.000 6.000 1 of o 6.000 250 of o 6.000 482
8520030090090 |EIE ID.GN.MD. 2003| 2005| 2004 245 245 45 of o 130 120 21| 18 110 5
8620032050190 [MSB ANT BSK. 2003| 2006| 2004 4035 4035 1.770 of o 3.540 1.770 505 34 3.540 815
872003120020 [TRT GN.MD. 2003| 2004| 2004] 3900] 3900 3900  3.900 900 g73| 97| 1707 1807 800 2| 3 * . * *
882003120030 |TRT GN.MD. 2003| 2004| 2004 1,600 1.600 300 195 65 836 500 of o * * * .
89[2003H010170 [MILLI EGITIM B. 2003| 2006| 2005| 39.795| 39.795| 39795 39.795 600 o o 39705] 30795 39.795 2262| 6| 250.250] 250.259 210428
90(2003H020500 |TODAIE GN.MD. 2003| 2007| 2003 350 350 350 of o 700 350 of o 1.050 1
91[2003H040010 [KULTUR VE TURIZM B. | 2003| 2005| 2003 150 150 150 120 80 232 100 80| 80 662 414
92[2003H040230 [DIYANET ISLERI BSK. | 2003| 2006 2004 950 950 400 488| 122 563 50 1| 22 563 53
93[2003H040310 [VAKIFLAR GN.MD. 2003| 2006| 2005 - : . N 6.000] 4000 500 of o 3000 700 1.542
94|2003H040320 [VAKIFLAR GN.MD. 2003| 2006[ 2005 x : . N 6.000| 4.000] 500 of o 11.000] 500 5781
95(2003K010630 |MALIYE B. 2003| 2005| 2003 200 200 2.200 2.169| 99| 7.200] 12301 2.200 1914| 87| 15508 18620 325
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962003010890 [1S-KUR GN.MD. 2003| 2005| 2003 0 2.635| 2.635 0 of o . . * * N 4.490 2.690
972003080080 [ICISLERI B. 2003| 2005| 2003 200 200 200 150 75 250 250 of o 485 241
982003K100030 |CEVRE B. 2003| 2005 2004| 28.900| 32.317] 5.334]  5.561 5.334 1924] 36 3.574 1.000 of o| 4100 4100 2.873
99|2003K120570 |HACETTEPE UNV. 2003| 2007| 2005 70 70 20 20 100 82 60 60| 100 349 270
100[2003K120790 |KOCAELI UNV. 2003| 2007| 2005 130 130 68 68| 100 145 60 60| 100 527 390
101]2004A020080 [TARIM ve KOV ISLERI B. | 2004| 2006| 2006 . . . . . . A . . . . || 34650] 44758 8.000
102[2004£020150 |DENIZCILIK MUST. 2004| 2005| 2004 1.900 - : . : A 1.900 1.900 R 500 482
103|2004H010240 [MILLI EGITIM B. 2004| 2005| 2004 15.000 . x . x N 15.000 15.000 11.420| 76 59.244| 1.000| 43.796
104|2004H020400 [MILLI EGITIM B. 2004| 2005| 2004 400 . . . . N 400 400 of o 500 337
105(2004H020410 |MILLI EGITIM B. 2004| 2005| 2004 500 . . . . N 500 500 of o 700 482
106[2004H040010 |DEVLET ARSIV.GN.MD. | 2004| 2006| 2006 618 . . : . N 618 618 205 33 4.550 1,833
107 200aHo40260 [BASBAKANLIK 2004| 2006| 2006 3.500 . . . . [ 3.500 870 493 57 * * * *
108[2004k010160 |GUMRUK MUST. 2004| 2006] 2005| 8.715| 11.500 . . x . S| s71s|  11500| 4305] 1425 of o e7.705] e9.850 10.221
109]2004K010200 [HAZINE MUST. 2004| 2005| 2004| 2.074] 2764 . . : : S+l 207a]  27e4| 2074] 690 of o 2074 2834 732
110[2004k010210 |HAZINE MUST. 2004| 2006 2005| 84| 730 : . . . R 730| 145 60 1| 5| 535 726 184
111[2004k010340 [SAYISTAY BSK. 2004| 2005| 2004 275 . . . . N 275 275 16| 42| 275 464 110
112[2004k010370 [SAYISTAY BSK. 2004| 2005 2005]  242] 362 . - : . S ] 242 362| 150 120 71 3 * * * *
113|2004k010680 |MALIYE B. 2004| 2005 2005]  628] 800 . . . . ] 628 goo| 628 160 of o 1811 2416 605
1142004010730 [BIB: TEKNIK ARS.VE 2004| 2006| 2004 9 . . . . S 90 9 63| 70 2.250 204
115|2004K110050 ?Q;"_‘Q\((%EGEB) 2004| 2006 2005 1.500 * * . * S 1,500 686 of o 1505 750 0
116|2004K120700 SE\T/_A DOGU TEKNIK | 5004/ 2006/ 2006 1.200 * * * * S 1.200 900 765| 85 1.700 819
117|200akt20720 |GRTADOCUTERNIC 5004 2005 2005 600 . . . . A 600 370 226| 61 690 337
118|2004K120880 [ISTANBUL TEKNIK UNV. | 2004| 2006| 2006 26.000 - - . - ' 26.000 30 of o 26.000 4.432
119|2005E040470 |EMNIYET GN. MD. 2005| 2006| 2006 . . . . . . . N . . . . [ s5700] 8930 o| 3230
120[2005€020110 |TCDD GN.MD. 2005| 2007 2007 : . . . . : . N . : . . N of 8400 of 800
121[2005E110050 [PTT GN.MD. 2005| 2007| 2007 - . . . - - . A . - - . N o| 12900 of 7783
1222005H010060 [MILLI EGITIM B. 2005| 2006| 2006 : . . . x . x N . . x x +| | 200.000] 200.000] 50.000] 50.000
123]2008H020030 [ICISLERI B. 2005| 2006| 2006 * . . . . : . N : . . . | sa4es| 7710 o| 500
124|2005H020200 |CALISMA VE SOS.GUV.B.| 2005| 2006| 2006 : . . . . : . N . . . . J ] 87s0]  9.000 of 250
125(2005H020110 |EMNIYET GN. MD. 2005| 2007| 2007 . x x : . x . A . x x x N of 1347 of 48
1262005H010070 |MILLI EGITIM B. 2005| 2008| 2008 * . . . . : . N . . . . [ [ 161.200] 161200 1.600] 1.600
127|20051000010  |SAGLIK B. 2005| 2007| 2007 : . . . . . . N . . . . N of 6112 of 4112
128|2005K100030 |CEVRE VE ORMANB. | 2005| 2006| 2006 . . . . . . . A . . . - N of 2130 of 1214

Toplam 403.595 752.029| 603.740| 1.800.707| 8.051| 520.077| 1.399| 241.004| 46| 466.280| 1.730.508| 20.572| 312.244 154.480| 46| 780.256| 2.340.176| 102.517| 567.193
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Ek-6(c): SARi PROJELERDE SURE VE PROJE TUTARI ACISINDAN SAPMALAR

Son Yatirnm
Programina
Projenin Planlanan | Baglangicta Son Yatirnm . Gore llk Yil | Planlanan
Son Yatinm Yatirim Proje Ongoriilen | Programindaki lgili Yil Planlanan Proje

Baslangigta | Programinda | Baslangigta | Programlarinda | Siiresindeki Toplam Toplam Proje | ve Sektor Toplam Tutarindaki
Sira Balsama | Planlanan Belirtilen Planlanan Yer Aldigi Sapma Proje Tutari | Tutan Milyon Deflatorii | proje Tutari sapma
No Proje No Kurum Yih Bitis Yili Bitis Yili Siire (Yil) Toplam Siire | (Yil Olarak) Milyon TL TL (DPT) Milyon TL | (% Olarak)
1 1988H040570 | KULTUR VE TURIZM B. 1988 1992 2007 5 20 15 234 1.100.000 | 0,00066582 351.444 213
2 1989E040160 | TCK GN.MD. 1989 1991 2007 3 19 16 5.500 15.000.000 | 0,00093007 5.913.547 154
3 1990C220030 | MKEK GN.MD. 1990 1992 2005 3 16 13 25.919 1.000.000 | 0,00134794 | 19.228.660 -95
4 1991H040610 | KULTUR VE TURIZM B. 1991 1991 2006 1 16 15 2.940 14.000.000 | 0,00241282 1.218.489 1.049
5 1991K020080 | EMNIYET GN.MD. 1991 1995 2008 5 18 13 375.000 133.116.000 | 0,00228211 | 164.321.301 -19
6 1991K120420 | BOGAZICI UNV. 1991 1991 2005 1 15 14 600 7.849.000 | 0,00228211 262.914 2.885
7 1992A020060 | TOPRAK MAH.OFISI GN. MD 1992 1993 2006 2 15 13 5.310 12.888.000 | 0,00406681 1.305.690 887
8 1993E060200 | IZMIR BUYUKS. BELEDIYESI 1993 1993 2006 1 14 13 5.403 4.836.000 | 0,00631518 855.557 465
9 1994E030140 | DHMI GN.MD. 1994 1998 2009 5 16 11 22.108 28.044.000 | 0,01400228 1.578.886 1.676
10 | 1994H033860 | ORTA DOGU TEKNIK UNIV. 1994 1999 2006 6 13 7 25.000 7.936.000 | 0,01452142 1.721.594 361
11| 1994H034030 | YUZUNCU YIL UNV. 1994 1999 2006 6 13 7 52.000 5.969.000 | 0,01452142 3.580.916 67
12 | 1994K090030 | BIB TEKNIK ARS.VE UYG.GN.MD. 1994 1996 2006 3 13 10 53.200 650.000 | 0,01429699 3.721.063 -83
13 | 1995K040220 | EMEK.SAN.GN.MD.(DON.SER.) 1995 1995 2005 1 11 10 17.200 34.000.000 | 0,02509711 685.338 4.861
14 | 1995K120610 | ISTANBUL TEKNIK UNV. 1995 1999 2005 5 11 6 120.000 3.788.000 | 0,02509711 4.781.427 -21
15 | 1996D400010 | ENERJI VE TABII KAYNAKLAR B. 1996 1996 2006 1 11 10 2.800 3.262.000 | 0,04364849 64.149 4.985
16 | 1996E010140 | TCDD GN.MD. 1996 2000 2006 5 11 6 345.000 3.820.000 | 0,04386603 7.864.855 -51
17 | 1996E040170 | TCK GN.MD. 1996 1999 2008 4 13 9 29.078.000 15.000.000 | 0,04386603 | 662.881.935 -98
18 | 1996K010120 | DEV. PLANLAMA TESKILATI 1996 1996 2007 1 12 11 100.000 84.500.000 | 0,04500017 2.222.214 3.703
19 | 1996K010680 | MALIYE B. 1996 1999 2005 4 10 6 3.042.000 2.416.000 | 0,04500017 | 67.599.741 -96
20 | 1996K020070 | EMNIYET GN.MD. 1996 2000 2004 5 9 4 3.630.000 48.200.000 | 0,03846720 | 94.366.109 -49
21 [ 1996K020080 | EMNIYET GN.MD. 1996 2000 2007 5 12 7 1.100.000 130.000.000 | 0,04500017 | 24.444.351 432
22 | 1996K020090 | EMNIYET GN.MD. 1996 2000 2007 5 12 7 450.000 71.233.000 | 0,04500017 9.999.962 612
23 | 1995K010230 | GUMRUK MUST. 1995 1996 2003 2 9 7 1.333.380 103.338.000 | 0,02497130 | 53.396.493 94
24 | 1996K121300 | MARMARA UNV. 1996 1997 2003 2 8 6 20.000 1.053.000 | 0,04477459 446.682 136
25 | 1996K121840 | TUBITAK BSK. 1996 1999 2003 4 8 4 3.556.000 12.216.000 | 0,04477459 | 79.420.038 -85
26 | 1997K010590 | ICISLERI B. 1997 1999 2003 3 7 4 854.000 30.080.000 | 0,07716416 | 11.067.314 172
27 | 20001000720 | URFA HARRAN UNV. 2000 2000 2003 1 4 3 50.000 580.000 | 0,32780689 152.529 280
28 | 2000K100190 | CEVRE B. 2000 2001 2003 2 4 2 100.000 301.000 | 0,28574146 349.967 -14
29 | 2000K131360 | SOS.HIZ.VE C.E.K GN.MD. 2000 2003 2003 4 4 0 2.000.000 4.800.000 | 0,28574146 6.999.334 -31
30 [ 1997A020100 | TARIM REFORMU GN. MD. 1997 2001 2006 5 10 5 234.465 1.531.000 | 0,08410385 2.787.803 -45
31 | 1997H040200 | KULTUR VE TURIZM B. 1997 2002 2007 6 11 5 50.000 1.100.000 | 0,07989902 625.790 76
32 | 1997K030050 | TAPU VE KADASTRO GN.MD. 1997 1997 2005 1 9 8 10.895 4.400.000 | 0,07755292 140.485 3.032
33 | 1997K030060 | TAPU VE KADASTRO GN.MD. 1997 1998 2008 2 12 10 800.000 192.000.000 | 0,07755292 | 10.315.536 1.761

152




EKLER

34 | 1997K120110 | TUBITAK BSK. 1997 1999 2006 3 10 7 250.000 7.200.000 | 0,07755292 3.223.605 123
35 | 1997K122560 | IST.TEKNIK UNV. 1997 1999 2005 3 9 6 89.000 5.635.000 | 0,07755292 1.147.603 391
36 | 1998A020250 | DIE BSK. 1998 2000 2005 3 8 5 150.000 1.247.000 | 0,14536255 1.031.903 21
37 | 1998H010450 | MEB ILKOGRETIM GN.MD. 1998 1999 2004 2 7 5 92.000.000 278.894.000 | 0,12630340 | 728.404.778 -62
38 | 1998H031780 | ISTANBUL TEKNIK UNV. 1998 1999 2006 2 9 7 722.000 1.756.000 | 0,13805015 5.229.984 -66
39 19981000800 | HUDUT SAH.SAG.GM 1998 1998 2006 1 9 8 30.000 8.000.000 | 0,13938013 215.239 3.617
40 | 1998K110080 | SANAYI VE TIC.B.(KOSGEB) 1998 2002 2005 5 8 3 103.000 5.575.000 | 0,13643389 754.944 638
41 | 1998K110210 | KOSGEB 1998 2001 2005 4 8 4 269.500 1.549.000 | 0,13643389 1.975.316 -22
42 | 1998K120270 | TURKIYE ATOM ENER.KUR.BSK. 1998 1999 2003 2 6 4 43.000 478.000 | 0,13574997 316.759 51
43 | 1998K120440 | KOY HIZ.GN.MD. 1998 2001 2006 4 9 5 250.000 750.000 | 0,13643389 1.832.389 -59
44 | 1999D090110 | EIE IDARESI GN.MD. 1999 1999 2005 1 7 6 250.000 1.738.000 | 0,20274627 1.233.068 4
45 | 1999E030300 | DEV. METEO.ISLERI GN. MD. 1999 1999 2005 1 7 6 200.000 2.813.000 | 0,21154460 945.427 198
46 | 1999E040360 | UB.KARA ULASTIRMASI GN.MD. 1999 2000 2004 2 6 4 70.000 375.000 | 0,19828990 353.018 6
47 | 1999E050070 | BOTAS GN.MD. 1999 1999 2005 1 7 6 734.000 16.834.000 | 0,21154460 3.469.717 385
48 19991001760 | ZONGULDAK KARAELMAS UNIV. 1999 1999 2005 1 7 6 50.000 2.429.000 | 0,21088121 237.100 924
49 | 1999K100090 | TUBITAK BSK. 1999 1999 2004 1 6 5 3.000 59.000 | 0,17410700 17.231 242
50 | 2000A020010 | TARIM VE KOYISLERI B. 2000 2004 2010 5 11 6 3.216.620 11.279.000 | 0,31591520 | 10.181.910 11
51 ]2000C070020 | DEV. MALZEME OFISI GN.MD. 2000 2000 2006 1 7 6 450.000 4.145.000 | 0,29148729 1.543.807 168
52 |2000C310010 | TURK PATENT ENSTITUSU 2000 2003 2004 4 5 1 11.077.000 35.602.000 | 0,27553690 | 40.201.512 -11
53 |2000D020110 | DEV. SU ISLERI GN.MD. 2000 2004 2006 5 7 2 4.830.750 13.410.000 | 0,28565654 | 16.911.043 -21
54 | 2000E020240 | KIYI EMNIYETI GN.MD. 2000 2000 2005 1 6 5 328.000 600.000 | 0,29801992 1.100.598 -45
55 | 2000K080390 | ESKISEHIR BUYUKS.BEL.BSK 2000 2000 2006 1 7 6 171.900 1.934.000 | 0,28718073 598.578 223
56 | 2001A013010 | GAP BOLGE KALK. ID. BSK. 2001 2003 2005 3 5 2 1.500.000 4.307.000 | 0,51462002 2.914.772 48
57 | 2001A020580 | HAZINE MUST. 2001 2001 2006 1 6 5 226.772.000 8.031.000 | 0,51462002 | 440.659.109 -98
58 |2001C310010 | TURK PATENT ENSTITUSU 2001 2003 2004 3 4 1 14.000.000 800.000 | 0,48816400 | 28.678.887 -97
59 | 2001E020140 | DENIZCILIK MUST. 2001 2002 2005 2 5 3 1.250.000 10.000 | 0,52799686 2.367.438 -100
60 [ 2001E030290 | DEV. METEO. ISLERI GN. MD. 2001 2003 2004 3 4 1 15.000.000 28.599.000 | 0,49491430 | 30.308.278 -6
61 [2001H040210 | DEV. ARSIV.G.M. 2001 2001 2004 1 4 3 300.000 3.000.000 | 0,48867920 613.900 389
62 | 2001K010100 | MALIYE B. 2001 2004 2004 4 4 0 100.000 8.391.000 | 0,47286890 211.475 3.868
63 | 2001K010600 | ADALET B. 2001 2002 2006 2 6 4 7.150.000 27.620.000 | 0,55317741 | 12.925.329 114
64 | 2001K010610 | ADALET B. 2001 2004 2005 4 5 1 97.133.000 170.367.000 | 0,55317741 | 175.591.046 -3
65 [ 2001K010750 | MALIYE B. 2001 2001 2006 1 6 5 15.000.000 158.135.000 | 0,55317741 | 27.116.075 483
66 | 2001K080300 | ILLER BANKASI GN.MD. 2001 2001 2005 1 5 4 1.000.000 10.420.000 | 0,55317741 1.807.738 476
67 | 2001K080420 | ICISLERI B. 2001 2001 2004 1 4 3 100.000 1.140.000 | 0,47286890 211.475 439
68 | 2001K100070 | CEVRE VE ORMAN B. 2001 2002 2005 2 5 3 75.000 258.000 | 0,55317741 135.580 90
69 | 2001K100080 | TUBITAK BSK. 2001 2003 2006 3 6 3 35.000 540.000 | 0,55317741 63.271 753
70 | 2001K120830 | KARADENIZ TEKNIK UNV. 2001 2003 2003 3 3 0 102.000 187.000 | 0,55040471 185.318 1
71 ]2002C060010 | SEKA A.S.GN. MD. 2002 2002 2005 1 4 3 500.000 34.000 | 0,71154393 702.697 -95
72 | 2002C280050 | TUDEMSAS GN.MD. 2002 2003 2003 2 2 0 188.000 305.000 | 0,79365079 236.880 29
73 |2002D080020 | T.ELEKT.TIC.VE TAAH.A.S.GN.MD. 2002 2004 2005 3 4 1 1.700.000 1.700.000 | 0,75325632 2.256.868 -25
74 | 2002E030090 | THY GN.MD. 2002 2003 2004 2 3 1 32.498.000 38.209.000 | 0,68835560 | 47.211.064 -19
75 | 2002E120050 | TRT GN.MD. 2002 2004 2004 3 3 0 5.650.000 1.290.000 | 0,68835560 8.207.967 -84
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76 | 2002E120060 | TRT GN. MD. 2002 2003 2004 2 3 1 7.500.000 7.200.000 | 0,68835560 | 10.895.531 -34
77 | 2002E120070 | TRT GN. MD. 2002 2003 2003 2 2 0 1.250.000 10.000 | 0,79365079 1.575.000 -99
78 | 2002E120080 | TRT GN. MD. 2002 2003 2004 2 3 1 630.000 1.111.000 | 0,68835560 915.225 21
79 | 2002H040210 | VAKIFLAR GN. MD. 2002 2002 2006 1 5 4 1.500.000 11.000.000 | 0,74556909 2.011.886 447
80 | 2002H040270 | DIYANET ISLERI BSK. 2002 2002 2006 1 5 4 500.000 1.250.000 | 0,74556909 670.629 86
81 | 2002K120350 | ISTANBUL TEKNIK UNV. 2002 2002 2006 1 5 4 6.000.000 6.000.000 | 0,78776853 7.616.450 -21
82 | 2003D090090 | EIE IDARESI GN.MD. 2003 2004 2005 2 3 1 245.000 110.000 | 0,79838759 306.868 -64
83 | 2003E050190 | MSB ANT BSK. 2003 2004 2006 2 4 2 4.035.000 3.540.000 | 0,80591291 5.006.744 -29
84 | 2003E120020 | TRT GN.MD. 2003 2004 2004 2 2 0 3.900.000 1.807.000 | 0,88888890 4.387.500 -59
85 | 2003E120030 | TRT GN.MD. 2003 2004 2004 2 2 0 1.600.000 836.000 | 0,88888890 1.800.000 -54
86 | 2003H010170 | MILLI EGITIM B. 2003 2005 2006 3 4 1 39.795.000 250.259.000 | 0,81514458 | 48.819.560 413
87 | 2003H020500 | TODAIE GN. MD. 2003 2003 2007 1 5 4 350.000 1.050.000 | 0,81514458 429.372 145
88 | 2003H040010 | KULTUR VE TURIZM B. 2003 2003 2005 1 3 2 150.000 662.000 | 0,81514458 184.016 260
89 | 2003H040230 | DIYANET ISLERI BSK. 2003 2004 2006 2 4 2 950.000 563.000 | 0,81514458 1.165.437 -52
90 | 2003H040310 | VAKIFLAR GN. MD. 2003 2005 2006 3 4 1 6.000.000 3.000.000 | 0,81514458 7.360.657 -59
91 | 2003H040320 | VAKIFLAR GN. MD. 2003 2005 2006 3 4 1 6.000.000 11.000.000 | 0,81514458 7.360.657 49
92 | 2003K080080 | ICISLERI B. 2003 2003 2005 1 3 2 200.000 485.000 | 0,81833416 244.399 98
93 | 2003K100030 | CEVRE B. 2003 2004 2005 2 3 1 32.317.000 4.100.000 | 0,81833416 | 39.491.203 -90
94 | 2003K120570 | HACETTEPE UNV. 2003 2005 2007 3 5 2 70.000 349.000 | 0,81833416 85.540 308
95 | 2003K120790 | KOCAELI UNV. 2003 2005 2007 3 5 2 130.000 527.000 | 0,81833416 158.859 232
96 | 2004A020080 | TARIM ve KOY ISLERI B. 2004 2006 2006 3 3 0 44.758.000 44.758.000 | 0,90826521 | 49.278.558 -9
97 | 2004E020150 | DENIZCILIK MUST. 2004 2004 2005 1 2 1 1.900.000 500.000 | 0,90826521 2.091.900 -76
98 |2004H010240 | MILLI EGITIM B. 2004 2004 2005 1 2 1 15.000.000 59.244.000 | 0,90826521 | 16.515.000 259
99 |2004H020400 | MILLI EGITIM B. 2004 2004 2005 1 2 1 400.000 500.000 | 0,90826521 440.400 14
100 | 2004H020410 | MILLI EGITIM B. 2004 2004 2005 1 2 1 500.000 700.000 | 0,90826521 550.500 27
101 | 2004H040010 | DEV. ARSIV.GN.MD. 2004 2006 2006 3 3 0 618.000 4.550.000 | 0,90826521 680.418 569
102 | 2004H040260 | DEV.ARSIV.GN.MD. 2004 2006 2006 3 3 0 3.500.000 3.500.000 | 0,90826521 3.853.500 -9
103 | 2004K010160 | GUMRUK MUST. 2004 2005 2006 2 3 1 11.590.000 69.850.000 | 0,90826521 | 12.760.590 447
104 | 2004K010200 | HAZINE MUST. 2004 2004 2005 1 2 1 2.764.000 2.834.000 | 0,90826521 3.043.164 -7
105 | 2004K010210 | HAZINE MUST. 2004 2005 2006 2 3 1 730.000 726.000 | 0,90826521 803.730 -10
106 | 2004K010340 | SAYISTAY BSK. 2004 2004 2005 1 2 1 275.000 464.000 | 0,90826521 302.775 53
107 | 2004K010370 | SAYISTAY BSK. 2004 2005 2005 2 2 0 362.000 362.000 | 0,90826521 398.562 -9
108 | 2004K010680 | MALIYE B. 2004 2005 2005 2 2 0 800.000 2.416.000 | 0,90826521 880.800 174
109 | 2004K010730 | BIB.TEKNIK ARS.VE UYG.GN.MD. 2004 2004 2006 1 3 2 90.000 2.250.000 | 0,90826521 99.090 2171
110 [ 2004K110050 | SANAYI VE TIC.B.(KOSGEB) 2004 2005 2006 2 3 1 1.500.000 1.505.000 | 0,90826521 1.651.500 -9
111 | 2004K120700 | ORTA DOGU TEKNIK UNV. 2004 2006 2006 3 3 0 1.200.000 1.700.000 | 0,90826521 1.321.200 29
112 | 2004K120720 | ORTA DOGU TEKNIK UNV. 2004 2005 2005 2 2 0 600.000 690.000 | 0,90826521 660.600 4
113 | 2004K120880 | ISTANBUL TEKNIK UNV. 2004 2006 2006 3 3 0 26.000.000 26.000.000 | 0,90826521 | 28.626.000 -9
Toplam 2,5 6,7 4,2

154




EKLER

EK-7: e-DEVLET ANAKAPISINDAN SUNULMASI PLANLANAN 19 PiLOT HiZMET iLE iLGILi BILGILER

Halihazirda
e-hizmet Hizmetin .. . PR - .
Hizmetin Adi Olarak sunulup Niteligi Gorevli llgili Diger B|rI|_kte gallsaca_gl diger
- PP kurum kurumlar projeler veya sistemler
sunulmadigi Basit/Bilesik
(EH)
1. Mahkeme Dava Dosyasi Agma (Avukatlar igin) E BILESIK Adalet Bak.hgi -Niifus ve Vatandaslik is.Gn.Md. UYAP, MERNIS
. . . - f i o -Nufi Vatandaslik is.Gn.Md. f
2. Mahkeme Dava Karar Siireci Igin Bilgi Toplama (Hakimler icin) H BILESIK Adalet Bak.ligi Golir ldarest gg;jr:“g? n UYAP, MERNIS,, VEDOP
3. e-Beyanname E BILESIK Gelir Idar‘e5| -Niifus ve Vatandaslik is.Gn.Md. VEDOP,, MERNIS
Baskanligi
Sosyal Giivenlik Bildirim ve Odemeleri E BILESIK SSK -Niifus ve Vatandaglik is.Gn.Md. | e-Bildirge
. . : ; . -NUf Vatandaslik Is.Gn.Md. i
Lacivert Pasaport Bagvurusu ve Siire Uzatimi E BILESIK Emniyet Gn.Md. -GZIiL;SiJ:resai] §2§§§$|.g? n VEDOP,, MERNIS
o -Nfus ve Vatandaslik Is.Gn.Md. .
6. Surucl Belgesi Bagvurusu H BILESIK Emniyet Gn.Md. -Gelir idaresi Baskanlhig VEDOP,, MERNIS
-MEB
7. s Talebi Basvurusu H BILESIK Tirkiye Is Kurumu ggf;s ve Vatandasiik Is.Gn.Md. |y, rumsal Déniigiim,, MERNIS
8. lsci Talebi Bagvurusu H BILESIK Tirkiye Is Kurumu g;f}gs ve Vatandaslik Is.Gn.Md. | e, rumsal Déniigiim,, MERNIS
9. Igsizlik Sigortasi Bagvurusu H BILESIK Turkiye is Kurumu ggf;s ve Vatandaslik Is.Gn.Md. | ¢\, ymsal Déniisiim,, MERNIS
10. Issizlik Sigortasi Odemesi ve Takibi H BILESIK Turkiye is Kurumu glgf;s ve Vatandaslik Is.Gn.Md. | ¢\, ymsal Déniisiim,, MERNIS
) e-Devlet Kapisina
11. Bilgi Talebi Bagvurusu E BASIT entegre olmus kurumlara | - -
y6nelik
i ] ] -Nifus ve Vatandaslik Is.Gn.Md. .
12. Borg Sorgulama ve Odeme E BILESIK TTAS, -Gelir idaresi Baskanlhgi MERNIS, VEDOP,, e-Bildirge
-SSK
13. e - Polis ihbar E BASIT Emniyet Gn.Md. - -
14. Kituphane Hizmetleri E BASIT Milli Kitiphane - -
15. Ogrenci Secme Sinavi Bagvurusu E BILESIK OSYM afus ve Vatandaslikls.GnMd. | yERNiS
16. Niifus Kayit Omegi Alinmasi E BASIT -Ndfus ve Vatandask | _ MERNiS
Is.Gn.Md..
17. Adli Sicilden Sabika Kaydi Alinmasi H BILESIK Adli Sicil Gn.Md. -Niifus ve Vatandaslik Is.Gn.Md. | MERNIS
18. Herhangi Bir Sosyal Guvenlik Sistemine Bagli Olunup i ; Emekli Sandigi, SSK, ) i _Rildi
Olunmadigini Gosterir Bilgi ve Belge Temini H BILESIK Bagkur MERNIS, , e-Bildirge
] TCDD,
19. Bilet rezervasyonu ve satisi E BASIT THY, - -
DT
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EK 8: SOZLUK

API, DLL, Applet, Lib. vb.: e-imza olusturma ve dogrulama islevini yiiriitecek, yani e-imzayi
sisteme tanitacak olan yazilimlar,

ATM: Kullanici bilgisini hiicre adi verilen sabit ve kisa uzunluklu paketler bigiminde aktaran
eszamansiz bir paket anahtarlama teknolojisidir.

Basit Hizmetler: Bir kuruma basvurularak tamamlanabilen hizmetler.
Bilesik Hizmetler: Birden fazla kuruma basvurularak tamamlanabilen hizmetler.

Bilgi Toplumu: Yeni temel teknolojilerin geligsimiyle bilgi sektérinun, bilgi Gretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktorinin 6nem kazandigi, egitimin sirekliliginin 6n plana
ciktigl, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu
ekonomik, sosyal, klltirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun &tesine tasiyan bir gelisme
asamasidir.

Birlikte Calisilabilirlik: Belirli standartlara uygun olarak kurulan farkli bilgi sistemleri arasinda,
bilginin; ayni sekilde tanimlanabilme, kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegidir.

Browser (Web Tarayicisi): internet iizerinde dokiimanlarin transfer edilip gériintilenmesini
saglayan programlara verilen addir.

Dial-up: telefon sebekesi Gizerinden internet erigimi.

DSL (Sayisal Abone Hatti): Mevcut telefon baglantilarinin saglanmasi i¢in kurulmus olan iki
telli bakir telefon kablolarinin, telefon konugsmalarina ilave olarak internet i¢in de kullaniimasini
saglamak icin uygulanan, yiksek hizl veri, ses ve goriinti iletisimini ayni anda saglayabilen bir
dijital modem (ISDN, ADSL, vb.) teknolojisidir.

EAL (Evaluation Assurance Level): Giivenli e-imza araglarini degerlendirme garanti diizeyini
ifade etmektedir.

e-Devlet Kapisi: Vatandaslarin Web (zerindeki tek bir noktadan kamu hizmetlerinden
faydalanmasini saglayacak altyapinin olusturuldugu web sayfasidir.

e-Hizmet/Elektronik Hizmet: Elektronik ortamda vatandasa sunulan kamusal hizmetler.

e-imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri,

e-Kurum: Vatandas ile ilgili kurumsal hizmetlerini, internet Uzerinden sunan, ancak baska
kurumlarla entegrasyon saglamamis kurumlardir.

Elektronik Sertifika: imza sahibinin kisisel bilgilerini ve bu kisisel bilgilere ait agik anahtar
bilgisini tagiyan, tasidigi acik anahtar bilgisinin, belirtilen kisi veya kuruma ait oldugunu garanti
eden elektronik belgedir.
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Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari (ESHS): Elektronik sertifika, zaman damgasi ve e-
imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gergek veya 6zel hukuk tizel
kisilerdir.

Evrensel Hizmet: Cografi konumlarindan bagimsiz olarak Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
herkes tarafindan erisilebilir, dnceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul
bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, temel internet erisimi de dabhil
elektronik haberlesme hizmetleridir.

Genigband: Farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte glinimiizde 126 veya 512 Kbps’den daha
hizli internet erisim imkani saglayan teknolojilerin genel adi.

HTML (Hypertext Markup Language): internet sitelerinin hazirlanmasinda kullanilan 6zel bir
dildir. Yazi, grafik, ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilerden olusabilen hypertext bir
dokumani formatlamak ile ilgili komutlar igeren bir yorumlayici programlama dilidir.

imza Olusturma Araci: e-imza olusturmak (izere, imza olusturma verisini kullanan yazilim
veya donanim araci,

interaktif/Etkilesimli islem: Kurum ile bu kurumun hizmetinden yararlanmak isteyen vatandas
arasinda cift yonlu bir iletisim.

internet (Genelag): Diinyayi saran ve merkezi olmayan, aglardan olusan bir ag sistemidir.
ingilizce 6rimcek agdi, ag, dokuma kumas kelimelerinden tiiremis olan internet kelimesi
glinimuizde goéruntld, metin, ses, video gibi igeriklerin kullanilabildigi, yayinlandigi servisleri
ifade eder.

internet Sayfasi: HTML olarak adlandirilan dil yardimiyla olusturulmus, iginde metin, statik,
dinamik goérintl, ses gibi objelerin bulunabilecedi browser (tarayici) yardimiyla
goruntilenebilen dosyalara verilen addir.

internet Sitesi: Bir kurum yada kurulusun {riin, hizmet, bilgi, iletisim gibi sik kullanilan
basliklarda ve siniri olmayan birgok alanda olusturulabilen internet sayfalarinin toplu halde bir
dizen iginde bulundugu internet sayfasi gruplarina internet sitesi denir.

intranet: Kurum icinde calisan 6zel, kapali baglanti adidir./Bir kurulusa 6zgii givenlik
duvarinin arkasinda yer alip Internet agini protokol ve teknolojilerini kullanan bilisim agr)

Kamu Sertifikasyon Merkezi: TUBITAK-UEKAE biinyesinde kurulan kamu kurumlarina Kok-
Sertifika Hizmet Saglayicisi ve Kamu-Sertifika Hizmet Saglayicisi (KSHS) olarak hizmet
vermesi ongorilen merkez.

Kart&Token: e-imzanin olusturulabilmesi icin kullaniimasi gereken birbirinin alternatifi iki arag,
Kart Okuyucu: e-imza olusturma araglarindan olan kartin okunabilmesini saglayan arag.
Kok Sertifika: Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin sayisal imzasidir.

Maliyet Etkinligi: Bir proje ve programdin toplam maliyetlerinin minimize edilmesidir.
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Metaveri Standardi: Sayisal olan ya da olmayan tim kaynaklar hakkinda igerik, kalite, erisim,
bulunabilirlik vb. agisindan yapilandirilmis bilgi veren, kurum i¢i ve kurumlararasi etkin bilgi
paylasimi icin gerekli olan standart ve politikalardir.

Stratejik Plan Onerisi: Bilgi Toplumu Stratejik Planina esas olmak lizere danisman firma
tarafindan hazirlanan plan énerisi dokiimani.

Stratejik Plan Taslagi: Danisman firma tarafindan hazirlanan stratejik plan Onerisi
dokiimanindan yararlanilarak DPT tarafindan hazirlanan, eDTr Projesi icra Kuruluna ve daha
sonra Yuksek Planlama Kuruluna sunulan Bilgi Toplumu Stratejik Plan taslagi.

Yazilim Evi: Yazilim firmasi

Zaman Damgasi: Bir elektronik verinin, Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve / veya
kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan
e-imzayla dogrulanan kaydi.
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