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1.  KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI
HAKKINDA BILGI
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii, 5018 sayili Kamu Mali
Y onetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli II sayili cetvelde yer alan tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, Genglik ve Spor Bakanlig1 ile ilgilendirilmis, 6zel biitceli ve sosyal amagh

hizmet veren bir kamu kurumudur.

15 Nisan 2015 tarih ve 29327 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6639 sayili Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile

Kurumun 20 adet bolge miudiirliigii kapatilmis ve 81 ilde il mudiirligi agilmistir.

Bu il miidiirliiklerinden 5'i muhasebe birimi seklinde, geri kalan 76's1 ise il Miidiirliigii
Muhasebe ve Personel Sube Miidiirliigii seklinde yapilandirilmistir. Dolayisiyla 2016 yili
icerisinde Kurumun bir tanesi Genel Miidiirliige, bir tanesi de Kredi Dairesi Baskanligina ait
olmak iizere 83 adet muhasebe birimi bulunmaktadir. Muhasebe islemleri bakimindan Merkezi
Yo6netim Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerine tabi olan Kurumun muhasebe islemleri, Maliye
Bakanliginin sorumlulugunda bulunan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Genel YOnetim Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda
hazirlanmas1 gereken mali tablolar kullanilan muhasebe sistemi iizerinden her bir muhasebe
birimince ayr1 olarak olusturulmakta ve merkezde konsolide edilerek Kurumun kesin hesap

cetvel ve belgeleri hazirlanmaktadir.

Asagidaki tabloda ayrintis1 gosterilecegi tlizere 2016 mali yili biitce gideri toplam
11.601.637.270,10 TL ve biitce geliri ise toplam 11.264.319.353,49 TL dir. Biitce gelirlerinden
ret ve 1adeler tutar1 17.498.772,79 TL olup gerceklesen biitge geliri 11.246.820.580,70 TL dir.

Tablo 1: Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Biitce Gider ve Gelirleri

Borg verme (Ogrenim kredisi) 5.566.078.668,00 TL
Cari transferler (Memurlar ile &grencilere
2.579.261.361,33 TL
yapilan yemek yardimi ve burslar)
Biitce _ _
Sermaye giderleri 1.187.866.824,94 TL
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.846.636.181,83 TL
Personel ve Sosyal Giivenlik Odemeleri 421.794.234,00 TL
Toplam 11.601.637.270,10 TL
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Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 8.703.045.358,09 TL
Alacaklardan Tahsilat 1.426.876.021,89 TL
Biitce Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 885.768.608,90 TL
Gelirleri | Diger Gelirler 231.032.820,10 TL
Sermaye Gelirleri 97.771,72 TL
Toplam 11.246.820.580,70 TL

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5'inci maddesi geregince hesap donemi
sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar
denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8'inci maddesinde yer alan diger

belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuclandirilmistir.

eBirlestirilmis veriler defteri,

eGegici ve kesin mizan,

eBilanco,

eKasa sayim tutanagi,

eBanka mevcudu tespit tutanagi,

eAlinan ¢ekler sayim tutanagi,

eMenkul kiymet ve varliklar sayim tutanag,
eTeminat mektuplar: sayim tutanagi,

eDegerli kagitlar sayim tutanagi,

eTaginir kesin hesap cetveli ile taginir hesab1 icmal cetveli,
eBiitce giderleri ve 6denekler tablosu,

eBiitce gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,

eFaaliyet sonuclar tablosu.

Denetim goriisii, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilango ve faaliyet sonuglar

tablosuna verilmistir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
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uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi igerecek sekilde
zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir olarak
yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
onemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallar ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligine ve
dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi

denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iligkin makul giivence

elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iligkin denetim kanit1 elde etmek {iizere yiiriitiilen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak iizere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

de degerlendirilmistir.
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Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarma iligkin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak iizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5.  DENETIM GORUSUNUN DAYANAKLARI

BULGU 1: Kurum Miilkiyetinde veya Kullannominda Bulunan Tasinmazlarin

Kayitlarinin Tamamlanmamasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 44’iincii maddesinde, kamu
idarelerine ait tasinmaz ve taginir mallarin kaydina iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca
hazirlanacak ve Bakanlar Kurulunca c¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi hiikmiine yer
verilmistir. Bu hiikme istinaden Kamu Idarelerine Ait Tasmmazlarmm Kaydma Iliskin
Yonetmelik 02.10.2006 tarih ve 26307 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.

19.06.2014 tarih ve 29035 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydma iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile
kamu idarelerine yalnizca miilkiyetinde olan tasinmazlarin degil, yonetiminde ve kullaniminda
bulunan taginmazlarin da kaydini tutma ve icmal cetvellerini hazirlama sorumlulugu tevdi
edilmistir. Yonetmelik degisikligi ile kurumlarin kayit ve kontrol islemleriyle gérevli birimleri,
30.09.2014 tarihine kadar taginmazlarin fiili envanterini emlak vergi degerleri {izerinden
mevcut kullanim sekillerini esas alarak tamamlamak ve 01.10.2014 tarihine kadar muhasebe

kayitlart yapilmak iizere ilgili muhasebe birimlerine vermek durumundadir.
Yonetmeligin 5’inci maddesinde;

“(1) Tasinmaz kayit ve kontrol iglemleri, kamu idarelerine ait tasinmazlarin mevcutlarla
birlikte i¢inde bulunulan yilda ¢esitli yollarla edinilenlerin ve elden ¢ikarilanlarin miktar ve
deger olarak takip edilmesi amaciyla kayit altina alinmasidir. Kayitlarin belgeye dayanmasi

esastir.

(6) Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin miilkiyetinde, ydnetiminde ve
kullaniminda bulunan tasinmazlarin kaydi ve yonetimi ile ilgili olarak bu Yonetmelik geregince
vapilmasi gereken kayit ve kontrol islemleri; kurulus kanunlari ile ozel mevzuatlarindaki

hiikiimler uyarinca, bu idarelerin yetkili ve gorevli birimleri tarafindan yapilir.”
denilmektedir.

2014 yili Sayistay Denetim Raporu'nda Kurumun elinde bulunan taginmazlarin fiili
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envanter listesini hazirlayamadigi, tasinmazlara iligskin kayitlarin tapu kayitlar ile gerek miktar
gerekse kullanim sekli agisindan Ortiismedigi; kisaca bahsi gegen Yonetmeligin gereklerinin
yerine getirilmedigi konu edilmis ve bu sebeple sartli denetim goriisii verilmistir. 2015 yili
Sayistay Denetim Raporunda ise envanteri yapilan tasinmazlarin kayitlara alinmasit hususunda
bazi bolge midiirliiklerinde (kapatilan) herhangi bir ilerleme kaydedilmedigi, bazi bolge
miudiirliiklerinden (kapatilan) gelen bilgilerin ise tasinmazlarin kullanim sekline ve degerine
iligkin (icmal cetvellerinde degerine ve kullanim sekline iligkin verilerin bulunmamasi) veri

icermedigi belirtilmistir.

2016 yilinda caligmalarin devam ettigi, bazi1 il mudiirliiklerinde icmal cetvelleri ile
muhasebe kayitlarinin tutmadigi, bazilarinda ise icmal listelerine taginmazlarin miikerrer olarak
kaydedildigi (6rnegin ayni binanin hem hizmet binas1 hem de yurt binasi olarak kaydedilmesi

gibi) goriilmiistiir.

Bu itibarla, hem bu kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi hem de mali
tablolarin gercegi gostermesi agisindan taginmazlarin dogru sekilde fiili envanterinin
cikarilmasi ve kayit altina alinmasi konusunda eksikliklerin giderilmesinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Kurumumuz 2014 ve 2015 yili Sayistay denetim
raporlarinda yer alan tespitlerin giderilmesi ve Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina
Mliskin Yonetmelik geregi Maliyet veya Rayi¢ Degerler iizerinden kayit islemleri yapilarak, bu

degerlerin muhasebe kayitlarina alinmasina yonelik ¢caligmalar devam etmektedir.
Bu ¢ercevede;

1) Milli Emlak Genel miidiirligii ve Ankara defterdarlig: ile istisarelerde bulunmak

suretiyle yapilacak isler belirlenmis,

2) Maliyet Degeri belirlenemeyen tasinmazlarin Rayi¢ degerlerinin tespiti i¢in illerde
en az li¢ kisiden olusan deger tespit komisyonlarinin kurulmasi, bu komisyonlar marifetiyle

belirlenen degerler tizerinden muhasebe kayitlarinin 31/12/2016 ya kadar yapilmus,

(Bu siire Maliye Bakanlig1 tarafindan yonetmelikte degisiklige gidilerek 31/12/2017
tarihine uzatilmistir ancak Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu olarak deger belirleme

islemlerini tamamlamis bulunmaktay1z.)
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3) 14.12.2016 tarihli ve E-2377 sayili yaz1 ile kurum tasinmazlarmin siniflandirilmasi
ve 81 Il Miidiirliigii tarafindan 7/A Icmal cetvellerine ve muhasebe kayitlarma islenerek Genel
Midirliigiimiize  bildirilmesi ~ Strateji ~ Gelistirme  Dairesi  Baskanligi  tarafindan
talimatlandirilarak 81 il Miidiirliigiiniin bu hususta takibi saglanmus ve tereddiitlerin giderilmesi

noktasinda koordinasyon ve destek faaliyetleri yiiriitilmiistiir.
Bu c¢aligmalarin yiiriitiilmesi esnasinda;

a) Miikerrer kayit sorunu ile ilgili tereddiitler yasanmis, bu hususta Milli Emlak Genel
Miidiirliigii nezdinde istisarelerde bulunulmus, ancak konu ile ilgili olarak uygulamanin nasil

yapilacagi hususunda aciklik saglanamadigi,

b) Kuruma ait tasinmazlarin Tapu midiirliigli nezdinde cins tashihi islemlerinin
yapilabilmesi i¢in gereken biirokratik iglemler noktasinda gecmis donemlerden beri siiregelen
tapu, imar, plan, proje, kabul vb. asamalarindaki eksiklikler nedeniyle netice alinmasinda

zorluklar yasandigi,

¢) 2016 yilinin Kurumumuz a¢isindan il miidiirliiklerin yapilanma kapsaminda, personel
nakil, gecici gorevlendirme, atama islemleri, il mudirliigii sube teskilatlanma islemleri,

hesaplarin devir iglemleri, vb. ¢aligmalara yogunlasmasi neticesinde,

Tasinmaz kayit islemleri icin gerekli ¢aligmalarin tamamlanmasi yil sonuna

yetistirilememistir.
Bu ¢ergevede;

1. 2016 yilinda yeni kurulan il miidirliikleri illerindeki taginmazlarin belgelerinin
gonderilmesi ve tasinmaz kayitlarinin devredilmesini (kapatilan) bolge midiirliiklerinden
istenmis,

2. 11 Miidiirliiklerinde Deger Tespit Komisyonu olusturulmus,

3. Bazi illerde rayi¢ (gercege uygun) degerlerin tespiti noktasinda belediyeler ile Cevre
ve Sehircilik Bakanligindan destek alinmus,

4. Rayi¢ Degerleri belirlenen tasinmazlar Insaat ve Emlak Takip sistemindeki EK-6
formuna islenmis,

5. Bu dogrultuda hazirlanan Ek-2 ve Ek-6 formlarindan faydanilarak 7/A icmal cetveli

diizenlenmis ve 7/A Icmal Cetveline gére muhasebe kayitlaria alinmis, ancak bazi illerde yil
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icinde belirlenen gercek degerin muhasebe kayitlarina alinmasi islemlerinin yetistirilememesi
nedeniyle 2017 yilinda muhasebe kayitlariin yapildigi, bu nedenle 2016 dénemi itibariyle
icmal cetvelleri ile muhasebe kayitlar1 arasinda uyum saglanamadig: anlagilmas,

6. 7/A icmal cetvelleri konsolide edilmek {izere genel miidiirliiglimiize gonderilmis,

7. 2016 yilinda (252.1.1.4.1) yurt ve pansiyonlar hesabinda izlenen tahsisli binalar,
(252.3.1.4.1.) tahsisli yurt ve pansiyonlar hesabinda takip edilmeye baslanmais,

8. Tasmmazlar icmal Cetveli ile muhasebe kayitlarmin birbiri ile mutabakat: saglanmis
ve miikerrer kaydin bulunmamasi hususu teyid edilmis,

9. Kurum miilkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasinmazlarin kayitlarinin
tamamlanmasina yonelik cins tashihi i¢in il miidirligi ve tapu miidiirliigii arasinda ¢alismalar

devam ettirilmistir.

Sonug olarak, Kurum miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan Tasinmazlarin kayit
altina alinmasi saglanarak Kurum Geneli Fiili Envanter Bilgisi Sunan Tasginmaz Icmal Cetveli

(7/A) hazirlanmastir.

2017 yili sonuna kadar kalan eksikler de tamamlanarak Bulgu 1 de belirtilen Kurum
Miilkiyetinde veya Kullannminda Bulunan Tagimmazlarin Kayitlarinin Tamamlanmasi

saglanacaktir.” denilmektedir.

Sonug olarak kamu idaresi cevabinda, 2017 yili sonuna kadar eksikliklerin giderilerek
Kurum miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan taginmazlarin kayitlarinin tamamlanacagi

belirtilmistir.

Ancak, Kurum miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinmazlarin kayitlarinin
tamamlanmamas1 2016 yil1 mali rapor ve tablolarinin dogru ve giivenilir bilgiler icermemesine

sebep olmustur.

BULGU 2: Baska Kurumlara Bedelsiz Devredilen Demirbaslarin Amortisman

Cikislarinin Yapilmamasi

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 181’inci maddesine gore; kapsama dahil
diger kamu idarelerince diger idare ve kuruluslara bedelsiz olarak devredilen varliklar kayith
degerleri iizerinden 255-Demirbaslar Hesabina alacak, ayrilmis olan amortisman tutar1 257-

Birikmis Amortismanlar Hesabina, kalan1 630-Giderler Hesabina borg¢ kaydedilir.
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Yapilan incelemelerde, Kirklareli, Cankiri, Denizli, Kahramanmarag, Trabzon, Manisa,
Kirikkale il Miidiirliiklerinde diger kamu idarelerine yapilan bedelsiz demirbas devirlerinde,
demirbaglarin amortisman ¢ikiglarinin yapilmadig gortilmistiir. Demirbaglarin kayith degeri
ile ayrilmig olan amortisman tutarlar1 arasindaki fark kadar gider yazilmasi gerekirken
demirbaslarin kayith degerlerinin tamami1 gider yazilmistir. Bu da hatali islemlerin 2016 yihi

faaliyet sonuclar1 tablosunun tam ve dogruyu gostermemesine neden olmaktadir.

Bu itibarla, baska kurumlara bedelsiz devredilen demirbaglarin amortisman ¢ikislarinin

yapilarak devredilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Kurum muhasebe islemlerinin yiiriitildiigli Say 2000i
sisteminde bulunan amortisman kontrol raporundan yil sonu itibariyle amortisman sicil no ve
ilgili kurumsal kod bazinda amortisman tutarlar1 ile amortismana tabi maddi duran varlik
hesaplar1 karsilagtirllmakta ve hatali olanlar gosterilmekte, bu durumda olan muhasebe

biriminin y1l sonu devir islemini yapmasina sistem miisaade etmemektedir.

S6z konusu hatali kayitlarin diizeltilmesi i1 Miidiirliikleri nezdinde takip edilmis,
diizeltme kayitlarinin yapilmasi noktasinda Muhasebat Genel Miidiirliigiinden teknik yardim

alinarak diizeltilmesi saglanmistir.
Bu ¢ergevede lgili il Miidiirliiklerinden gelen cevap yazilarindan;

Kahramanmaras ve Denizli Il Miidiirliigiiniin KBS sisteminden tasinir devir kaydini
olustururken hatali islem yaparak taginirin kayith degerinin tamamini 630 gider hesab1 yazmak
sureti ile muhasebe birimine gonderdigi ve bu sekilde muhasebelestigi, muhasebe biriminininde
ayr1 bir yevmiye ile bu taginira ait amortismanin ¢ikis kaydimi yaparak karsiliginda 600 gelir

hesabin1 ¢alistirdigi,

Diger 11 Miidiirliiklerinde diger kamu idarelerine yapilan bedelsiz demirbas

devirlerinde, demirbaglarin amortisman ¢ikiglarinin sehven yapilmadig,
anlasilmstir.

Sonu¢ olarak, diger kamu idarelerine yapilan bedelsiz demirbas devirlerinde,
demirbaglarin amortisman ¢ikiglarinin muhasebe yonetmeligine uygun olarak yapilmasi i¢in

gerekli tedbirler alinacaktir.” denilmektedir.
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Sonuc¢ olarak kamu idaresi cevabinda, bulguda konu edilen husus hakkinda Kurumca

gerekli islemlerin yapilacag: belirtilmistir.

Ancak, baska kurumlara bedelsiz devredilen demirbaslarin amortisman ¢ikislarinin
yapilmamasi 2016 yili mali rapor ve tablolarinin dogru ve giivenilir bilgiler igcermemesine sebep

olmustur.
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6. DENETIM GORUSU

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun 2016 yilma iliskin ekte yer alan mali
rapor ve tablolarinin Denetim Goriisiiniin Dayanaklart boliimiinde belirtilen hesap alanlari harig

tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi i¢erdigi kanaatine varilmistir.
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7. DENETIiM GORUSUNU ETKILEMEYEN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER
BULGU 1: Tiiketim Malzemelerinin Cikislarimin Tasmir Mal Yonetmeligi

Hiikiimlerine Uygun Olarak Yapilmamasi

Tasmir Mal Yonetmeligi’nin “Taginir giris ve ¢ikis islemlerinin muhasebe birimine
bildirilmesi” baslikli 30’uncu maddesinde, tasinir kayit ve kontrol yetkilileri tarafindan,
muhasebe kayitlarinda ilgili stok ve maddi duran varlik hesaplarinda izlenen tiiketim
malzemelerinin ¢ikislar1 igin diizenlenen Tasmir Islem Fislerinin muhasebe birimine
gonderilmeyecegi, bunlarin yerine, genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinde ii¢ aylik
donemler itibariyla, diger idarelerde ise li¢ ay1 gegcmemek tlizere iist yoneticiler tarafindan
belirlenen siirede kullanilmis tiiketim malzemelerinin tasinir 2’nci diizey detay kodu bazinda
diizenlenen onayli bir listesinin, en ge¢ ilgili donemin son is giinii mesai bitimine kadar

muhasebe birimine gonderilecegi diizenlenmistir.

Yapilan incelemelerde, ii¢ aylik donemler halindeki diizenli olarak yilda dort kez
gonderilmesi gereken tiiketim malzemesi ¢ikislarinin bazi birimlerce hi¢c muhasebe birimine
iletilmedigi bazilarinda ise bir iki kez iletildigi anlasilmistir. Bu durum, bu dénemler icin
tiiketildigi halde cikislar1 yapilmayan tiiketim malzemeleri kadar hesabin fazla gériinmesine
neden olmakta ve ¢ikislar1 yapilmadigindan 630-Giderler Hesabi da dogruyu

gostermemektedir.

Bu itibarla, tiikketim malzemelerinin {i¢ aylik donemler itibariyla yapilan ¢ikislarinin
muhasebe birimine gonderilmesinin ve ¢ikislart yapilmayan tiiketim malzemelerinin

donemlerine uygun olarak ¢ikislarinin yapilmasinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “I1 Miidiirliiklerinin 2016 yilinda faaliyetlerine baslamasi
nedeni ile kurulus, personel gorevlendirmeleri, devir islemleri vb. nedenlerden dolay1 ilk
donemlerde tiiketim malzemelerinin 3 er aylik ¢ikislarinda gecikmeler yasanmis ancak Tiiketim
malzemelerinin i¢ aylik donemler itibariyla yapilan c¢ikislarinin muhasebe birimine
gonderilmesinin ve ¢ikislar1 yapilmayan tiilketim malzemelerinin donemlerine uygun olarak
cikiglarinin yapilmasi ile ilgili olarak Genel Miidiirliik tarafindan TKYS’de (Tasimir Kayit
Yonetimi Sistemi) duyuru yayimlanmis olup, bundan sonraki donemlerde diisiim kayitlarinin

zamaninda yapilmasna riayet edilecek ve bu husus takip edilecektir.” denilmektedir.
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Sonuc¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 2: Kurumun Merkez ve Tasra Teskilatinin Bankadaki Mevduatina

Isletilen Faiz Tutarlarinin Muhasebelestirilmesinde Hata Yapilmasi

Genel YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesine gore; kamu idarelerinin
faaliyetlerine iliskin gelir ve gider islemleri, tahakkuk esasina dayali olarak gelir ve gider
hesaplarinda izlenir. Gelir ve gider hesaplari, biitce ile ilgili olsun veya olmasin, genel kabul

goérmiis muhasebe ilkeleri geregi tahakkuk eden her tiirlii gelir ve giderin kaydina mahsustur.

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 19’uncu maddesine gore de, muhasebe
birimlerinin hesaplarinin bulundugu bankalarca tahakkuk ettirilerek banka hesabina aktarilan
faiz tutarlar1 102-Banka Hesabina, tevkifat tutarlar1 630- Giderler Hesabina borg, faiz tutarinin
icinde bulunulan aya ait kismi1 600-Gelirler Hesabina, gecmis aylara ait kismi 181-Gelir
Tahakkuklar1 Hesabina alacak kaydedilmesi, banka hesabina aktarilan tutarin tamaminin ayni
zamanda 805-Gelir Yansitma Hesabina borg, 800-Biitce Gelirleri Hesabina alacak

kaydedilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemede, tahakkuk ederek hesaplara gegen faiz tutarna iligkin muhasebe

kayitlarinda;

- Faiz gelirinin stopaj suretiyle kesilen vergi diisiilmeden (faizin briit tutarinin) gelir
hesaplarina kaydedilmesi ve ayn1 zamanda ddenen verginin gider hesabina kaydi gerekmekte
iken banka tarafindan kesilen menkul sermaye iradina iliskin verginin gider hesaplarinda
gosterilmedigi ve faiz tutarinin 600-Gelir Hesabinda netlestirilerek izlendigi gorillmiistiir. 2016
yil1 faaliyet sonuglari tablosunda gelir ve giderin, Kurumun bankadaki mevduati i¢in elde ettigi

mevduat faizinden kesilen vergi tutar1 kadar diisiik gériinmesine sebep oldugu,

- 800-Biitge Gelirleri Hesabinda faiz geliri net olarak muhasebelestirilmesi gerekirken
briit olarak muhasebelestirildigi, bu kayda istinaden de 630-Giderler Hesabina gider yazilan
menkul sermaye iradina iliskin vergi tutarmin 810-Biitce Gelirlerinden Ret ve Iadeler Hesabina
borg, 805-Gelir Yansitma Hesabina alacak olarak kaydedilerek mevzuatina uygun olmayan

kayit yapildigi,

- Diizce ve Mugla Il Miidiirliiklerinde ise mevduat faizine iliskin kayitta 181-Gelir
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Tahakkuklar1 ve 600-Gelirler Hesaplari yerine 120-Gelirlerden Alacaklar Hesabinin
kullanildigy,

- Bir onceki doneme ait faiz gelirlerinin 181-Gelir Tahakkuklar1 Hesabina alacak
olarak kaydedilmesi gerekirken Kurum kayitlarinda bu hususa iliskin herhangi bir kayit

yapilmadigi,
gOriilmiistiir.

Bu itibarla, Kurumun merkez ve tasra teskilatinin bankadaki mevduatina isletilen faiz
tutarlarinin muhasebelestirilmesinin yukaridaki agiklamalara gore yapilmasinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “2015 ve 2016 Yillarinda yapilan egitimlerde Sayistay
Raporuna istinaden bulguda belirtilen hususla ilgili olarak yapilmasi gereken muhasebe
kayitlart hakkinda muhasebe birimlerine gerekli egitimler verilmis olup uygulamanin takibi

saglanacaktir.

Ancak,

- Yonetmelikte belirtilen muhasebe kayitlar1 boyle olmakla birlikte kurum
hesaplarinin bulundugu Ziraat Bankasindan gelen banka ekstresinde vadeli hesapta elde edilen
faiz gelirinin biiriit tutarinin ve faiz gelirinden stopaj suretiyle kesilen vergi kesinitisinin ayri
ayr1 olarak goriilmesi nedeni ile mizandaki banka hesaplar1 ile banka ekstresinin tutarliligini
saglamak adina bazi illerin briit faiz gelirini 800 Biitce Gelirleri Hesabina alacak kesinti
tutarmida 810 Biitge Gelirlerinden Ret ve fadeler Hesabina aldiklar1 anlasilmistir. Bu konuda

bulguda belirtilen hususta rapor kesinlestikten sonra gerekli islemler yapilacaktir.

- Il Miidiirliiklerinin cari hesaplarinda bulunan nakit fazlalarmi banka ile yapilan
protokol geregince giin sonunda vadeli islemler hesabina gonderip ertesi is giinii cari hesaba
tekrar aktarilmaktadir. Dolayisiyla vadeli islem hesaplarinda genellikle birka¢ giinliik
degerlendirmeler so6z konusu olmaktadir. Genel Miidiirliik merkezinde ise vadeli islemler
hesabinda degerlendirilen nakit tutarlar i¢in 2017 yilindan itibaren 181 Gelir Tahakkuklar

Hesabi kullanilmaya baglanmistir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.
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BULGU 3: Yurt Yatak Ucreti Gelirlerine Iliskin Tahakkuk Kayitlarinin

Tahsilatlardan Sonra Yapilmasi

5018 sayil1 Kamu Mali Ydnetim ve Kontrol Kanunu'nun “Kamu gelir ve giderlerinin
yili ve mahsup donemi” baglikli 51 inci maddesinde, kamu gelir ve giderlerinin tahakkuk
ettirildikleri yilin mali hesaplarinda gosterilecegi, biitce gelir ve giderlerinin ise tahsil edildigi

veya O0dendigi yilda muhasebelestirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde; kamu idarelerinin faaliyetlerine iliskin gelir-gider islemlerinin tahakkuk esasina

dayal1 olarak gelir ve gider hesaplarinda izlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 52 'nci maddesine gore, ilgili servislerce
tahakkuk bordrolart ile ya da tahakkuk fisleri ile muhasebe servisine bildirilen gelirlerden
alacak tutarlarmin diizenlenecek muhasebe iglem fisiyle ilgili hesaplara alinarak tahakkuk

kayitlarinin yapilmasi gerekir.

Ayni1 Yo6netmeligin 53 lincii maddesine gore ise ilgili servislerden muhasebe birimlerine
verilen gelir tahakkuku tutarlarmi 120-Gelirlerden Alacaklar Hesabina borg, 600-Gelirler
Hesabina alacak; bu hesapta kayith alacaklardan, nakden veya mahsuben yapilan tahsilat
tutarlarinin bir taraftan bu hesaba alacak, 100-Kasa Hesabi1 veya 102-Banka Hesabi ya da ilgili
diger hesaplara borg; diger taraftan 800-Biitge Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir Yansitma
Hesabina borg kaydedilmesi gerektigi belirtilmistir.

Belirtilen mevzuat hiikiimleri geregince tahakkuk esasli devlet muhasebesi sisteminin

bir geregi olarak kamu gelir ve giderlerinin ilk 6nce tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, bazi il miidiirliikklerinde, yurt yatak iicretlerine iligkin tahakkuk
kayitlarinin zamaninda yapilmadig: ve ilgili aylarda yatak ticretleri tahsil edildigi halde sonraki
tarthlerde tahakkuk kayitlarinin toplu olarak yapilmis oldugu goriilmiistiir. Boylece, tahakkuk
kayitlar1 tahsilat kayitlarindan sonra yapilmis olmakla tahakkuk esasina uygun olmayan

islemler tesis edilmistir.

Bu itibarla, yurt yatak ticreti gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat kayitlarinin mevzuata

uygun olarak yapilmasiin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Yurt Yatak Ucreti Gelirlerine Iliskin Tahakkuk Kayitlarmin
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Tahsilatlardan Sonra Yapilmasi ile ilgili olarak; yurt yatak ticreti gelirleri aylik bazda tahakkuk
hesaplarina alimmasi ve Genel Miidirliglimiiz tarafindan yurt yatak ticreti gelirlerinin
muhasebe hesaplarimiza kaydi sonrasinda tahsilatlar yapilarak tahakkuk hesaplarinin
kapatilacagina dair 2015 yilinda uygulama ile ilgili Genel Miidiirliikk talimati yayinlanmistir.
Y1l iginde yapilan kontrollerde bazi birimlerin tahakkuk kayitlarin1 yapmadiginin anlasilmasi
neticesinde ilgili il miidiirliikleri uyarilarak tahakkuk kayitlarin1 yapmalar istenmistir. 2016
yilinda tahakkuk kayitlarinin yapilmasi konusunda iller takip edilmis ve bu kayitlarin yapmalar1
saglanmig, bundan sonraki donemlerde zamaninda yapilmasi gerektigi hususunda egitim ve

bilgilendirme faaliyetleri yapilmistir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 4: Yurt Yatak Ucreti Tahsilatlarinin Gelirler Hesab1 Yerine indirim, iade

ve Iskontolar Hesabinda izlenmesi

Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 397°nci maddesine goére, kamu
idarelerinin asli faaliyetlerinden kaynaklanan mal veya hizmet satiglarma iliskin olarak
tahakkuk eden tutarlardan yapilan indirim, iade ve iskontolarin 610-Indirim, Iade ve Iskontolar

Hesabinda izlenmesi gerekmektedir.

Ayni Yonetmeligin 393 lincli maddesine gore ise biitce ile ilgili olsun veya olmasin
tahakkuk eden her tiirlii gelir 600-Gelirler Hesabinda takip edilir. Nakden veya mahsuben tahsil
edilen tutarlar da 800-Biitce Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir Yansitma Hesabina borg

kaydedilerek muhasebelestirilir.

Yapilan incelemelerde, Izmir, Aksaray, Van, Manisa, Sinop, Rize il Miidiirliiklerinde

yurt yatak {icreti tahsilatlarinda;

- 600-Gelirler Hesab1 kullanmilmasi gerekirken 610-Indirim, Iade ve Iskontolar

Hesabinin ters calistirilarak kullanildig,

- 800-Biitge Gelirleri Hesabina alacak kaydedilmesi gereken tutarlarin hatali olarak

810- Biitge Gelirlerinden Ret ve ladeler Hesabina alacak olarak kaydedildigi,

gorilmiistiir.
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Bu itibarla, yurt yatak iicreti tahsilatlarinda 610-Indirim, Iade ve Iskontolar Hesabi

yerine 600-Gelirler Hesabinin kullanilmasinin uygun olacagi disiiniilmektedir.
Kamu idaresi cevabinda; “Ilgili il miidiirliiklerinin bulgu ile ilgili cevaplarinda;

Sinop Il Miidiirliigiinde 3 adet muhasebe islem fisinde 610-indirimler, iade ve iskontolar

hesabinin sehven alacakli hesap ¢alistirilarak diizenlendigi,

Van il Miidiirliigiinde, 1 adet yevmiye ile sehven 600-Gelirler Hesab1 yerine 610-
Indirim, fade ve Iskontolar Hesabi kullanilmis olup, yeni bir yevmiye ile diizeltme kaydi

yapildigi,
Izmir, Manisa, Rize ve Aksaray il Miidiirliigiinde sehven yanlis kayit yapildigs,

Anlagilmig olup Muhasebe Personelimize verilen egitimde bu hususta gerekli egitim
verilmis olup, bulgudaki aciklamalar dogrultuda yil icerisinde Genel Miidiirliikce gerekli

kontroller yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 5: Banka Hesaplar1 Arasindaki Aktarmalarda Diger Hazir Degerler ve

Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesaplarinin Kullanilmamasi

Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 37°nci maddesine gore, muhasebe
birimlerine ait ulusal para birimi cinsinden banka hesaplar1 arasindaki para aktarimi igin
bankaya verilen talimatlarin 108-Diger Hazir Degerler Hesabina borg, 103-Verilen Cekler ve

Gonderme Emirleri Hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir.

Ayni sekilde, muhasebe birimlerine ait banka hesaplar1 arasindaki para aktarimi igin
bankaya verilen talimatlardan yerine getirilenlerin 108-Diger Hazir Degerler Hesabina ve 102-
Banka Hesabina alacak, 103-Verilen Cekler ve Génderme Emirleri Hesabina ve 102-Banka

Hesabina borg kaydedilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, banka hesaplari arasindaki para aktarimlarinda bircok il
midiirliigiinde 108 ve 103 nolu hesaplarin kullanilmadigi, 108 nolu hesab1 kullanan bazi illerde

ise 103 nolu hesap yerine 102 nolu hesabin kullanildig1 goriilmiistiir.
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Bu itibarla, banka hesaplar1 arasindaki aktarmalarda 108-Diger Hazir Degerler ve 103-
Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesaplarinin  kullanilmasinin  uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 37’nci
maddesine gore, muhasebe birimlerine ait ulusal para birimi cinsinden banka hesaplari
arasindaki para aktarimi i¢in bankaya verilen talimatlarin 108-Diger Hazir Degerler Hesabina
borg, 103-Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesabina alacak kaydedilmesi gerektigi
muhasebe personelimize verilen egitimde anlatilmis ve birgok ilde uygulamanin bu sekilde
devam ettirildigi anlasilmis olup, bulgudaki agiklamalar dogrultuda yil igerisinde Genel

Miudiirliikge gerekli takip yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 6: Banka ve Banka Karti Kanahyla Yapilan Yurt Yatak Ucreti

Tahsilatlarinin Es Zamanh Olarak Biitce Gelirleri Hesaba ile iliskilendirilmemesi

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 38’inci ve 39 uncu maddelerinde, 109-
Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabinin, muhasebe birimince banka kredi kartlariyla
yapilan tahsilat ve bunlara iligkin olarak yapilan mahsup ve iade islemlerinin izlenmesi igin
kullanilacagi, banka kredi kartlariyla yapilan tahsilatlarin bu hesaba borg, 600-Gelirler Hesab1
veya ilgili diger hesaplara alacak, biitge gelirlerini ilgilendiren tahsilat tutarlarinin da 805-Gelir

Yansitma Hesabina borg, 800-Biitce Gelirleri Hesabina alacak kaydedilecegi belirtilmistir.

Yonetmeligin 53'lincii maddesinde, 120-Gelirlerden Alacaklar Hesabinda kayitli
alacaklardan, nakden veya mahsuben yapilan tahsilat tutarlarinin bir taraftan bu hesaba alacak,
100-Kasa Hesab1 veya 102-Banka Hesab1 ya da ilgili diger hesaplara borg; diger taraftan 800-
Biitce Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir Yansitma Hesabina bor¢ kaydedilecegi ifade

edilmistir.

Anilan Yonetmeligin 413iincii maddesinde ise biitce geliri olarak nakden veya
mahsuben yapilan her tiirlii tahsilatin bir taraftan 600-Gelirler Hesab1 veya 120-Gelirlerden
Alacaklar Hesabi ya da ilgili diger hesaplara alacak, 100-Kasa Hesab1 veya 102-Banka Hesabi
ya da ilgili diger hesaplara borg; diger taraftan 800-Biitge Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir

Yansitma Hesabina bor¢ kaydedilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Yapilan incelemelerde belirtilen mevzuat hiikiimlerine uygun olmayarak;

- 11 miidiirliiklerinde yurt yatak {icretlerinin banka kartiyla veya banka araciligiyla
nakden yapilan tahsilat tutarlar1 102 ve 109 nolu hesaplara bor¢ kaydedilmesine ragmen 120-
Gelirlerden Alacaklar ve 800-Biit¢e Gelirleri hesaplarina es zamanli olarak alacak yazilmadigi

ve biitge geliri kayitlarinin ay sonunda yapildig,

- Yurt yatak {cretleri tahsilatinda tutarlar 102 ve 109 nolu hesaplara borg
kaydedilirken, 120 nolu hesap yerine 333-Emanetler Hesabina alacak kaydedildigi ve ay
sonlarinda bu hesapta kayith yatak ticreti gelirlerinin 120-Gelirlerden Alacaklar Hesabina

aktarildigi,
anlagilmistir.

Bu itibarla, banka ve banka karti kanaliyla yapilan yurt yatak iicreti tahsilatlarinin diger
hesaplarla es zamanli olarak 800-Biit¢e Gelirleri Hesabu ile iliskilendirilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Yurt Ttcretlerinin bankacilik imkanlar1 kullanilarak
ogrenciler tarafindan kolay bir sekilde 6denmesinin saglanmasi amaciyla banka ile yapilan
protokol cercevesinde yurt iicretleri online sistem {izerinden 7/24 zaman esaslt olarak tahsil

edilmektedir.

2015 yili Eyliill ayindan itibaren yayimlanan Genel Miidiirliik talimatinda; KYKNET
iizerinden yurt ticretlerinin tahakkuk ettirilmesi, borcunu zamaninda 6demeyenlerin giivence
bedellerinden yurt iicretinin mahsup edilmesi, borcunu 6demeyen 6grencilerin kayitlarinin
silinmesi, takibe alma iglemleri yurt miidiirliiklerine, bankaya gelen paralarin banka hesaplarina

alimmas1 muhasebe birimlerine gorev olarak verilmistir.

Aylik donemler halinde takip edilen yurt ticreti tahsilatlarinin KYKNET tarafi ile
bankaya gelen paralarin mutabakatinin saglanmasi noktasinda ise muhasebe birimleri ile yurt

mudirlikleri birlikte sorumlu tutulmaktadirlar.

Bu cercevede; yapilan gorev dagiliminda genel yonetim muhasebe yonetmeliginin
‘islemlerin belgeye dayanmast ve belge diizeni’ bashkli 15. Maddesindeki biitiin
muhasebelestirme islemlerinin kanitlayicit belgelere dayandirilmasi zorunludur. Kanitlayici

belgeler muhasebelestirme belgesinin hazirlanmasini gerektiren ve ilgili mevzuatinda belirtilen
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belgelerden olusur hiikmii ile ‘hesap verme sorumlulugu’ baslikli 45. Maddesindeki her tiirli
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli nlemlerin

alinmasindan sorumludur hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde;

Merkezi Y onetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 38’inci, 39 uncu 413’iincii maddelerinde

belirtilen muhasebe kayitlar1 dahilinde olmak {izere;

- Muhasebe birimlerinin bu asamada, gelen paranin yurt ticreti mi, giivence bedeli mi,

kimlik ticreti mi oldugunu gosteren kanitlayici bir belgeye sahip olmadiklarindan,

- Yurt midiirliiklerinin tahakkuk, tahsil ve takibinden sorumlu olduklar1 yurt {icretleri
ile ilgili olarak hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde tahsil edilen tutarlarin gelir ve giivence
bedeli hesaplarina alinabilmesi i¢in muhasebe birimlerine yazili bildirimi olmasi gerektiginden,
muhasebe biriminin tahsilat hesaplarina iliskin banka hesap 6zetinde goriilen tutarlar1 soz
konusu gelir ve depozito hesaplarina kayit yapma sorumlulugunun bulunmadigi dolayisiyla
Aylik donemler halinde mutabakat iglemi yapilana kadar 333-emanet hesaplar1 iizerinden araci

bir hesaba almalar1 gerektigi degerlendirilmektedir.

2017 yilinda ise mutabakat islemlerinin biitiin illerde yapilmasi ve bu durumun Genel
Miidiirlik bazinda takibindeki zorluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla tahsilatlarin tamami
merkezde agilan tek bir tahsilat hesabinda toplanmis ve bu hesap iizerinden KYKNET in
giinliik tahsilat tutarinin mutabakatt merkezdeki muhasebe birimi tarafindan tek elden
yapilmaya baslanmistir. Bu ¢ercevede giinliik yapilan tahsilatlar merkezde toplu olarak emanete
alinmakta ay sonunda il midiirliikleri bazinda ilgili muhasebe birimlerine 511 Muhasebe
Birimleri Arasi Islemler Hesabi ile dagitilmaktadir. Il miidiirliikleri de merkezden gelen islemi
once emanet hesaplarina alinmakta daha sonra 2016 yilinda uygulandigr sekilde yurt

miidiirliikleri bazinda gelir ve depozito hesaplarina mal edilmektedir.

Ayrica, Maliye Bakanligi ile yapilan goriismeler neticesinde dgrenci tahsilatlarini takip
edebilmek i¢in 333.99.1.00 kodlu “6grenci tahsilatlarina iligkin emanetler” hesab1 agilmistir.”

denilmektedir.

Sonug olarak kamu idaresi cevabinda, 2015 yili Eyliill ayindan itibaren yayimlanan

Genel Miidiirliik talimatinda; KYKNET {izerinden yurt {icretlerinin tahakkuk ettirilmesi,
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borcunu zamaninda 6demeyenlerin giivence bedellerinden yurt iicretinin mahsup edilmesi,
borcunu O6demeyen &grencilerin  kayitlarinin - silinmesi, takibe alma islemleri yurt
miidirliiklerine, bankaya gelen paralarin banka hesaplarina alinmasi muhasebe birimlerine

gorev olarak verildigi,

Aylik donemler halinde takip edilen yurt ticreti tahsilatlarinin KYKNET tarafi ile
bankaya gelen paralarin mutabakatinin saglanmasi noktasinda ise muhasebe birimleri ile yurt

miidiirliikleri birlikte sorumlu tutuldugu,

Bu cergevede; yapilan gorev dagiliminda Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin
‘islemlerin belgeye dayanmasi ve belge diizeni’ baslikli 15%inci maddesindeki biitiin

muhasebelestirme islemlerinin kanitlayici belgelere dayandirilmasinin zorunlu oldugu,

Kanitlayic1 belgeler muhasebelestirme belgesinin hazirlanmasini gerektiren ve ilgili
mevzuatinda belirtilen belgelerden olusur hiikkmi ile ‘hesap verme sorumlulugu’ baslikli
45" inci maddesindeki her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye

kullanilmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumlu oldugu,

Merkezi Yonetim Muhasebe YoOnetmeligi'nin 38, 39 ve 413’lincii maddelerinde

belirtilen muhasebe kayitlarinda;

- Mubhasebe birimlerinin bu asamada, gelen paranin yurt {icreti mi, giivence bedeli mi,

kimlik ticreti mi oldugunu gosteren kanitlayici bir belgeye sahip olmamalari,

- Yurt miidiirliiklerinin tahakkuk, tahsil ve takibinden sorumlu olduklar1 yurt ticretleri
ile ilgili olarak hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde tahsil edilen tutarlarin gelir ve glivence
bedeli hesaplarina alinabilmesi i¢in muhasebe birimlerine yazili bildirimi olmas1 gerektiginden,
muhasebe biriminin tahsilat hesaplarina iliskin banka hesap 6zetinde goriilen tutarlar1 s6z
konusu gelir ve depozito hesaplarina kayit yapma sorumlulugunun bulunmadigr dolayisiyla
aylik donemler halinde mutabakat islemi yapilana kadar 333-Emanet Hesaplar1 tizerinden araci

bir hesaba almalar1 gerektigi,

Belirtilmisse de, Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 38, 39 ve 53 iinci

maddeleri geregince yurt yatak iicretlerinin banka kartiyla veya banka araciligiyla tahsil
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edildiginde es zamanli olarak biitge gelirleri hesabmna kaydedilmesi gerektiginden, Kamu
Idaresinin kendi i¢ diizenlemeleri nedeniyle aylik dsnemler halinde yaptig1 mutabakat islemleri
sonucunda ay sonlarinda biitge hesaplarina kayit yapilmasi islemi mevzuata uygun

bulunmamaktadir.

BULGU 7: Kurum Tarafindan Odenen Depozito Bedellerinin Iadesinde

Tahsilatlarin Biitce Gelirlerine Kaydedilmemesi

Merkezi Yo6netim Muhasebe Yonetmeligi’nin 143’iincii maddesine gore biitgeye gider
kaydi suretiyle verilen depozito ve teminatlardan geri alinanlar veya mahsup edilenler bir
taraftan 226-Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabina alacak, 100-Kasa Hesabi veya 102-
Banka Hesab1 ya da ilgili diger hesaplara borg; diger taraftan geri alinan tutarlar 800-Biitce
Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir Yansitma Hesabina borg kaydedilir.

Analitik biitge smiflandirmasinda 03.2.3 enerji alimlart ve 03.2.2.01 su alimlari
ekonomik koduna tiiketim bedelleri ile abone ve giivence bedellerinin gider kaydedilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda biitcedeki O6denegine dayanilarak verilen gilivence bedeli
o0demelerinde 830-Biitce Giderleri Hesabinin ¢alistirilmasi, giivence bedeli iadesinde de 800-

Biitce Gelirleri Hesabina gelir yazilmasi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, Istanbul, Bilecik, Zonguldak ve Eskisehir Il Miidiirliiklerinde
depozito iadesine iliskin muhasebe islem fislerinden bazilarinda, 800-Biitce Gelirleri Hesabina
gelir yazilmas: gerekirken bu kaydin yapilmamasi nedeniyle biitge gelirlerinin eksik

gosterildigi anlasilmistir.

Bu itibarla, Kurum tarafindan 6denen depozito bedellerinin iadesi nedeniyle yapilan

tahsilatlarin biitge gelirlerinde izlenmesinin uygun olacag diigiiniilmektedir.
Kamu idaresi cevabinda; “Ilgili il miidiirliiklerinin bulgu ile ilgili cevaplarinda;

Bilecik ve Eskisehir Il Miidiirliiklerinde Elektrik Depozitosu olarak verilen miktarlar
5018 Sayili Kanun yiriirliige girmeden once 126 ve 226 hesaptan Biitce gideri yapilmadan
0dendigi, geri tahsili sirasinda da 6denen depozito kadar miktar gelir kaydedilmeden kayith
oldugu 126 ve 226 hesaplara Alacak, Banka hesaplarimiza Bor¢ kaydedilerek Muhasebe

kayitlarina alindigi,

Istanbul ve Zonguldak il Miidiirliiklerinde sehven ¢alistiriimadigi,
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anlagilmistir.

Buna g¢ercevede Muhasebe Personelimize bu hususta gerekli egitim verilmis olup,
bulgudaki ag¢iklamalar dogrultuda yil igerisinde Genel Miidiirliik¢e talimatlandirilacak ve
gerekli takip yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 8: Kisilerden Alacaklar Hesabi ile Biitce Gelirleri Hesabinana Mevzuata
Uygun Olmayan Kayitlar Yapilmasi

a) Kisilerden Alacaklar Hesabina Kaydedilen Alacaklarin Nakden veya
Mahsuben Tahsilati Yapilmadan Biitceye Gelir Yazilmasi

Merkezi Yonetim Muhasebe YoOnetmeligi’nin 84’lincii maddesine gore, kisilerden
alacaklar hesabinda kayitli alacaklardan nakden veya mahsuben tahsil edilen tutarlar bu hesaba
alacak, 100-Kasa Hesab1 veya 102-Banka Hesabi ya da ilgili diger hesaplara borg; tahsilinde
biitceye gelir kaydedilmesi gereken tutarlar 800-Biitge Gelirleri Hesabina alacak, 805-Gelir

Yansitma Hesabina bor¢ kaydedilmesi gerekmektedir.

Bazi il midiirliiklerinde kisilerden alacaklar hesabina tahakkuk kayitlar1 yapilir iken
diger bir deyisle tahsilat gerceklesmemis iken biitce geliri yazilmamasi gerektigi halde, 800-
Biit¢e Gelirleri Hesabina kayitlarin yapildig:r goriilmiistiir.

Kisilerden alacaklar hesabinda kayitli alacaklardan nakden veya mahsuben tahsilat

yapilmadan biit¢eye gelir yazilmamasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

b) Tahsilinde Biitceye Gelir Kaydedilecek Alacaklar Hesabina Kaydedilmesi
Gereken Bazi Alacaklarin Diger Alacaklar Hesabinda Takip Edilmesi

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin detayli hesap planlarina iliskin
Muhasebat Genel Miidiirliigli Genel Tebligi’'nde (Sira No: 41) 140-Kisilerden Alacaklar
Hesabinin birinci diizey yardimer hesaplari 140.01-Tahsilinde Biitceye Gelir Kaydedilecek
Alacaklar ve 140.02-Diger Alacaklar seklinde ayrilmistir. Bu hesapta yer alan yardimci
hesaplara dogru kayitlarin yapilmasi biitce geliri yazilip yazilmamasi acgisindan Onem

tasimaktadir.
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Bu itibarla, tahsilinde biitgeye gelir kaydedilecek alacaklarin 140.01 yardimei hesabina
yazilmasi gerekir. Tahsilinde biit¢eye gelir kaydedilecek alacak niteliginde bulunmayan diger

alacaklarin ise 140.02 yardimci hesabina kaydedilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, bazi il miidiirliikklerinde 140.01 yardimci hesabina kaydedilmesi

gereken bazi alacaklarin 140.02 yardimci1 hesabina kaydedildigi goriilmiistiir.

140.01-Tahsilinde Biitceye Gelir Kaydedilecek Alacaklar Hesabina kaydedilmesi
gereken alacaklarin 140.02-Diger Alacaklar Hesabinda takip edilmemesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
c) Kisilerden Alacaklar Hesabina niteligine uygun olmayan kayitlar yapilmasi

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 82’nci maddesine gore, kisilerden
alacaklar hesabinin kamu idarelerinin faaliyet alacaklar1 ve kurum alacaklar1 disinda kalan ve
kamu idarelerince tespit edilen kamu zararindan dogan alacaklar ile diger alacaklarin izlenmesi

icin kullanilmas1 gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 83’{lincii
maddesinde sayilan takibi gereken alacaklar arasinda yer almadigi halde aralik ayinda tahakkuk
eden vergi borclarinin 6denmesinde 140-Kisilerden Alacaklar Hesabinin ¢aligtirildigi

anlasilmistir

[EVRA

hususlarin 140-Kisilerden Alacaklar Hesabinda izlenmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “a) Bulgu ile ilgili olarak Genel Midiirlikkge verilen
muhasebe egitiminde gerekli agiklama ve talimat verilmis olup, Genel Miidiirliikkge gerekli takip

yapilacaktir.

b) Bulgu ile ilgili olarak Genel Miidiirlikkge verilen muhasebe egitiminde gerekli

aciklama ve talimat verilmis olup, Genel Miidiirliik¢e gerekli takip yapilacaktir.

c) Bulgu ile ilgili olarak Genel Miidiirliik¢e verilen muhasebe egitiminde gerekli
aciklama ve talimat verilmis olup, Genel Miidiirliikk¢e gerekli takip yapilacaktir. Ayrica yilsonu
islemlerinin gecikmesinden kaynaklanan ve 140 Kisilerden Alacaklar Hesabinin amaci diginda

kullanilmamasi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.” denilmektedir.
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Sonuc¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 9: 15 Aralik — 14 Ocak Dénemine iliskin So6zlesmeli Personel Ucretlerinin
Ocak Ayina iliskin Kisminin Aralik Ayinda Giderlestirilmesi

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 105’inci maddesine gore, Aralik aymin
15’inde yapilan maag ve ticret 6demelerinden 1 ila 14 Ocak donemine karsilik gelen ve 162-
Biitge Dis1 Avans ve Krediler Hesabina kaydedilen tutarlar, yeni yilin basinda diizenlenecek
0deme emri belgesi ile bir taraftan bu hesaba alacak, 630-Giderler Hesabina borg; diger taraftan

835-Gider Yansitma Hesabina alacak, 830-Biit¢e Giderleri Hesabina borg kaydedilir.

Sozlesmeli personelin ticretleri ¢alismadan 6nce pesin olarak 6denmektedir. Buna gore,
sozlesmeli personele 15 Aralik 2015 gilinii 6denen {icretlerin yarisi 2015 yilina, yaris1 2016
yilina ait oldugundan, 6ncelikle tahakkuk eden ticretlerin yarisinin 2015 y1li hesaplarina gider
yazilmasi, diger yarisinin ise gelecek yilin (2016 y1li) biitcesine gider yazilmak iizere 162-Biitge
Dis1 Avans ve Krediler Hesabina kaydedilmesi; 2016 yilinda ise 2015 yilinin Aralik ayinda
verilen ve yarist 2016 yilina ait olan {icretlerinin 2016 yil1 hesaplarina yansitilmasi i¢in 162
nolu hesabin alacak ¢alistirilmasi ve bu tutarin 2016 yilinda gider hesaplarina kaydedilmesi

gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, s6zlesmeli personel iicret 6demelerinde 162-Biitce Dis1 Avans
ve Krediler Hesab1 hi¢ kullanilmayarak, yapilan iicret 6demelerinin tamaminin o yilin gideri
olarak kaydedilmesi suretiyle, 2016 yilina ait ticret 6demelerinin bir kisminin 2015 yilinda,

2017 yilina ait 6demelerin ise 2016 yilinda gider yazildig1 goriilmiistiir.

Bu itibarla, 15 Aralik-14 Ocak donemine iliskin s6zlesmeli personel iicretlerinin Ocak

ayma iliskin kisminin Aralik ayinda giderlestirilmemesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “15 Aralik - 14 Ocak donemine iliskin s6zlesmeli personel
dcretlerinin Ocak ayma ilisgkin kismmin Aralik ayinda giderlestirilmemesi icin Genel

Miidiirliik¢e gerekli bilgilendirme ve takip yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.
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BULGU 10: Bir Yildan Daha Uzun Siire ile Verilen Depozito ve Teminatlarin Kisa

Siireli Depozito ve Teminat Olarak Hesaplarda izlenmesi

Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 142°nci maddesine gore, 226-Verilen
Depozito ve Teminatlar Hesabi, kamu idarelerince, bir isin yapilmasinin {istlenilmesi veya bir
sozlesmenin ya da diger islemlerin karsilig1 olarak diger kamu idareleri veya kisilere bir yildan
daha uzun siireli verilen depozito ve teminat niteligindeki degerlerin izlenmesi icin

kullanilmaktadir.

Kurum tarafindan 6denen su depozitolari bir yildan daha uzun siireli oldugundan, ilgili

tutarlarin 126 nolu hesap yerine 226 nolu hesaba kaydedilmeleri gerekmektedir.

Bu itibarla, bir yildan daha uzun siireli verilen depozito ve teminat niteligindeki
degerlerin 126-Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabi yerine 226-Verilen Depozito ve

Teminatlar Hesabinda izlenmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Bulgu ile ilgili olarak muhasebe personelimize bu hususta
gerekli egitim verilmis olup, bulgudaki aciklamalar dogrultuda yil igerisinde Genel Miidiirliikge

gerekli takip yapilarak mevzuata uygun hale getirilecektir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 11: Yurtlardaki Isleticilerin Odedigi Zaruri Masraflarin Ahnmasindan

Vazgecilen Tutarlarin Kurumun Muhasebe Kayitlarinda izlenmemesi

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Kiiciik Isletmeler
Statiisii’niin “Aylik Zaruri Masrafin Tespiti ve Tahsili” baslikli 13’{incii maddesinde kiic¢lik
isletmelerden alinacak zaruri masrafin tespit ve tahsil sekilleri ayrintili sekilde belirlenmistir.
Ayni Statiiniin “Diger Hususlar” baslikli 16’ nc1 maddesinde ise; 13’{incii maddede diizenlenen
genel kurala istisna getirmek kaydiyla aylik zaruri masrafin daha diisiik alinacagi veya hig
alimmayacagi durumlar diizenlenmistir. Yani Kurum, Statliniin 13’{incii maddesi ile genel
olarak diizenlenmis zaruri masrafin bir kismindan veya tamamindan 16’inc1 maddede sayilan

durumlar hasil oldugunda feragat etmektedir.

[EVEA

diizenleyen 397°nci maddesine gore indirim, iade ve iskontolar hesabi; kamu idarelerinin asli
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faaliyetlerinden kaynaklanan mal veya hizmet satiglarina iliskin olarak tahakkuk eden
tutarlardan yapilan indirim, iade ve iskontolarin izlenmesi i¢in kullanilir. Asli faaliyetlerinden
birisi 6grencilere yurtlarda isleticiler vasitasiyla hizmet vermek olan Kurumun, yukarida bahsi
gecen Statiiniin 13’iincii maddesine gore tiim isleticiler i¢in zaruri masraf tahakkuku yapip ayni
Statiiniin 16’nc1 maddesinde sayilan durumlar hasil oldugunda tahakkuk eden zaruri masrafin
bir kismini1 veya tamamini ret ve iade seklinde gelir hesaplarindan ¢ikarmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla sadece tahsilata esas tutar i¢in tahakkuk kaydi yapilmasi alimindan vazgecilen

tutarlarin muhasebe kayitlarinda izlenememesine yol agmaktadir.

Bu itibarla, yurtlardaki isleticilerden alinan zaruri masraflar tahsil edilirken mevzuatin
verdigi yetkiye istinaden vazgecilen tutarlarn 610-Indirim, Iade ve Iskontolar Hesabinda

izlenmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Kurum Kiiciik Isletmeler Statiisii 16 nc1 maddesinde,
onceden Ongoriilen durumlar cergevesinde zorunlu masraf tutarlarimin kist veya hig
alinmamasina yonelik diizenlenmeleri i¢ermektedir. Dolayisiyla bu durumdaki yurtlarda
zorunlu masraflarin tahakkuku bu maddede belirtilen sekilde hesaplandigindan ayrica bir red

ve iade isleminin yapilmasinin s6z konusu olamayacagi diisiiniilmektedir.” denilmektedir.

Sonug olarak bulgu kisminda da belirtildigi {izere Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirliigii Kiigiik Isletmeler Statiisii'nde aylik zaruri masrafin tespitini
diizenleyen madde 13’iincii maddedir. Aym1 Statiiniin 16’nc1 maddesi, Kurum goriisiinde
belirtildigi gibi aylik zaruri masrafin yeniden tespit ve tahakkukunu degil 13’iincii maddeye
gore tespit ve tahakkuku yapilmis aylik zaruri masrafin daha diisiik alinacagi veya hig
alinmayacagi durumlar diizenlemistir. Dolayisiyla yine bulguda belirtildigi iizere; tiim
isletmeler i¢in Statiiniin 13’iincli maddesine gore aylik zaruri masraf tahakkuku yapilmali, ayni
Statiiniin 16°’nc1 maddesindeki durumlar hasil oldugunda da tahsilinden vazgegilen tutar ayrica
muhasebe kayitlarinda gosterilmelidir. Kurum goriisiinde belirtildigi sekliyle yapilacak

muhasebe kayitlar1 Statiiniin 16’nc1 maddesindeki durumlarin hasil oldugunu géstermeyecektir.

Sonug itibariyle Statliniin 16’nc1 maddesindeki durumlarin hasil olmasi durumunda
zaruri masraflar lizerinden alinmasindan vazgecilen tutarlarin bulguda belirtildigi sekilde
muhasebe kayitlarinda izlenmesi gerektigi, Kurum goriisiinde belirtilen sekilde yapilacak

kayitlarin yukarida yazili gerekgelerle mevzuatina uygun olmadigr diistiniilmektedir.
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BULGU 12: Kidem Tazminati Odemelerinin Tlgili Yil Giderlerinde

Gosterilmemesi

Kidem tazminati 6demelerinin i¢inde bulunulan yila iliskin kisimlari, faaliyet gideri
olarak 630-Giderler Hesabinda izlenmemesi nedeniyle yili biitcesine yansimamakta gegmis

yillar i¢in ayrilan karsiliklardan 6denmektedir.

Merkezi Y6netim Muhasebe Yonetmeligi’nin 292°nci maddesine gore, faaliyet donemi
icinde 6denmek iizere ayrilan kidem tazminati karsiliklarinin 372- Kidem Tazminati1 Karsilig
Hesabina alacak, 630-Giderler Hesabina borg; daha dnceki yillarda hesaplanarak uzun vadeli
yabanci kaynaklar ana hesap grubu igindeki kidem tazminati karsiligi hesabina kaydedilmis
tutarlardan, izleyen donemde oOdenecegi Ongoriilen kidem tazminati karsiliklarinin dénem
sonunda bu hesaba alacak, 472-Kidem Tazminati Karsiligi Hesabina borg; 6denen kidem
tazminati tutarlarinin ise bir taraftan karsilik ayrilmis kisminin bu hesaba, karsilik ayrilmamis
kisminin ise 630-Giderler Hesabina borg, 6denecek tutarin 103-Verilen Cekler ve Gonderme
Emirleri Hesabina ya da ilgili diger hesaplara alacak; diger taraftan toplam tutarin 830-Biitce
Giderleri Hesabina borg, 835-Gider Yansitma Hesabina alacak kaydedilmesi gerekir.

Yil i¢inde daha oOnceden planlanmayan veya Ongorilmeyen kidem tazminati
O0demelerinde gecmis yillara ait kisimlar 472-Kidem Tazminati Karsiligt Hesabina, icinde
bulunulan yila ait kidem tazminati tutar1 ise 630-Giderler Hesabina alacak, 6denecek tutar da

103-Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesabina bor¢ kaydedilmelidir.

Yapilan incelemelerde, Kirsehir, Sakarya, Samsun ve Konya Il Miidiirliiklerinde kidem
tazminat1 06demelerine iliskin kayitlarda sadece 472 nolu hesabin kullanildig: i¢inde bulunulan
yila isabet eden kidem tazminatinin ge¢mis yillarda ayrilan karsiliklardan 6dendigi ve yili

biit¢esinin faaliyet giderlerine yansimadigi goriilmustiir.

Bu itibarla, kidem tazminat1 6demelerinin i¢inde bulunulan yila iligkin kisminin faaliyet

gideri olarak 630-Giderler Hesabinda izlenmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Bulguda belirtilen illerden alinan bilgiler neticesinde,
Sakarya, Samsun, Kirsehir ve Konya il Miidiirliiklerinde Cari y1l kidemi ve giincelleme kidemi
miktari i¢in 630 hesap sehven calistirllmamistir. Bundan sonraki kidem tazminat1 hesaplamasi
ve Odemelerinde Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin 292. maddesinde belirtilen

sekilde islem yapilacaktir. Genel Miidiirliikkce gerekli yonlendirme ve takip yapilacaktir.”
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denilmektedir.

Sonuc¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin

yapilacag belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.

BULGU 13: Ogrenim ve Katki Kredisi Taksitlerinin Geri Odenmesinde Takip

Islemlerinin Saghkh Yiiriitiilmemesi

351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu'nun “Taksitlerin
Zamaninda Odenmemesi” bashikli  17'nci  maddesinde, bor¢ taksitlerini zamaninda
O0demeyenlerin birinci defada borglarinin bir seneliginin, tekrarinda ise tamamiin ivedilik
kazanacagt ve bu tarihten itibaren borcun 6183 sayili Kanun hiikiimlerine goére mal

sandiklarinca tahsil olunarak Kuruma 6denecegi belirtilmistir.

oo

“Zamaninda Odenmeyen Taksitler” baslikl1 40 1nc1 maddesinde de borg taksitlerini zamaninda
O0demeyenlerin birinci defada borglarinin bir yilliginin, tekrarinda ise tamaminin muacceliyet
kazanacagi ve bu tarihten baglanilarak 6183 sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii
Hakkindaki Kanun hiikiimlerine gére mal sandiklarinca tahsil olunarak Kuruma 6denecegi

ifade edilmistir.

Belirtilen mevzuat hiikiimlerine gore borg¢ taksitlerinin zamaninda 6denmemesi
durumunda birinci defada borcun bir yilligi, tekrarinda ise borcun tamami muacceliyet
kazanacagindan, sézkonusu borcun bu tarthten sonra 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil

Usulii Hakkindaki Kanun hiikiimlerine gore tahsil edilmesi gerekir.

Yapilan incelemelerde, Idarenin borg taksitlerinin geri ddenmesi sirasinda 6demede
meydana gelen gecikmeleri saglikli bir sekilde takip etmedigi, istedikleri bir zaman diliminde
yaptiklar1 kontrol sonucunda ortaya ¢ikanlarin takibe alindigi, takibe alinanlarin ise bir kisminin

gecikmede tekrara diisen taksitler oldugu gortilmiistiir.

Dolayisiyla Kurumun borg taksitlerinin tahsilatt konusunda Kanunda belirtilen

hususlara riayet etmedigi ve alacaklarinin takibini saglikli bir sekilde yapmadig1 anlagilmigtir.

Bu itibarla, Kurum alacaklarinin takibinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve borg
taksitlerinin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun hiikiimlerine
gore tahsil edilmesi hususunda gerekli islemlerin yiiriitiilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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Kamu idaresi cevabinda; “351 sayih Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Kanununun 17 nci, Ogrenim Kredisi Y&netmeliginin 40’ nc1 ve Katki Kredisi Ydnetmeliginin
34> Unci ortak maddeleri “Borg¢ taksitlerini zamaninda &demeyenlerin birinci defada
borg¢larmin bir seneligi, tekrarinda ise tamami ivedilik kazanir. Bu tarihten itibaren borg¢ 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun hiikiimlerine goére mal

sandiklarinca tahsil olunarak Kuruma ddenir” hikkmiine amirdir.

Kurumumuzca, 6grenim ve katki kredisi borglarinin geri 6denmesi ile ilgili olarak
meydana gelen gecikmeler (borglarini aksatarak 6deyenler / bor¢larini 6demeyenler vb) mevcut
sistem dahilinde takip edilmekte ve 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore Vergi Dairesi
Miidiirliiklerince tahsil olunarak Kuruma oOdenmesi icin Gelir Idaresi Bagkanhigina

bildirilmektedir.

Kurumumuz borglularindan tahsil dairesine bildirilmesi gerekenlerin borg taksiti
aksama sayis1 2 ve 2 den fazla olan kayitlar i¢in giincel adreslerine gore vergi dairesi atanarak
icra takip programi ¢aligtirllmis, Kurumumuza 6grenim ve katki kredisi borglarini siiresi
icerisinde 6demeyen tiim Ogrencilere hesaplanmis gecikme zamlari ile birlikte 6183 sayili
Kanun hiikiimlerine gore tahsili i¢in 03.05.2017 tarihli yaz1 ile CD ortaminda Gelir idaresi

Bagkanligina gonderilmistir.

Kurumumuz 6grenim/katki kredisi bor¢lularindan 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun kapsaminda vergi dairelerince borg tahsilatt yapilmasi
gerekenlere yonelik olarak hazirlanan ve Gelir Idaresi Baskanligi ile Kurumumuz arasinda
imzalanan Bilgi Paylasim Protokolii Web Servis ¢alismalar1 devam etmekte olup, calismalar
bittikten sonra 6deme yapmayan, borg taksiti aksama sayis1 2 veya 2 den fazla olan borglularin
zamaninda takibi acisindan aninda vergi dairelerine bildirilmesi sistem iizerinden

gergeklesecektir.” denilmektedir.

Sonug¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda 6grenim ve katki kredisi
borg¢larini siiresi igerisinde 6demeyen tiim 6grencilere hesaplanmis gecikme zamlari ile birlikte
6183 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore tahsili i¢in 03.05.2017 tarihli yazi ile CD ortaminda Gelir
Idaresi Baskanligina gonderildigi, ayrica Kurum ile Gelir Idaresi Baskanlig1 arasinda web servis
iizerinden bilgi paylasimi yapilacagi ve ¢alismalar bittikten sonra takibin daha saglikli olacagi

belirtildiginden, uygulama izleyen y1l takip edilecektir.
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BULGU 14: iller Arasindaki Depozito Devirlerinde Muhasebe Birimleri Arasi

Islemler Hesabinin Kullanilmamasi

Merkezi Y 6netim Muhasebe Y onetmeligi'nin 364’ tincii maddesine goére, 511-Muhasebe
Birimleri Arasi Islemler Hesab: ayni biitceli kamu idarelerine ait muhasebe birimlerinin
birbirlerine gonderdikleri veya birbirlerinden aldiklar1 para ve kiymetler ile birbirleri adina

nakden veya mahsuben yaptiklari tahsilat ve 6demelerin izlenmesi igin kullanilir.

Yapilan incelemelerde, diger illere nakil yoluyla gecen 06grencilerin depozito

tutarlarinin devir kayitlarinda, 511 nolu hesabin kullanilmasi gerekirken;

- Adana Il Miidiirliigii' nde 198-Diger Cesitli Donen Varliklar Hesabimin,

- Diizce, Bolu ve Osmaniye Il Miidiirliiklerinde 139-Diger Kurum Alacaklari
Hesabinin,

- Kocaeli, Manisa ve Mugla il Miidiirliiklerinde 337-Mutemetlikler Cari Hesabinin,

- Giresun, Ordu, Giimiishane, Rize, Artvin Il Miidiirliiklerinde ise 108-Diger Hazir
Degerler Hesabinin,

kullanildigr gortilmiistir.

Bu itibarla, iller arasindaki depozito devirlerinde 511-Muhasebe Birimleri Arasi

Islemler Hesabinin kullaniimasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Bulguda belirtilen illerden alinan bilgiler neticesinde, Bagka
Il Miidiirliiklerinden nakil gelen 6grencilerin KYKNET Tahsilat Sisteminde nakledilen; ancak
muhasebe birimlerince gonderilmeyen depozitolarinin kayitlara alinabilmesi igin 511-
Muhasebe Birimler Arasi Islemler Hesabi haricinde bagka hesaplarin araci hesap olarak
kullanildig1, daha sonra “511- Muhasebe Birimler Arasi Islemler Hesabi kullanilarak depozito
gonderildiginde 511- Muhasebe Birimler Aras1 Islemler Hesab: ile kullanilan araci hesabin

karsilikl olarak kapatildigi anlasilmistir.

Iller arasindaki Depozito Devirlerinde 511- Muhasebe Birimleri Arasi Islemler
Hesabinin dogru sekilde kullanilmasi ile ilgili olarak, muhasebe personelimize bu hususta
gerekli egitim verilmis olup, bulgudaki agiklamalar dogrultuda y1l i¢erisinde Genel Miidiirliikce
gerekli takip yapilacaktir.” denilmektedir.

Sonuc¢ olarak bulguda konu edilen hususlar hakkinda Kurumca gerekli islemlerin
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yapilacagi belirtildiginden, uygulama izleyen yil takip edilecektir.
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8. EKLER
Ek 1: Kamu Idaresi Mali Tablolar

BILANCO
AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
1 | DONEN VARLIKLAR 8.043.663.869,26 | 3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1.148.932.886,05
10 HAZIR DEGERLER 163.121.012,08 32 FAALIYET SONUCLARI 902.152.745,82
100 | KASA HESABI 17.542,83 | 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 902.152.745,82
102 | BANKA HESABI 161.426.482,64 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 201.712.634,59
VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI ] ]
103 -16.644.620,02 | 330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 148.146.385,60
HESABI (-)
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 14.919.320,00 | 333 | EMANETLER HESABI 53.566.236,19
BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR ] ]
109 3.402.286,63 | 337 | MUTEMETLIKLER CARi HESABI 12,80
HESABI
36 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER 27.913.080,93
360 | ODENECEK VERGI FONLAR HESABI 26.017.494,32
. ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
12 FAALIYET ALACAKLARI 2.208.455.771,63 | 361 1.894.627,02
HESABI
GELIRLERDEN ALACAKLAR/ALICILAR FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARE. ADINA
120 2.208.283.512,27 | 362 959,59

HESABI

YAPILAN TAHSI. HESABI

37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI

17.109.527,34

126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI

172.259,36

372

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

17.109.527,34

39 DIGER KISA VADELI YABANCI

44.897,37
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KAYNAKLAR

13 KURUM ALACAKLARI 5.622.021.306,38 | 397 | SAYIM FAZLALARI HESABI 44.897,37
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ]

132 1.366.556.878,21 | 40 | UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 217.495.481,87

ALACAKLAR HESABI

43 DIGER BOCLAR 17.133.884,13
137 | TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI HESABI 4.255.370.776,07 | 430 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 17.133.884,13
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 200.361.597,74
139 | DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI 93.652,10 | 472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 200.361.597,74
14 DIGER ALACAKLAR 23.255.275,71 |5 |0O0Z KAYNAKLAR 27.725.380.438,87
50 NET DEGER 12.055.617.627,49
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 23.255.275,71 | 500 | NET DEGER HESABI 12.055.617.627,49
15 STOKLAR 6.737.328,30 51 DEGER HAREKETLERI 380.633,17
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 6.708.914,32 | 519 | DEGER HAREKETLERI SONUC HESABI 380.633,17
157 | DIGER STOKLAR HESABI 28.413,98 54 YEDEKLER 2.231.599.144,61
16 ON ODEMELER 18.129.388,14 | 540 | YASAL YEDEKLER HESABI 2.225.680.607,26
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 18.129.388,14 | 549 | OZEL FONLAR HESABI 5.918.537,35
18 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
. 1.940.297,02 17.261.902.038,47
GELIiR TAHAKKUKLARI SONUCLARI
L GECMIS YILLAR OLUMLU  FAALIYET
180 | GELECEK AYLARA AiT GIDERLER HESABI 1.940.297,02 | 570 17.261.902.038,47
SONUCLARI HESABI
. . 58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 3.490,00 7.820.832.613,09
SONUCLARI HESABI (-)
N L GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
198 | DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR HESABI 3.490,00 | 580 7.820.832.613,09

SONUCLARI HESABI (-)

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu

34



T.C. Sayistay Baskanlig

59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 3.997.474.874,56
2 | DURAN VARLIKLAR 21.048.144.937,53 | 590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 3.997.474.874,56
22 FAALIYET ALACAKLARI 3.029.203,83 PASIF TOPLAMI 29.091.808.806,79
226 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 3.029.203,83
23 KURUM ALACAKLARI 15.376.180.539,18
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
232 15.376.180.539,18
ALACAKLAR HESABI
25 MADDIi DURAN VARLIKLAR 5.662.045.390,91
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 605.306.298,46
251 | YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 4.814.875,70
252 | BINALAR HESABI 5.360.438.024,51
253 | TESIS, MAKINE, CIHAZ VE ALETLER HESABI 194.812.798,14 | 910 | ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 209.578.766,23
ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI
254 | TASITLAR HESABI 11.053.445,49 | 911 . 209.578.766,23
EMANETLERI HESABI
255 | DEMIRBASLAR HESABI 641.273.711,40 | 914 | VERILEN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 40828861,3
o . VERILEN TEMINAT MEKTUPLARI KARSILIGI
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -1.369.726.241,63 | 915 40828861,3
HESABI
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 214.072.478,84 | 920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 684154365,44
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 5.384.888,94 | 921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 684154365,44
BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN
260 | HAKLAR HESABI 20.621.749,07 | 948 10721414,72
ALACAKLAR HESABI
. ] BASKA BIRIMLER ADINA [ZLENEN ALACAK
264 | OZEL MALIYETLER HESABI 26.093.744,72 | 949 ) 10721414,72
EMANETLERI HESABI
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -41.330.604,85 | 968 | iz BEDELLE IZLENEN KIYMETLER HESABI 3285521,53
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28 GELECEK YILLARA AiT GIDERLER VE
GELIiR TAHAKKUKLARI

1.228.042,71 | 969

iz BEDELLE IZLENEN KIYMETLER KARSILIGI
HESABI

3285521,53

280

GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI

1.228.042,71

29 DIGER DURAN VARLIKLAR

276.871,96

ELDEN CIKARILACAK STOK.VE MADDI

294 13.712.545,46
DURAN VARLIKLAR HES

299 | BIRIKMIS AMARTISMANLAR HESABI (-) -13.435.673,50
AKTIF TOPLAMI 29.091.808.806,79
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FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 40.13 Ad1 : YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU YIL : 2016
Eko.Kodlar Gelirin Tiirii Cari YII (N) Eko.Kodlar Gelirin Tiirii Cari YII (N)
630 GIDERLER HESABI 6.347.435.263,69 | 600 GELIRLER HESABI 10.946.344.096,51
630 Personel Giderleri 359.356.510,86 | 600 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 937.262.473,60
630 Memurlar 304.865.106,42 | 600 Mal Hizmet Satis Gelirleri 905.048.465,40
Sartname, Basili Evrak, Form Satis
630 Temel Maaglar 150.114.894,56 | 600 o 4.914.709,31
Gelirleri
630 Zamlar ve Tazminatlar 137.696.737,11 | 600 Diger Degerli Kagit Bedelleri 33.956,00
630 Odenekler 1.133.740,15 | 600 Diger Mal Satis Gelirleri 16.144,24
630 Sosyal Haklar 9.219.098,24 | 600 Avukatlik Vekalet Ucreti Gelirleri 1.213,00
Smav,Kayit ve Bunlara iliskin Diger
630 Ek Caligma Karsiliklar 6.660.330,18 | 600 . L 0,00
Hizmet Gelirleri
Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri )
630 ) 15.436,34 | 600 Sosyal Tesis Isletme Gelirleri 79.482,65
Gorevlendirme Ucretleri
630 Diger Giderler 24.869,84 | 600 Kantin Kafeterya Isletme Gelirleri 3.398.116,93
630 Sozlesmeli Personel 48.337.362,22 | 600 Yurt Yatak Ucreti Gelirleri 894.398.847,42
657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel
630 . . 37.892.915,27 | 600 Diger hizmet gelirleri 2.205.995,85
Ucretleri
657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel
630 34.209,41 5.019.569,25

Odenekleri
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657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personelin Ek

630 2.292.262,59 | 600 Lojman Kira Gelirleri 4,994.431,27
Calisma Kars
657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personelin o o
630 8.117.974,95 | 600 Ecrimisil Gelirleri 6.381,98
Diger Giderleri
630 Isciler 5.990.884,57 | 600 Sosyal Tesis Kira Gelirleri 17.190,00
630 Siirekli Iscilerin Ucretleri 1.522.905,27 | 600 Spor Tesisi Kira Gelirleri 1.566,00
Siirekli Iscilerin  Thbar ve Kidem
630 3.785.793,59 27.194.438,95
Tazminatlar1
630 Siirekli Iscilerin Sosyal Haklari 218.757,82 | 600 Masraf Karsiliklar 27.121.820,58
. Diger Cesitli Tesebbiis ve Miilkiyet
630 Stirekli Is¢ilerin Fazla Mesaileri 14.712,87 | 600 o 72.618,37
Gelirleri
L . ) . Almnan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
630 Siirekli Is¢ilerin Odiil ve Ikramiyeleri 448.715,02 ) 8.676.932.546,58
Gelirler
Merkezi Yonetim Biitcesine Dahil
630 Gegici Personel 163.157,65 . 8.671.124.832,00
Idr. Al. Bag. Ve Yard.
Aday Cirak, Cirak ve Stajyer
630 . . 116.360,05| 600 Hazine yardimi 7.573.983.000,00
Ogrencilerin Ucretleri
Diger Gegici Personele Yapilacak
630 . 46.797,60 | 600 Hazine yardimi 1.053.848.000,00
Odemeler
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Sermaye nitelikli diger isler icin genel
630 65.166.011,14 | 600 43.293.832,00
Primi Giderleri biitceden alinan
630 Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 35.324.783,83 Diger idarelerden Al Bag. Yrd. 331.486,72
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Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Alinan

630 1 |Saglik Primi Odemeleri 21.727.827,15 | 600 0,00
Bagis ve Yardimlar
. Digerlerinden = Almman  Bagis ve
630 2 | Issizlik Sigortasi Fonuna 9.081,86 | 600 181.953,72
Yardimlar
i Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Alinan
630 2 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 7.592.250,46 | 600 0,00
Bagis ve Yardimlar
. Digerlerinden  Alinan  Bagis  ve
630 2 | Saglik Primi Odemeleri 12.847,93| 600 149.533,00
Yardimlar
Co Kurumlarda ve Kisilerden Al. Yard.
630 3 | Issizlik Sigortasi Fonuna 35.215,19 5.476.227,86
Ve Bagislar
630 3 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 452.232,54 | 600 Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar 5.187.514,35
630 4 |Issizlik Sigortas1 Fonuna 935,96 | 600 Kisilerden alinan Bagis ve Yadimlar 56.337,87
. Kisilerden Alinan Sarthh Bagis ve
630 4 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 9.593,64 | 600 2.100,00
Yardimlar
Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri
630 99 1.242,58 | 600 Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar 203.812,00
Gecikme Cezas1 ve Zamlari
630 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.786.234.289,52 | 600 Kisilerden alinan Bagis ve Yadimlar 26.463,64
Tiiketime Yonelik Mal ve Hizmet .
319.875.051,43 Diger Gelirler 358.718.758,57
Alim Giderleri
Kurumca Verilen Borglardan
630 2 |Kirtasiye Alimlar 309.398,99 | 600 317.255.676,44
Alacaklarin Faizleri
630 2 | Biro Malzemesi Alimlar 22.605,96 | 600 Takipteki Kurum Alacaklar1 Faizleri 61.771,32
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630 ({3 |2 [Periyodik Yayin Alimlari 4.772,00|600 |5 |1 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 427.519,96
630 {3 |2 |[Diger Yayin Alimlart 21.296,54|600 |5 |1 | Mevduat Faizleri 26.348.907,51
630 |3 |2 |Baski ve Cilt Giderleri 977.235,98 600 |5 |1 |Diger Faizler 14.624.883,34
630 |3 |2 |SuAlimlar 85.903.593,05 Kisi ve Kurmlardan Alinan Paylar 74.606.263,73
630 |3 |2 |Temizlik Malzemesi Alimlart 219.895,08 600 |5 |2 |Diger Paylar 74.606.263,73
630 |3 |2 |Yakacak Alimlar: 115.083.252,17 Para Cezalan 144.258.742,78
630 (3 |2 |Akaryakitve Yag Alimlari 2.746.396,45 600 |5 |3 |Diger idari Para Cezalari 4.312.391,44
630 (3 |2 |Elektrik Alimlar1 95.383.977,41|600 |5 |3 |Diger Vergi Cezalar1 0,00
630 {3 |2 |Diger Enerji Alimlar 13.904.573,22 (600 |5 |3 |Ogrenim Kredisi Gecikme Zammi 129.568.161,91
630 |3 |2 |Yiyecek Alimlari 1.230.683,19 {600 |5 |3 |Katki Kredisi Gecikme Zammu 9.263.918,64
630 |3 |2 |Igecek Alimlart 446.387,02|600 |5 |3 Yukanda Tanumlanmayan Diger Para 1.114.270,79
Cezalar
630 |3 |2 |Giyecek Alimlari 40.511,10 Diger Cesitli Gelirler 21.091.716,45
630 |3 |2 |Spor Malzemeleri Alimlari 168.156,96 | 600 |5 |9 |Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 737.807,72
630 {3 |2 |Toren Malzemeleri Alimlar1 1.642,56 600 |5 |9 |irat Kaydedilecek Teminat Mektuplari 163.214,80
630 |3 |2 |Diger Giyim ve Kusam Alimlari 19.344,00|600 |5 |9 |Kisilerden Alacaklar 2.237.041,19
6303 |2 Laboratuvar Malzemesi ile Kimyevi ve 350.738.53 600 |5 |9 Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli 17.053.652.74
Temrinlik Malzeme Aliml Gelirler
630 |3 |2 |Tibbi Malzeme ve Ilag Alimlari 3.862,05 Deger Miktar Degisimleri Gelirleri 697.690.592,80
630 |3 |2 |Zirai Malzeme ve Ilag Alimlari 1.265,68 600 |11 |3 Stoklarin - Degerlemesinden  Olusan 1.839.178,34

Olumlu Farklar
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L Mali Olmayan Varliklarin Deger
630 Diger Ozel Malzeme Alimlar 272.798,09|600 |11 316.954.053,22
Degisiminden Kaynaklananlar
Glivenlik ve Savunmaya Yonelik Mali Olmayan Varliklarin Miktar
630 . 3.776,00 | 600 |11 693.972,24
Makine-Teghizat Alim Degisiminden Kaynaklananlar
Bahc¢e Malzemesi Alimlari ile Yapim ve Maddi Olmayan Duran Varliklarin
630 218.356,42 600 |11 795.550,23
Bakim Giderleri Degerlemesinden Olusan Oluml
Diger Tiiketim Mal ve Malzemesi Kur Degisikligi Disindaki Deger ve
630 2.531.532,98 | 600 |11 376.198.837,63
Alimlar Miktar Degisimlerinden Ka
Diger Deger ve Miktar Degisimleri
630 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.181.591,09 | 600 |11 o 1.209.001,14
Gelirleri
Kamu idr. Bedelsil Olarak Al
Yolluklar ] . 35.783.002,00
Ol.Var. El. Edilen Gelirler
Bedelsiz Olarak Alinan Arazi Ve
630 Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklar 7.152.929,05|600 |25 9.445.998,44
Arsalar
630 Yurti¢i Tedavi Yolluklar 0,00|600 |25 Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 923.054,00
Bedelsiz Olarak Alinan Tesis Makine
630 Yurtici Siirekli Gorev Yolluklari 879.603,66 | 600 |25 ) 42.329,00
Ve Cihazlar
630 Yurtdist Gegici Gorev Yolluklari 1.149.058,38 | 600 |25 Bedelsiz Olarak Alinan Demirbaglar 109.658,29
Bedelsiz Olarak Alinan Arazi Ve
Gorev Giderleri 5.768.009,12 | 600 |25 1.314.805,28
Arsalar
630 Mahkeme Harg ve Giderleri 2.217.399,91 | 600 |25 Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 1.433.692,23
630 Diger Yasal Giderler 351.000,29 | 600 |25 Bedelsiz Olarak Alinan Demirbaglar 79.539,39

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu

41



T.C. Sayistay Baskanlig

630 (3 |4 |Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler 156.591,80 | 600 |25 |3 | Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 0,00
Isletme Ruhsati Odemeleri ve Benzeri
630 |3 |4 ] 74.228,89 | 600 |25 |5 | Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 22.422.844,37
Giderler
Diger Vergi, Resim ve Harglar ve
630 (3 |4 o 2.968.788,23 | 600 |25 |5 | Bedelsiz Olarak Alinan Demirbaglar 11.081,00
Benzeri Giderler
_ INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR
Hizmet Alimlar: 1.409.341.184,67 | 610 13.674.452,15
HESABI
630 |3 |5 |Etiit-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri 1.254.258,28 13.653.021,70
o ) . Sartname, Basili Evrak, Form Satis
630 |3 |5 |Arastirma ve Gelistirme Giderleri 72.619,00 610 |3 |1 o 2.635,96
Gelirleri
630 |3 |5 |Bilgisayar Hizmeti Alimlar 1.739.056,53 (610 |3 |1 | Diger Mal Satis Gelirleri 90,02
630 |3 |5 |Miiteahhitlik Hizmetleri 129.655.595,13 | 610 |3 |1 |Kantin Kafeterya Isletme Gelirleri 15.058,71
630 |3 |5 |Temizlik Hizmet Alim Giderleri 401.356.364,56 | 610 |3 |1 | Yurt Yatak Ucreti Gelirleri 13.412.569,13
630 |3 |5 |Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Giderleri 391.457.853,38 610 |3 |1 | Diger Hizmet Gelirleri 222.667,88
Is Saghigi ve Giivenligi Hizmeti Alim
630 |3 |5 ] ] 624.241,72 Tasinmaz Kiralari 21.430,45
Giderleri
Hizmet Al Suretiyle Calistirilan ) . L
630 (3 |5 . 32.517.929,47 1610 |3 |6 |Lojman Kira Gelirleri 21.430,45
Personele Yap Kid Taz Od
630 |3 |5 |Postave Telgraf Giderleri 704.155,46
630 |3 |5 |Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 82.547.298,81 NET GELIR TOPLAMI 10.932.648.213,91
630 {3 |5 |Bilgiye Abonelik Giderleri 301.896,79
630 |3 |5 |Hat Kira Giderleri 78.328,12
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630 |3 |5 |Yolcu Tasima Giderleri 2.015.951,83
630 |3 |5 |Yik Tasima Giderleri 1.415.916,72
630 [3 |5 |Gegis Ucretleri 10.583,02
630 |3 |5 |lIlan Giderleri 1.644.326,89
630 [3 |5 |Sigorta Giderleri 357.302,42
630 [3 |5 |Komisyon Giderleri 9.032.673,84
630 |3 |5 |Diger Tarifeye Bagli Odemeler 42.711,50
Dayanikli Mal ve Malzeme Kiralamasi
630 (3 |5 ) ) 18.408,00
Giderleri
630 |3 |5 |Tasit Kiralamasi Giderleri 2.065.139,97
630 |3 |5 |Is Makinas1 Kiralamas1 Giderleri 114.980,10
630 |3 |5 |Hizmet Binas1 Kiralama Giderleri 321.285.210,83
630 |3 |5 |Personel Servis Kiralama Giderleri 6.355.320,97
630 |3 |5 |Kurslara Katilma ve Egitim Giderleri 234.294,70
630 (3 |5 |Diger Hizmet Alimlar 22.438.766,63
Temsil Giderleri 158.830,68
Temsil, Agirlama, Toren, Fuar,
630 (3 |6 ] ) ) 158.830,67
Organizasyon Giderleri
Tanitma, Agirlama, Toren, Fuar,
630 |3 |6 ] ] ) 0,01
Organizasyon Giderleri
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim
14.439.871,25

Bakim ve Onarim Giderleri
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Biro ve Isyeri Mal ve Malzeme

630 90.115,76
Alimlar1
Diger Dayanikli Mal ve Malzeme

630 120.980,90
Alimlar1

630 Tefrisat Bakim ve Onarim Giderleri 85.789,07
Makine Techizat Bakim ve Onarim

630 ] ) 12.826.872,80
Giderleri

630 Tasit Bakim ve Onarim Giderleri 551.819,25

630 Diger Bakim ve Onarim Giderleri 764.293,47
Gayri Menkul Mal Bakim ve Onarim

) ) 27.469.751,28

Giderleri

630 Biiro Bakim ve Onarimu Giderleri 22.939.728,85
Diger Hizmet Binas1 Bakim ve Onarim

630 ] ] 565.293,87
Giderleri

630 Lojman Bakim ve Onarimi Giderleri 240.204,48

630 Yol Bakim ve Onarimi Giderleri 12.009,57
Diger Tasinmaz Yapim, Bakim ve

630 3.712.514 51
Onarim Giderleri
Cari Transferler 2.561.440.859,06

630 Sosyal Giivenlik Kurumu'na 25.973.380,73

630 Kamu Isveren Sendikalarina 2.100,00

630 Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 1.881.202,77
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630 |5 |4 | Yurtici Burslar ve Hargliklar 1.835.611.454,86

630 |5 |4 | Yurtdisi Burslar 5.940.679,00

630 |5 |4 |Yiyecek Amacl Transferler 692.030.033,20
5947 S.K. Geregi Yapilan Mali

630 |5 |4 252,00
Sorumluluk Sigortasi1 Giderleri
Uluslararas1 Kuruluslara Uyelik Aidati

630 |5 |6 |. 1.756,50
Odemeleri
Sermaye Transferleri

630 {7 |1 [Genel Biitgeye Sermaye Transferleri 856.197.502,00
Deger ve Miktar Degisimleri

. ) 6.584.700,15

Giderleri
Stoklarm  Degerlemesinden  Olusan

630 [11|3 0,39
Olumsuz Farklar
Mali Olmayan Varliklarin Deger

630 |11 |4 4.354.076,18
Degisiminden Kaynaklananlar
Mali Olmayan Varliklarin Miktar

630 |11 |4 641.536,50
Degisiminden Kaynaklananlar
Kur Degisikligi Digindaki Deger ve

630|118 1.589.086,71
Miktar Degisimlerinden Ka
Diger Deger ve Miktar Degisimleri

630 |11 |99 0,37

Giderleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu

45



T.C. Sayistay Baskanlig

Gelirlerin Red ve Iiadesinden

) 6.171.804,50

Kaynaklanan Giderler

630 | 12 |3 | Mal Satis Gelirleri 20.578,00

630 |12 |3 | Hizmet Gelirleri 2.630.815,14

630 |12 |3 | Tasinmaz Kiralari 31.520,09

630 |12 | 3 | Tasinir Kiralar1 694,10

630 |12 |3 | Diger Gelirler 17.501,58

630 |12 |4 |Cari 254.673,94
Kurumca Verilen Borglardan

630 (12 |5 598.370,52
Alacaklarin Faizleri

630 |12 |5 | Takipteki Kurum Alacaklar1 Faizleri 1.680,74

630 (12 |5 |Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 2.098,44

630 (12 |5 |Diger Faizler 479.172,79

630 |12 |5 |Idari Para Cezalari 23.894,86

630 (12 |5 |Diger Para Cezalari 3.060,79

630 |12 |5 |Diger Cesitli Gelirler 2.107.743,51
Amortisman Giderleri 412.790.348,63
Yer alti ve Yeristi  Diizenlerinin

630 (13 |1 ) ) ) 269.749,23
Amortisman Giderleri

630 |13 |1 |Binalarin Amortisman Giderleri 216.684.634,16
Tesis Makine Ve Cihazlarin

630 |13 |1 32.172.103,16

Amortisman Giderleri
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630 |13 |1 | Tasitlarin Amortisman Giderleri 1.361.485,31

630 |13 |1 | Demirbaslarin Amortisman Giderleri 157.754.616,94
Diger Maddi Duran Varliklar

630 (13 |1 ] ) ] 4.288,00
Amortisman Giderleri

630 |13 |2 |Haklarin Amortisman Giderleri 3.718.048,24
Ozel Maliyetlerini Amortisman

630 (13 |2 ] ] 825.423,59
Giderleri
ilk Madde ve Malzeme Giderleri 81.506.896,61

630 (14 |1 |Kirtasiye Malzemeleri 5.516.724,09
Beslenme, Gida Amagh ve Mutfakta

630 |14 |2 200.654,99
Kullanilan Tiiketim Malzeme

630 | 14 | 3 | Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 187.561,44
Yakitlar, Yakit Katkilar1 ve Katki

630 (14 |4 41.220.070,22
Yaglar

630 (14 |5 | Temizleme Ekipmanlar 2.566.605,77
Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye

630 (14 |6 ) 8.654.446,94
Malzemeleri

630 (14 |7 |Yiyecek 180.456,38

630 [14 |8 |Igecek 88.312,51

630 |14 | 10 | Zirai Maddeler 185.627,11

630 | 14 | 12 | Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 14.536.932,26

630 | 14 | 13 | Yedek Parcalar 6.152.400,92
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630 | 14 | 14 | Nakil Vasitalar1 Lastikleri 66.440,51
Degisim, Bagis ve Satis Amach
630 |14 |15 & & ; ¢ 714.297,13
Yayinlar
630 |14 | 16 | Spor Malzemeleri Grubu 501.094,39
630 | 14 | 17 | Basingli Ekipmanlar 198.171,87
630 | 14 | 99 | Diger Tiiketim Amagli Malzemeler 537.100,08
Karsihk Giderleri 40.015.782,05
630 |15 |4 | Kidem Tazminati Karsiliklar1 40.015.782,05
Silinen Alacaklardan Kaynaklanan
) 137.732.678,71
Giderler
Mahkeme Karar1 Uyarinca Silinen
630 |20 |2 2.450,00
Alacaklar
Kurumca Verilen Borglardan Dogan
630 |20 |3 5.475.868,66
Alacaklar
630 |20 |3 | Diger Kurum Alacaklari 132.254.360,05
Kamu id. Bedelsiz olarak Devir Mali
) 18.884.085,52
Olmayan Var. Kay.Giderler
630 |25 |1 |Bedelsiz Olarak Devredilen Stoklar 0,00
Bedelsiz Olarak Devredilen Tesis
630|251 1.115,50
Makine Ve Cihazlar
Bedelsiz Olarak Devredilen
630|251 481.144,44
Demirbaglar
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630 |25 |2 |Bedelsiz Olarak Devredilen Binalar 5.134.533,27
Bedelsiz Olarak Devredilen
630 (252 18.319,90
Demirbaslar
630 | 25 |5 | Bedelsiz Olarak Devredilen Binalar 13.248.972,41
Proje Kapsaminda Yapilan Cari
) 2.002.327,19
Giderler
630 |30 |6 |Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 36.270,24
630 {30 |6 |Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 1.966.056,95
Diger Giderler 13.351.467,75
Yukarida  Tanimlanmayan  Diger
630 (99 (99| 13.351.467,75
Giderler
GIDERLER TOPLAMI 6.347.435.263,69
GIDERLER TOPLAMI 6.347.435.263,69
NET GELIiR TOPLAMI 10.946.344.096,51
INDIRIM ISKONTO IADE
13.674.452,15
TOPLAMI
NET GELIR 10.932.669.644,36
FAALIYET SONUCU 4.585.234.380,67
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://www.sayistay.gov.tr
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1. OZET

Bu Rapor, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 2016 y1l1

performans denetimi sonuglarini ve bulgularini igermektedir.

6085 sayili Sayistay Kanunu'nun 36'nci maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme
sorumlulugu c¢ergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet
sonuglarinin 6lgiilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans

denetimini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 2014-2018 dénemine
ait Stratejik Plan1 2014 denetimlerinde degerlendirildiginden ve cari yilda herhangi bir
giincelleme igermediginden yeniden incelenmemistir. Kurumun hedef ve gostergeleriyle ilgili

olarak faaliyet sonuglarinin degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakiler denetlenmistir:

e 2014-2018 donemine ait Stratejik Plani
e 2016 yili Performans Programu,
e 2016 yili Idare Faaliyet Raporu ve

e Faaliyet sonuclar1 6l¢limii yapan veri kayit sistemleri.

Yiiriitiilen performans denetimi sonucunda, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miudiirliigiiniin 2016 yil1 i¢in Performans Programi ve Faaliyet Raporu’nu biiyiik dl¢lide
ilgili mevzuatta belirtilen zamanlara ve kriterlere uyarak hazirladigi, segilen performans
gostergelerine iliskin veri kayit sistemlerinin -Performans Hedefi 1’in altinda belirlenen
gostergelere ait olan sistem hari¢ olmak iizere- performansi 6l¢gme ve raporlama amacina uygun
oldugu ve sunulan verinin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Diger yandan Kurumun gerek
bu raporda “Denetim Bulgular” boliimiinde yer verilen eksiklikleri ivedilikle gidermesinin
gerekse performans yonetim sisteminde geldigi noktayr korumak amaciyla caligmalarini

stirdiirmesinin biiylik 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca yayimlanan

stratejik plan, performans programi ve idare faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 Yili Performans Denetim Raporu 51



T.C. Sayistay Baskanlig

yonetmeliklere ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans bilgisi raporlarinin
dogru ve glivenilir bilgi igerecek sekilde zamaninda Sayistaya sunulmasindan; bir biitiin olarak
sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak
yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger
hukuki diizenlemelere uygunlugundan; performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin
Olclilmesine 1iliskin sistemlerin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden; performans bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve

belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amag, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu
tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirligine iliskin
degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarini Olgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitce hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglari
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve bunlar1
olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iligskin denetim kanit1 elde etmek

lizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilir.

Bu cercevede, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiiniin

yayimmladig1 2016 yili Performans Programi ve 2016 yili Idare Faaliyet Raporu incelenmistir.
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S. GENEL DEGERLENDIRME

2016 y1l1 performans denetimi kapsaminda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidiirliigiiniin yayimladig1 2016 yili Performans Programi ve 2016 yili idare Faaliyet
Raporu incelenerek faaliyet sonuglarmin GSlgiilmesine yonelik olarak iiretilen performans

bilgisinin giivenilir olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Yapilan denetim sonucunda, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 yili
Performans Programi’nin zamaninda yayimlandigi ve denetim bulgularinda yer verilen
hususlar disinda ilgili mevzuatta yer verilen sunum kriterlerine uygun oldugu gorilmiistiir.
2016 yili i¢in Kurumun 13 performans hedefi ve 18 performans gostergesi bulunmaktadir.
Bunlardan degerlendirmeye alinan 10 performans hedefi ve 15 performans gdstergesinin
tamaminin amag¢ ve hedeflerle ilgili oldugu, 1 adet performans hedefi ve 1 adet performans
gdstergesi hari¢ tamaminin dlgiilebilir ve iyi tammlanmis oldugu sonucuna varilmustir. Iyi
tanimlanmayan 1 adet performans hedefi ve Olciilebilir olmayan 1 adet gostergeye iliskin

aciklamalara Denetim Bulgular1 boliimiinde yer verilmistir.

Kurumun 2016 yili Faaliyet Raporu degerlendirildiginde, raporun zamaninda
hazirlanarak onaylandigi, ancak kamuoyuna agiklanmasinda ve Sayistaya gonderilmesinde
gecikme oldugu goriilmiistiir. Faaliyet Raporu ilgili mevzuatta dngoriilen sunum kriterlerini
biliyiik olgiide karsilamakla birlikte eksik bulunan hususlar Denetim Bulgular1 kisminda

aciklanmustir.

Kurumun Performans Programi’nda yer verdigi ilgili ve Olciilebilir olarak belirlenen
performans hedef ve gostergelerinin tamami tutarli bir sekilde Faaliyet Raporunda da yer
almaktadir. Tutarli olarak raporlanan hedef ve gosterge gerceklesmelerinin, Kurumun son

Ol¢iim kaynaklari ile dogrulanabilir oldugu gortilmiistiir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiiniin ilgili ve 6lciilebilir
oldugu tespit edilen 14 performans gostergesine ait faaliyet sonuclarim1 6lgmek amaciyla veri
kayit sistemi kurdugu tespit edilmistir. Faaliyet Raporu’nda yer alan performans bilgisinin
dogrulugunu test etmek iizere, veri kayit sistemi kuruldugu tespit edilen performans
gostergelerinden 6 tanesi biitce biiyiikliigii dikkate alinarak secilmis ve gilivenilirlik ag¢isindan
incelenmistir. Veri kayit sistemlerine yonelik denetimin kapsamini olusturan performans

hedefleri ve gostergeleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1: Secilen veri kayit sistemlerinin ilgili bulundugu performans hedef ve gostergeleri

Performans Hedefi 1: 2015 yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet orani 2016 yilinda

%2 oraninda artirilacaktir.

Gosterge 2016 yih Hedefi
1 | Ogrenci memnuniyet orani % 71,6
2 | Ogrenci memnuniyet arti orant % 2

Performans Hedefi 3: Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye orani 2016 yilinda %
51,8'e ulasacaktir.

Gosterge 2016 yih Hedefi
1 | Toplam M1 kapasite 236.000
2 | M1 kapasite/Toplam kapasite (%) 51,8

Performans Hedefi 4: Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin %10’unda iyilestirme ve
model yiikseltme ¢caliymalar1 yapilacaktir.

Gosterge 2016 yih Hedefi

1 | lyilestirilen ve model yiikseltilen yatak kapasitesi 42.800

2 | lyilestirilen ve model yiikseltilen kapasite/Toplam kapasite
(%)

10

Yapilan inceleme neticesinde seg¢ilen performans gostergelerine iligkin veri kayit
sistemlerinin -Performans Hedefi 1’e ait olan sistemler hari¢ olmak iizere- performansi 6lgme
ve raporlama amacina uygun oldugu ve sunulan verinin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Her ne kadar veri kayit sistemleri iizerindeki inceleme, performans bilgisinin dogrulugunu test
etmek amaciyla gergeklestirilse de, giivenilir veri kayit sistemlerinin mevcudiyeti raporlanan
verilerdeki hata olasiligini ortadan kaldirmaz. Bu nedenle veri kayit sistemleri hakkindaki
olumlu degerlendirme yalnizca segilen gostergelerle sinirli olmakla birlikte, Kurumun Faaliyet

Raporu’nda sundugu performans bilgisinin dogrulugu hakkinda mutlak giivence saglamaz.

Yiiriitiilen performans denetimi sonucunda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidiirliigiiniin performans yonetimi sistemini ilgili mevzuat hiikiimlerine ve i¢ kontrol
sistemi ilkelerine uygun sekilde olusturdugu, belirlemis oldugu hedeflere iliskin
gerceklesmeleri biiylik oranda ol¢tiigli kanaatine varilmigtir. Ayrica Kurum, gerek performans
programinin gerekse faaliyet raporunun hazirlanmasinda gegmis yillarda gergeklestirilen

performans denetimlerinde yer verilen bulgular1 dikkate almis ve benzer hatalarin tekerriir
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etmesinin Oniine gegmistir. Diger yandan, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun
teskilat yapisinin degistirildigi ve artik il miidiirliikleri bazinda hizmet verildigi géz onilinde
bulunduruldugunda, performans yonetim sisteminde gelinen noktanin korunarak iyilestirilmesi
ve boylece kaynaklarin planli sekilde dagitilmasinin ve uygulamalarin etkili sekilde
izlenmesinin saglanmasinin Kurumun mali sistemi ag¢isindan son derece Onemli oldugu

degerlendirilmektedir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun 2014-2018 Stratejik Plam iizerinde 2014
yil1 Sayistay Denetim Raporunda gerekli degerlendirmeler yapildigindan, 2016 yili performans

denetimi kapsaminda Stratejik Plana iliskin yeni bir degerlendirme yapilmamustir.
B. Performans Programinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Performans Programinda Yer Verilen “Uygulamaya Gec¢mek”
Seklindeki Gostergenin Olgiilebilir Nitelik Tastmamasi

Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde performans gostergesi, “kamu
idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ya da ne kadar ulasildigini 6l¢mek,
izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar” olarak
tanimlanmaktadir. Performans gostergelerinin 6l¢iilebilir ve anlasilir olmasi, kamu idarelerinin
hedeflere yonelik basarisinin dogru raporlanmasi ve dolayisiyla hesap verebilirligin saglanmasi

acgisindan son derece onemlidir.

Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii 2016 yili Performans
Programi’nda yer alan ve "Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak”

hedefi altinda belirlenen SH5.PH8 performans hedefi su sekildedir:
“2016 yitlinda Kurum hizmet kalite standartlar: uygulamasina gegilecektir.”

Bu performans hedefine ne 6l¢iide ulasildigini tespit etmek i¢in belirlenen gosterge ise
“uygulamaya ge¢mek” seklinde tanimlanmistir. S6z konusu gosterge, hedefe ulasilip
ulagilmadigini ya da ne kadar ulasildigini 6lgebilecek nitelik tasimamakta; sayisal olarak ifade

edilebilecek herhangi bir unsur icermemektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Sorguda belirtilen konuda kurum hizmet kalite standartlari
ile ilgili olarak ytiriitiilen ¢alisma iki agamali gostergeden olugsmaktadir. Birinci asamada hizmet
kalite standartlarinin olusturulmasina yonelik analiz, paydas calistayr vb. ¢aligmalar ile hizmet

kalite standartlar1 yazili bir dokiiman olarak ortaya konmustur.

Ikinci asama olarak 2016 yilinda biitiin illerde ve hizmet kalite standartlarinimn

tamaminin uygulamaya gecilmesini gostermek {izere bu gosterge konulmustur. Sayisal ifadesi
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%100 olarak da ifade edilebilir.” denilmektedir.

Sonug olarak Kurum goriisiinde, hizmet kalite standartlar ile ilgili olarak belirlenen iki
asamal1 gosterge hakkinda bilgi verilmis ve bulgu konusu edilen gostergenin 6lgiilebilir oldugu;
sayisal olarak “%100” seklinde ifade edilebilecegi dile getirilmistir. Kamu Idareleri Igin
Stratejik Planlama Kilavuzu’na gore performans gostergeleri, gerceklesen sonuglar ile dnceden
belirlenen hedef arasindaki baglantiyr kurabilmeli ve miktar, zaman, kalite veya maliyet
cinsinden ifade edilmelidir. Ancak bulguda da belirtildigi iizere, “2016 yilinda Kurum hizmet
kalite standartlar1 uygulamasina gecilecektir.” seklinde belirlenen performans gostergesinin
hedefe ulasilip ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini Olcebilecek nitelik tagimadigt

degerlendirilmektedir.

Ornegin; “Yurt Miiracaatlari ve Degerlendirme Islemleri” ya da “Kredi-Burs
Miiracaatlar1 ve Degerlendirme Islemleri” gibi merkezden vyiiriitiilen konularda hizmet kalite
standartlarinin uygulanmasi1 hususunda sikintt bulunmazken, il miidiirliiklerinde verilen
spesifik bazi hizmetlerle ilgili standartlarin uygulanmasi konusunda sikintilar bulunabilir. Bu
baglamda, olusturulan hizmet kalite standartlarinin herhangi bir aksaklik yasanmaksizin tim
illerde uygulamaya gecilmesinin beklenmesi gercek¢i bir yaklasim olmayacagi gibi, il
miidirliiklerinin bu konudaki basarilarinin neye gore 6l¢iilerek raporlanacagi konusunda da bir
aciklik bulunmamaktadir. Nitekim cevaben gonderilen Kurum goriisiinde de, gdstergenin
%100 olarak ifade edilebilecegi belirtilmis ve dolayisiyla kismen gergeklesme gibi bir ihtimal
gdz ardi edilmistir. Bir baska deyisle, s6z konusu gosterge ile yalnizca “hizmet kalite
standartlarinin uygulamaya gegilmesi (%100)” veya “ge¢ilmemesi (%0)” gibi iki ayr1 secenegin
ortaya ¢ikabileceginin degerlendirildigi; hangi illerde ne Olclide uygulamaya gegcildiginin
tespitinin amaclanmadiglr goriilmektedir. Dolayisiyla, bulgu konusu edilen performans
gostergesinin Ol¢iilebilir nitelik tasimadigi konusundaki degerlendirmemiz gegerliligini
korumakta; bu gostergenin hem il, hem de hizmet bazinda standartlarin ne kadarinin
uygulamaya gegcildigini gosterecek sekilde yeniden tasarlanmasimnin daha dogru olacagi

degerlendirilmektedir.

C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
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D. Faaliyet Sonuclarimin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

BULGU 2: Ogrenci Memnuniyet Oramim Ol¢gmek Amaciyla Yapilan Anketlerin

Giivenilir Veri Uretecek Sekilde Tasarlanmamasi

Kamu idarelerinin, performans hedeflerine ulasip ulagsmadiklarin1 ya da ne kadar
ulagtiklarin1 6lgmek i¢in giivenilir bir veri kayit sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Veri kayit
sistemi bir performans hedefi veya gostergeye yonelik tiim performans bilgisinin toplandigi,
analiz edildigi ve tiretildigi slirecin tamami olup faaliyet raporundaki verilerin giivenilirliginin
saglanmas1 bakimindan s6z konusu sistemin gerceklesmeleri tam ve dogru sekilde dlgmesi

sarttir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun, “barinma hizmetlerinden yararlanan
ogrencilerin memnuniyetini her yil %2 oraminda artirmak” stratejik hedefi altinda belirlenen

SH1.PHI1 performans hedefi su sekildedir:

“2015 yiiinda tespit edilen ogrenci memnuniyet orani 2016 yiulinda %2 oraninda

)

artirtlacaktir.’

2014 ve 2015 yillarinda da benzer sekilde performans hedefleri belirlenmis olup séz
konusu memnuniyet oranin1 dlgmek i¢in her yil bazi yurtlarda hizmet alimi suretiyle anket
yapilmasi saglanmistir. Anket sonuglari, faaliyet raporunda ilgili hedefe ait gostergelere ulasip
ulagilmadigimin anlasilmasi i¢in kullanilacak tek ara¢ oldugundan anketin Kurum yurtlarinda
barinan o6grencilerin genelini kapsayacak sekilde yiriitiilmesi biiyiilk onem arz etmektedir.
Ancak anketin 2014’ten 2016’ya kadar nasil yapildig1 incelendiginde asagidaki hususlara

rastlanmaktadir:

- Oncelikle, Kurum yurtlarinda barman 6grenci sayisi 2014te 367.962, 2015°te
454.631 ve 2016°da 556.611 olmasma ragmen memnuniyet anketine katilan 6grenci sayisi
2014°te 2.644, 2015°te 2.627 ve 2016’da 2.630°dur. Bir baska deyisle, Kurum yurtlarinda
barinan 6grenci sayisi (istatistiki agidan ifade etmek gerekirse popiilasyon) onemli Slgiide
artmasina ragmen Orneklem biiylikliigli artirtlmamistir. Bu durum, anket sonuglarinin genel
memnuniyet oranini temsil etme noktasindaki basarisini golgelemektedir. Ayrica, drneklem
biiytikliigliniin ¢ok kiiciik olmasi (2016 senesi i¢in 0,0047: binde 4,7), istatistiki olarak

belirlenen oranlarin giiven aralig1 ve ortaya ¢ikacak drnekleme hatasi konularinda da stipheler
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dogmasina yol agmaktadir.

- S0z konusu anketler 2014°te 15, 2015 ve 2016°da ise 16 yurtta yiiriitiilmiistiir. Diger
yandan, yurt sayisinin 2014°te 395 iken 2015°te 598’e ve 2016°da 686’ya ulastig1 gdz onilinde
bulunduruldugunda, anketin yapildig1 yurt sayisinin her yil ayni tutulmasinin sonuglarin geneli

temsil etme kapasitesini azalttig1 degerlendirilmektedir.

- Anketlerin her yil ayni yurtlarda gerceklestirilmesi, 6grenci memnuniyet oraninin
genel olarak mi, yoksa yalnizca bu yurtlarda mi arttigi yoniinde siiphe dogmasina yol
acmaktadir. Yillar bazinda karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in anketin ayni illerde ve aymi
yurtlarda yapilmasinin yol gosterici olacagi teslim edilmekle birlikte, memnuniyet oraninin
dogru sekilde oSl¢lilmesini saglamak amaciyla anket yapisinin ve anket yapilacak kitlenin
Kurumun dinamik yapisina goére yeniden degerlendirilmesinin daha uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Nitekim anketin hem karsilastirma yapilmasini, hem de memnuniyet oraninin
Kurum genelinde giivenilir sekilde Olgiilmesini saglayacak bir sistemde yiiriitiilmesi
saglanabilir. Ornegin; anket sonuglarmin énceki yillarda anket yapilan yurtlardaki 6grencilerin
yani sira yeni donemde belirlenen yurtlardaki 6grencilerin de diisiincelerini igerecek sekilde

ikili olarak agiklanmast mevcut duruma bir ¢6ziim olabilir.

Sonug olarak yukaridaki hususlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda, Kurum yurtlarinda
barman &grencilerin memnuniyetinin 6l¢iilmesi amaciyla yiiriitiilen ve faaliyet raporuna veri
ireten anket sisteminin giivenilir veri lretme konusunda Onemli zafiyetler igerdigi

degerlendirilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; “Bilimsel arastirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru
karar vermek amaciyla bazi durumlarda arastirma evreninin tamamina ulasilabilir. Ancak
evrendeki biitiin elemanlar1 ayrintilariyla incelemek, gerek zaman, gerekse maddi kosullar

acisindan olanaksizdir.

Orneklem belli kurallara gére, belli bir evrenden segilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kii¢iik kiimedir. Arastirmalar ¢cogunlukla 6rneklem kiimeler iizerinde

yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir.

Yapilacak aragtirmanin tiirtine gore farkli 6rnekleme tiirleri bulunmaktadir. Bunlar
temel olarak olasilikli ve olasiliksiz olmak tizere iki sekilde smiflandirilmaktadir. Olasilikl

ornekleme, evreni olusturan birimlerin hepsine esit secilebilme sansinin verildigi 6rnekleme
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tiriidiir. Evreni temsil etmek amaciyla segilecek ornege girecek birimlerin tesadiifi olarak
secilemeyip arastirmacinin kendi inisiyatifi ile sectigi birimlerden olusan O6rneklemeler ise
olasiliklt olmayan Orneklemelerdir. Arastirmanin amaci ve verilere bagli olarak olasilikli,
olasiliksiz ya da her ikisinin birlikte kullanilabilecegi asamali 6rnekleme se¢im yontemleri

bulunmaktadir.

Kurumumuz tarafindan yapilmakta olan “Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi'nda
ornekleme se¢iminde “lki Asamali Kota Orneklemesi” kullanilmaktadir. Bu dogrultuda ilk
asamada, idare tarafindan yurt tipleri (kiz, erkek, ayri) ve Kurum Stratejik Planinda yer alan
modeller dikkate alinarak farkli bolgelerde, farkli yurtlar belirlenmektedir. Ikinci asamada ise,
ornekleme biiytlikliigli hesaplanmaktadir. Bu hesaplama asagidaki istatistik formiiliinden
yararlanilarak yapilmaktadir.

Nxpxqxtxsd?2

N = —mmmmmmmmm e eees
(N—1)xd?2xNR

N : Evren biiytkligi

n : Orneklem biiyiikliigii

p : Evrendeki arastirilan durumun gézlenme olasiligi (Daha 6nceden arastirma veya
tahmin yoksa 0,5 alinir.)

q : Evrendeki arastirilan durumun gozlenmeme olasilig1 (Daha dnceden arastirma veya
tahmin yoksa 0,5 alinir.)

d= Kabul edilebilir 6rneklem hatasi (Biiyiik evrenlerde genelde 0,02 alinir.)

to,sd : sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir. (0,05 hata paymna goére
1,96’dir.)

NR : Tahmini cevapsizlik oran1 (% 10)

Bu formiilden de anlasilacag iizere, eger evren biiylikliigli yeterince biiyiikse (10.000

iistil), evrenin biiylikliigli 6rneklem biiyiikliigiinii etkilememektedir.
Ornegin, 500.000 dgrenci sayisi ilizerinden hesaplama yapacak olursak;
500.000 x 0,5 x 0,5 x 1,962

L —— = 2.401x1,10=2.641
(499.999) x 0,022 2

Eger 6grenci sayis1 10.000 olsaydi;
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10.000 x 0,5 x 0,5 x 1,967
A — S — =2.401 x 1,10 = 2.641
(9.999) x 0,022

10.000 ile 500.000 evren biiyiikliigii arasinda, giivenilir 6rneklem bliylikliigii a¢isindan

herhangi bir fark bulunmamaktadir.

10.000 500.000
___________ =1,0001 -=-----------=1,000002
9.999 499.999

Evren biiytikliigii biiyiidiikkce formiilde evren sayilari ile ilgili bulunan “N/(N-1)” orant
1’e yaklagmaktadir. Bu durumda da “yeterince biiyiik veri setlerinde 6rneklem biiytikliigii evren
biiyiikliiglinden bagimsizdir.” diyebiliriz. Baska bir deyisle “belli bir degerden sonra drneklem

bliyiikliigliniin artmasina gerek olmadig1 soylenebilir.”

Asagidaki tablodan gorecegimiz gibi evren biiyiikliigii 100 Milyon dahi olsa ideal
orneklem biiytikliigii ayn1 ¢ikmaktadir.

Evren Biiyiikliigii =002 E) =050=05veas
0,05 i¢in Orneklem Bityiikliigii
5.000 2.401,4803
10.000 2.401,2401
100.000 2.401,0240
500.000 2.401,0048
1.000.000 2.401,0024
10.000.000 2.401,0002
100.000.000 2.401,0000

Orneklem biiyiikliigii tespit edildikten sonra, ikinci asamanin devam olarak birinci
asamada belirlenmis olan yurtlara cinsiyet ve yurt kapasitelerine bagl kalarak 6rnekleme
biiyiikliigii orantili olarak dagitilmistir. Daha sonra “Kota Orneklemesi” yontemi kullanarak
yurtlarda belirlenen sayida ki Ogrenciler ile goriisiilerek anketler yapilmistir. “Kota
Orneklemesi” olasiliksiz bir drnekleme ydntemi olup, yansiz — rasgele olmayan tabakali

ornekleme yontemi olarak goriilebilir. Bunun yani sira aragtirma “iki asamali amagli 6rneklem”
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yontemi oldugu i¢in, secilen yurtlarin cinsiyet ve modeller bakimindan tiim evreni tam olarak
kapsadig1 distiniildiigiinde, yurt sayilarinda meydana gelen artis ile 6rneklemi temsil etme
arasinda istatistiksel olarak herhangi anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Aragtirma yillar itibart

ile karsilagtirmalarin yapilabilmesi amaciyla her yil ayni il ve yurtlarda gergeklestirilmektedir.

Sonug olarak, iyi bir arastirmada zaman, maddi kosullar vs. dikkate alindiginda evreni
en iyi temsil eden drneklemenin segilmesi esastir. Bu kosullar altinda “Ogrenci Memnuniyeti
Arastirmasi”nda Ornekleme biiylikligli ve se¢imi istatistiksel yontemlere gore yapilmaktadir.
Bu ilkeler esas alinarak anketler hizmet alimi yontemi ile bagimsiz firmalarca yapilarak

sonuglar detayli olarak Kurumumuza verilmektedir.” denilmektedir.

Sonu¢ olarak Kurum goriisiinde evrenin tamaminin incelenmesinin gerek zaman
gerekse maddi kosullar agisindan olanaksiz oldugu, bu sebeple 6rneklem yapilarak elde edilen
sonuclarin ilgili evrene genellendigi ifade edilmistir. Bulgumuzda, yurtlardaki tiim bireyler i¢in
bir anket ¢alismasi yiiriitiilmesi, dolayisiyla evrenin tamaminin incelenmesi gerektigi gibi bir
iddiaya yer verilmemis olup yalnizca anketler i¢in kullanilan 6rneklem sayisinin her yil ayni
kalmasmin popiilasyonu temsil etme noktasinda basarisiz olabilecegi yoniinde bir
degerlendirmede bulunulmustur. Kurum cevabinda da belirtildigi lizere, orneklemin belli
kurallara tabi olmas1 ve arastirmalarin bu 6rneklem {izerinde yapilmast hem ekonomiklik hem
bilimsellik agisindan gerekli olmakla birlikte; gereginden az bilgi toplanmasinin aragtirmanin
amacina ulasamamasina sebep olacagi goz ardi edilmemelidir. Kurum tarafindan yapilmakta
olan “Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi” sonuglarinmn “yiiksekdgrenim dgrencilerinin
ogrenimlerine destek olma ve kisisel gelisimlerine katkida bulunma” misyonu tasiyan Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigli’'niin Faaliyet Raporu’nda kamuoyuna aciklandig1 ve bunun
Kurum faaliyetleri agisindan bir glivence unsuru oldugu degerlendirildiginde, s6z konusu
calisgmada rutin bilimsel arastirmalarda gosterilen hassasiyetin iizerinde bir hassasiyet

gosterilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Kurum gériisiinde, “Iki Asamali Kota Orneklemesi” yonteminin kullanildig1 belirtilmis
ve ikinci agsamada 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi i¢in kullanilan istatistiki formiile yer
verilmistir. Ek olarak, bu formiile gére evrenin yeterince biiyiik olmasi durumunda 6rneklem
biiyiikliigliniin degismedigi, belli bir degerden sonra 6rneklem biiyiikliiglinlin artmasina gerek
olmadig1 ifade edilmistir. S6z konusu formiil gézden gecirildiginde, “d: kabul edilebilir

orneklem hatas1” ve “t dagilimi kritik degeri” gibi degiskenlerde bazi kabullerde bulunuldugu
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ve orneklem sayisinin buna gore belirlendigi gdze ¢arpmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
yalnizca gliven araliginin 0,05 degil de 0,01 se¢ilmesi ve t kritik degerinin 2,58 olarak alinmasi
durumunda bile secilecek Orneklem sayist 4.576’ya yiikselecektir. Benzer sekilde, “kabul
edilebilir 6rneklem hatas1” —hassas bir hizmet yiirliten bu Kurumun asli hizmetlerinden
birindeki memnuniyet oraninin 6l¢iilecegi de gbz oniinde bulundurularak- genel uygulamadan
uzaklasilarak 0,01 alinabilir. Béyle bir durumda da 6rneklem sayis1 10.566°ya ulasabilmektedir.
Bir bagka deyisle, verilen formiildeki bazi kabullerin degistirilerek Orneklem sayisinin
artirilabilmesi ve anketin daha c¢ok ogrenciye uygulanabilmesi miimkiindiir. Boyle bir

uygulama, yapilan arastirmanin giiven araliginin da genislemesine neden olacaktir.

Kurum goriistinde ek olarak, arastirmada “iki asamali amacl orneklem” yontemi
kullanildig1 i¢in, birinci asamada segilen yurtlarin cinsiyet ve modeller bakimindan tiim evreni
tam olarak kapsadiginin diisiiniildiigii ve bu sebeple yurt sayilarinda meydana gelen artis ile
orneklemi temsil etme arasinda istatistiksel olarak herhangi anlamli bir iligski bulunmadigi ifade
edilmistir. Bu arastirmada ger¢ek amacin yurtlarda barinan 6grencilerin memnuniyet oraninin
Ol¢iilmesi oldugu gbz 6niinde bulunduruldugunda, birinci asamada olasiliksiz olarak secilen
yurtlarin  herhangi bir bilimsel calisma yiiriitilmeksizin tiim yurtlar1 temsil ettiginin
varsayllmasimnin  anket sonuglarinin gilivenilirligini ve genellebilirligini  golgeledigi
diisiiniilmektedir. Zira Kurum yurtlarinda her gegen yil hem cinsiyet, hem model tiirlerinde
ciddi anlamda kapasite artis1 gergeklesmektedir ve bilimsel bir ¢aligma yiiriitmeden 6rneklem
sayist ile yurt sayilarinda meydana gelen artis ile Orneklem sayisi arasinda anlamli bir

istatistiksel iligki bulunmadigini kabul etmek gercekei bir yaklasim olmayacaktir.

Kurumun, arastirmanin yillar itibar ile karsilastirilacak sekilde sonuglar iiretmesi i¢in
anketlerin her yil ayni il ve yurtlarda gergeklestirildigi yoniindeki goriisii kabul edilmekle
birlikte, anket ¢alismasinin ge¢mis yillardaki yurtlar1 da kapsayacak ama bununla sinirh
kalmayacak sekilde genisletilmesinin s6z konusu sorunu ¢ozecegi degerlendirilmektedir.
Ornegin; mevcut yildaki anket sonuglariyla, bir &nceki yilda anket ¢alismasinin yiiriitiildiigii
yurtlardaki memnuniyet oraninin yanisira yeni yilda eklenen yurtlarla ulasilan memnuniyet
orani ayrica agiklanabilir. Boylece hem karsilagtirmali bir analiz yapilabilecek, hem de Kurum
yurtlarinin artan kapasitesine uyum saglanarak kamuoyunun bu konuda daha dogru

aydinlatilmasi saglanacaktir.

Sonu¢ olarak, Kurum yurtlarinda barinan o6grencilerin memnuniyetinin 6l¢iilmesi
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amaciyla yiirtitiilen anket calismasmin giivenilir veri iiretme konusunda O6nemli zafiyetler
icerdigi yoniindeki degerlendirmemiz devam etmekte olup burada yer verilen hususlarin
gozden gecirilerek Kurumun misyonuna hizmet edecek yeni bir anket sisteminin

tasarlanmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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