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T.C. Sayistay Baskanligi

KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI HAKKINDA

BILGI

Tablo1: 2015 Y1l Biit¢ce Gelirleri Kesin Hesap Cetveli

Biitce Tahsilattan Tahsil
ile Red ve Orani
Tahmin Iadeler Yili (%)
Aciklamasi Edilen Tahsilat1 Net Tahsilati
Vergi Gelirleri 90.968.000,00| 67.669.140,66/ 365.153,90, 67.303.986,76] 73
Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri 12.915.000,00| 11.071.145,89| 63.714,01) 11.007.431,88 85
Alinan Bagis ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler 8.200.000,00; 8.813.948,60 500 8.813.448,60, 107
Diger Gelirler 218.236.000,00/166.680.524,81] 53.344,39| 166.627.180,42| 76
Sermaye Gelirleri 60.930.000,00| 43.077.313,96| 767.338,00] 42.309.975,96 69
Red ve ladeler (-) 1.249.000,00 0 0 0 0
TOPLAM 390.000.000,00[297.312.073,92|1.250.050,30| 296.062.023,62| 75
Tablo2: 2015 Yih Biit¢e Giderleri Kesin Hesap Cetveli
Biitce ile Net Biitce Biitce iptal
Aciklama Verilen Odenegi Gideri Edilen Oran
Odenek Toplam Toplam Odenek
PERSONEL GIDERLERI 53.815.977,00] 56.931.277,00] 53.394.123,47| 3.537.153,53| 93,8
SOSYAL
GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRIMI GIDERLERI | 9.824.553,00] 10.329.413,00| 9.440.678,79] 888.734,21| 91,4
MAL VE HIZMET
ALIM GIDERLERI 187.998.329,001193.442.730,00{180.492.233,4912.950.496,51| 93,3
FAIZ GIDERLERI 15.000.000,00 14.191.000,00| 14.190.422,83 577,17 100
CARI TRANSFERLER 12.504.599,00/ 9.891.398,00| 8.267.427,00| 1.623.971,00| 83,6
SERMAYE GIDERLERI 83.771.000,00] 85.064.140,00 43.447.698,15/41.616.441,85| 51,1
SERMAYE TRANSFERLERI 2.000.000,00; 2.000.000,00 0 2.000.000,00 0
BORC VERME 2.000.000,00; 2.000.000,00 0| 2.000.000,00 0
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YEDEK ODENEKLER 23.085.542,00[ 16.150.042,00 0

16.150.042,00

TOPLAM 390.000.000,00{390.000.000,001309.232.583,73

80.767.416,27

79,3

Kamu idaresi Hesaplarmin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” in 5 inci maddesi geregince hesap

donemi sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer

alanlar denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8 inci maddesinde yer

alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuglandirilmistir.
eBirlestirilmis veriler defteri.
eGegici ve kesin mizan.
eBilango.
eKasa sayim tutanagi,
eBanka mevcudu tespit tutanagi,
eAlinan ¢ekler sayim tutanagi,
eMenkul kiymet ve varliklar sayim tutanagi,
eTeminat mektuplar1 sayim tutanag,

eDegerli kagitlar sayim tutanag,

eTasimir kesin hesap cetveli ile taginir hesab1 icmal cetveli veya envanter defteri.

eBiitce giderleri ve 6denekler tablosu,
eBiitce gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,

eFaaliyet sonuglar1 tablosu veya gelir tablosu.

Denetim goriisii, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilanco ve faaliyet

sonuglar1 tablosuna verilmistir.
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1. DENETLENEN KAMU IiDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek
sekilde zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin
kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir
olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve
tablolarin 6nemli hata veya yanlig beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak
olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini
olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.

2. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarmin giivenilirligine ve
dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.

3. DENETIMiIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi

denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iligkin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla

yuritilmistir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kanit1 elde etmek iizere yiiriitiillen denetimler;

uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
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gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak Tlizere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol

sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iligkin tim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri
olusturmaktadir. Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak {izere

yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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4.  DENETIM GORUSU

Ankara Keg¢ioren Belediyesi 2015 yilina iligkin yukarida belirtilen ve ekte yer alan
mali rapor ve tablolarinin tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi igerdigi kanaatine

varilmistir.
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5.  DENETIM GORUSUNU ETKILEMEYEN TESPIiT VE
DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: Biitce Emanetlerinde Yer Alan Tutarlarin Zamanasim Dolayisiyla
Biitceye Gelir Kaydedilmemesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun “Odenmeyen giderler ve
biitcelestirilmis bor¢lar” bashkli 34 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda; “Odeme emri
belgesine baglandigi halde ddenemeyen tutarlar, biitceye gider yazilarak emanet hesaplarina
alimir ve buradan odenir. Ancak, malin alindigi veya hizmetin yapildigi mali yili izleyen
besinci yilin sonuna kadar talep edilmeyen emanet hesaplarindaki tutarlar biitceye gelir
kaydedilir. Gelir kaydedilen tutarlar, mahkeme karari iizerine odenir.” Hikmi yer

almaktadir.

Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’nin (MIBMY) 217 nci maddesinde
320-Biitce Emanetleri Hesabi’nin mali yil igerisinde veya sonunda 6deme emri belgesine
baglandig1 halde, nakit yetersizligi veya diger sebeplerle ilgililerine 6denemeyen tutarlarin

izlenmesi i¢in kullanilacagi diizenlenmistir.

Ilgili Yénetmeligin 218 inci maddesinde bu hesaba iliskin islemlere iliskin 5018 sayil1
Kanun’daki hususlar tekrarlanmistir. MIBMY ’nin “Hesabin isleyisi” baslikli maddesinde 219
uncu maddesinde zamanagimina ugramasi nedeniyle gelir kaydedilmesi gereken tutarlarin
320-Biit¢e Emanetleri Hesabina borg, 600-Gelirler Hesabina alacak; diger taraftan 805-Gelir
Yansitma Hesabina borg, 800-Biitge Gelirleri Hesabina alacak kaydedilecegi belirtilmistir.

Ancak s6z konusu hiikiimlere uyulmamasi sonucunda 320-Biitge Emanetleri
Hesabindan zaman asimina ugramis 2.902.830,81 TL'nin hala bu hesapta goriinmesi mali

tablolarda hataya sebebiyet vermektedir.

Kamu idaresi cevabinda; Belediyenin gondermis oldugu cevapta aynen;
"Belediyemizin 2015 yili sonu itibari ile mali tablolarinda yer alan 320-Biitce Emanetleri
Hesaplarinda 5 yillik zaman asimi siiresini doldurmus ve O6denmemis tutarlar, bulgu
maddesinde belirtilen tenkit ve tavsiyelere gére ve ayrica Mahalli Idareler Biitce Muhasebe
Yonetmeliginin ilgili maddeleri geregi Biitce Emanetleri Hesabinda bulunan ve 5 yillik siire
icerisinde O6denmeyen biitge emaneti tutarlari incelenmis, ayiklanmis, biitce geliri olarak

kaydedilmesi gereken tutarlar ilgili hesaplara alinarak hesaplar diizeltilmistir. Miiteakip
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zamanlarda da gelir hesaplarina alinmasi1 gereken Biitce Emanetleri Hesabinda bulunan
tutarlarda zaman asimi goz Oniine alinarak gelir kaydedilecek tenkit ve tavsiyelere titizlikle

uyulacaktir." denilmektedir.

Sonuc olarak Belediye gondermis oldugu cevapta; bulgu maddesinde belirtilen tenkit
ve tavsiyelere gdre ve ayrica Mahalli Idareler Biitce Muhasebe Y&netmeliginin ilgili
maddeleri geregi Biitce Emanetleri Hesabinda bulunan ve 5 yillik siire igerisinde 6denmeyen
biitce emaneti tutarlar1 incelendigini, ayiklandigini, biit¢e geliri olarak kaydedilmesi gereken
tutarlarin ilgili hesaplara alinarak hesaplarin diizeltildigini, miiteakip zamanlarda da gelir
hesaplarina alinmasi gereken Biitce Emanetleri Hesabinda bulunan tutarlarda zaman asimi
gdz Oniine alinarak gelir kaydedilecegini, tenkit ve tavsiyelere titizlikle uyulacaginm
belirtmistir. Kamu idaresi bulgumuza istirak ettiginden, ilgili husus gelecek denetimlerde

izlenecektir.
BULGU 2: Yapilmakta Olan Yatirnmlarin Hatah Hesapta izlenmesi

2015 yili sonu itibariyle gecici kabul islemleri yapilmamis olan yatirimlara istinaden
yapilan 6demelerin 258 Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesab1 yerine 252 Binalar Hesabinda

izlendigi tespit edilmistir.

Mabhalli Idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin (MIBMY) 180 inci maddesine
gore 258 Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi, yapimi siiren maddi duran varliklar i¢in yapilan
her tiirlii madde ve malzeme ile iscilik ve genel giderlerin; gegici ve kesin kabul usuliine tabi
olan hallerde gecici kabuliin yapildigin1 gosteren tutanagin idarece onaylandigi tarihte, diger
hallerde isin fiilen tamamlandigin1 gosteren belgenin diizenlendigi tarihte, ilgili maddi duran

varlik hesabina aktarilincaya kadar izlenmesi i¢in kullanilir.

Yapimi devam eden maddi duran varliklara ait 6demeler oncelikle 258 Yapilmakta
Olan Yatirimlar Hesabina bor¢ kaydi yapilarak muhasebelestirilir. O ise ait gecici kabul
yapildiktan sonra MIBMY 181 inci maddesine goére; 258 Yapilmakta Olan Yatirimlar
Hesabinda yer alan tutarlarin ilgili varlik hesabma (251,252) borg, 258 Yapilmakta Olan
Yatirimlar Hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Boylelikle heniliz yapim asamasinda
olan duran varliklar mali tablolarda 258 Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi ile gosterilmis

olacaktir.

Ancak, s6z konusu iste buna uyulmamis ve 2015 yil1 i¢inde yapilan 6deme toplaminin
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tamami1 258 nolu hesap kullanilmadan 252 Binalar hesabina bor¢ kaydedilmistir. Hatali
uygulama sonucunda, 252 nolu hesap mali rapor ve tablolarda 946.957,07 TL fazla, 258 nolu
hesap da ayni miktar kadar eksik degerle yer almis olup mali tablolardan yararlanacaklara
yapimi devam eden maddi duran varliklara ait bilgiler dogru, acik ve anlasilir sekilde

yansitilamamistir.

Kamu idaresi cevabinda; Belediyenin gondermis oldugu cevapta aynen; "Bulgu
maddesine konu 258 nolu yapilmakta olan yatirimlar hesabina konu teskil eden verilerin ilgili
yatirimct birimce muhasebe servisine sehven bildirilmediginden bu hesaplar 258 nolu hesap
yerine 252 nolu hesapta takip edilmistir. Ancak, 2015 yili Sayistay denetimi esnasinda konu
giindeme gelmis olup; Mali Hizmetler Miidiirliiglimiizce ilgili yatirinmer birime gerekli
uyarilar yapilarak 258 nolu hesabin c¢aligmasi saglanmistir. Bu konuda tenkit ve tavsiyelere

titizlikle uyulacaktir." denilmektedir.

Sonug¢ olarak; Belediye gondermis oldugu cevapta; bulgu maddesine konu 258 nolu
yapilmakta olan yatirimlar hesabina konu teskil eden verilerin ilgili yatirnmci birimce
muhasebe servisine sehven bildirilmediginden bu hesaplarin 258 nolu hesap yerine 252 nolu
hesapta takip edildigini, Mali Hizmetler Miidiirliigiince ilgili yatirnmci birimlere gerekli
uyarilar yapilarak 258 nolu hesabin g¢alismasinin saglandigini bildirmislerdir. ilgili husus

gelecek denetimlerde izlenecektir.
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6. EKLER

Ek 1: Kamu idaresi Mali Tablolar:

BILANCO
AKTIFLER
2015(Cari Y1l)
I- DONEN VARLIKLAR 53.304.160,37
10 HAZIR DEGERLER 6.941.438,31
102 BANKA HESABI 4.906.503,56
103 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) -9.787,41
104 PROJE OZEL HESABI 631,27
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 2.044.090,89
12 FAALIYET ALACAKLARI 36.751.594,04
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 1.934.632,14
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 34.746.668,22
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 70.293,68
14 DIGER ALACAKLAR 900.770,46
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140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 900.770,46
15 STOKLAR 7.966.369,28
150 Ik Madde ve Malzemeler 7.966.369,28
16 ON ODEMELER 743.988,28
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 738.988,28
165 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE KREDILER HESABI 5.000,00
II- DURAN VARLIKLAR 1.045.210.094,27
24 MALi DURAN VARLIKLAR 21.463.834,29
240 MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 11.463.834,29
241 MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI 10.000.000,00
25 MADDi DURAN VARLIKLAR 1.023.727.052,77
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 642.569.730,89
251 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 67.276.965,03

252 BINALAR HESABI 282.188.684,14
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 9.255.863,87
254 TASITLAR GRUBU 15.823.026,01
255 DEMIRBASLAR GRUBU 15.073.474,24
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257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -)

-21.532.152,14

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 13.071.460,73

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0

260 HAKLAR HESABI 3.877.344,32

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -3.877.344,32

29 DiGER DURAN VARLIKLAR 19.207,21
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR

HESABI 672.040,38

299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -652.833,17

Aktif Toplam 1.098.514.254,64

IX- NAZIM HESAPLAR 34.779.476,40
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KIiSILERE AIT MENKUL KIYMET

HESAPLARI 34.779.476,40

910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 34.779.476,40

Genel Toplam 1.133.293.731,04
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PASIFLER
2015(Cari Yil)

I11- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 168.098.961,11
30 KISA VADELI iC MALI BORCLAR 9.710.533,50
300 BANKA KREDILERI HESABI 9.710.533,50
32 FAALIYET BORCLARI 105.265.514,80
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 105.265.514,80
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 17.812.389,68
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 8.934.184,39
333 EMANETLER HESABI 8.878.205,29
36 ODENECEK DiGER YUKUMLULUKLER 32.011.022,11

362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN
TAHSILAT HESABI 17.363.998,05
363 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 312.519,75

368 VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS VERGI
VE DIGER YUKUMLULUKLER HESABI 14.334.504,31
38 GELECEK AYLARA AiT GELIiRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 3.299.501,02
381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 3.299.501,02
IV- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 90.654.351,30
40 UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 56.082.761,45
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400 BANKA KREDILERI HESABI 56.082.761,45

43 DIGER BORCLAR 32.744.581,52
438 KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS

BORCLAR HESABI 32.744.581,52

48 GELECEK YILLARA AiT GELIiRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 1.827.008,33

481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 1.827.008,33

V- O0Z KAYNAKLAR 839.760.942,23

50 NET DEGER 872.374.111,09

500 NET DEGER HESABI 872.374.111,09

58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI

-33.221.422,13

580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI ( -)

-33.221.422,13

59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 608.253,27
590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 608.253,27
Pasif Toplam 1.098.514.254,64
IX- NAZIM HESAPLAR 34.779.476,40
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KiSILERE AIT MENKUL KIYMET
HESAPLARI 34.779.476,40
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 34.779.476,40
Genel Toplam 1.133.293.731,04
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FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

'Yardimci
Hesap |Hesaplar
Kodu |l Il |GIDERIN TURU BORC ALACAK|BAKIYE
0 0 0
630 1 PERSONEL GIDERLERI 53.394.123,47 0 53.394.123,47
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET
630 2 PRIMI GIDERLERI 9.440.678,79 0 9.440.678,79
630 3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 164.785.344,72 0/164.785.344,72
630 4 FAiZ GIDERLERI 16.039.132,42 0| 16.039.132,42
630 5 CARI TRANSFERLER 5.394.074,95 0| 5.394.074,95
630 6 SERMAYE GIDERLERI 11.157.847,07 0 11.157.847,07
GELIRLERIN RET VE IADESINDEN
630 12 KAYNAKLANAN GIDERLER 5.411.643,48 0| 5.411.643,48
630 13 AMORTISMAN GIDERLERI 5.621.834,59 0 5.621.834,59
630 14 ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI 26.762.222,65 0| 26.762.222,65
0

298.006.902,14

298.006.902,14
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Yardimci
Hesap|Hesaplar
Kodu|l |ll |GELIRIN TURU BORC ALACAK BAKIYE
0 0 0
600 |1 VERGI GELIRLERI 6.814.929,01 88.454.935,80| 81.640.006,79
600 |3 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 429.353,85 11.723.906,19| 11.294.552,34
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR
600 |4 ILE OZEL GELIRLER 0 8.813.948,60, 8.813.948,60
600 |5 DIGER GELIRLER 59.650,54 167.607.077,31|167.547.426,77
600 |6 SERMAYE GELIRLERI 316.926,84 29.636.147,75/ 29.319.220,91
7.620.860,24 306.236.015,65(298.615.155,41
FAALIYET SONUCU|  608.253,27
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T.C. Sayistay Baskanligi

1. OZET

Bu rapor, Kecioren Belediyesi performans denetimi sonuglarini ve bulgularini

icermektedir.

6085 sayili Kanunun 36 nc1 maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
olciilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Kecioren Belediyesi’'nin hedef ve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin

degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakiler denetlenmistir:
¢ 2015-2019 donemine ait Stratejik Plan,
¢ 2015 y1l1 Performans Programi,
¢ 2015 yil1 idare Faaliyet Raporu ve
e Faaliyet sonuglar1 6lgtimii yapan veri kayit sistemleri.

2015 yil1 Kecioren Belediyesi performans denetimi kapsaminda yapilan incelemede,
idare tarafinda iiretilen rapor ve belgelerin, mevcudiyet, sunum, zamanlilik gibi kriterler
acisindan ciddi eksiklerinin olmadigi, sadece amag, hedef ve ilgili gostergelerine iligkin bazi
aksaklarin bulundugu, bunlarin da genel anlamda giivenilir bir performans bilgisi {iretimi

acisindan engelleyici olmadigi kanaatine varilmistir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca
yayimlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarmin
hazirlanmasina iligkin yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans
bilgisi raporlariin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitiin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesine iliskin sistemlerin amacina uygun

olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
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bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amag, hedef, goOsterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirligine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarini 6lgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4.  DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlart ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitge hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglari
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve
bunlar1 olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde

etmek iizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Bu ¢ergevede, Kegioren Belediyesi'nin yayimladigir 2015-2019 dénemine ait Stratejik

Plan, 2015 yili Performans Programi ve 2015 yili Idare Faaliyet Raporu incelenmistir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

2016 y1l1 performans denetimi kapsaminda Kecioren Belediyesi’nin yayimladigi 2015-
2019 dénemine ait Stratejik Plan, 2015 yili Performans Programi ve 2015 yili Idare Faaliyet
Raporu incelenerek faaliyet sonuglarin oOlgiilmesine yonelik olarak iiretilen performans

bilgisinin giivenilir olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Idarece iiretilen bu belgelerin mevzuatla Ongoriilen formatlara uygun olarak
diizenlendigi ve genel olarak kamuoyuna tatmin edici bir bilgi verdigi séylenebilir. Ancak
startejik plan ve performans programinda amag, hedef, gostergeler agisindan bazi eksiklikler
vardir. Bu belgeler hazirlanirken, siradan bir okuyucunun kolaylikla anlayabilecegi ve
Ol¢ebilecegi netlik, saydamlik, sadelik ve dlciilebilirlikte amag ve hedeflerin ve ilgili kriter ve

gostergelerin belirlenmesi gerekliligi géz oniinde tutulmalidir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular
BULGU 1: Cikti odakli olmayan gosterge belirlenmesi
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'nda aynen;

“Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgiilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amact gergeklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,
Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidur.
Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmig olmalidir.
Zaman gergevesi belli olmalidir.”
hiikiimleri yer almaktadir.
Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde aynen;

"Performans hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amacg ve
hedeflerine ulasmak i¢in prog ram doneminde gergeklestirmeyi planladiklar1 ¢ikti-sonug

odakli hedeflerdir." hiikmii yer almaktadir.

Hedef 1.1: llgemizde bulunan tarihi eserlerin % 50’sinin restorasyonu yapilarak

hizmete sunulmasi saglanacaktir.
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Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
8 Tescilli Tarihi Eser Sayisi | 8
(Adet)

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Klavuzu’nun E-Hedefler bashg altinda aynen;

Hedefler, amacglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.”

"Performans gostergeleri gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne dlciide
ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, Olciilebilirligin

saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri olarak

siiflandirilir." ifadeleri yer almaktadir.

Yukarida gosterilen hedef, mevcut durumu gosterdigi i¢in idarenin yapmay1
amagladig1 bir is niteliginde olmadig1 goriilmektedir. Yukarida gosterilen hiikiimlere gore

hedef olarak belirlenmesinin uygun olmadig: diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; Etid ve Proje Miidiirliigiimiizce hedef belirlenirken
oncelikle ilcemizde bulunan tescilli tarihi eser sayist belirlenmistir. Tarihi eserlerin restore
edilebilmesi icin oncelikle mevzuata uygun kamulastirma islemi yapilmasi akabinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagh Kiiltiir Varliklarint Koruma Bolge Kuruluna hazirlanan projenin
onaylatilarak odenek ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilgemizde tescilli olarak bulunan
8 adet eserin (muhtelif donemlerde ilave edilebilecegi de diistiniilmiistiir) % 50 sinin stratejik

plan doneminde restore edilmesi hedef olarak ongoriilmiistiir.

Yukarida bulgu 1 icerisinde kullanilan tablonun ikinci satirt kullanilmadigr igin

hedefin él¢iilebilir olarak algilanmadigi diistintilmektedir.
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Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

8 Tescilli Tarihi Eser | 8
Sayisi(Adet)

0 Restore Edilen Tarihi Eser | 4
Sayisi(Adet)

Tabloda da goriildiigii gibi toplam eserin % 50 sinin restore edilmesi ongoriilerek

olciilebilir bir hedef belirlenmistir.

Sonug¢ olarak idare cevabinda, s6z konusu gostergenin baska bir gosterge ile birlikte
degerlendirilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Bagka bir gdstergeye bagli ve sadece bilgi
verme amagcl bir gosterge belirlendigi kabul edilmektedir. Hali hazirda birinci gostergeye yer
verilmeyip sadece ikinci gosterge kullanildiginda bile, hedefe yonelik gdsterge olarak yeterli

olmaktadir.

Su durumda bu iki gostergenin birlestirilerek tek gosterge halinde diizenlenmesi veya

bu sadece bilgi verme amagh gostergenin agiklamalar kismina konulmasi uygun olurdu.

BULGU 2: Birden fazla hedef icin aymi gostergenin kullanilmasi ile olusan

miikerrerlik

Hedef 1.2: Halkin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde alt ve iist yapinin %

80’inin diinya standartlarinda olmasi saglanacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
8 Tescilli Tarihi Eser Sayisi | 8

(Adet)
0 Restore Edilen Tarihi Eser | 4

Sayis1 (Adet)

(A) Yukarida gosterilen hedef gostergelerinin aynilart Hedef 1.1 igin de hedef gosterge
olarak belirlendigi i¢in mikerrerlik olmaktadir. Ayni1 hedef ve/veya gostergelerin
tekrarlanmasi, stratejik planin amaglarina yonelik gergeklestirilecek islerin, sadece bir kere

yapilmasina ragmen, sonuglarinin birden ¢ok raporlanmasina ve idare performansina iliskin
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yaniltici ¢iktr alinmasina yol agacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

%20 Kent mobilyalar1 degisen park | %20

ve yesil alanlarin oran1 (%)

(B) Ayrica yukarida gosterilen hedef, mevcut durumu gosterdigi igin idarenin yapmayi
amacladig1 bir is niteliginde olmadigi goriilmektedir. Yukarida gosterilen hiikiimlere gore

hedef olarak belirlenmesi uygun degildir.

Kamu idaresi cevabinda; (A) Bulguda tespit edilen “Aymi hedef ve/veya
gostergelerin tekrarlanmasi, stratejik planmin amaclarina yonelik gercgeklestirilecek iglerin,
sadece bir kere yapimasina ragmen, sonuglarinin birden ¢ok raporlanmasina ve idare
performansina iliskin yamiltici ¢ikti alinmasina yol acacaktir.” Ifadesi aslinda belediyemizin

kurumsal yapisi ve gorev dagilimindan kaynaklanmaktadir.

Soyle ki idaremizde herhangi bir tasinmazin kamulastiriimasi islemleri Emlak ve
Istimlak Miidiirliigiimiizce, projelendirilmesi isleri Etiid ve Proje Miidiirliigiimiizce uygulama
islemleri de Fen Isleri Miidiirliigiimiizce yerine getirilmektedir. Bu nedenle ayni hedef ile ilgili

gostergelerin birden fazla miidiirliikte kullaniimasi algilamay kolaylastirmak igindir.

(B) Park Bahgeler Miidiirliigiimiizce hazirlanan hedefte; mevcut durumdan kastimiz
toplam park sayisi icerisinde % 20’sinin kent mobilyalarinin uygun oldugu, hedefimizin ise
kalan % 80°in % 20 sinin daha revize edilmesidir. Rakamla izah edilecek olursa stratejik
plana gore toplam park sayimiz 448 mobilyast uygun park sayisi 448*0,20= 90 adet
(vaklasik) kent mobilya bakim ve degisimi yapilacak park sayisi 448-90=358 % 20 si ise
358*0,20= 70 (yaklasik) anlamina gelmektedir.

Ilerleyen yillarda yapilacak hedef ¢alismalarinda daha net ifadelerle izah edilmeye

calisilacaktir.

Sonug¢ olarak (A) Idare cevabinda séz konusu gostergenin, birden fazla miidiirliikle
alakali oldugu icin birden fazla kere raporlandig1 s6ylenmektedir. Bir gosterge birden fazla
harcama birimini ilgilendirecek kadar genis kapsamli belirlenmis ise ya her miidiirliigi
ilgilendiren kism1 ayr1 ayr1 gostergeler olarak diizenlenerek ilgili birimlerle iliskilendirilmeli

ya da tek bir birimin faaliyeti haline gelecek sekilde kapsami daraltilmalidir. Planda, ayni
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ifade ve ayn1 kapsamli gostergelerin birden fazla kere kullanilmamasi, bulguda da izah edilen

nedenlerle uygun olur.

(B) Idarece bulgumuza verilen cevaptan, bulgu konusu gostergeye iliskin bilgilerin
anlagilabilmesi ve Olgiilebilmesi icin idarenin ek izahatina gerek oldugu goriilmektedir. Su
durumda gostergenin kolayca anlasilabilecek ve olgiilebilecek sekilde belirlenmesi uygun

olurdu.
BULGU 3: Olgiilebilirlik kriterini karsilayamayan gosterge belirlenmesi
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'nda aynen;

“Hedefler, amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgiilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmas1 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amac1 gerceklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,
Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidur.
Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmis olmalidir.
Zaman gergevesi belli olmalidir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

(A) Hedef 2.1: Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde geleneksellesmis kiiltiirel
faaliyetler diizenlenerek goniil ve gelecek birlikteligi olusturulacak, hemsehrilik bilinci

yayginlagtirilacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
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19 Yerel, ulusal ve uluslararasi 20

diizeyde geleneksellesmis

kiiltiirel faaliyet sayis1 (adet)

Yukarida gosterilen stratejik hedef ve hedef gostergesinde “yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde” ifadesine yer verilmistir. Hedef gostergesi incelendiginde stratejik plan
kapsaminda yapilmasi1 Ongoriilen faaliyet sayist da bir adet olarak belirlenmistir. Hedefte
Ongoriilen faaliyetin kapsami, yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde olabilecegi i¢in ¢ok
biiylik kapsam degisikligi gostermektedir. Sadece bir tane yapilmasi dngoriilen faaliyetin bu
kadar degisiklik gosterebilen bir aralikta belirlenmis olmasi hem iyi tanimlama hem de

Olciilebilirlik kriterlerine aykiridir.

(B) Hedef 3.3: Ihtiya¢ sahibi, korumasiz ve dezavantajli kesimlere ulasilarak her yil

bunlarin %35’ine yardim ve bakim hizmetleri sunulacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
Sunulan  yardim ve Ihtiyag sahibi, Her yil: %35
bakim hizmeti sayisi: 12.363 korumasiz ve dezavantajh

kesimlere sunulacak yardim ve

bakim hizmetinin diizeyi (%)

Yukarida gosterilen hedef gostergesi i¢in mevcut durum, sunulan hizmet miktar
olarak belirlenmis iken hedef olarak oran belirlenmesi ve bu oranin mevcut durum baslig
altinda gosterilen yapilmis hizmet sayisina degil de ihtiya¢ sahibi kesimlerin sayisina bagh
olmasi ve bu ihtiya¢ sahibi kesimlerin tamamina iliskin bir rakam verilmemis olmasi, hem iyi

tanimlama hem de olciilebilirlik kriterlerine aykiridir.

(C) Hedef 4.4: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetlerine yogunlasilarak tespiti yapilan

ruhsatsiz igyeri sayisinda %50 oraninda azalma saglanacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
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Ruhsatli igyeri sayisi: 18.373 Tespiti yapilan ruhsatsiz isyeri %50

sayisinda azalma orant (%)

Yukarida gosterilen hedef gostergesi i¢in mevcut durum, ruhsatli igyeri miktart olarak
belirlenmis iken hedef olarak oran belirlenmesi ve bu oranin mevcut durum baslig1 altinda
gosterilen ruhsath igyeri sayisina degil de ruhsatsiz isyerlerinin sayisina bagli olmasi ve bu
ruhsatsiz igyerlerinin tamamina iligkin bir rakam verilmemis olmasi, hem iyi tanimlama hem

de olgiilebilirlik kriterlerine aykiridir.

Kamu idaresi cevabinda; (A) Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiimiizce faaliyeti
stirdiiriilen hedef ile ilgili mevcutta gerek idare gerekse vatandaslarimiz tarafindan kabul
gormiis ve yiul icerisinde yaklasik 1 milyonun iizerinde katilimin saglandigi 19 adet
faaliyetimizin oldugu, oniimiizdeki 5 yillik siiregte ayni faaliyetler ile birlikte ilave bir tane

daha etkinligin olusturulabilecegi diistiniilmektedir.
Sizlerce de malumdur ki mevcut durumu devam ettirmek de bir hedeftir.

Yine de hedef gostergenin daha net anlasiimasi bakimindan bundan sonra gosterge
bashiklar: “Yerel ve ulusal kiiltiirel faaliyetler” ve “Uluslararasi kiiltiirel faaliyetler” olarak

iki bashk olarak daha net ifadelerle izah edilmeye ¢alisilacaktir.

(B) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiimiizce faalivet siirdiiriilen hedefte Kecioren
ilgesinde yasayan yardima muhtag insan sayisi degiskenlik gosterebilecegi icin hedef normal
sabit bir rakam yerine bilerek % hedefi konulmustur. 2015 yili performans programi
kayitlarina bakildiginda (S.94) (Ek-1) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kayitlarina gore
ilcemizde yaklasik 35.000 yardima muhtag¢ kisi oldugu bildirilmis hedef gostergelerde bu

bildirilen rakam goz oniine alinarak belirlenmistir.

Yine de hedef gostergenin daha net anlasilmast bakimindan bundan sonra hedef

gosterge calismalarinda daha net ifadelerle izah edilmeye ¢alisilacaktir.

(C) Zabita Miidiirliigiince faaliyeti siirdiiriilen hedef ile ilgili belirlenmis bulgu tespiti
ile ilgili olarak ruhsatsiz isyeri sayist tespiti ile ilgili calismalar siirekli devam etmekte fakat

tam anlami ile rakam ortaya konulamamaktadir. Aski ve Bedas kayitlart ile de kiyaslamali
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calismalar yapilmaktadir. (Tam tespit edilememesinin nedeni bugtin tespitini yapip kapatilan

isyeri 1 hafta sonra baska bir faaliyet alani ile yeniden agilabilmektedir.)

Yine de donem sonuna kadar net rakamlara ulasilamamasi halinde hedef gostergenin

degisikligi saglanarak daha net ifadelerle izah edilmeye ¢alisilacaktir.

Sonu¢ olarak (A) Idare cevabinda 19 adet faaliyetin 5 yillik siiregte aynen
tekrarlanirken 2015 yilindan itibaren bunlara 1 faaliyetin daha eklenecegi ve bundan sonraki
uygulamalarda “Yerel ve ulusal kiiltiirel faaliyetler” ve “Uluslararas1 kiiltiirel faaliyetler”
olarak iki baslik olarak diizenleme yapilmas diisiiniildiigii ifade edilmektedir. Bulguda izah
etmeye c¢alistigimiz gibi yerel, ulusal ve uluslararasi faaliyetlerin kapsamlar1 ve maliyetleri
cok biiyiik farkliliklar gdsterebilecegi icin; bunlarin maliyet veya kapsamlarina gore, gerektigi

kadar daha detayli alt bagliklar altinda gosterge haline getirilmesi uygun olur.

(B) idare cevabinda belirtilen degiskenlik sorununu gidermek i¢in; mevcut durum
baslig1 altinda, “tespiti yapilmis toplam muhtag kisi sayis1” ile “hizmet sunulan muhtag¢ kisi
sayisinin toplam muhtag sayisina orani” bilgilerine de yer verilerek amaglanan oranin mevcut
duruma mukayese edilebilmesi saglanabilirdi. Bunlar anlasilir ve Olgiilebilir sekilde planin
hem 1ilgili agiklamalar kismima hem de ilgili gosterge verileri kismina islenebilir. Ayrica
stratejik planda, hedef ve gostergeler bu kadar degiskenlik gosterebilen verilere baglh
belirlenmek yerine, yapilmasi planlanan faaliyetler spesifik olarak gosterilebilir. Ornegin
dagitilmasi planlanan gida, giyecek paketleri veya saglanacak saglik bakimi hizmeti sayilari

gibi veriler gosterge olarak diizenlenebilir kanaatindeyiz.

Idare cevabinda bundan sonraki calismalarda daha net ifadelere yer verilecegi

belirtildigi i¢in bagkaca denilecek kalmamustir.

(C) Idare cevabinda belirtilen degiskenlik sorunu igin; yillar itibariyle tespiti yapilan
ruhsatsiz igyeri sayilar1 ve bu sayilarda meydana gelen degisikliklerin istatistiki ortalamalarina
bakilarak tahmini ruhsatsiz igyeri sayist ve bu saymin iizerinden yillik hedef orani
belirlenebilir. Bunlar anlasilir ve oOlgiilebilir sekilde planin hem ilgili aciklamalar kismina
hem de ilgili gosterge verileri kismina islenebilir. Idare cevabinda bundan sonraki

caligmalarda daha net ifadelere yer verilecegi belirtildigi i¢in sdylenecek kalmamustir.

Ankara Ke¢ioren Belediyesi 2015 Yili Performans Denetim Raporu 27



T.C. Sayistay Baskanligi

BULGU 4: Iyi tammlama olciitiinii karsilamayan gosterge belirlenmesi
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'nda aynen;

“Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgiilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amact gergeklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,
Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidur.
[ddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmig olmalidir.
Zaman gergevesi belli olmalidir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

(A) Hedef 2.3: Gengleri zararli aliskanliklardan uzak tutmaya yonelik Onleyici

caligmalar yiiriitiilecek ve genglere yonelik hizmetlerde %25 diizeyinde artis saglanacaktir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
Hizmet Kategori sayis1 5 Genglige yonelik hizmetlerde %25
artig diizeyi (%)

Yukarida gosterilen hedef gostergesine ilisgkin mevcut durum “hizmet kategorisi”
olarak gosterilirken, hedef, “hizmetlerde artis diizeyi” olarak belirlendigi i¢in mevcut durum
ve hedef arasinda uyusmazlik olusmaktadir. Gosterge, iyi tanimlama oOlgiitiine aykirt olup,
mevcut durum olarak belirlenen ¢alismanin hedefle belirlenen calisma ile uyumlu olarak

belirlenmesi gerekmektedir.
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(B) Hedef 5.7: AB ve Diger Projelerden elde edilecek kaynak miktar1 %25 diizeyinde

artirllacaktir.
Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
AB hibe fon miktari: 300.000 € | AB ve diger projelerden %50

saglanan kaynak miktarindaki

artig diizeyi (%)

Yukarida gosterilen hedefte oran, %25 olarak belirlenmigken hedef gostergesi igin
%50 oran belirlenmis olmasi iyi tanimlamaya aykiridir. Hedef orani ile gosterge hedef

oraninin tutarlt olmasi uygun olacaktir.

Kamu idaresi cevabinda; (A) Yukarida bahsedilen hedef ile ilgili faaliyet Kiiltiir ve
Sosyal Isleri Miidiirliigiimiizce yiiriitiiliiken yeni kurulan Geng¢lik ve Spor Hizmetleri
Miidiirliigiimiize devredilmistir. Hedef olustururken hizmet sayisinda artis ongériilmiis ancak

tam say: olmasina dikkat edilmemigtir.
Ilerleyen yillarda hedef belirlenirken séz konusu kriterlere dikkat edilecektir.

(B) Yukarida bahsedilen hedef ile ilgili faalivet Dis Iliskiler Miidiirligiimiizce
yiiriitiilmekte olup bulguda belirlenen % 25 ve % 50 oranlari sehven yazim hatasindan
kaynaklanmaktadwr. 2015 yili performans programimin 134. Sayfasinda (Ek-2) da goriilecegi
tizere yilltk hedef % 5 olarak belirlenmistir.

Ilerleyen yillarda stratejik plan calismalarinda daha titiz davranmilacaktir.

Sonug olarak (A) idare cevabinda, bundan sonraki ¢alismalarda iyi tanimlanmis hedef

ve gostergelere yer verilecegi belirtildigi i¢in sdylenecek kalmamastir.

(B) Idare cevabinda, oransal tutarsizlifm sehven yapilan yazim hatasindan
kaynaklandig1 ve bundan sonraki ¢aligmalarda dikkat edilecegi belirtildigi icin sdylenecek

kalmamustir.
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B. Performans Programinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular
BULGU 5: Olgiilebilirlik kriterini karsilayamayan gosterge belirlenmesi
Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde aynen;

"Performans hedeflerine ne oOl¢iide ulasildigini 6lgmek ve degerlendirmek iizere

performans gostergeleri belirlenir. Performans gdstergeleri;
performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini 6l¢ebilmelidir,
Olciilebilir, ulasilabilir, glivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,
idarelerin  benzer

hem gecmis donemlerin hem de diger gostergeleriyle

karsilastirilabilir olmalidir,

verilerinin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir

seviyede olmalidir."
hiikiimleri yer almaktadir.

(A) Performans Hedefi 1.2.2 Ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda mevcut yol agmin %

5’inin bakim ve onariminin yapilmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef
Toplam yol uzunlugu (km) 1.073 1.085 1.095
Bakimi yapilan yol miktar1 (km) 9,4 20 20
Acilan yol miktar1 (km) 11,9 12 10
Kullanilan asfalt miktar1 (ton) 99.637 70.000 80.000
Bakim, onarim ve agilan yollarin 6,45 4,48 5,07
toplam yol uzunlugu i¢indeki pay1 (%)

Yukarida gosterilen performans gostergelerinden 5 numarali performans gostergesinin,
toplam yol bakim ve yapimi i¢in belirlenen %5,07 oraninin, diger miktarlarla Srtiismedigi
goriilmektedir. 2014 yili tahmini olarak belirlenen 1.085 km toplam yol uzunluguna, 2015
hedefi olarak belirlenen 20 km yol bakimi ve 10 km yol yapimi toplami 30 km yol miktarinin

orant %2,76’dir. Bu nedenle s6z konusu 5 no’lu gosterge Olgiilebilirlik Kriterini
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saglamamaktadir.

(B) Performans Hedefi 3.1.1 Kegioren Belediyesine istihdam amacghi basvurular

sistematik bir sekilde degerlendirilerek basvurularin %44 {iniin istthdama doniigmesi

saglanacak.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef

1 | Is talep sayisi (adet) 3.653 2.300 2.000

2 | Is bulma igin firmalara yonlendirilen kisi 1.500 950 850

sayisi (adet)

3 | Istihdanm saglanan kisi sayis1 (adet) 398 400 400

4 |1s talepli Dbasvurularin istihdama 41,06/%10,90 41,30/%17 42 50/%20

doniisme diizeyi (%)

Yukarida gosterilen performans hedefinde agikg¢a “istihdam amagli bagvurular’in
%44’ linlin 1stihdama donistiiriilmesi amacglanirken, gdstergelerde bu oran (2000/400) %20
olarak belirlenmistir. Performans hedefinde belirtilen “isttihdam amacli bagvurular”, 1 nolu
gostergeye tekabiil etmekte iken, 2 nolu gostergede belirtilen “firmalara yonlendirilen kisi
sayist’nin temel alinarak hesap yapildigr goriilmektedir. 2015 yilin i¢in hedef olarak
belirlenmis 2000 istihdam basvurusunun %44’ 880°dir. Su durumda istthdam saglanmasi
amaglanan kisi sayist i¢in 2015 hedefi 880 olarak belirlendigi ve performans hedefinde
amaglanan oran uygun olarak performans gostergelerine yansimadigi i¢in séz konusu ilk 3

gosterge Olctilebilirlige uygun bulunmamaktadir.

(C) Performans Hedefi 3.3.2 Huzur evi kapasitemizin en az % 80’i oraninda; bakima
muhta¢ durumda bulunan yaglilara huzurlu ve mutlu bir ortamda bakim, beslenme, saglik ve

sosyal yasama destek hizmeti verilecektir.

Performans Gdstergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef
1 | Huzurevi kapasitesi (adet) 176 176 114
2 | Hizmet verilen bakima muhtag kisi | 99 95 91
sayisi (adet)
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3 | Diizenlenen etkinlik sayisi (adet) 12 16 18

4 | Bakim, koruma, sosyal ve psikolojik | 99 95 91

hizmet verilen kisi sayis1 (adet)

Yukarida gosterilen performans gostergeleri incelendiginde, performans hedefinde
huzur evi kapasitesinin en az %80’inin kullanilmas1 amaglanirken, gostergelerde, huzur evi
kapasitesinin dusiiriildiigii goriilmektedir. Mevcut huzur evi kapasitesi diistiriilerek veya
mevcut kapasite kullanilmayarak elde edilecek gosterge rakamlari, ortada icra edilen ek bir
faaliyet yokken, oransal olarak belirlenmis performans hedefinin gerceklesmesi acisindan,

fazladan bir icraat varmis gibi bir goriintiiye yol acacagindan yaniltici olacaktir.

Ayrica iki ve dort numarali gostergeler tanim olarak farkli olsa da icerik olarak ayni

gostergedirler. Bu nedenle miikerrerlige yol agmaktadirlar.

Sayilan bu nedenlerle bir ve dort numarali gostergeler hem olciilebilirlik hem de iyi

tanimlama kriterlerine uygun degildir.

(D) Performans Hedefi 4.3.1 24 saat temiz Keg¢idren imaj1 gergevesinde 308.000 ton

evsel atigin etkin ve etkili toplanmasi saglanacaktir.
Aciklamalar:

Kecioren’de 51 mahallede 530 cadde ve 3.325 sokakta 24 saat kesintisiz temizlik

hizmeti verilmektedir. Cadde ve sokaklarin temizliginde ise

10 adet siiplirge araci kullanilmaktadir. 2004 yilinda kadar belediyemiz kendi
elemanlariyla temizlik hizmeti sunmaktayken 2004 yilindan bu yana disaridan hizmet alimi

yoluyla temizlik hizmeti verilmeye baslandi.

2003 yila kadar ¢op toplamada kullanilan konteynir ve varil sistemi kaldirilarak
giinlimiizde uygulanmakta olan giiniin belli saatlerinde (aksam 20:00 - 21:00) ¢oplerin poset

icinde toplama yerlerine birakilarak buralardan alinmasi yontemine gegildi.

2013 yilinda da temizlik hizmetlerinin gerekesimin duydugu cagdas ara¢ gere¢ destegi
(Cop toplama aract sayisini 8 tane daha arag artirarak 50 araca ¢ikartildi, Su tankeri olarak 2
adet 8 m3 liik Yiksek basingli yol yikama aract hizmet alimi yoluyla alinarak ilgemizde

hizmete girmistir.
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Yine 2013 yili igerisinde Ilcemizdeki caddelerin tamaminda, Okul, Hastane
cevresindeki elektrik ve agaclara toplamda 2.500 adet kompozit ¢op kovasi montaji yapilarak
hizmete sunuldu. Yaptigimiz tiim hizmetlerle “24 Saat Temiz Ke¢ioren” amacin siirdiirmeyi

hedefliyoruz.

2015 yilinda da bu hedef korunarak temizliginden s6z edilen belediye olmaya devam

edecegiz.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef

1 | Toplanan evsel atik miktar1 (ton) 292.040 315.000 308.000

2 | Evsel atik toplama arag sayisi (adet) 50 50 52

3 | Siipiirge kamyonu sayisi (adet) 10 10 10

4 | Kaldirim istii siipiirge araci sayisi (adet) | 3 3 3

5 | Temizlik personeli sayis1 (adet) 715 715 600

Performans hedefinde, evsel atiklarin etkin ve etkili toplanacagi belirtilmis ancak bu
etkin ve etkililik ile ne kastedildigi agiklamalar kisminda da yer almamistir, performans
gostergelerinde de gosterilmemistir. Bu nedenlerle performans hedefi dlgtilebilirlik kriterine

uymamaktadir.

(E) Performans Hedefi 5.1.1 E-imza projesini bitirip biitiin birimlerimizle birlikte
elektronik dokiiman yonetimini E-imza ile bir iist basamaga ¢ikartacagiz. IP telefon projesi ile

Belediye iletisim hatlarimiz ¢ok daha ucuz ve esnek bir hale getirilecektir.

Performans Gdstergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef
1 | Bilgisayar sayisi (adet) 936 1000 1100
2 | Elektronik hizmet sayis1 (adet) 50 70 80
3 | Kisi basina bilgisayar sayisi (adet) 0,6 0,65 0,7
4 | Bilgi teknolojileri ve yonetimine iligkin | 20 30 40
hizmet i¢i egitim siiresi (saat)
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Yukarida gosterilen performans gostergeleri ilgili performans hedefiyle dogrudan
alakali degildir. Ne e-imza ne de IP telefon projesi ile dogrudan ilgili bir performans
gostergesi belirlenmemistir; bu gostergeler dolayli olarak ilgilidirler. Bu nedenlerle

performans hedefi 6l¢iilebilir nitelikte degildir.

Kamu idaresi cevabinda; (A) Yukarida bahsedilen hedef ile ilgili faalivet Fen Isleri
Miidiirliigiimiizce yiiriitiilmekte olup bulguda belirlenen “Bakim, onarim ve agilan yollarin
toplam yol uzunlugu igindeki pay1” oramindaki eksiklik asagidaki hesaplamada goriilecegi
gibi yol genisliginin hesaplanmamasindan kaynaklanmaktadir. Asagida belirtilen hesaplama
yontemine bakildiginda oranlarda herhangi bir eksiklik bulunmadigi goriilmektedir. 2016 yili
performans programinin 66. Sahifesinde (Ek-3) de gereken agiklama yapildigi gériilmektedir.

Not: Ortalama yol genisligi 6m, kalinlig1 0,10 m, asfalt 6zgiil agirligi 2,4 ton

tizerinden kabul yapilarak toplam yol uzunlugu ig¢indeki pay soyle hesaplanmustir;

Kullanilan asfalt miktar1 = Asfalt kalinhigi x Ozgiil agirlik x (Asfaltlanacak m? alan x

6m)
80.000 = 0,1 x 2,4 x Asfaltlanacak m? alan x 6m
Asfaltlanmis yol uzunlugu = 55.555 m

Asfaltlanmis yol uzunlugu / Toplam yol uzunlugu = 55.555 / 1.095.000 = %5,07

oldugu gozlenmektedir.

Izleyen yil performans programlarinda bahsedilen karmasikligin giderilmesi icin

calismalarda daha titiz davranilacaktir.

(B) Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faalivet ile ilgili
belirlenmis bulguda hedef olarak belirlenmis orandaki karmagsikitk 2016 yili performans
programinda (S.92) (Ek-4) tespit edilerek diizeltilmis olup bundan sonraki yapilacak

calismalarda daha titiz davranilacaktir.

(C) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faaliyette belirlenmis
bulgu ile ilgili olarak; huzur evi olarak faaliyet gésteren hizmet tesisimizde 2014 yili sonunda

dort kisilik yasl odalarmmin ii¢ kisiye diigiiriilmesi ve ayrica binanin bir katinin hizmet veren
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idari personele ayrilmasi neticesinde kapasite 114 e diistiriilmiistiir. Soz konusu bilgi 2014

yill performans programinin 96. Sayfasinda (Ek-5) belirtilmistir.

Ayrica 2 ve 4 nolu gostergede belirlenmis olan rakamlar 2017 yili performans

programi ¢calismalarinda birlestirilecektir.

(D) Temizlik Isleri Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faaliyette belirlenmis bulgu
ile ilgili olarak; yapilan tespitteki hedef olciilebilirligi icin gereken gostergeler olusturulacak
ve ¢eliskiler 2017 yili performans programi ¢alismalarinda giderilecektir.

(E) Bilgi Islem Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faaliyette belirlenmis bulgu ile
ilgili olarak; gerek e-imza gerekse Ip telefon projelerinin hayata gegirilmesinde oncelikle
biitiin ¢alisanlara bir bilgisayar temin edilmesi gerektigi ic¢in kisi basina bilgisayar

performans gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Lzleyen yillar performans gostergelerinde hedef ve gésterge arasindaki karmagiklk

giderilerek daha ac¢ik ifadeler kullanilacaktir.

Sonug olarak (A) idare cevabinda asfaltlanmis yol uzunlugu olarak hesap edilen tutar,
gosterilen formiilde 6nce asfaltlanacak “m? alan” olarak sonra asfaltlanmis yol uzunlugu
olarak yazilmistir. Su durumda birisi “m?alan” ve digeri ise “m/yol” olarak gosterildigi i¢in
birbirinden farkli bir seyden soz ediliyormus gibi bir anlamin ortaya ¢ikmasina sebep
olunmaktadir. Ayrica s6z konusu formiilde, gosterge tablosunda ki orana ulasiliyor olmasi,

bulgumuzda s6z konusu ettigimiz; yapimi ve bakimi 6ngoriilen yol miktarinin, toplam yol

miktart i¢indeki yerinin oransal olarak dogru gosterilmemesi sorununu da ¢ozmemektedir.

Izleyen programlarda soz konusu iyi agiklama eksiklerinin giderilerek, gdstergelere
iliskin ortaya ¢ikmasi muhtemel “hesaplamaya iliskin sorunlar’in Oniine gegilmesi uygun

olur.

(B) Idare cevabinda miiteakip program calismalarinda séz konusu soruna dikkat

edilecegi ifade edildiginden, denilecek kalmamaistir.

(C) Ilk bulguya iliskin olarak verilen cevapta séz konusu sayisal azalisin nedenlerine
2014 yili performans programinda yer verildiginden s6z edilmektedir. Bu gibi izaha ihtiyag
duya durumlarin ilgili yili (2015 y1l1) performans programlarina da ilave edilmesi gereklidir.

Idarece iiretilen bu programlarin muhataplarinca baska dénem programlarna bakmaya ihtiyag
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olmadan gerekli agiklama ve hesap bilgilerinin programlarin ilgili kisimlarina konulmasi

uygun olur.

Ayrica bulgunun ikinci kismina iliskin olarak 2017 yili performans programinda

gerekli diizenlemenin yapilacagi ifade edildigi i¢in denilecek kalmamustir.

(D) Idare cevabinda miiteakip program calismalarinda séz konusu soruna dikkat

edilecegi ifade edildiginden, denilecek kalmamustir.

(E) Performans hedefi ve ilgili performans gostergeleri arasinda agik, anlasilabilir
baglantilarin olmasi gerekir. Performans hedef ve gostergeleri belirlenirken, performans

programi1 muhataplarinca kolayca anlasilabilecek sekilde belirlenmeleri uygun olur.

Idare cevabinda miiteakip program calismalarinda séz konusu soruna dikkat edilecegi

ifade edildiginden, denilecek kalmamastir.
BULGU 6: iyi tammlama él¢iitiinii karsilamayan gosterge belirlenmesi
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'nda aynen;

“Hedefler, amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,
Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidir.
Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmig olmalidir.
Zaman ¢ergevesi belli olmalidir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde aynen

Ankara Ke¢ioren Belediyesi 2015 Yili Performans Denetim Raporu 36



T.C. Sayistay Baskanligi

"Performans gostergesi: Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip
ulagilmadigini yada ne kadar ulasildigini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan

ve sayisal olarak ifade edilen araglardir."”

"Performans gostergeleri gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne dlgiide
ulagildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, oOlgiilebilirligin

saglanmas1 bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir."

"Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri olarak

siiflandirilir.”

(A) Performans Hedefi 1.2.3 Yash ve engellilerin kullanimma uygun 120.000 m2

tretuvar yapilmasi saglanacaktir.
“Aciklamalar:

NOT: 2010 yilinda 700 km mevcut kaldirimli yol oldugu varsayimi ile yola ¢ikilmis
olup ilerleyen yillarda yeni yapilan ve tadilati yapilan kaldirim miktarlar1 engelli ve yaslilara
uygun yapilmaktadir. 2015 yilinda yapilacak olan tretuvarin miktar1 6rnek alinacak olursa; m2
hesaplamasinda 120.000/1,2 = 100.000 m, km ye bdliindiiglinde ise 100 km’ye isabet
etmektedir. Yolun her 2 tarafinda tretuvar oldugu diisiiniiliirse 100/2 = 50 km’lik yola tekabiil

etmektedir.”

Performans Gdstergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef

1 | Mevcut tretuvar uzunlugu (km) 763 771 778

2 | Mevcut tretuvarlarin engelli ve yaglilara | 80 85 91
uygunluk diizeyi (%)

3 | 2010 yilindan sonra yapilan toplam | 608 658 708
tretuvar uzunlugu (km)

4 | Mevcut tretuvarlarin yenilenme sikligi | 10 10 10
(y1D)

Agiklama kisminda 2015 yili icin yapilmasi 6ngoriilen 120.000 m2 tretuvarin 50
km’lik yola tekabiil ettigi soylenmistir. Ancak 2014 tahmin ve 2015 hedef miktarlar1 arasinda
sadece 7 km’lik bir fark oldugu ve toplam tretuvar uzunlugunda sadece 7 km’lik bir artig
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olacag1 goriilmektedir. Buna karsin engellilere uygun tretuvar miktarlari, tahmin ve hedef
tretuvar uzunluk miktarlarinin engelliler i¢in gdsterilen oranlara karsilik gelen miktarlari
strastyla 655,35 km ile 707,98 km olarak hesaplanabilmektedir. Bu iki tutar arasindaki fark
52,63 km’dir. Su durumda toplam tretuvar miktar1 7 km artarken, engelli ve yaslilara uygun
olarak Ongoriilen miktar 52,63 km’dir. Yapilan bu hesap sonucunda, yapilmasi ongoriilen
tretuvar miktari, toplam tretuvar miktarini sadece 7 km artirdigi i¢in geri kalan (52,63km — 7
km) 45,63 km’lik miktarin mevcut tretuvarlarin bakim ve onarimi yoluyla yasli ve engellilere
uygun hale getirilmesi amaglandigi gibi bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Sayilan bu nedenlerle,
performans hedefinde yapilmasi ongoriilen 120.000 m2’lik (50km) yolun sadece 7 km’sinin
yapim geri kalan miktarin tadilat-yenileme gibi nitelendirilmesi gerektigi ve gostergelerin bu
durumu tam olarak agiklamamasi nedeniyle ilk 2 gostergenin iyi tanimlama kriterini

karsilamadig1 diistiniilmektedir.

(B) Ayrica 3 no’lu gosterge performans programi yilina iligkin dogrudan bir baglanti
kurmadigi i¢in ve 4 no’lu gosterge idare performansina iliskin her hangi bir faaliyet amaci
tasimadigi i¢in bunlara, agiklamalar kisminda deginilmesi uygun olur ve performans

gostergeleri olarak belirlenmelerine gerek bulunmamaktadir.

(C) Performans Hedefi 3.3.1 Kegioren de yasamakta olan ihtiya¢ sahiplerinin kuru
gida malzemesi, sicak yemek, et yardimi, kiyafet yardimi, yetiskin ve cocuk bezi yardimi ve

ev esyast yardimi alanlarinda %35 inin ihtiyaci karsilanacaktir.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef

1 | Yardima ihtiyaci olan kisi sayst | 35.000 35.000 35.000
(Biiyiiksehir kayitlarma gore)

2 | Kuru gida yardim (kisi sayis1) 12.500 12.000 13.000

3 | Sicak yemek yardimi (kisi sayisi) 34 30 100

4 | Kiyafet yardimi (kisi sayis1) 2.000 1400 4000

5 | Yetiskin ve ¢ocuk bezi yardimi (kisi | 55 65 75
sayist)

6 | Ev esyasi yardimi (kisi sayis1) 150 120 130

7 | Et yardim (adet aile) 1.380 1.100 1.300

8 | Kurtasiye yardimi (kisi sayis1) 3.000 11.000 12.000

9 | (Emekli Platformu) Rehberlik ve | 1.441 3.500 4.000
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danismanlik hizmetleri, sosyal

ve kiiltiirel faaliyetler (tiyatro, sinema,
konser) spor faaliyetleri ve
glingérmiigler konaklar1 hizmetleri ve
Kiiltiirel, tarihsel gezilerden

yararlanan emekli sayis1 (adet)

10

(Cocuk Danigsma Merkezi CODAM)
Cocuklara danigmanlik
hizmeti, atdlye calismasi (drama, akil
oyunlari, gitar, resim ve
seramik calismasi) hizmeti alan 6-14 yas

grubu c¢ocuk sayisi
(adet)

600

1.200

1.500

11

Taleplerin karsilanma diizeyi (%)

29

25

36,01

**Kuru gida yardimini periyodik olarak alan aileler bir adet sayilmistir. (ortalama 6.000 aile)

karsilanacagi belirlenmis iken performans gostergelerinde bu oraninin hangi rakama nasil
denk geldigi ile ilgili higbir bilgiye yer verilmedigi goriilmektedir. ilk gostergede 35.000 kisi
olarak gosterilen ihtiyag¢ sahibi kisilerin %35°1 12.250 kisi olarak hesaplanmaktadir. Ancak
pek ¢ok gostergede farkli rakamlarla gosterilen tahmin ve hedeflerin bu hedef oran1 ve tutari
icerisine nasil girdigi ifade edilmemistir. Bu nedenle performans gostergeleri toplu olarak iyi

tanimlanma kriterini karsilayamamaktadir.

eden hasta ve hasta yakinlarinin % 80’ine, Ankara disindan gelen dgrencilerin % 50’sine,

Kecioren bolgesinde yasamakta olan kadinlarin meslek ve egitim kurslari miiracaatinin

Yukarida gosterilen performans hedefinde ihtiya¢ sahiplerinin %35’inin ihtiyacinin

(D) Performans Hedefi 3.3.4 Beslenme, barinma ve rehberlik hizmeti i¢in miiracaat

%90’1na hizmet verecek kapasite olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef
3 | Kadinlarin meslek ve egitim kurslari | 170 240 75

miiracaat sayisi (adet)
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Yukarida gosterilen performans gostergesi, tahmin yilina gore hedef yilinda neden
daha diistik belirlendigi ile ilgili bir izahatta bulunulmadigi icin iyi tanimlama Kkriterine

uymamaktadir.

Kamu idaresi cevabinda; (A) Yukarida bahsedilen hedef ile ilgili faalivet Fen Isleri
Miidiirliigtimiizce yiiriitiilmekte olup bulguda belirlenen “Yash ve engellilerin kullanimina
uygun 120.000 m? tretuvar yapilmas1 saglanacaktir.” gostergelerindeki eksiklik ve
karmagsikligin nedeni; sizin tespitinizde oldugu gibi yeni yapilan kaldirim ve mevcut
kaldirimlarin tadilatint kapsamasindan kaynaklanmaktadwr. 2017 yili performans programi

calismalarinda ek gostergeler ile bahsedilen karmasikligin giderilmesi saglanacaktir.

(B) Yukarida bahsedilen 3 nolu gdosterge 2 nolu gdstergenin oranlarinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. (708/778=%91) 4 nolu gésterge de 2017 yili performans
programi  ¢alismalarinda actklama  béliimiinde

gosterge  olarak  kullanilmayip

degerlendirilecektir.

(C) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faaliyette belirlenmis
bulgu ile ilgili olarak;, yardim yapilan kisi sayisi hesaplamast 2016 yui performans
programinin 96. Sayfasinda (Ek-6) da gosterildigi tizere ve 2015 yili performans programinin
94 sayfasindaki (Ek-1) dipnotta da belirtildigi gibi;

2014 2015 2015
Performans Gostergeleri Gerceklesme | Hedef Gerg¢eklesme
Yardima ihtiyaci olan kisi sayisi
1| (Kecidren SYDV verilerine gore) 35000 35000 35000
2 | Kuru gida yardim (kisi sayisi) 10.837 13.000 12.500
3| Sicak yemek yardimi (kisi sayisi) 100 52
4 | Kiyafet yardim (kisi sayisi) 4.000 4.000
Yetiskin ve ¢ocuk bezi yardimi (kisi | 653
5 saylssl) g ' * & 260
6 | Ev esyas1 yardimu (kisi sayisi) 130 75
7 | Et yardimu (adet aile) 542 1.300 1.300
Toplam 18.605
2 defa yapilan yardim - 6.000
Net yardim yapilan kisi sayisi 12.605
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Bahsedilen karmagsikligin 2017 ve izleyen yillardaki performans programi

calismalarinda tekrar etmemesi igin gereken titizlik gosterilecektir.

(D) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen yukaridaki faaliyette belirlenmis
bulgu ile ilgili olarak; bir onceki yildaki tahmin rakaminin 2015 yili hedefinde diismesinin
nedeni bahsedilen hizmetler vatandas talebine gore degerlendirildigi icin ve baglangictaki
miiracaat ve talep sayilar diistiikce hedefler de diismektedir. Izleyen yillarda talep olmamas:
halinde bahse konu hizmetin verilmemesi veya baska bir hizmet alami ile birlestirilmesi

diistiniilmektedir.

Sonuc olarak (A) idare cevabinda miiteakip program calismalarinda sz konusu

soruna dikkat edilecegi ifade edildiginden, denilecek kalmamustir.

(B) Idare cevabinda miiteakip program calismalarinda sdz konusu soruna dikkat

edilecegi ifade edildiginden, denilecek kalmamustir.

(C) Idare cevabinda, performans gostergelerinden sadece bir kismi toplanarak elde
edilen bir rakamdan sozii edilen dipnottaki rakam c¢ikarilarak elde edilen bir rakam
gosterilmistir. Performans gostergeleri, performans programi muhataplarinca ek bir
aciklamaya gerek kalmaksizin anlasilabilmeli ve gostergelerdeki rakam ve oranlar kolaylikla
hesaplanabilir ve anlasilir olmalidir. Ancak hesap edilen ve gosterilen 12.605 rakami hem
bizim hesap ettigimiz 12.250 rakamu ile ortiismemektedir hem de bu hesapta diger performans
gostergelerindeki (8,9,10) rakamlar hesaba dahil edilmeyerek 6zel bir hesaplama

yapilmaktadir.

Idare cevabinda miiteakip program galismalarinda s6z konusu soruna dikkat edilecegi

ifade edildiginden, bagkaca denilecek kalmamaistir.

(D) Hedef olarak belirlenen tutar veya oranlarin tahmin yili tutar ve oranlarindan daha
disiik belirlendigi durumlarda, idarenin neden daha diisiik bir hedef belirlendiginin izah

edilmesi ve bunun ileriki donemler programlarinda dikkate alinmasi uygun olacaktir.
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BULGU 7: Birden fazla hedef icin aym gostergelerin kullanilmasi ile olusan

miikerrerlik
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'nda aynen;

“Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgiilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,
Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidir.
Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmig olmalidir.
Zaman gergevesi belli olmalidir.”
hiikiimleri yer almaktadir.
Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde aynen;

"Bir faaliyetin bir performans hedefi ile iligskilendirilmesi tercih edilmelidir. Ancak bir
faaliyet birden fazla performans hedefi ile iliskilendirilebiliyor ise Oncelikle performans
hedeflerinin toplulastirilmasi, bu miimkiin olmuyor ise faaliyetin hedeflere uygun olarak
boliinerek ayri faaliyetler olarak yeniden tanimlanmasi, bu da miimkiin olmuyor ise faaliyet
maliyetlerinin miikerrerlige yol agmayacak sekilde performans hedefleriyle iliskilendirilmesi

yoluna gidilmelidir." ifadeleri yer almaktadir.

Performans Hedefi 1.2.6 Mevcut parklarin bakimi ile kent mobilyalarinin %20’sinin

bakim, onarimi ve degisimi yapilacaktir.
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Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
Gergeklesme Tahmin Hedef

1 | Park ve yesil alan sayisi (adet) 448 469 490

2 | Park ve yesil alan miktar1 (m2) 4.630.722 4.730.000 4.825.000

3 | Kisi basina diisen yesil alan miktar1 | 5,5 55 5,55
(m2)

4 | llge Niifusu 848.305 860.000 870.000

5 | Oyun gurubu bulunan park sayisi (adet) | 337 349 364

6 | Fitness aletleri bulunan park sayisi | 106 117 132
(adet)

7 | Yiriyis yolu bulunan park sayisi (adet) | 48 56 66

8 | Spor alani bulunan park sayis1 (adet) 154 156 160

Yukarida gosterilen performans gostergelerinden ilk 4’i, Performans Hedefi 1.2.5te
de mevcut oldugu i¢in miikerrerlik s6z konusudur. Ayni performans gostergelerinin, birden
fazla performans hedefi altinda kullanilmasi, ayni performans gostergesi icin yapilan
caligmalarin, birden fazla kere yapilmis gibi gosterilecegi icin idarenin performansina iligkin
yaniltict bilgi verilmesine sebep olacaklardir. Ayrica performans hedefine iligskin agiklamalar
kism1 da dikkate alinarak bakildiginda, performans hedefindeki ‘“kent mobilyalarinin
%20’sinin bakim, onarimi ve degisim” kisim i¢in performans gostergelerinde dogrudan bir

veriye yer verilmedigi de goriilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; Bulguda tespit edilen “performans gostergelerinden ilk
4’ii, Performans hedefi 1.2.5’te de mevcut oldugu icin miikerrerlik séz konusudur.” Ifadesi

ashinda belediyemizin kurumsal yapisi ve gorev dagilimindan kaynaklanmaktadr.

Soyle ki idaremizde parklarin betonarma kismi Fen Isleri Miidiirliigiimiizce iizerinin
peyzaj kismumin  yapilmast ve bakim islemleri Park ve Bahgeler Miidiirliigiimiizce
vapilmaktadir. Bu nedenle ayni hedef ile ilgili gostergelerin birden fazla miidiirliikte

kullanmilmasi algilamayr kolaylastirmak igindir.

Ayrica 2017 yili performans programi ¢alismasinda takibi yapildigr halde gosterge
olarak degerlendirilmeyen kamelyasi degisen park sayisi, banklar: degisen park sayisi, spor

aletleri ve oyun gurubu degisen park sayilarini gosteren gostergeler eklenecektir.
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Sonu¢ olarak Idare cevabinda sdz konusu gostergenin, birden fazla miidiirliikle
alakali oldugu i¢in birden fazla kere raporlandig1 sdylenmektedir. Bir gosterge birden fazla
harcama birimini ilgilendirecek kadar genis kapsamli belirlenmis ise ya her midiirligi
ilgilendiren kism1 ayr1 ayr1 gostergeler olarak diizenlenerek ilgili birimlerle iliskilendirilmeli
ya da tek bir birimin faaliyeti haline gelecek sekilde kapsami daraltilmalidir. Planda, aym
ifade ve ayn1 kapsamli gostergelerin birden fazla kere kullanilmamasi, bulguda da izah edilen

nedenlerle uygun olur.
C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular
Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.

D. Faaliyet Sonuclarinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin

Bulgular

Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://www.sayistay.gov.tr
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